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SUMARIO

O estudo exploratério “Impacto da pandemia de COVID-19 nas IPSS e seus utentes em
Portugal”, elaborado pela ATES - Area Transversal de Economia Social do Centro Regional do
Porto da Universidade Catdlica Portuguesa, em colaboragao com a CNIS - Confederacao
Nacional das Instituicbes de Solidariedade, visou compreender o impacto da pandemia de
COVID-19 nas Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e nos seus utentes.

Durante os meses de junho e julho de 2020, altura em que os portugueses ja tinham
vivenciado trés estados de emergéncia e se encontravam em desconfinamento gradual, esteve
disponivel um inquérito de preenchimento online e de ambito nacional, que havia sido
estruturado combinando perguntas de resposta dicotdmica, escolha multipla, escala e abertas.
A partir das respostas de pessoas com responsabilidades de coordenacao de 329 IPSS e
instituicOes equiparadas, obteve-se um conjunto equilibrado de dados quantitativos e
qualitativos, que permitiram uma caracterizagao descritiva sobre o fendmeno em estudo e,
sobretudo, identificar e retratar as percecdes, necessidades, desafios, respostas e histdrias de
superacao destas instituicoes. Em sintese, elencamos de seguida os principais resultados do
estudo realizado.
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SUMARIO

OBJETIVO 1 - MEDIDAS DE CONTENGAO ADOTADAS PELAS IPSS PORTUGUESAS PARA FAZEREM
FACE A PANDEMIA DE COVID-19 E SEUS IMPACTOS NA GESTAQ E NA ATUACAO DAS IPSS

Face a necessidade de alterar o seu funcionamento, as agées mais adotadas pelas IPSS
participantes no estudo foram a implementagcao de medidas adicionais de higiene e de
protecdo individual, bem como de um plano de contingéncia para casos suspeitos e
confirmados, a suspensao de reunides presenciais e a reformulacao de horarios e turnos.
Apenas um numero diminuto de IPSS (4,3%) teve a necessidade de suspender ou fasear o
pagamento de salarios ou subsidios.

A maioria das IPSS reduziu ou suspendeu alguns dos seus servicos e/ou respostas sociais
disponibilizadas, com expressiva incidéncia nas Creches, Centros de Dia, ATL, Educacao Pré-
escolar e Centros de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia. O principal motivo
de encerramento foi a determinacao pela Direcao Geral de Saude.

Um terco da amostra reforcou ou criou novos servicos/respostas sociais.

A medida mais adotada pelas IPSS face a suspensédo ou reducdo de servigos ou respostas
sociais foi o apoio domiciliario (cerca de 67,6%), particularmente nos casos dos Centros de Dia,
dos Centros de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia e dos Centros de
Convivio.

Cerca de 20,7% das IPSS tiveram de reforcar o numero de recursos humanos nas respostas
sociais que se mantiveram em funcionamento, maioritariamente por reorganizagcao das
equipas, transferindo recursos das respostas encerradas. A contratacdo de novos recursos
humanos foi menos reportada.

Aproximadamente 20,7% das IPSS reforcaram a ajuda alimentar, quer através de entrega de
bens alimentares, quer pelo aumento do numero de refei¢cdes servidas.
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SUMARIO

OBJETIVO 2 - IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS NECESSIDADES DOS UTENTES DAS
IPSS

O grupo mais afetado pela pandemia de COVID-19 foram os idosos, seguido das familias, das
pessoas com doenca mental, das pessoas com deficiéncia e das pessoas com dependéncias.

As principais razoes que afetaram os utentes das IPSS decorreram, com destaque, da
situacao de isolamento a que estiveram sujeitos, nomeadamente solidao, perdas relacionais e
de sociabilizacao, desgaste, stress e ansiedade, tristeza, medo.

As consequéncias no campo da saude foram também sinalizadas, designadamente o
agravamento de doengca mental ou cognitiva preexistente, a regressdao da capacidade
locomotora e o agravamento geral do estado de saude.

A perda de acesso as respostas sociais foi reportada, quer por encerramento/suspensio das
mesmas, quer pela reducao da sua capacidade (haquelas que nao foram encerradas ou que
passaram a ser domiciliadas).

Segundo as IPSS analisadas, as dificuldades econdmicas afetaram os utentes, quer
diretamente, quer por via do desgaste da situagcao econdmica das suas familias, sendo estas
resultantes da passagem para situacao de desemprego, aumento da instabilidade profissional,
diminuicdo de rendimentos, lay-off e/ou por aumento de despesas decorrentes da pandemia.

Outros impactos indiretos sobre as familias dos utentes foram referidos, em virtude da
sobrecarga decorrente da suspensao das respostas sociais dirigidas as criancas e jovens (por
exemplo, no acompanhamento escolar), a idosos, a pessoas com dependéncias e a pessoas
com deficiéncia.

As respostas obtidas permitiram, também, sinalizar uma diversidade de outros impactos
passiveis de nota, ainda que com menos expressao, como é exemplo o aumento da violéncia
domeéstica.

Quanto ao futuro, as IPSS preveem que os impactos da pandemia de COVID-19 nos utentes
se concretizem no aumento das dificuldades financeiras, do desemprego, dos problemas de
saude mental, da violéncia domeéstica e dos maus tratos ou negligéncia a criangas e jovens.
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SUMARIO

OBJETIVO 3 - RECURSOS MOBILIZADOS E RESPOSTAS INOVADORAS ADOTADAS PELAS IPSS PARA
FAZEREM FACE AS NECESSIDADES DOS SEUS UTENTES

Os trés principais desafios apontados pelas IPSS para responderem as necessidades dos seus
utentes, tendo em conta o gradual processo de desconfinamento, foram as dificuldades
financeiras (62,6%), a falta de recursos humanos especializados e/ou as suas insuficientes
competéncias técnicas e/ou desgaste para lidar com o contexto pandémico (353%) e a
implementacao dos planos de contingéncia e manutencao da capacidade de resposta (33,1%).

As estratégias adotadas, com maior destaque, pelas IPSS foram a dedicacdo extraordinaria
do pessoal técnico (79,6%), a articulagcdo com entidades locais de saude (50,5%), a partilha de
experiéncias com organizagcdes congéneres (42,6%) e o apoio logistico das instituicoes
autarquicas locais (39,8%).

No que respeita as respostas implementadas pelas IPSS e que estas consideraram
exemplares, inspiradoras ou inovadoras, apresentam-se separadas em trés categorias:

B identificam-se com maior incidéncia (50,0%) iniciativas ou respostas de natureza
solidaria, muitas vezes com grande abnegacado pessoal e organizacional, para atenuar as
dificuldades econdmicas, a exclusdao digital, o mal-estar psicoldégico ou as regressoes
cognitivas dos utentes, bem como para promover o bem-estar psicolégico dos seus
colaboradores, ou que envolveram solucdes criativas e/ou tecnoldgicas para compensar
os impedimentos a sua capacidade de resposta.

B seguem-se as iniciativas ou respostas (30,6%) que representaram uma proatividade face
aos desafios e se focaram no funcionamento da instituicao - antecipag¢ao de problemas,
ou implementacdo de medidas, demonstrando maior autonomia. Inclui-se aqui a
implementacdao de planos de testagem COVID-19, a adaptacdo de atividades para
continuarem a poder dar resposta, o reforco da comunicacdo com utentes e a formacao
de colaboradores em contexto pandémico.

B por ultimo, surgem as iniciativas ou respostas que envolveram a criagao de parcerias e
sinergias (19,4%) para ultrapassar os desafios identificados e para atenuar os impactos
referidos sobre os utentes.
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OBJETIVO 4 - NECESSIDADES DAS IPSS PORTUGUESAS PARA RESPONDER AO MOMENTO ATUAL
DE COMBATE A PANDEMIA DE COVID-19

Cerca de 86,0% das IPSS reportaram o acesso a material de higiene e protecao individual
como uma das principais necessidades das IPSS para o futuro, aproximadamente 75,4%
reportaram o reforco de financiamento por parte do Instituto da Seguranca Social ou outra
entidade estatal e cerca de 49,2% consideraram o refor¢co do pessoal operacional das IPSS.

Relativamente as estratégias e medidas externas reivindicadas pelas IPSS, destacam-se:

m um reforco do apoio financeiro as IPSS, para, por um lado, compensar o aumento dos
custos com a aquisicdo dos materiais suplementares de protecdo e higienizacdo, a
possibilidade de uma melhor remuneragdo dos trabalhadores, a contratacdao de mais
recursos humanos ou a melhoria das condicdes fisicas dos espacos das instituicdes. Por
outro lado, o apoio financeiro teria como objetivo compensar a perda de rendimentos das
familias, permitindo-lhes nao abdicar das respostas sociais que as IPSS proporcionam, quer
por apoio direto as IPSS para compensar a reducao das comparticipagdes que as familias
podem assumir, quer através de medidas de apoio ao desemprego, reducao de taxas de
IVA de bens essenciais e aumentos de verbas disponiveis para responder as dificuldades
financeiras das familias;

m um reforco e melhoria da articulagdo dos servicos publicos de saude com as IPSS,
reforcando a telemedicina, testagem a COVID-19, o fornecimento gratuito de equipamentos
de protecao individual (EPI) ou o apoio na sua aquisicao, o apoio psicolégico aos utentes e
trabalhadores e a melhoria da comunicacdo e das orientacdes de atuagcdao em contexto
pandémico;

m uma melhor articulacdo institucional, através do reforco da relacdo com o Instituto da
Seguranga Social, outros organismos estatais e/ou administragdo local, que incluem a
criacao de canais de comunicacao mais eficazes, incluindo uma transmissdao mais assertiva
de diretrizes e partilha de boas praticas. Refere-se ainda, um maior apoio e
acompanhamento técnico, gestionario, logistico e tecnoldgico, a simplificacdo de processos
administrativos, fiscalizacao mais eficaz e maior flexibilizagdo dos acordos de cooperacgao
no que diz respeito aos servigos prestados;
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SUMARIO

OBJETIVO 4 - NECESSIDADES DAS IPSS PORTUGUESAS PARA RESPONDER AO MOMENTO ATUAL
DE COMBATE A PANDEMIA DE COVID-19

B um aumento do numero de recursos humanos do setor e uma melhoria da sua gestao, por
via de formacdo e capacitacao, incluindo programas promovidos por centros de emprego e
associagoes empresariais, formacao de dirigentes e trabalhadores, e formacdes especificas
para o combate a COVID-19. Destacam-se, ainda, a criacdo de bolsas de recursos humanos
e a possibilidade do Estado fornecer recursos humanos tempordrios para suprir
necessidades pontuais em casos de contagios de colaboradores, a importancia de repensar
as orientagdes dos acordos de cooperagao em relagao aos recursos humanos e a revisao da
sua legislacao, incluindo a regulamentacao da Bolsa de Horas;

m Uma maior valorizagdo dos profissionais do setor e da sua dedicagdo, nhomeadamente
através da revisao das tabelas salariais - incluindo equiparagao ao sector publico e
equidade de carreiras - e maior protecao de direitos e compensacdes monetarias a quem
trabalhou mais durante a pandemia; uma maior valorizagao do setor, incluindo o
reconhecimento do papel e importancia das IPSS para a sociedade e para a economia
nacional e a revisao da legislacao no sentido de melhor clarificar a relagdo com o Estado.

Quanto as estratégias e medidas internas apontadas pelas IPSS, assinalam-se:

B aimplementagao de uma maior cooperagao e trabalho em rede entre IPSS;

m 2 adaptacdo das respostas sociais prestadas face a nova situacdo vivenciada;

m © reforco dos planos de contingéncia;

@m @ articulagcdo com entidades externas e a maior atencdo as medidas governamentais de
apoio ao setor;

B a promocao de formagao continua de técnicos e outros trabalhadores.
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INTRODUGAO

O estudo “Impacto da pandemia de COVID-19 nas IPSS e seus utentes em Portugal” é
uma iniciativa da ATES - Area Transversal de Economia Social do Centro Regional do Porto da
Universidade Catolica Portuguesa, em colaboracdao com a CNIS - Confederagao Nacional das
Instituicoes de Solidariedade. Esta iniciativa resulta do envolvimento continuado e colaborativo
de ambas as entidades na investigacdao, acompanhamento e capacitacao das organizagdes do
setor da Economia Social em Portugal.

No quadro das suas atividades de proximidade com este setor, ambas as entidades puderam
compreender, desde o inicio da pandemia de COVID-19 em Portugal, que esta viria a exigir
profundas alteracdes ao funcionamento das IPSS, bem como a posiciona-las num lugar
determinante no combate a pandemia e na mitigagao dos respetivos impactos negativos junto
dos seus utentes e das populacdes em geral. Desta percecao, aliada a escassez de informacao
publica disponivel a data acerca dos impactos e esforcos das IPSS no contexto da pandemia,
resultou, assim, a realizacao do presente estudo. Com um carater exploratério, o estudo visou
justamente reunir informagao nova e abrangente que permitisse aferir, sistematizar e dar
visibilidade a estes impactos e esforcos de modo fundamentado.

Os objetivos especificos que orientaram o estudo foram os seguintes:

fazer face a pandemia de COVID-19 e identificar os seus impactos na gestao e na
atuacao das IPSS;

-l Mapear as medidas de contencao adotadas pelas IPSS (e equiparadas) portuguesas para

Caracterizar os impactos da pandemia de COVID-19 nas necessidades dos utentes das
IPSS;

Sistematizar e dar visibilidade aos recursos (materiais, humanos, institucionais)
mobilizados e as respostas inovadoras adotadas pelas IPSS para fazerem face as
necessidades (permanentes ou novas) dos seus utentes;

Identificar as necessidades das IPSS portuguesas para responder ao momento atual de
combate a pandemia de COVID-19.

= 0N
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INTRODUGAQ

No presente documento apresentam-se os principais resultados do estudo, organizados em
quatro capitulos correspondentes aos quatro objetivos especificos. A apresentacao dos
resultados é precedida da nota metodoldgica do estudo e da caracterizacdo da amostra de
participantes, seguida pela apresentacdo das principais conclusdes do estudo e
recomendacdes delas decorrentes.

Pretende-se, assim, contribuir, ndo apenas para dar visibilidade ao relevante papel das IPSS na
resposta a crise provocada pela pandemia de COVID-19 em Portugal, mas também mobilizar
suporte institucional e apoio da sociedade portuguesa para a concretizacdao de medidas e
solugcdes que apoiem as IPSS e os seus utentes neste periodo de elevada incerteza e
vulnerabilidade.
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NOTA METODOLOGICA

O estudo “Impacto da pandemia de COVID-19 nas IPSS e seus utentes em Portugal” foi
precedido de uma fase preparatdria de contacto exploratério com dirigentes e técnicos de
IPSS da regido Norte do pais!, inicialmente a mais afetada pela pandemia de COVID-19. Este
contacto realizou-se através de seis sessdes em videoconferéncia com quatro grupos diferentes
de dirigentes e técnicos do setor, envolvendo cerca de 60 participantes. Nestas sessdes, que
ocorreram entre abril e maio de 2020, procurou-se promover um espago aberto para a partilha
de informacoes, experiéncias e preocupacdes acerca dos impactos da pandemia sentidos nas
IPSS e nos seus utentes, bem como acerca das respostas que estas organizagdes estavam a
colocar em marcha para mitigar esses impactos.

Com base nas experiéncias, informagdes e sugestdes recolhidas na fase preparatoria foi
possivel definir a abordagem metodoldgica do estudo, tendo em conta as caracteristicas do
universo em analise e os objetivos definidos. Desenhou-se, assim, um estudo com recolha de
dados quantitativos e dados qualitativos. O instrumento de recolha de dados utilizado foi um
ingquérito por questionario, de administracdo online e de autorresposta, incluindo questdes de
resposta fechada e aberta.

O questionario administrado era composto por quatro seccdes: a seccao A assegurava a
confidencialidade dos dados recolhidos e o acesso dos respondentes aos mesmos, de acordo
com o atual Regulamento GCeral de Protecdo de Dados, e solicitava o consentimento
informado dos respondentes para a sua recolha e tratamento; a seccao B integrava 13 questoes
de escolha multipla ou de resposta aberta para efeitos de caracterizagao da instituicao (nome
da instituicao, ano de fundacgao, localizagcao, forma juridica, respostas sociais disponibilizadas,
numero de utentes, numero de trabalhadores, entre outras); a seccao C incluia 18 questdes de
resposta dicotdmica, escolha multipla, em escala de Likert ou de resposta aberta, organizadas
em subgrupos em funcao dos quatro objetivos especificos do estudo; a secgcao D solicitava
autorizacdo para contactos futuros e a indicacdo do contacto telefonico ef/ou de correio
eletrénico da instituicao.

T Estes contactos foram estabelecidos junto de grupos de participantes de diferentes iniciativas de capacitacao

promovidas pelas ATES e pela CNIS e que estavam em curso a data (Pds-graduagao em Gestao de Organizagdes de
Economia Social e Cursos de Gestao para Dirigentes de IPSS).
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NOTA METODOLOGICA

O questionario foi disseminado a partir do dia 29 de junho de 2020 através das redes sociais e
por correio eletrénico para as bases de contactos das entidades promotoras do estudo,
incluindo todas as IPSS associadas da CNIS. Na apresentacao do questionario era solicitado
gue o seu preenchimento fosse realizado por um ou mais profissionais com responsabilidades
de coordenacao na respetiva organizacao. O questionario esteve disponivel para resposta até
ao dia 30 de julho de 2020. No total foram recolhidas 329 respostas validas.

Os dados recolhidos através das respostas ao questionario foram inseridos numa base de
dados em Excel e posteriormente tratados e analisados. Os dados de natureza quantitativa
foram objeto de analise estatistica descritiva; os dados de natureza qualitativa foram objeto de
analise de conteudo. A analise dos dados e a formulagao de conclusdes e recomendagdes
envolveu uma equipa de oito investigadores da ATES.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA

A amostra deste estudo € constituida por 329 IPSS distribuidas pelos varios distritos de
Portugal continental2. A Figura | ilustra a distribuicdo das instituicdes analisadas por distrito,
estando a maior parte sediadas no distrito do Porto (20,1% - 66 IPSS), seguido do distrito de
Braga (11.2% - 37), Aveiro (10,9% - 36), Lisboa (10,6% - 35), Leiria (8,8% - 29), Coimbra (6,1% - 20),
Santarém (5.8% - 19), Faro (2,7% - 9), Guarda, Evora e Castelo Branco (24% - 8 ex aequo),
Braganca (2,1% - 7), Portalegre (1,.8% - 6) e Beja (0,9%- 3).

21%

2A4%

1,8%

24%

24%

0,9%

271%

Figura I: Distribuicao das IPSS do estudo por distrito de Portugal continental.

2 De acordo com os resultados da terceira edicao da Conta Satélite da Economia Social (CSES), divulgados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) e relativos ao ano 2016, foram identificadas 5622 entidades com o estatuto de
IPSS ou equiparado em Portugal. Tendo em conta este universo, a amostra do presente estudo apresenta uma
margem de erro de 5,24% com um nivel de confianca de 95%.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

FORMA JURIDICA

Conforme elencado na Tabela |, as IPSS analisadas no presente estudo sao na sua grande
maioria Associacdes Sem Fins Lucrativos (ASF), correspondendo esta forma juridica a cerca de
67.2% da amostra. As restantes 32,8% organizagdes dividem-se entre Centros Sociais Paroquiais
(19,1%), Fundacgdes (55%), Outro (2,7% da amostra nao especificou a sua forma juridica),
Misericérdias (1,5%), Casas do Povo (1,2%), Institutos Religiosos (1,2%), Cooperativas (1,2%) e uma
Associagcao Mutualista (0,3%).

Associagao :sem Fins 221 67,2%
Lucrativos
Cepntro Sc?mal 63 19,1%
aroquial
Fundagéo 18 55%
Misericérdia 5 1,5%
Casa do Povo 4 1,2%
Instituto Religioso 4 1,2%
Cooperativa 4 1,2%
Associacao 1 0,3%
Mutualista
Outro 9 5,5%

Tabela I: Caracterizagéo da amostra segundo a sua forma juridica.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

RESPOSTAS SOCIAIS

A amostra do estudo é constituida por IPSS que providenciam diversos tipos de respostas
sociais, englobando a maioria delas mais do que um tipo de resposta. Na Tabela Il é possivel
observar que a maioria das instituicdes analisadas tém entre 1 e 3 tipos de respostas, sendo
que 11,2% (37) engloba apenas 1 resposta, 24,9% (82) tém 2 respostas e 22,8% (75) tém 3. Nao
obstante, existem varias IPSS (135 instituicdes, correspondendo a 412% da amostra) que
providenciam mais do que 3 respostas sociais.

1 11,2%

2 24,9%

3 22,8%

4 14,0%

5 12,2%
6alo 13,2%
TMal5 1,5%
16+ 0,3%

Tabela Il: Caracterizagdo da amostra segundo o nimero de respostas sociais.

Na Tabela Il estdao representados os tipos de respostas sociais que as IPSS do estudo
providenciam. Observando a tabela, é possivel verificar que a maioria das IPSS inclui nas suas
respostas valéncias de Servico de Apoio Domiciliario (SAD) (62,6% do total das instituicdes) e
Centro de Dia (52,0%). E ainda possivel destacar como respostas sociais mais frequentes, as
Creches (49,8% de IPSS), Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) (40,1%) e Educacao

Pré-escolar (38,9%).
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA |

- Numero de Percentagem
Respostas Sociais Instituicbes (%)
SAD /Servico de Apoio Domicilidrio 206 62,6%
Centro de Dia 17 52,0%
Creche 164 49,8%

ERPI /Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas 132 40,1%
Educacéao Pré-Escolar 128 38,9%
ATL (Atividades Tempos Livres 108 32,8%
Ajuda alimentar a carenciados 48 14,6%
Centro de Atividades Ocupacionais
para Pessoas com Deficiéncia oL 12,5%
Cantina Social 41 12,5%
Lar Residencial para Pessoas
com Deficiéncia 33 10,0%
Centro Comunitario 22 6,7%
Acompanhamento a 20
beneficiarios RSI RV
Centro de Atendimento 18 5.5%
e Acompanhamento ’
Lar de Infancia e Juventude 15 4,6%
Centro de Acolhimento
Temporario 13 4,0%
CAFAP (Centro de Apoio Familiar
Aconselhamento Parental 8 2,4%
CAVI (Centro de Apoio a Vida
Independente 7 2,1%
Apartamento de Autonomizacgao 6 1,8%
Casa Abrigo 6 1,8%
Equipa de Intervencao Direta 5 1.5%
Comunidade Terapéutica 3 0,9%
A . -
partamento d.e Reinsercao 3 0.9%
Social
Equipa de Rua para Pessoas em 3 0.9%
Situacao de Sem-Abrigo e
CAI (Centro de Atendimento 1 0.3%
Integrado)
Outro 3 0,9%

Tabela IlI: Distribuicdo da amostra, segundo do tipo de respostas sociais.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

NUMERO DE UTENTES

Considerando a diversidade de respostas sociais das IPSS que compdem a amostra do estudo,
0 numero de utentes abrangidos €&, correspondentemente, varidvel . A Tabela IV apresenta,
assim, o numero de utentes abrangidos pelas IPSS analisadas, por intervalos. Um terco da
amostra insere-se no grupo entre os 101-250 utentes (33,1%)o que o torna no grupo que envolve
mais IPSS. Por outro lado, o grupo das IPSS entre os 0-25 utentes € o grupo mais pequeno
(4,6%).

Percentagem
N° de Utentes N° de IPSS (%)
0-25 15 4,6%
26 -50 38 11,6%
51-75 39 11,9%
76 -100 35 10,6%
101 - 250 109 33,1%
251-500 47 14,3%
501-1000 27 8,2%
1000+ 19 5,8%

Tabela IV: Caracterizagao da amostra segundo o numero de utentes abrangidos.
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OBJETIVO 1

Mapear as medidas de contencao adotadas pelas IPSS portuguesas
para fazer face a pandemia de COVID-19 e identificar os seus impactos
ha gestao e na atuacao das IPSS

As IPSS, antes e aquando da declaragao do estado de emergéncia e para fazer face a
pandemia de COVID-19, tiveram necessidade de alterar o seu funcionamento. Na Tabela V é
possivel observar as alteracdes que foram mais adotadas pelas IPSS do estudo.

Destas, destaca-se a adocao de medidas de higiene e de protecdo individual adicionais
(93,0% das IPSS), a implementacdo de um plano de contingéncia para casos suspeitos e
confirmados (90,0%), a suspensao de reunides presenciais (84,8%) e a reformulagdo de
horarios e turnos (76,9%).

E também possivel verificar que apenas 4,3% da amostra teve necessidade de suspender ou
fasear o pagamento de salarios ou subsidios.
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Adotou medidas de higiene e de protecao 306 93.0%
individual adicionais ’

Implementou um plano de contingéncia para 206 90.0%
casos suspeitos e confirmados '

Suspendeu reunioes

0,
presenciais 279 84,8%

Reformularam-se
horarios e turnos para reduzir as probabilidades 253 76,9%
de contagio

Fechou instalagoes 209 63,5%

Alguns trabalhadores
passaram a trabalhar na modalidade de 160 48,6%
teletrabalho

Alguns trabalhadores

[¢)
foram colocados em lay-off ek eharei
Os trabalhadores o
ficaram a residir dias seguidos nas instalacoes 38 1,6%
Todos os o
trabalhadores foram colocados em lay-off 28 8,5%
Todos os
trabalhadores passaram a trabalhar na 18 5,5%
modalidade de teletrabalho
Houve necessidade de 'Sl..lspender o 14 4.3%
ou fasear o pagamento de salarios ou subsidios
N° total de IPSS 329

Tabela V: Distribuicdo das IPSS estudadas, segundo as alteracdes ao seu funcionamento.
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Quando gquestionadas acerca da necessidade de reducdo ou suspensdo de servicos e/ou
respostas sociais disponibilizadas, 79,3% da amostra (261 IPSS) respondeu afirmativamente
(Grafico Il).

Deste total, e conforme representado na Tabela VI, as organizacdes que apresentaram uma
maior percentagem de reducdo ou suspensdo de servicos e/ou respostas sociais foram as
Creches (90,2%), os Centros de Dia (87,1%), os ATL (86,3%), a Educacdo Pré-escolar (85,6%) e
os Centros de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia (83,8%).

% de servicos

Resposta Social i Nao reduzidos ou
suspensos
Creche 143 129 12 90,2%
Centro de Dia 147 128 19 87,1%
ATL (Atividades Tempos Livres 102 88 13 86,3%
Educacéao Pré-Escolar 118 101 15 85,6%

Centro de Atividades Ocupacionais

O,

para Pessoas com Deficiéncia 37 31 6 83.8%
CAFAP (Centro de Apoio Familiar e ° 4 5 Lt 5%

Aconselhamento Parental
Centro Comunitario 19 8 n 42.1%
Equi?a de~Rua para Pess?as em 3 1 2 33,3%
Situacao de Sem-Abrigo
Equipa de Intervengao Direta 5 1 4 20,0%
CAVI (Centro de Apoio a Vida 6 1 5 16,7%
Independente
Acompanhamento a o

beneficiarios RSI 18 3 15 16,7%

SAD /Servico de Apoio Domiciliario 171 28 142 16,4%
Ajuda alimentar a carenciados 39 1 38 2,6%

Tabela VI: Respostas sociais com servi¢os reduzidos ou suspensos.
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As razdes para a reducdo ou suspensdo de servicos/valéncias (Grafico 1) prendem-se,
maioritariamente (86,2% - 255), com o encerramento por imposicao da Direcdo Geral de
Saude (DGS).

Encerramento por imposi¢do da DGS
Incapacidade de acolher os utentes nas instalagoes
Reducao de pessoal operacional

Reducao de pessoal técnico

Falta de material de protecao individual

Falta de formacgao especifica do pessoal operacional
Reducao de financiamento

Falta de meios de transporte (carrinhas, etc)

0,4%

Falta de meios tecnoldégicos (computadores, etc)

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico |: Razdes para a reducéo/suspensdo de respostas sociais/servicos.

Além dos servicos reduzidos ou suspensos, foi também analisada a necessidade de reforco ou
criacao de servicos ou respostas sociais adicionais. Assim, foi possivel constatar que 33,7% (111)
das IPSS analisadas reforgcou ou criou novos servicos/respostas sociais.

Com efeito, a medida mais adotada pelas IPSS face a suspensdao ou reducao de servicos ou
respostas sociais foi a domiciliacdao (67,6%), nos casos dos Centros de Dia, dos Centro de
Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia, dos Centros de Convivio, havendo
referéncias aos casos de utentes sem apoio familiar de retaguarda (Grafico Il). Esta e outras
medidas levaram a que 20,7% das IPSS respondessem que tiveram de reforcar as suas
equipas. A forma de reforco mais reportada foi por reorganizacido de equipas,
maioritariamente devido ao fecho de algumas respostas sociais e a transferéncia dos recursos
humanos (RH) para outras. A contratacao de novos RH foi menos reportada pelas IPSS.

Outra das medidas adotadas por 20,7% das IPSS foi o reforco da ajuda alimentar, quer por
entrega de bens alimentares quer por aumento do numero de refei¢des servidas.

A adaptacdo das atividades das respostas sociais para funcionamento a distancia foi
referida por 12,6% das IPSS, incluindo videoconferéncias, chamadas telefonicas periddicas,
criacao de plataformas digitais e adaptacao dos materiais didaticos. Esta medida visou cumprir
dois objetivos principais, por um lado o reforco da comunicacdo com os utentes, por outro a
substituicao de atividades presenciais, tais como aulas, atividades ludicas - nalguns casos com
a preocupacao acrescida de compensar o isolamento e a falta de atividade fisica.
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As restantes medidas referidas foram: apoio a utentes em diversas tarefas (9,0%), tais como
fazer compras, ir a farmacia, centro de saude, apoiar na limpeza de casa e higiene pessoal e
administracdo terapéutica; articulacdao com entidades externas, publicas ou privadas (7,2%),
quer para angariar doagdes, apoiar com alojamento, prestacao de cuidados de saude
primarios, entre outros; distribuicao de bens nao-alimentares (6,3%), reforco do apoio
psicossocial aos utentes (5.4%); a entrega de material de protec¢do individual (3,6%) e o
reforco da assisténcia a saude, que inclui reforco de enfermagem ou de outros tipos de
acompanhamento médico, testagem COVID-19 e servigo de reabilitacdo no domicilio.

Por fim, 7,2% das IPSS reportaram ter adotado outras medidas que, por terem sido referidas
apenas por uma IPSS, nao foram agrupadas numa categoria distinta.

Domicializagao de servicos

Reforco de equipas de trabalhadores

Reforco de ajuda alimentar

Adaptacao de atividades para funcionar a distancia

Apoio a utentes em diversas tarefas
Articulacdo/intermediacédo/parcerias com entidades externas
Distribuicdo de bens nao alimentares

Apoio psico social aos utentes

Reforgo de assisténcia a saude

Entrega de material PI

Outro

Qo
X

25% 50% 75% 100%
B v o

Grafico Il: Medidas adotadas para reforgcar ou criar novos servigos/respostas sociais.
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OBJETIVO 2

Caracterizar os impactos da pandemia de COVID-19 nas necessidades
dos utentes das IPSS

A pandemia de COVID-19 gerou, também, impacto ao nivel do nimero dos utentes das IPSS.
Tal como o Gréafico Ill demonstra, 56,5% (186) das IPSS verificaram uma alteragcdo no numero
de utentes abrangidos pelas suas respostas sociais. Dessas, 76,9% (143 instituicdes) afirmaram
ter notado uma reducao do numero de utentes (Grafico IV). A partir deste valor ndo é
possivel inferir uma reducao das necessidades, pois ha fatores que influenciam este resultado,
tais como a reducdo ou suspensdo de servicos ja descrita no objetivo anterior efou a
impossibilidade de manter as comparticipacdes, pelas dificuldades econdmicas representadas
no Grafico VI.

B s~ [ nAo

Grafico Ill: Percentagem de IPSS que notaram alteracao do niumero de utentes.

Aumento 23,1%

Redugéao 76,9%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico IV: IPSS com aumento ou redugao de numero de utentes.
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Adicionalmente, foi solicitado as IPSS que classificassem o impacto da pandemia de COVID-19
especificamente no universo dos seus utentes, com o objetivo de compreender quais os
‘muito” ou “bastante” afetados (Grafico V). Os resultados obtidos evidenciam que os idosos
foram o grupo mais afetado (251 respostas - 211% ‘muito” afetados e 57,8% “bastante”
afetados), seguido das familias (226 respostas - 34,1% "muito” e 33,6% “bastante” afetados), das
pessoas com doenca mental (140 respostas - 23,6% "muito” e 42,9% “bastante” afetados), das

pessoas com deficiéncia (119 respostas - 26,1% ‘muito” e 37,.8% “bastante” afetados) e das
pessoas com dependéncias (139 respostas - 15,1% “muito” e 48,2% “bastante” afetadas).

No que diz respeito as pessoas ou familias imigrantes, a doentes em reabilitacdo e a
cuidadores, estes constituem utentes de apenas uma IPSS pelo que o resultado obtido —100%
‘muito” afetados no caso das pessoas ou familias imigrantes e 100% “bastante” afetados no que
diz respeito a doentes em reabilitacdo e a cuidadores — advém de apenas uma resposta.

ldosos

Familias

W
X

Pessoas com doenca mental 15,0%

Pessoas com deficiéncia 18,5%

Pessoas com dependéncias 14,4%

Jovens 26,3%
Criangas em idade escolar 15,6%
Vitimas de violéncia domeéstica 43,3%
Pessoas em situagdo de sem abrigo 49,1%

Criangas em idade pré-escolar 12,2%
Pessoas ou familias imigrantes

Cuidadores

Doentes em reabilitacao

o
X

25% 50% 75% 100%

B Bastante [ Muito [ Moderadamente [l Pouco I nNada

Gréfico V: Tipos de utentes e forma como foram afetados pela pandemia covid-19.
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Como se pode ver no Grafico VI, as principais razdes que afetaram “muito” ou “bastante” os
utentes das IPSS foram as consequéncias do isolamento (66,2%), nas quais se incluem efeitos
psicolégicos tais como soliddo, perdas relacionais e de sociabilizagao, desgaste, stress e
ansiedade, tristeza, medo. Ao nivel das consequéncias para a saude, houve trés razdes
apontadas, agravamento de doenga mental ou cognitiva preexistente (26,7%), regressao
da capacidade locomotora (14,2%) e agravamento geral do estado de saude (4,0%), no qual
se incluiram as consequéncias da falta de retaguarda familiar, acima de tudo nos idosos
domiciliados, com o risco aumentado de quedas e suspensao de terapéuticas, bem como os
contagios por COVID-19.

As organizagOes respondentes também assinalaram impactos decorrentes dos efeitos da
epidemia no funcionamentos das préprias IPSS e nas respostas sociais que prestam aos seus
utentes, com as IPSS a reportarem que os seus utentes foram afetados quer pela perda de
acesso as respostas (24,9%) - por encerramento/suspensdo das mesmas - quer pela
afetacao/reducao da capacidade das respostas (249%) - naquelas que ndo foram
encerradas ou que passaram a ser domiciliadas.

Uma outra razdo que foi apontada foram as dificuldades econdmicas (23,6%), que afetaram
tanto os utentes diretamente quanto indiretamente as suas familias, por situacao de
desemprego, aumento da instabilidade profissional, diminuicdo de rendimentos, lay-off e/ou
por aumento de despesas decorrentes da pandemia. Foi referido também, nalguns casos, uma
consequéncia de agravamento da situacao econdmica por um dos membros da familia ter de
suspender a sua atividade profissional para assumir as tarefas anteriormente desempenhadas
pelas IPSS ou outros organismos cujas respostas foram encerradas.

Outras razoes, indicadas pelas IPSS, que afetaram os seus utentes foram a perda de acesso a
servicos sociais externos (53%), tais como os centros de saude, escolas, unidades de
alcoologia, o aumento da violéncia doméstica (4,0%) e a falta de equipamentos ou
competéncias para aceder a ensino a distancia (1,8%), no caso das criancgas e jovens.

Por fim, foram apontadas razdées que afetaram indiretamente as familias dos utentes
(15,19%), que nao sendo utentes diretos das IPSS, se viram sobrecarregadas com a suspensao das
respostas sociais. Estes casos sdao acima de tudo referentes as criancas e aos jovens, pelo
acompanhamento escolar e didrio que as familias passaram a ter de providenciar pelo
encerramentos das Creches, Pré-escolar e Escolas, bem como ATL's, - e aos idosos, pessoas com
dependéncias, pessoas com deficiéncia, por encerramento/suspensdo dos Centros de Dia e
Centros de Acompanhamento Ocupacional, entre outros.
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Consequéncias do isolamento

Agravamento de doenga mental e/ou cognitiva pré-existente
Respostas das IPSS afetadas/reduzidas

Perda de acesso a respostas das IPSS

Dificuldades econémicas

Outros - Impactos indiretos sobre familias

Regressao de capacidade locomotora

Perda de acesso a servigos sociais externos

Agravamento geral do estado de saude
Aumento de violéncia domeéstica/conflitos familiares
Falta de equipamentos/competéncias para aceder a ensino a distancia

Outros

0% 25% 50% 75% 100%
BN sv [ NAo

Grafico VI: Razdes assinaladas pelas IPSS para casos ‘muito” ou “bastante” afetados pela pandemia COVID-19.

Com a pandemia de COVID-19, as necessidades dos utentes das IPSS alteraram-se, tendo
havido algumas que emergiram e outras que se agravaram. O Grafico VII representa,
justamente, as necessidades que as IPSS consideraram que estavam a surgir ou a agravar-se a
data, assim como a previsao daquilo que se poderia vir a alterar no futuro.

Analisando o gréfico, foi possivel verificar que as necessidades que foram mais vezes referidas
pelas IPSS, tanto relativamente ao momento que viviam como para o futuro, foram as mesmas
- solidao e falta de suporte social, problemas de satide mental, dificuldades financeiras,
desemprego e falta de acesso a cuidados de saude.

Com este grafico, e comparando as respostas das IPSS para o presente e futuro, foi ainda
possivel entender a ligeira evolucao no tempo das necessidades, esperada pelas IPSS do
estudo. Assim, verificou-se que as IPSS previam que houvesse um aumento das dificuldades
financeiras, do desemprego, dos problemas de saude mental, da violéncia doméstica e dos
maus tratos ou negligéncia a criancas e jovens. Por outro lado, necessidades como a falta de
acesso a alimentos, a higiene pessoal ou da casa deficitaria, as mas condi¢gdes habitacionais (ou
auséncia), a falta de acesso a cuidados de saude e a equipamentos e a solidao ou falta de
suporte social, foram mais associadas ao momento em que responderam ao inquérito, pelo
gue se previa um decréscimo no futuro.
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Grafico VII: Necessidades que surgiram ou se agravaram com a pandemia atualmente e previsao para o futuro.
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OBJETIVO 3

Sistematizar e dar visibilidade aos recursos (materiais, humanos,
institucionais) mobilizados e as respostas inovadoras adotadas pelas
IPSS para fazerem face as necessidades (permanentes ou novas) dos
seus utentes

Os trés principais desafios apontados pelas IPSS para responder as necessidades dos seus
utentes, tendo em conta o gradual processo de desconfinamento, foram as dificuldades
financeiras (62,6%), a falta de recursos humanos (RH) e/ou com competéncias suficientes
(353%) e a implementacao dos planos de contingéncia e manutencao da capacidade de
resposta (33,1%).

B Relativamente as dificuldades financeiras, decorreram frequentemente do acréscimo de
custos devido a necessidade de medidas de protecao individual e desinfecao geral, bem
como a reducgao das comparticipacdes dos utentes, quer por dificuldades econdémicas
acrescidas, quer devido ao encerramento de algumas respostas sociais (tais como Centros
de Dia, Creches, ATL e Pré-escolar).

m Os desafios ao nivel dos RH prenderam-se com dificuldades ao nivel da quantidade de
colaboradores, com formagao especifica, necessaria para prover as necessidades da
reorganizacao das equipas - para manter distanciamento social e manter funcionamento
em espelho -, ou para compensar flutuacdes por contagios ou baixas.

B Relativamente aos desafios da implementacdao dos planos de contingéncia, foram
referidos sobretudo pela necessidade de readaptacdo das respostas (domiciliacao de
servicos, por exemplo), pela gestdao de equipas - transferéncia de cargos, modo de
funcionamento “em espelho” -, e pelas medidas extraordinarias de distanciamento e
desinfecao.

Para além destes trés desafios principais, também foram referidos outros quatro desafios.

Em primeiro lugar, o desafio de manter a motivacdo/valorizacdo/saude mental de equipas
e/ou conhecimentos para lidar com pandemia (26,1%), relacionados com falta de
conhecimentos concretos de trabalho em contexto de pandemia, em Tecnologias de
Informacao e Comunicacgao (TIC), questdes ao nivel do desgaste e motivacao, ansiedade e
manutencao da saude mental e compensacodes financeiras pelo trabalho extra que o contexto
pandémico exigiu.

De seguida, foram referidos desafios relacionados com o aumento de necessidade de apoio
aos utentes e seus familiares (14,6%) - a dificuldade de cumprirem novas medidas de
protecdo, ansiedade e medo de contdgios, recuperar confiancga, falta de acesso digital, o
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aumento de caréncias econdmicas e emocionais e a necessidade de compensar por
encerramentos de outros servicos sociais (cuidados de saude, transportes publicos), a
recuperacao de regressoes provocadas pelo isolamento e a falta de respostas sociais durante
confinamento e o abandono de utentes, que se traduz também em reducao das
comparticipacoes, ja referido.

Em terceiro lugar, foram elencadas limitacbes fisicas ou materiais para cumprir as
orientacoes da DGS (9,7%), relacionadas sobretudo com as necessidades acrescidas de
materiais de protecao individual, transportes (para compensar reducao dos transportes
publicos ou necessidade de reducao da taxa de ocupacao), equipamentos informaticos, bem
como de espacos adicionais para cumprir as medidas de distanciamento ou taxas de
ocupacao exigidas pelas entidades competentes.

O ultimo tipo de desafio referido pelas IPSS foram as dificuldades de articulacdo e/ou falta
de apoio e/ou orientacdes da Seguranca Social/Saude ou servigcos sociais (4,3%), ou seja,
dificuldades na relacdo com entidades estatais de que dependem, quer por atrasos na
comunicacao, falta de orientagdes e apoio técnico e testagem COVID-19.

Dificuldades financeiras

Falta de recursos humanos e/ou com competéncias suficientes

Implementacgéo dos planos de contingéncia e manutengao da capacidade de resposta
Motivacdo/valorizagdo/salide mental de equipas

Aumento de necessidade de apoio aos utentes

Limitagdes fisicas ou materiais para cumprir orientagées da DGS

Dificuldades de articulacdo da seguranca social/saude ou servicos sociais

Outros

0% 25% 50% 75% 100%
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Grafico VIII: Principais desafios referidos pelas IPSS para responder as necessidades dos seus utentes.
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Para responder a estes desafios, varias foram as estratégias adicionais adotadas pelas IPSS
(Grafico IX), sendo possivel observar que a dedicacdo extraordinaria do pessoal técnico é a
estratégia que mais se destacou, assinalada por 79,6% das IPSS do estudo. De seguida, foi
referida a articulagcdo com entidades locais de saude (50,5%), a partilha de experiéncias
com organizagées congéneres (42,6%) e o apoio logistico das instituicées autarquicas
locais (39,8%).

Dedicagao extraordinaria de pessoal técnico

Articulacao com entidades locais de saude 50,5%

Partilha de experiéncias com organizagdes congéneres 42,6%

Apoio logistico das instituicdes autarquicas locais 39,8%

Apoio financeiro das instituicdes autarquicas locais 34,3%

Colaboragdo com outras IPSS locais 26,4%

Concertagdo com redes locais (CLAS, rede social, etc.) 25,2%

Articulacdo com redes nacionais 10,3%

Articulagdo com entidades educativas locais 7,.9%

Recurso a consultores externos especializados 3,3%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico IX: Estratégias adicionais adotadas pelas IPSS.

Adicionalmente, foi solicitado as IPSS que referissem as iniciativas ou respostas aos impactos
da pandemia de COVID-19 particularmente exemplares, inspiradoras ou inovadoras.

A categorizacao das respostas teve em consideragao os principais impactos sobre os utentes
identificados no Objetivo 2 (Crafico VI) e os desafios que as IPSS enfrentaram para responder as
necessidades dos utentes - identificados no Grafico VIII, em complemento das medidas
adotadas para reforcar ou criar novos servicos/respostas sociais, identificadas no Objetivo 1
(Grafico 1l). Assim sendo, priorizaram-se as iniciativas ou respostas que procuraram meios
alternativos e exdgenos para ultrapassar esses desafios, atenuando os impactos e provendo as
necessidades criadas pela pandemia. Visto que a maioria das instituicdes reportaram como
desafios a gestao financeira, a gestao operacional e os recursos humanos, e como principais
impactos as consequéncias do isolamento, principalmente nos idosos, o agravamento da
doenca mental/cognitiva, a perda de acesso ou afetacdo das respostas das IPSS e dificuldades
econdmicas, consideraram-se trés grupos de iniciativas, por grau de mobilizacdo de recursos
implicado:

m Categoria A - iniciativas ou respostas que envolveram a criacdo de parcerias e sinergias
para ultrapassar os desafios identificados e para atenuar os impactos referidos sobre os
utentes.
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m Categoria B - iniciativas ou respostas de natureza solidaria, muitas vezes com grande
abnegacdo pessoal e organizacional, para atenuar as dificuldades econdmicas, a
exclusdo digital, o mal-estar psicoldégico ou as regressdes cognitivas dos utentes, bem como
para promover o bem-estar psicoldgico dos seus colaboradores, ou que envolveram
solucdes criativas e/ou tecnoldgicas para compensar os impedimentos a sua capacidade de
resposta.

m Categoria C - iniciativas ou respostas que representaram uma proatividade face aos
desafios e se focaram no funcionamento da instituicao: antecipacao de problemas, ou
implementacao de medidas, demonstrando maior autonomia; implementacao de planos
de testagem COVID-19; adaptacao criativa de atividades para continuarem a garantir
resposta; refor¢o da comunicagao com utentes; e formagao de colaboradores em contexto
pandémico.

As iniciativas ou respostas referidas pelas IPSS que ndo cumpriram qualquer dos critérios nao
foram consideradas.

A Tabela VIl apresenta o numero de iniciativas por categoria e por intervalo de nimero de
utentes das IPSS. Este cruzamento de critérios teve por objetivo perceber se ha uma relagao
entre a dimensao das IPSS e a sua capacidade de implementar medidas ou estratégias
exemplares, inspiradoras ou inovadoras. Da analise da tabela foi possivel verificar que existiram
mais iniciativas ou respostas das IPSS que se inseriram na categoria B (50,0%), seguidas da
categoria C (30,6%) e da categoria A (19,4%), significando que cerca de um quinto das
iniciativas envolveram parcerias ou sinergias com outras entidades ou individuos.

Relativamente a categoria A, revelou uma maior frequéncia de iniciativas exemplares,
inspiradoras ou inovadoras por parte das instituicbes com mais de 250 utentes, ainda que a
variacao nos diferentes intervalos até 250 utentes nao seja significativa. Comparando com as
proporcdes relativas da amostra (Tabela 1V), foi possivel verificar que as IPSS com até 25 utentes
se mantém dentro da proporgdo, e que as duas outras dimensdes de IPSS referiram um
numero de iniciativas abaixo da sua proporcao relativa da amostra.

Relativamente a categoria B, a maioria das iniciativas foram descritas por entidades entre 101
e 500 utentes, ainda que em relacdo a amostra, tenha havido uma maior proporcao de
medidas reportadas pelas entidades com 251 a 500 utentes e com mais de 1000 utentes.

Por fim, em relacdo a categoria C, o maior nimero de respostas foi referido pelas entidades
com 101 a 250 utentes, acima da sua proporcao relativa na amostra, assim como as IPSS com
500 a 1000 utentes.
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Intervalo

n° de utentes

0-25 1 4,8% 2 3,7% 1 3.0%
26 - 50 o 0% 6 111% 0 0.0%
51-75 2 9,5% 4 7,4% 4 12.1%
76 -100 1 4,8% 5 9,3% 2 6.1%
101 - 250 1 4,8% 10 18,5% 14 42.4%
251-500 4 19,0% 16 29,6% 4 12.1%
501 -1000 7 33,3% 5 9,3% 4 12.1%
1000+ 5 23,8% 6 111% 4 12.1%
Total 21 54 33

Tabela VII: Iniciativas ou respostas das IPSS aos impactos da pandemia de COVID-19 exemplares, inspiradoras ou inovadoras.

No Anexo | apresentam-se alguns casos, de cada uma das categorias, que se distinguiram por
constituirem iniciativas Unicas, por terem um caracter integrado, por representarem um
grande esforco para estruturas de pequena dimensao ou grandes valores humanos. Para cada
caso, indicou-se a dimensao da IPSS, a sua localizacao principal e as respostas sociais que
engloba.
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OBJETIVO 4

Identificar as necessidades das IPSS portuguesas para responder ao
momento atual de combate a pandemia de COVID-19

As instituicbes do estudo foram questionadas acerca das necessidades que tinham para
continuar a garantir as suas respostas, no contexto da pandemia COVID-19. O Grafico X mostra
as necessidades principais, referidas pelas IPSS, de onde se constatou a grande necessidade
destas instituicdes em relacdo ao material de higiene e protecao individual (86,0%), a
reforco de financiamento por parte do ISS ou outra entidade estatal (75.4%) e o reforco do
pessoal operacional da IPSS (49,2%).

Maior acesso a material de higiene e protec¢éao individual 86,0%

Reforgo do financiamento por parte do ISS ou outra entidade estatal _ 75,4%
Reforco de pessoal operacional da IPSS 49,2%
Orientagodes claras do ISS em matéria de saude 36,2%
Refor¢o do material técnico 27,4%
Formagao/reconversao de pessoal da IPSS 25,5%
Reforco ou atualizagdo de material tecnolégico 25,2%
Reforgo de bens alimentares vestuario e higiene pessoal 23,7%
Reforco de pessoal técnico da IPSS - 21,6%
Reforco do pessoal voluntario da IPSS -13,7%
Supervisao ou consultoria externa especializada - 7,9%
Maior acesso a farmacias para a obtengcdo de medicamentos .5,8%
0% 25% 50% 75% 100%

Grafico X: Principais necessidades das IPSS para garantir respostas aos desafios.

Foi solicitado as IPSS que indicassem trés estratégias praticas ou medidas de politica externas
para o setor das IPSS no momento atual (Crafico XI). A maioria das estratégias praticas ou
medidas de politica foram de caracter externo (91,5%), ou seja, a serem desenvolvidas por
entidades que nao as proéprias IPSS ou que as representam enquanto sector. No entanto, 7,5%
das estratégias ou medidas refletiram uma proposta de carater interno que as IPSS
consideraram ser da sua responsabilidade implementar.
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- Medidas externas - Medidas internas Outros

Gréfico XI: Tipo de estratégias e /ou medidas de politica apontadas pelas IPSS para o momento atual.

Das estratégias/medidas externas apontadas pelas IPSS, como se pode observar no Grafico XII,
127 (35,9%) referiram-se a uma maior necessidade de apoio financeiro, nomeadamente para
compensar o aumento dos custos com a aquisicdo dos materiais suplementares de protecao e
higienizacdo, mas também para possibilitar uma melhor remuneracdao dos trabalhadores,
contratagcao de mais recursos humanos ou melhorar as condi¢des fisicas dos espacos das
instituicoes.

Adicionalmente, oito das medidas referidas (2,3%) foram dirigidas as familias, de forma direta
ou indireta, para compensar a perda de rendimentos, que lhes permitiria ndo abdicar das
respostas sociais que as IPSS proporcionam.

A segunda categoria de estratégias/medidas mais referidas pelas IPSS enquadrou-se numa
maior articulacido por parte dos servicos publicos de satde (77 estratégias/medidas/21,8%),
incluindo reforco da telemedicina, testagem a COVID-19, fornecimento gratuito de EPI ou
apoio na sua aquisicao, apoio psicolégico aos utentes e trabalhadores e melhoria da
comunicagao e das orientagdes de atuagao em contexto pandémico.

Também ao nivel de articulacdo institucional, seguidamente sao referidas 43
estratégias/medidas que visaram o reforco da relacdo com o ISS, outros organismos
estatais e/ou a administracdo local (121%), que incluiram a criacdo de canais de
comunicagao mais eficazes, incluindo para uma transmissao mais assertiva de diretrizes e
partilha de boas praticas; mais apoio e acompanhamento técnico, gestionario, logistico e
tecnoldgico; simplificacdo de processos administrativos, uma fiscalizacdao mais eficaz e uma
maior flexibilizagao dos acordos de cooperagao no que diz respeito aos servigos prestados.

Seguidamente, 30 das medidas referidas (8,5%) tiveram que ver com uma melhoria dos
recursos humanos (RH) do sector, quer ao nivel da quantidade, quer ao nivel da qualidade.
Destas propostas, salientou-se a formacao e a capacitagao, incluindo programas promovidos
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por centros de emprego e organizagdes do sector privado, formacdo de dirigentes e
trabalhadores e formacdes especificas para o combate a COVID; a criagao de bolsas de
recursos humanos e a possibilidade do Estado fornecer RH tempordrios para suprir
necessidades pontuais em casos de contagios de colaboradores; a importancia de repensar as
orientacoes de Acordos de Cooperacdao em relacao aos RH e a revisao da legislacao, incluindo a
regulamentacao da Bolsa de Horas.

De seguida, 28 das medidas referidas (7,9%) foram no sentido de uma maior valorizacao dos
profissionais do sector e da sua dedicacdo, das quais se destacaram propostas de revisdo
das tabelas salariais - incluindo equiparagcao ao sector publico e equidade de carreiras -, maior
protecao de direitos e compensagdes monetarias a quem trabalhou mais durante pandemia.

Uma outra medida referida 18 vezes pelas instituicdes (5,1%) foi a necessidade de uma maior
valorizacao do sector, incluindo o reconhecimento do papel e importancia das IPSS para a
sociedade e para a economia nacional e a revisao da legislagao no sentido de melhor clarificar
a sua relacdo com o Estado. Por fim, as restantes medidas referidas enquadraram-se nas
categorias de reabertura e apoio a reconversdao de respostas sociais encerradas (2,8%),
medidas de apoio a digitalizacao (2,3%) e outras.

Apoio financeiro ou medidas fiscais
Maior articulagao entre servicos de satude e
IPSS/confederacoes

Maior articulagdo com/entre o ISS e/ou outros
organismos estatais, ou administracao local

Medidas para melhoria da quantidade e qualidade
dos RH

Valorizacdo dos profissionais do sector

Maior reconhecimento e valorizagao do sector

Reabertura/reconverséo de respostas sociais
encerradas

Apoio financeiro as familias para compensar perda
de rendimentos

Medidas de apoio a digitalizacdao

Outros

Grafico XlI: Estratégias e/ou medidas de politica externas apontadas pelas IPSS para o momento atual.
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Ao nivel das estratégias internas referidas pelas IPSS (Grafico XIlll), 11 respostas (37,9%) referiram
a necessidade de implementar uma maior cooperacao e trabalho em rede entre IPSS, nove
respostas (31,0%) foram no sentido de repensar e adaptar as respostas sociais que
prestavam a nova situacao, cinco respostas (17,2%) referiram medidas que visam reforcar os
planos de contingéncia, duas respostas (6,9%) relacionaram-se com a necessidade de se
articularem com entidades externas e estarem mais atentas as medidas governamentais
de apoio ao sector, e por fim, outras duas respostas (6,9%) referiram medidas de formacao
continua de técnicos e colaboradores.

Maior cooperacgao entre IPSS,

trabalho em rede

- Repensar/adaptar respostas sociais a hova
situagao

- Reforcar medidas de contingéncia

Maior articulacdo com entidades
externas/medidas governamentais

Formacao continua de técnicos e
colaboradores

Grafico XllI: Estratégias e /ou medidas de politica internas apontadas pelas IPSS para o momento atual
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Tendo por referéncia os dados recolhidos, a analise realizada e a reflexao informada pela
experiéncia acumulada, teceram-se as seguintes consideracgoes:

A pandemia de COVID-19 afetou profundamente a sociedade portuguesa e,

I particularmente, as populacdes socialmente vulnerdveis e com salde mais fragil. E neste
universo que atuam as IPSS e, consequentemente, os desafios com que se depararam
foram diversos, complexos e exigiram resposta pronta. Sobretudo no inicio, face a um
contexto em que as orientacdoes oficiais eram imprecisas, mutaveis e por vezes tardias, em
gue foi necessario desenhar e implementar planos de contingéncia exigentes, em que os
fornecimentos de equipamentos individuais de protecao eram escassos € em que a
caréncia de espacos que estivessem aptos a isolar com seguranga as pessoas que
contrairam o virus e a conter a sua propagacao era enorme, as IPSS demonstraram
capacidade de reacdao e atuaram com rapidez. Num cendrio de grande confusdo e
incerteza, adaptaram-se e mobilizaram recursos endégenos e exégenos que se
traduziram em respostas flexiveis e criativas.

As IPSS tém um papel vital a desempenhar no apoio e protegao dos seus utentes, desde

I logo, na identificagao dos problemas que estes vivenciam e das suas necessidades face a
pandemia. A proximidade que tém com os territérios onde se inserem, com os utentes,
com as suas familias e com a comunidade envolvente, permitiu-lhes um conhecimento
da realidade a partir “de dentro”, intervindo desde a primeira hora em varios dominios,
tais como a seguranca alimentar, os cuidados de saude quotidianos, o isolamento e os
desafios associados a (i)literacia digital.

A atuacao das IPSS na resposta a pandemia também permitiu evidenciar que, para além

I do seu contributo para a producao de dois bens publicos muito importantes como sao a
coesdo social e a coesao territorial - por serem das organizagdes que mais prestam servicos,
geram emprego e rendimento nas zonas do pais dito do "interior" - estas organizagdes
também se assumiram como entidades prestadoras de servicos de saude, com um papel
importante para a melhoria dos niveis de saude publica do pais, um outro bem
publico essencial. A continuidade na producao de forma sustentavel destes trés bens
publicos fundamentais reforca o direito ao seu apoio por parte dos cidadaos e das
entidades publicas.
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assumindo e demonstrando o seu papel fundamental na sociedade portuguesa perante
uma crise que se prende com questdes de saude, mas que também é social. Mesmo com
respostas sociais com atividade suspensa ou desafios acrescidos nas que permaneceram
abertas, atuaram muitas vezes para além dos servigos que prestam habitualmente,
até com ‘"sacrificio" organizacional, de modo a minorar ou suprir as necessidades das
populacdes. Os seus recursos humanos, tal como os profissionais de salde, mantiveram-
se na “linha da frente”, com dedicacao extraordinaria, desgaste fisico e emocional e, até,
risco de contagio para si e para as suas familias. Neste sentido, questionamo-nos: sera que
o reconhecimento publico aos trabalhadores sociais ird crescer? Serd que a pandemia
elevou o perfil das IPSS e aumentou o apreco pelo papel, valor e contribuicao que o sector
proporciona?

I Com a pandemia, as IPSS demonstraram sentido de missao e compromisso solidario,

A austeridade nos servigcos prestados pelas IPSS nao pode ser uma opgao se quisermos ter

I uma oportunidade de sustentar uma sociedade decente. A fragilidade econdmico-
financeira destas instituicdes, que se reflete muitas vezes em saldrios baixos, dificuldades
em contratar e reter recursos humanos qualificados, equipamentos insuficientes, etc., ficou
agravada pela diminuicdo das suas receitas e pelo aumento dos custos decorrentes
da crise pandémica. As IPSS revelam caréncias de um investimento urgente e importante,
ao nivel financeiro, mas também ao nivel do fortalecimento continuado das suas
competéncias, para gue os servicos sociais que prestam possam desempenhar o seu papel
pleno (e necessario) na recuperacao de todas as regides e comunidades de Portugal.
Adicionalmente, esta pandemia também expds a necessidade de criar um mercado de
trabalho no sector solidario mais dinamico, reconhecido, atrativo e capaz, para
atenuar as lacunas de pessoal e as flutuacdes de necessidades que se geraram e
continuarao a gerar neste contexto.

A pandemia de COVID-19 fez emergir um novo sentido de colaboracao entre as IPSS,

I gue se manifestou na partilha de boas praticas, aprendizagem entre pares e suporte
mutuo. Identificou-se um predominio de respostas em rede e colaboragcao
interinstitucional, relevando o papel central das redes territoriais na resposta as crises. A
cooperacdao com autarquias ou outros érgdos do poder local foi visivel em muitos
territérios e a articulacdo com as unidades de satde locais foi essencial. Interrogamo-
nos, se o papel das IPSS na recuperacao e planeamento futuro de emergéncia e saude
publica serd reconhecido, uma vez que nao parece ser possivel uma estratégia eficaz de
saude publica sem saude social. Finalmente, digno de nota, a pandemia provocou um
impulso no sentido de solucdes da iniciativa da comunidade e de colaboragido com
as IPSS.
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Tendo em conta os resultados e conclusdes deste estudo, e com o objetivo de responder as
necessidades ou desafios por eles levantados, desenvolveram-se as seguintes recomendacgodes.

Ao Estado Portugués, recomenda-se:

Orientar as prioridades das politicas publicas para as questdes da equidade e da justica
social, uma vez que a pandemia estd a criar impactos desproporcionais que se prevé que
perdurem no tempo.

Promover o ajustamento das politicas publicas, com a definicdo de estratégias integradas
entre o setor social e o da saude.

Melhorar a articulagao institucional com as IPSS através da transmissao mais clara e
assertiva de diretrizes e da partilha de boas praticas.

Dotar os Acordos de Cooperacao de maior flexibilidade, nomeadamente em relagcao aos
recursos humanos, as respostas sociais e as comparticipacdes do Estado face a
impossibilidade de comparticipagcao dos utentes por reducao de rendimentos.zes e da
partilha de boas praticas.

Fortalecer a gestao eficiente de recursos humanos das IPSS, criando melhores condi¢cdes
remuneratorias para a contratagao e retengao de pessoas, para a flexibilidade laboral, para
a aprendizagem substantiva e para a supervisao reflexiva.

Desenvolver respostas articuladas e centralizadas para ultrapassar flutuacdes das
necessidades de recursos humanos, com pessoal técnico especializado e com
competéncias para lidar com contexto de pandemia.

Criar medidas de financiamento que resolvam problemas de tesouraria das IPSS e de apoio
financeiro que permitam fazer face ao aumento das despesas, tais como, as que advém da
necessidade de aquisicao permanente de equipamentos de protecao individual ou da
melhoria das condicdes fisicas dos espacos das instituicoes.

Desenvolver maior pesquisa para a melhoria do conhecimento sobre os efeitos da crise
COVID-19 e sobre o futuro pds-pandémico.
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Ao setor das IPSS portuguesas recomenda-se:

Manter a imposicao de protocolos de seguranca, incluindo a utilizagao de testes COVID-19
e equipamento de protecao pessoal, bem como o distanciamento fisico.

Melhorar o acesso dos utentes a tecnologia, incluindo a disponibilizagao de dispositivos e o
desenvolvimento de estratégias que os capacitem para o seu uso.

Continuar a criagcao e implementacao de iniciativas inovadoras e formas alternativas de
resposta as necessidades que emergiram com a pandemia.

Cuidar da saude e bem-estar dos recursos humanos, remunerados e voluntarios, como por
exemplo, proporcionando oportunidades de apoio especializado para as necessidades de
saude mental.

Manter a aprendizagem entre pares e a partilha de praticas entre IPSS, assim como a
cooperagao com outros atores fundamentais dos territorios (autarquias, juntas de freguesia,
etc.)

Apoiar a mobilizacao criativa das comunidades, promovendo a sua participagdao e
organizacao.

Alavancar a imagem e o conhecimento do setor por parte da opinido publica, provendo as
organizacgdes de nivel superior e as IPSS de meios e competéncias de comunicagao com os
media e a sociedade.

Apoiar o papel das organizagdes de nivel superior, de representacao nacional ou distrital,
conferindo-lhes maior poder e potenciando a sua capacidade de didlogo com as
autoridades publicas na definicdo de melhores medidas para o setor.
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A Instituicdo estabeleceu parcerias com
0s seus fornecedores de forma a
abastecerem as funcionarias tambéem,
minimizando assim o risco de ser
infectadas pelo virus.”

Caso 1- 0-25 utentes — Santarém/Ourém
ERPI

“No nosso caso, criamos um apoio extra de levar até casa
dos utentes o apoio alimentar e disponibilizdmo-nos para
fazer as compras dos mais idosos da zona de Valbom bem
como das pessoas que se encontravam em quarentena.
Este novo servico resultou da parceria com os escuteiros da
CNE agrupamento 96 de Valbom e da Fraternidade Nuno
Alvares Escuteiros Adultos.”

Caso 2 - 51-75 utentes - Porto/Gondomar
Ajuda alimentar

“‘Desafio de pessoas para voluntariado
(compras dos géneros alimenticios,
medicamentos e apoio na telescola)”

Caso 3 - '76-100 utentes - Lisboa/Lisboa
Centro de Acolhimento

‘O maior exemplo desta Instituicdo revela-se na dedicacdo e
empenho de todos os que nela colaboram diariamente para que
todos os servicos sejam assegurados. Para responder aos impactos
da pandemia a Instituicdo tem elaborado um projeto, de apoio e
alargamento em SAD, apoiando ndo so os utentes desta resposta
social como todos os cuidadores informais. Este projeto ainda ndo
esta implementado devido aos custos que lhe estdo implicitos, No
entanto aguardam-se respostas de apoio financeiro.”/ “Para dar
respostas a instituicdo recorreu a programas de apoio do
municipio e a projetos de algumas organizacées particulares.”

Caso 4 - 101-250 utentes - Lisboa/Vila Franca de Xira
ERPI, Centro de Dia, SAD e Ajuda alimentar

.
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CATEGORIA A

“No momento mais critico da pandemia, com a
grande falta de mascaras de protecdo em todo o
territorio, em colaboracdo com a divisGo social,
que nos forneceu o material proprio,

confeciondmos mascaras para 0s NOSsOSs
colaboradores das valéncias em funcionamento
(SAD, LAR residencial e RSI) como também para
0s colaboradores das restantes 52 |PSS do
concelho, colmatando assim uma necessidade
urgente e indispensavel.”

Caso 5 - 251-500 utentes - Aveiro
SAD, Creche, Educacao Pré-escolar, ATL, LRPD, CAO,
Acompanhamento RSI

“(..)De salientar também uma parceria estabelecida com
um elemento da sociedade civil gue permitiu que 15 jovens
residentes no Centro Historico que ndo possuiam
computadores para poderem acompanhar as matérias
lecionadas pelos professores (aulas online, rececao,
realizacdo e envio de trabalhos de casa) os tivessem
gratuitamente.”

Caso 6 - 251-500 utentes - Porto

ERPI, Centro de Dia, SAD, Creche, Educacdo Pré-escolar, ATL,
Centro Comunitario, Centro de Convivio, Comunidade de
Insercdo Sem Abrigo

"ROTA DE APOIO AO ESTUDO"Todos os dias a nossa

carrinha percorria o concelho (..) para levar e recolher

0s materiais escolares elaborados pelas professoras,
bem como a aqjuda nas aulas por computador nas
familias mais carenciadas.”

Caso 7 - 501-1000 utentes - Santarém
ATL, CAPAF, Acompanhamento RSI
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CATEGORIA A

"Articulacdo com a Camara Municipal (...) e a Junta
de Freguesia (..) na criagcdo nas nossas instalacdes,
do Centro de Emergéncia Alimentar do Concelho,
com funciondrios (4) da Autarquia e da Junta de
Freguesia alocados em exclusivo (nNas Nossas
instalacoées) no apoio & comunidade. Alem do reforco
em tecnicos, apoiaram na melhoria das instalacoées
e com cerca de 15.000€ para adquirir alimentos
entre os meses de Abril e Junho.”

Caso 8 - 501-1000 utentes - Setubal
Creche, Educacao Pré-escolar, ATL, Ajuda Alimentar

"As delegacdes da instituicdo encontram-se a atribuir vales
que permitem a compra de bens de primeira necessidade e
de higiene nas superficies comerciais, o que permitird
garantir, o anonimato das familias que precisam de apoio,
de forma a evitar a sua exposicao e garantir-lhes alguma
autonomia na aquisicdo dos produtos necessdrios.”

Caso 9 - 501-1000 utentes - Leiria
Ajuda Alimentar

“‘Recorremos ao IEFP e temos conseguido colocar pessoas a
trabalhar para reforcar as equipas de Colaboradores, para
permitir que as equipas espelho possam continuar a assegurar
a prestacdo de cuidados. Temos assim conseguido atribuir o
gozo de férias aos Colaboradores internos, que se encontram ja
muito cansados e esgotados. Desta forma descansam e
recuperam energia para regressar. Temos nocdo que se Nndo se
atuar assim, se vier uma 2° Pandemia, estaremos preparados

para aguentar.”
Caso 10 - 501-1000 utentes - Braganca
ERPI, Centro de Dia, SAD, Creche, Educagao Pré-escolar, ATL,
Cantina Social, Ajuda Alimentar, Loja Social
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CATEGORIA A

“Criacdo de equipa de apoio domiciliario destinada
exclusivamente a pessoas infetadas com COVID-19, em
articulacéo com as juntas de freguesia (.. com a
Unidade de Saude Local, com apoio do I[EFP ao nivel
da contratacdo extraordindria de RH.”

Caso 11 - 1000+ utentes - Porto

Centro de Dia, SAD, Creche, Educacao Pré-escolar, Centro Comunitario,
Apartamento RS, Acompanhamento RSI, Ajuda Alimentar, Centro de Convivio

"A instituicGo buscou fomentar a interlocu¢cdo com as entidades
governamentais (Seguranca Social, Protecdo Civil, autarquias, forcas policiais),
bem como com as demais IPSS da regido. Por exemplo, a instituicGo adaptou
um pavilhdo na sua Quinta Pedagogica, transformando-o num "hospital de
campanha" equipado com oito camas e outros elementos de apoio, para
eventuais situacdes de contdgio NAs suas respostas sociais. Este espaco foi
disponibilizado & comunidade, caso fosse necessario, atraves da comunicacdo d
Seguranca Social, a Protecdo Civil e a outras entidades. Da mesma forma, a
instituicdo disponibilizou um armazem para as mesmas entidades, caso fosse
necessdrio utilizar uma estrutura de base para os profissionais da linha de frente
no combate a pandemia. Ainda, tendo concebido o seu Plano de Contingéncia
(..) antes do inicio do Estado de Emergéncia, a instituicdo divulgou-o junto dos
seus 'stakeholders' tendo o mesmo servico de base para outras IPSS da regido,
que ndo disponham de diretrizes claras ou de exemplos para elabora¢cdo dos
respetivos Planos."”
Caso 12 - 1000+ utentes - Setubal

CAO, Lar apoio, Intervencéo Precoce; Formacao Profissional, CRI, Centro
Educacional, CEP

“(..) a nossa IPSS articulou quase semanalmente com outras IPSS do
nosso territorio e penso que terd sido uma prdtica exemplar e
inspiradora uma vez que nenhuma das IPSS fez o caminho sozinho,
uma vez que na fase inicial todas as preocupacdes de varias
estruturas foram para varios setores menos o social. Como iniciativa
referimos também as surpresas que fomos fazendo aqos
colaboradores que estiveram sempre presentes ao longo destes

meses (almocos diferentes, entre outros).” Caso 13 - 1000+ utentes - Braga

ERPI, Centro de Dia, SAD, Creche, Educacédo Pré-escolar, ATL,
Acompanhamento RSI, Casa Abrigol
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CATEGORIA B

‘O facto de nunca termos parado de apoiar os
Nnossos utentes e as suas familias. Quando
encerramaos 0] Centro comecamaos
imediatamente a pensar na forma de ocupar os
Nnossos utentes via skype e facebook. Assim,
durante duas semanas fizemos 0s contactos com
as familias para preparar essas tecnologias e
delineamos o tipo de atividades a desenvolver.
Todos os dias foram realizadas atividades com
pequenos grupos de utentes. Estas atividades
foram preparadas em reuniées semanais da
equipa técnica e iam desde atividades fisicas,
jogos sociais, de raciocinio, de memoria, de
atencdo, etc, hora do conto, reunides para saber
como estavam a correr as coisas com eles. No
inicio e fim das sessées houve sempre a
participacdo dos familiares, e podiamos ir
monitorizado o que se estava a passar em cada
caso. No caso de um utente que ndo tinha acesso
a internet, foi visitado todas as semanas por uma
das técnicas que, para além de o acompanhar
em exercicios fisicos, |he deixava tarefas para ele
fazer ao longo da semana. Este utente, participou
tambem em algumas atividades dos outros
grupos quando era possivel fazé-lo pelo telefone.”

Caso 1- 0-25 utentes - Leiria
CAO

"“Apoio alimentar e aquisicGo de compras a pessoas
isoladas, independentemente de os beneficiarios
terem qualquer contratualizacdo com a instituicdo.”

Caso 2 - 26-50 utentes - Porto
SAD, Ajuda alimentar
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CATEGORIA B

“Iniciativa figue em casa, Nnos saimos por si’, com
recurso a um grupo de voluntdrios que
acompanharam de forma mais proxima idosos mais
vulneraveis da freguesia, nomeadamente apoio em
questoes de saude, compras, companhia, etc”

Caso 3 - 51-75 utentes - Braga
ATL, Atividades Animacgao e Apoio Familia

‘Relativamente as mensalidades das criancas, a
Creche cobrou os seguintes valores:- 20% no més de
Abril- 40% para as criancas que ndo frequentaram
todo o més de Maio- 60% para Qs crian¢cas que

entraram a 18 de Maio.”
Caso 4 - 76-100 utentes - Faro

SAD, Creche

‘A forma como nos adaptamos no acompanhamento das
familias quando estavam em casa, criando um sitio na
internet e comunicando regularmente via email e telefone..
nunca deixamos de acompanhar o desenvolvimento das
crigancas e as preocupacoes das familias.A forma como
conseguimos dar resposta as normativas da DGS, procurando
um novo modo de funcionamento que garantisse a
seguranca e a minimizacdo dos riscos de infecdo, mas ndo
descurando a importancia das atividades pedagogicas e o
bom desenvolvimento das crian¢cas. Destacar aqui d
colaboracdo de todas as colaboradoras.”

Caso 5 - 76-100 utentes - Viana do Castelo
Creche, Educacao Pré-escolar

‘O grupo de técnicos passou a estar presente todos os

dias da semana.Criagcdo de um jardim interior.™

Caso 6 — 76-100 utentes - Leiria
ERPI, SAD
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ANEXO|

CATEGORIA B

‘Oferta de 20.000 mascaras cirdrgicas ao Hospital
(..) e outras Instituicoes do Concelho;Distribuicdo
alimentar e material de protecdo individual a

pessoas em situacdo de isolamento (ndo utentes da
Instituicdo).”

Caso 7 -101-250 utentes - Porto - Centro de Dia, SAD, Creche,
Educacdo Pré-escolar

“‘Nada de inovador apenas o apoio caso a caso
em bens ou acolhimento sem pagamento de

mensalidade.”
Caso 8 - 101-250 utentes — Aveiro ERPI,
Centro de Dia, Creche, Educagao Pré-escolar

“‘Distribuicdo dos materiais escolares em formato
papel, no domicilio, s criancas/jovens que ndo tém

acesso a meios tecnologicos.”
Caso 9 - 101-250 utentes - Porto
Centro Comunitario

“O reconhecimento aos colaboradores que se envolveram
na linha da frente (no apoio aos Lares Residéncias), através
dum valor financeiro - Premio COVID (pagamento de um
valor extra, por cada jornada de trabalho a cada
colaborador). Pensamos ter sido uma acdo inovadora.”

Caso 10 - 101-250 utentes - Leiria
Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia, CAO

‘Distribuicdo de computadores para crian¢cas e jovens
sem Qqcesso a estes equipamentos e em risco de
insucesso escolar”

Caso 11 - 251-500 utentes - Lisboa
ERPI, Creche, Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes,
Loja Social, Atendimento Social
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‘Fizemos uma avaliacdo dos riscos psicossocialis dos CATEGORIA B
nossos colaboradores em consequéncia da Pandemia, e
posteriormente  iniciamos um  envio de dicas
bissemanais qos colaboradores para prevencdo dos
Riscos Psicossociais. No inicio do desconfinamento
voltamos a aplicar o questiondrio para avaliacdo da
pertinéncia/ implementacdo das Dicas na Prevencdo
Riscos Psicossociais. Os resultados foram positivos e
conseguimos manter as equipas sempre motivadas e

empenhadas.”
Caso 12 - 251-500 utentes - Braga

SAD, Creche, Educacao Pré-escolar

‘lsencdo do pagamento das mensalidades de
todos o0s utentes durante o periodo de
encerramento motivado por imposicdo da DGS.”

Caso 13 - 251-500 utentes - Viana do Castelo
Creche, Educaciao Pré-escolar, ATL

“Foi criada uma linha de apoio psicologico especifica para
colaboradores.”

Caso 14 - 501-1000 utentes - Faro

ERPI, Centro de Dia, SAD, Creche, Educacao Pré-escolar, Lar Residencial para Pessoas com
Deficiéncia, Centro de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia, Centro
Comunitario, Cantina Social, Ajuda alimentar

“Construcdo de um espaco proprio tipo "marquise” com o intuito de os
utentes receberem as visitas dos seus familiares/ amigos sem qualquer
contacto fisico, com divisoria em vidro e com meio de comunicacdo atraves
de microfone e amplificador de som. Com esta iniciativa, os utentes podem
manter o contacto com os familiares, diminuindo assim o risco de contdgio

parag os idosos.” Caso 15 - 1000+ utentes - Leiria - ERPI, Centro de
Dia, SAD, Creche, Educac¢ao Pré-escolar

‘Integracdo de todas as criancas do CAT nos nudcleos familiares das
colaboradoras da Instituicdo, os idosos do Centro de Dia integraram a
Resposta de SAD com reforco diario das visitas domicilidrias pela

equipa tecnica.” Caso 16 - 1000+ utentes - Setubal
Centro de Dia, SAD, Creche, Educacao Pré-escolar, ATL, Centro de
Acolhimento Temporario, Centro Comunitario, Cantina Socialr
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CATEGORIA C

“Todos os trabalhadores sdo sujeitos a exames
periodicos de testagem COVID. Sempre que
reentram Qo servico depois de terem vindo de férias,

sdo ‘obrigados’ a fazer exame COVID em
laboratorio  credenciado para o efeito pelo

Ministério da Saude.”
Caso 1-76-100 utentes - Faro
Centro de Dia, SAD, Creche, Ajuda alimentar

"As equipas da infancia deram apoio as equipa de
geriatria  em contexto domiciliario e essa
experiéncia foi enriguecedora e criou um enorme
espirito de miss@do e de equipa. As colaboradoras
tiveram acesso a formagdo on-line que [hes
permitiu esclarecer e adquirir conhecimentos

relativos a esta pandemia.”
Caso 2 - 101-250 utentes - Porto
Centro de Dia, SAD, Creche, Educacao Pré-escolar

“Todas as descritas. Conseguimos tambéem, e
apesar dos condicionalismos, iniciar um programa
de actividades de Férias Escolares de verdo para
criangas de 1° e 2° Ciclo, de modo a dar resposta ds
familias. O programa de actividades teve,
necessariamente, de ser adaptado com as devidas
limitacbes decorrentes da pandemia e ainda pelo
facto de muitos dos Nnossos utentes residirem numa
das 19 freguesias onde foi decretada a situacdo de
calamidade, onde a pandemia se tem feito sentir

de forma mais presente.”
Caso 3 - 501-1000 utentes - Lisboa
Centro de Dia, SAD, Educacdo Pré-escolar, ATL, Centro Comunitario,
Formacao e Gabinete de Insercdo Profissional
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CATEGORIA C

‘O facto de ndo podermos trabalhar nos Espacos |...)
(espacos nas freguesias para dinamizacdo de
actividades com os seniores), levou a criagcdo de
equipa pluridisciplinar (Téecnica de servico social,
fisioterapeuta, gerontologo, animadora, enfermeira)
COM recurso aos meios existentes na InstituicGo e a
Estagios profissionais e curriculares. Esta equipa
desloca-se reqularmente & casa dos idosos a fim de
desenvolver as actividades mais adequadas e
necessdrias & situacdo de cada idoso/a. A nivel da
Instituicdo, exige tambéem disponibilizacdo de
meijos de transporte, ja que trabalhamos numa

drea rural, muito dispersa.”
Caso 4 -101-250 utentes - Porto
ERPI, SAD, ATL, Centro Comunitario

“‘Muito antes de haver directrizes e orientacdes por parte da DGS ja
a instituicdo estava a implementar medidas, houve coesdo interna e
sugestoes por parte da direccdo, direccdo técnica e colaboradores
para proteger utentes e colaboradores de forma célere e
humana.Sentimento de solidariedade por parte da comunidade e
familiares de utentes que rapidamente ofereceram EPI| e outros
bens e equipamentos.Maior aproximacdo dos familiares dos clientes
para com a instituicdo. Preocupacdo nos contactos por via Website,
facebook, visitas atraves da janela mantendo a seguranca

necessdria e com uso dos EPL.”
Caso 5 - 51-75 utentes — Coimbra

ERPI, Centro de Dia, SAD

‘Promocdo de contactos por videoconferéncia qos
utentes e desenvolvimento de actividades dos
educadores com entrega de materiais diddticos para

trabalhar durante a semana.”
Caso 6 - 101-250 utentes - Porto
ERPI, Centro de Dia, SAD, Creche, ATL, Lar Residencial para Pessoas
com Deficiéncia, CAO, Cantina Social, Ajuda Alimentar
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