UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO
DOURO

AS NARRATIVAS DAS FAMILIAS E DOS JOVENS
SOBRE O TRABALHO DAS EQUIPAS TECNICAS DOS
LARES DE INFANCIA E JUVENTUDE NA
REUNIFICACAO FAMILIAR

Dissertacao de Mestrado em Servigo Social

José Alberto Raquel Borges

Orientador: Professor Doutor José Luis de Almeida

Vila Real, 2018






UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

AS NARRATIVAS DAS FAMILIAS E DOS JOVENS
SOBRE O TRABALHO DAS EQUIPAS TECNICAS DOS
LARES DE INFANCIA E JUVENTUDE NA
REUNIFICACAO FAMILIAR

Dissertacao de Mestrado em Servigo Social

José Alberto Raquel Borges

Orientador: Professor Doutor José Luis de Almeida

Dissertacao apresentada a Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro para a obteng@o do grau
de Mestre em Servico Social, Departamento de

Economia, Sociologia e Gestao

Vila Real, 2018






“O sucesso da intervengdo radica num novo «ovo de Colomboy, ou seja,
a complexidade da intervengdo esta tanto no aparato das técnicas ou das
estratégias a montar como na dificuldade de descobrirmos como as
podemos ajudar a tirar outras fotografias e a criar outros dalbuns de

familias sem ter que deitar fora ou queimar os velhos” (Madalena Alarcao).
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RESUMO:

Esta Dissertacdo tem como objetivo conhecer as narrativas das criangas e jovens, bem
como das suas familias, que vivenciaram a separacdo, a institucionalizacdo e a
reunificagao familiar. Pretende também perceber, através dessas narrativas, o trabalho
desenvolvido pelas equipas técnicas dos Lares de Infancia e Juventude, tendo em conta
os pressupostos legais e as orientagdes aportadas pelo Plano Desafios, Oportunidades,
Mudangas. O Plano Dom trouxe consigo um novo paradigma de intervengdo, numa logica
de trabalho de projeto, numa perspetiva ecologica, que pretendia envolver as familias das
criancas e jovens colocadas em acolhimento institucional na definicdo dos seus projetos
de vida, sempre que possivel, com vista a reunificagdo familiar. Esta nova proposta
implicou uma mudanga na forma e conteudo da intervencdo nos LIJ, desde a
uniformizacdo de procedimentos, ao nivel organizacional e burocratico, criando
instrumentos passiveis de ser avaliados, mas também ao nivel da propria intervengao,
obrigando os LIJ a uma maior abertura a comunidade e, sobretudo as familias, colocando
o trabalho técnico ndo s6 a disposicdo das criancas e jovens acolhidas, mas também das
suas familias, envolvendo-as, de forma participada e reflexiva, na definicdo dos seus

projetos de vida.

Para atingir o objetivo proposto, recorreu-se ao Estudo de Caso, por se entender que seria
a melhor forma de se conseguir compreender as historias, sentimentos € opinides
inerentes aos sujeitos que melhor nos poderiam auxiliar nesta pesquisa. Através de
entrevistas semiestruturadas, e fazendo sempre um paralelo com as orientacdes da
Seguranga Social, foi possivel obter essa informacdo, sendo depois interpretada através
do Modelo Ecolégico, a luz das Teorias da Exclusdao Social, dos problemas familiares e

dos maus tratos as criangas € jovens.

Tendo em conta os resultados obtidos, apresentam-se alguns contributos relativamente a
intervengdo com criangas € jovens institucionalizados e respetivas familias, bem como
uma reflexdo sobre o papel do assistente social nas equipas técnicas dos L1J, abrindo-se
algumas linhas de investigacdo futuras, para uma melhor compreensdo acerca destes

fendmenos sociais.

Palavras-chave: Intervencdo familiar, reunificagdo familiar, criangas e jovens em
acolhimento residencial, Modelo Ecoldgico, Exclusdao Social, Plano DOM, Papel do

Assistente Social.



ABSTRACT:

This dissertation aims to know the narratives of children and young people, as well as
their families, who experienced separation, followed bu the entrance in care residential
homes, and the family reunification. Understanding such narratives, is a way to perceive
the work developed by children’s and youth people’s technical teams at residential care
homes, and how they take both legal assumptions and guidelines provided bay the Plano
Desafios, Oportunidades, Mudang¢a (DOM). The plano DOM brought a new paradigm of
intervention, within an ecological perspective. Based in a logico f project work it to
involve children and families in a way that they could autonomously define their life
projects, whenever possible, towards family reunification. This new way of working
implied a change in the form and content of the intervention in the LZJ (children’s home):
since the uniformization of procedures, at the organizational and bureaucratic level; the
creation of instruments that can be evaluated; but also at the level of the intervention
itself, forcing the LIJ to a greater openness to the community and, above all, to families,
placing technical work at the disposal of both children and their families, involving them

in a participatory and reflexive way in the definition of their life project.

In order to achieve the latter objective, we used a Case Study methodology, as i tis the
best way to understand the stories, the feelings and opinions inherent to all the subjects
who participated en the research. Through semi-structured interviews, and always parallel
to the Social Security guidelines, it was possible to collect information, which was later
interpreted through the Ecological Model, in the light of Social Exclusion Theories,

family problems and abuse of children and young people.

The document presents the results obtained regarding intervention with children and
young people in care homes, and their families; and also contributes to problematize the
role of the social worker in the technical teams of the LILJ,

opening investigative lines to a future research of these social phenomena.

Keywords: Family intervention, family reunification, children and youth in care's

homes, Ecological Model, Social Exclusion, Plano DOM, Social Worker role.
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INTRODUCAO

O objetivo desta Dissertagdo ¢ perceber em que medida o trabalho que ¢ feito
pelos técnicos dos Lares de Infancia e Juventude (LIJ!) contempla a reaproximagio
familiar das criancas e jovens em acolhimento institucional, ¢ cumpre com os
pressupostos legais, tedricos e técnicos da intervencdo. Esta percecdo sera efetuada
tendo em conta as narrativas dos atores principais, ou seja, jovens e familias que
vivenciaram a retirada para medida de acolhimento em institui¢do e cessaram a mesma
para regressarem ao seio familiar.

Apesar de a familia das criangas e jovens em risco, muitas vezes, representar
papéis contraditorios, sendo, por um lado, fonte de vinculagao, afetos e desempenhando
um papel de protecao, representando também, por outro lado, um papel de inseguranca
fisica e emocional, com episddios marcados pela negligéncia ou violéncia, nem por isso
os filhos destas familias consideram a separagdao dos progenitores como a cura
necessaria para os seus problemas. Intervir nestas situagdes, implica um conhecimento
profundo, através das narrativas dos proprios, por forma a compreender a realidade
destes agregados. A familia ndo deve ser apenas o garante de necessidades biologicas
dos seus filhos, deve ser também a alavanca do desenvolvimento biopsicossocial e de
seguranc¢a ¢ bem-estar. Quando assim nao ¢, o nosso sistema de prote¢do de menores
pode optar pela retirada das criangas e jovens do seu ambiente familiar, sendo a
aplicacdo de medida de institucionaliza¢dao, muita das vezes, a forma mais imediata que
este encontra para acautelar a sua integridade fisica e emocional, implicando quase
sempre o afastamento destas vitimas do seu meio sociofamiliar, competindo as
instituigdes salvaguardar o superior interesse destas criangas e jovens. Mas serd do seu
superior interesse abdicar da familia?

A Constituigao da Republica Portuguesa, a Lei de Protecao de Criangas e Jovens
em Risco, a Convengdo sobre os Direitos da Crianca e os manuais da qualidade do
Instituto da Seguranga Social preconizam, de uma forma transversal e categorica, o
direito das criancas a terem e viverem em familia. A institucionalizacdo provoca, a
partida, um desenraizamento das criancas dos seus meios naturais de vida e a sua
adaptagdo, por vezes for¢ada, a realidade institucional. Entrar num LIJ, além do

inerente contexto de forte cariz emocional provocado por cortes relacionais, implica

" Em alguns documentos mais recentes, os LIJ (Lar de Infancia e Juventude) designam-se por CAR (Casa de Acolhimento
Residencial). Por uma questdo de coeréncia, ao longo do texto sera apenas utilizado o termo LIJ.



deixar para tras toda uma vida que, pese embora marcada por problematicas, incluia
toda a sua rede de relacionamentos, desde amigos, familia nuclear e/ou alargada até a
propria comunidade envolvente. Deixar a aldeia, a vila ou o bairro implica abdicar, de
forma involuntaria, de parte das suas vidas sendo estas criangas e jovens obrigados a
toda uma nova adaptacdo: regras e horarios das instituicdes, perda de privacidade,
adaptagdo a novos colegas ou a novas escolas, novos parceiros como ¢ o caso da
adaptag@o a um novo ambiente social e/ou escolar.

Quanto as familias destas criancas e jovens?, essas, continuam as suas vidas
multiproblematicas, com a agravante de terem sido declaradas publicamente como
incompetentes para cumprir as suas obrigagdes parentais, mas desejando, em muitos
dos casos, ter uma segunda oportunidade de viver juntas com os seus filhos.

Intervir com estas criangas e jovens, com as suas familias e cumprir os
pressupostos da intervencao implica, portanto, um trabalho multidimensional e
multiespacial, recorrendo-se das necessidades, problemas e potencialidades dos
proprios sujeitos. Compete as equipas técnicas dos L1J lidar com todas estas perspetivas
de intervencao, tentando ndo sé minimizar os efeitos negativos da institucionalizagao,
fazer um diagnostico sociofamiliar de cada um e, em conjunto com as criangas € jovens
e respetiva familia, desenhar e desenvolver um plano de intervencdo social que v,
acima de tudo, ao encontro do superior interesse da crianga, avaliando ao longo do
tempo as diversas possibilidades de intervencao, evitando ruturas intrafamiliares mas
acautelando, ao mesmo tempo, a interven¢do de forma a evitar eventuais repetigdes de
episodios de risco que tenham levado a retirada da C/J, sendo para isso necessario um
trabalho de proximidade com as familias, em rede, sempre que estas se mostrem
também disponiveis para um trabalho com a instituicdo, numa légica de
responsabilizacdo e empowerment.

Pretende-se, com esta dissertagdo, perceber, também, como se desenvolve este
trabalho nos LIJ, sobretudo a partir da entrada em vigor do Plano Desafios,
Oportunidades, Mudanca (DOM), através das perspetivas de quem esteve acolhido,
bem como das suas familias, relativamente a forma como as equipas técnicas das
institui¢des onde estiveram acolhidas lidou com a possibilidade de trabalhar, como
projeto de vida, a reunificacdo familiar.

Esta dissertacdo pretende também constituir-se como um documento de

2 A partir deste momento, o termo criangas e jovens serd substituido por C/J

2



interesse socioldgico e académico, € que possa abrir caminho a outros estudos mais
aprofundados sobre uma problematica que, apesar de mais de cem anos de Legislacdo
em matéria de infancia e juventude, continuamos a assistir, ainda que com algumas
melhorias, tendo em conta o elevado nimero de criangas e jovens a viver em instituicao.

Este estudo foi realizado tendo por base um estudo de caso, em que se
entrevistaram alguns jovens, bem como um dos progenitores de cada um deles, que
vivenciaram a separa¢ao, a institucionaliza¢do em LIJ dos Concelhos de Chaves, Vila
Real e Peso da Régua, e a reunificacao familiar.

Serdao apresentadas sinteses das entrevistas, bem como quadros explicativos e
comparativos das mesmas, numa légica de andlise ecologica da realidade e dos fatores
e tipos de exclusao social.

Além dos resultados e conclusdes obtidas, tentar-se-4, também, perceber o papel
do assistente social, tendo em conta a sua evolucao ao longo das ultimas décadas e a

sua reconfiguracao na sociedade de risco e incerteza.






Capitulo I

O Sistema de Promocao e Prote¢cao das Criancas e Jovens em

Portugal






Breve contextualizacdo da protecao da crianca até 1974

Falar da Promocao ou da Prote¢do de criangas e jovens em risco, em Portugal, ndo
nos remete, como noutras questdes da prote¢do social, apenas para as ultimas décadas de
histéria. A questdo dos apoios sociais a infancia em Portugal conta ja com séculos de
experiéncia, tendo o nosso pais sido, nalgumas questdes, pioneiro neste aspeto. Como
refere Martins (2006:96), “os servigos de protecc¢do a infancia e juventude remontam a
criacdo das misericordias (séculos XV e XVI), (...) vocacionadas na pratica a caridade a
assisténcia e beneficéncia”. As misericordias, no entanto, ndo eram nesta altura
vocacionadas apenas para as questoes da infancia, mas também para outras areas de
intervengdo. Mais tarde, segundo o mesmo autor, “(...) nos finais do século XVIII, o
Estado cria para os menores vadios, delinquentes e marginalizados, a Real Casa Pia de
Lisboa (1780)”, devido ao elevado numero de 6rfaos provocado pelo terramoto de 1755.

Ao nivel legislativo, ndo se pode deixar de mencionar o papel do padre Antdnio
de Oliveira (1867-1923) que, segundo Martins (2006:106), “Elaborou um Regulamento
(Diario do Governo n°® 204, de 12/09/1901), em moldes pedagdgicos modernos” que
serviria de base para as varias institui¢des de acolhimento de C/J por si criadas e que
serviria de base, com a sua direta colaboracdo com os legisladores da Republica, na
elaboracdo da primeira “Lei de Protec¢do a Infancia de 27 de Maio de 1911, que constitui
um diploma dos mais avancados da Europa” (idem:107). Esta alteracdo a lei pode
considerar-se 0 momento em que o acolhimento institucional passa de um cariz
meramente caritativo e garante de necessidades basicas e passa a contemplar, pelo menos
no campo tedrico, uma componente social e pedagdgica que, de acordo com o autor, “a
reeducacdo e a recuperacdo moral faziam-se sob um sistema disciplinar de internamento
(internato, semi-internato), segundo a etiologia do menor, pelo trabalho (...), pela
experiéncia” e tentou que os métodos de aprendizagem utilizados no campo escolar
sobrepusessem a aprendizagem mais pela pratica do que pela memorizagdo, ideia que
viria, algumas décadas mais tarde, a fazer sucesso noutras figuras célebres da pedagogia,
como ¢ o caso de Paulo Freire.

Importa também referir algum grau de proximidade deste momento a prépria
histéria do Servigo Social (SS) em Portugal, pois, pela primeira vez, ha uma intervencao
do Estado, na medida em que contempla na legislagdo matéria até entdo da exclusividade
da Igreja, em assuntos relacionados com as problematicas da Infancia, intervencao essa
que viria a ser fundamental para a consolidacao do SS em Portugal. O Autor aponta, entre

outras medidas da primeira Republica, que “Em 1911, sdo criados os Delegados de



Vigilancia, de ambos os sexos, para trabalharem junto das Tutorias de Infancia (...).
Inicia-se deste modo a profissionalizacdo da assisténcia a menores — que por qualquer
razdo nao podem ser educados na familia (...)” (Martins, 2006:113). Comeg¢a também
nesta altura a assisténcia domiciliaria aos mais necessitados, com equipas constituidas por
profissionais de enfermagem e por visitadores, principalmente através da Misericérdia do
Porto.

Em 1919, através do Decreto niimero 5.620 de 10 de Maio, ¢ criada a

“Inspecg@o-Geral dos Sevigos de Proteccdo a Menores, 6rgdo orientador e
fiscalizador e a Inspeccdo de Assisténcia a Menores Desamparados ¢ Delinquentes
(...), como um instrumento de ac¢do social das tutorias e na colocagdo em liberdade
vigiada dos menores detidos” (idem), ou seja, ¢ criada a legislagdo para os primeiros
centros de corregdo, base daquilo que é hoje o Sistema Tutelar Educativo. Neste
periodo surgem os primeiros diagnosticos “médico-pedagogicos ou psicopedagdgicos

nos “refugios™”. (Idem: 117,118)

E importante realgar que, neste periodo compreendido entre o surgimento das
primeiras institui¢des de apoio a infancia e juventude, no século XV, e 1940, em pleno
Estado Novo, a visdo sobre as questdes das probleméticas dos menores centrava-se apenas
nos proprios menores, pois “continuava a familia e a escola (e 0 meio envolvente) a estar
no centro da problematica em torno da delinquéncia infantil e juvenil, devido as
incapacidades daquelas duas estruturas de socializacdo” (ibidem:112), pelo que urgia
retira-las desses ambientes e coloca-las onde pudessem ser alvo de reeducacdo. A
delinquéncia, a vadiagem, a libertinagem, que eram alguns dos grandes males
identificados nestes menores, tinham a sua génese naquilo que hoje entendemos por
socializacdo primdria e secunddria, pelo que o afastamento dos seus meios sociais,
acreditava-se, que seria a solucdo para a sua ressocializagdo, tal como se pode ler na
propria Lei de 27 de Maio de 1911, relativamente as familias: ““ Dai a obrigagao do estado,
ou de qualquer entidade particular, autorizada, e constituida com o mesmo fim, de as
arrancar (criangas) a esse ambiente corruptor e de as tutelar enquanto ndo estiverem aptas
a declararem-se emancipadas pelo trabalho e pelas responsabilidades”(Introdugao da Lei
da Protecdo da Infancia de 27 de Maio de 1911). Esta Lei referia ainda a “necessidade de
despertar a crianga para o cumprimento do bem, lavando-lhe a alma das sujidades, dos
detritos em que nasceu e se desenvolveu, e mostrando-lhe a luz clara da verdade, os

ensinamentos reabilitadores da justica.” A familia e o ambiente eram, portanto, os fatores



principais para a retirada, uma vez que eram considerados corruptores, centrando toda a
intervengdo apenas nas C/J. Nesta fase ha uma altera¢do ao nivel das politicas sociais,
tendo o Estado comecado a retirar a Igreja algumas responsabilidades dessas politicas,
em matéria de apoios sociais, assumindo-as ele préoprio.

Moura (2006:91), relativamente ao papel do Estado em retirar a Igreja as praticas
de ajuda social, refere-se a esta fase como a Etapa Resolutiva, que “organizou-se tendo
como referéncia a desconstrucdo politica das praticas de ajuda de cariz religiosa e a
reconstrugdo do processo de ajuda de acordo com os novos padrdes culturais da sociedade
industrial”.

A crianga comeca, aos poucos, a deixar de ser vista como “um adulto pequeno” e
comeca a ver garantidos os seus direitos. A Declaracdo de Genebra, de 29/09/1924,
aprovada pela Liga das Nagdes, que daria origem, mais tarde, a Organizagao das Nagoes
Unidas, previa ja alguns direitos das criangas, nomeadamente ao nivel basico de protecao,
alimentacdo, saide e desenvolvimento material e espiritual, além de lhes serem facultadas
as ferramentas para a sua capacidade de se sustentar. Em 1948, o ponto n°2 do artigo 25°
da Declaracdo dos Direitos do Homem afirmava (e afirma) que “a maternidade ¢ a
infancia tém direito a ajuda e assisténcia especiais” e que “todas as criangas, nascidas
dentro ou fora do matrimoénio, gozam da mesma proteccao social.” Esta Declarac¢ao “ndo
¢ naturalmente um documento especifico sobre os Direitos da crianga, apesar de as
abranger. Todavia, pelas razdes aduzidas, ¢ imperiosos referi-la, até por ser o documento
fundador dos documentos internacionais sobre a matéria” (Delgado, 2006:115). Além do
maior aumento de reconhecimento dos direitos relativamente as criangas, ¢ também de
realgar a questdo da maternidade que, pelo menos em Portugal, ndo estava ainda
contemplada na Lei. Importa também referir um novo paralelo com a evolugao do SS em
Portugal, pois, nos finais dos anos 30 e inicios dos anos 40, comecam a ser formadas na
Escola Normal Social de Coimbra, que surge em 1937 as “Enfermeiras Puericultoras
Visitadoras de Infancia, sob clara influéncia do Servi¢o Social Francés (...)” (Branco e
Fernandes, 2005:2), dois anos apds a criagdo do Instituto de Servigo Social em Lisboa
em1935, “para formar o pessoal vinculado aos servigos de justica de menores” (idem.2).

Os primeiros cursos de SS estavam diretamente ligados a ideologia do Estado
Novo, e eram “essencialmente e “obrigatoriamente” dirigidos a mulheres” (Carvalho,
2010:151), defendendo a Trilogia “Deus, Patria Familia”, periodo este em que “a agdo
social desenvolvida por assistentes sociais, visitadores e ou voluntarias confundia-se com

a acao religiosa e de educagdo moral nacional” (idem:151), ou seja, numa logica de



controlo social e segundo a perspetiva de que as criangas deveriam ser retiradas dos
ambientes perversos e reeducadas segundo os padrdes vigentes.

A Organizagdo Nacional da Defesa da Familia surge no inicio dos anos 40,
surgindo também nessa altura o abono de familia, apoios e beneficios materno-infantis e,
como real¢ga Martins (2009:164), entre outras medidas desta época, que “ (...) constitui-
se, ainda, o Instituto de Assisténcia aos Menores como uma entidade que organiza os
processos respeitantes aos menores com «domicilio de socorroy, fora da area de Lisboa,
j& que na capital tal fungdo cabia a Casa Pia de Lisboa.”.

Apesar de as instituicdes continuarem a ser o principal destino daquelas criangas
que hoje consideramos viverem em perigo ou em risco, comegava ja a vislumbrar-se
alguma vontade em encetar um trabalho junto das familias, numa perspetiva de
prevengdo. No entanto, esta vontade era sobretudo ao nivel legislativo, pois, nos anos 50,
ainda se denotava que nos meios sociais mais desfavorecidos prevalecia a pobreza, o
analfabetismo e o trabalho infantil como modo de subsisténcia familiar, com pouca ou
nenhuma fiscalizacdo a este nivel por parte do Estado.

Ainda antes da publicacdo da Declaracdo dos Direitos da Crianga, em 20 de
novembro de 1959, sensivelmente uma década apos a Declaracdo dos Direitos do
Homem, havia em Portugal “trés tipos de estabelecimentos destinados a assisténcia e
educacdo e a reeducagdo, segundo a etiologia do menor detido: os publicos (...) para
menores delinquentes, indisciplinados, abandonados e vadios (...); os publicos e
particulares destinados as criangas “em perigo moral”, abandonadas, orfas e pobres (...);
e os particulares administrados por associagdes beneméritas e organismos sociais €
religiosos” (Martins, (1995), citado por Martins, (2006:21,22).

Relativamente a questao das criangas e jovens € a sua colocacao em instituigoes,
pouco foi alterado até 1974, além da contemplagao, por parte do Decreto-Lei n°47727, de
1967, da possibilidade da entrega de menores a guarda de pessoa idonea ou a inclusdo de
assistentes sociais no processo, mas sempre dependentes do juiz encarregue do caso.
Relativamente a redacdo anterior, o Decreto-Lei n°44288, de 20 de abril de 1962, que
aprovara a Organizagao Tutelar de Menores, foi eliminado o termo “menores em risco
moral”, o que dava a sensagao que, em vez de risco, existiam apenas situacdes de perigo
por detras da retirada das C/J para institucionalizacdo. O conceito do risco, na Lei, apenas
ressurgird em 1978, como abordarei posteriormente. Continuou-se a fazer uma
intervengdo apenas centrada nos deveres das criancas, que ndo se adaptavam aos

principios que regiam a sociedade portuguesa, € pouco ou nada nos seus direitos, numa
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perspetiva assistencialista e caritativa. Houve, durante finais do século XIX e meados do
século XX, a ideia de que as casas de acolhimento de criangas e jovens serviam para
“moldar” as suas personalidades, lavar as suas mentes das “ideias perversas”, e adapta-
los aqueles que eram, em cada pedago de histdria, os ideais morais comummente aceites,
nao garantindo sequer aquilo que estava previsto na Declaracao Universal dos Direitos
do Homem, logo no seu Preambulo: “Considerando que o reconhecimento da dignidade
a todos os membros da familia humana e dos seus direitos iguais e inaliendveis constitui
o fundamento da liberdade, da justica e da paz no munto;” dando também continuidade
através dos Artigos 1° “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
em direitos (...)” e do Artigo 2°, “Todos os seres humanos podem invocar os direitos e
liberdades (...) sem distin¢ao alguma, nomeadamente de raca, de cor, de sexo, de lingua,
de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de
nascimento (...)”. Apesar de, em momento algum, esta declaragdao, que foi adotada e
proclamada pela Assembleia das Nagdes Unidas em 1948 e ratificada e adotada, dois anos
mais tarde, pelo Conselho da Europa, entrando em vigor em 1953, ndo mencionar as
criangas, todas elas estdo incluidas nos termos “Todos os seres humanos”, pelo que a
permanéncia e, sobretudo a forma como se faziam as intervengdes médico-pedagdgicas
nas instituicdes de acolhimento ndo estavam, ainda, de acordo com os principios
orientadores previstos nesta declaracdo. Recorde-se, a titulo de curiosidade, que Portugal
aderira, como membro de pleno direito, a organizacao das Nagdes Unidas em 1955, apos
ter diligenciado candidaturas desde 1946, pelo que o Estado estava ciente das implicagdes
que esta Declaragdo acarretava em termos sociais e politicos.

Quanto ao paralelo do tema das C/J com a evolucdo do SS, pois € neste contexto

que esta area de estudos e intervengao surge,

“0O Servigo Social, tendo por contexto internacional a critica do
modelo de desenvolvimento do pds-guerra ¢ a emergéncia de novos
movimentos sociais, (...) inicia a sua critica ao Estado Corporativo e a sua
ideologia restauracionista e vincula-se progressivamente as ciéncias
sociais ¢ aos direitos do homem (...) com objetivos educacionais e a
intervengdo comunitaria” (Branco e Fernandes, 2005:5)
Como se pode verificar, a questdo do pds-guerra e o periodo politico que marcava
Portugal, ja com alguns focos de revolta intelectual, mas ainda muito marcado e preso

pela questdo colonial, ndo permitia que o SS se desenvolvesse da forma que se desejaria
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e “um certo mal-estar instala-se na profissdo, com a tomada de consciéncia de que o
Servigo Social estd reduzido a mero executor das politicas sociais € com predominio das
actividades assistencialistas” (idem:5). A propria Lei continuava a manter sob a figura do
Juiz a tomada de decisdo sobre as questdes da retirada das C/J dos seus meios de
socializagao e a sua colocacdao em instituicao.

Importa salientar, no entanto, que, embora na pratica o SS ndo tenha conhecido
alteragdes significativas, no plano tedrico ja se denotavam algumas mudangas, sendo que
“a formacgao na area (...) pauta-se pela produgdo tedrica dos paises desenvolvidos: o
ensino do Servigo Social estruturado segundo os métodos basicos de intervencao (Servigo
Social de Caso, Servigo Social de Grupo, Servico Social de Comunidades)” (ibidem:5).
O SS, que ja englobava uma formagdo académica integral, tendo em conta as necessidades
da interveng¢do, como era o caso da sociologia, psicologia ou psiquiatria, permitiam ja a
estes profissionais poder abordar, em diferentes contextos, desde o individuo, a familia,
sociedade envolvente e mesmo dentro das institui¢des, as questdes da familia e C/J de

outras perspetivas diferentes das até entdo abordadas.

A Protecao da Crianca no pos-25 de abril

Ap6s o 25 de abril, mais concretamente em 1976, da-se um passo substancial no
que a protecdo das criancas diz respeito, com as alteracdes e aprovacdo da nova
Constituicao, através de quatro Artigos que contemplam as questdes da familia, infancia
e da juventude. O Artigo 36° menciona os direitos e deveres dos pais em educar e manter
os filhos, mesmo os nascidos fora do casamento. Quando os pais ndo conseguem
assegurar os seus deveres fundamentais para com os filhos, estes podem ser-lhes
retirados, mas sempre por ordem judicial. O Artigo 67° afirma que a familia “tem o direito
a protecao da sociedade e do estado e a efetivac@o de todas as condi¢des que permitam a
realizagdo pessoal dos seus membros”. Alguns dos motivos para a retirada das criangas
para casas de acolhimento, até entdo, prendia-se precisamente com fatores sociais e
econdmicos, com o facto de haver criangas nascidas fora do matriménio, pelo que a
Constituicdo prevé, nestes pontos, uma mudanga radical na forma como passam a ser
tratados estes casos. O Artigo 69° refere-se exclusivamente as criangas, garantindo-lhes a
protecao do Estado, principalmente “as criangas orfas, abandonadas ou por qualquer
forma privadas de um ambiente familiar normal”, além de proibir, pela primeira vez na

historia, “o trabalho de menores em idade escolar”. No Artigo seguinte, dedicado aos
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jovens, além de realgar o direito destes a um desenvolvimento integral, ¢ de realgar o
dever do Estado em articular-se com a familia, escolas e outros na persecucao desses
objetivos.

Esta alteracdo legislativa trouxe consigo uma mudanga na forma como o Estado
via as questdes familiares e de criancas em perigo. Antes do 25 de abril, decidia e atuava
de forma unilateral, face as caréncias familiares, as “devido as condi¢des socio-
econdmicas, habitacionais, higiénicas e culturais em que viviam” (Martins, 2006:100) e
também devido a “constituicao anormal da familia, desde as situagdes de pais separados,
amancebados, falta dos pais naturais ou de um deles, as influéncias hereditarias e das
doengas sociais ou psiquicas” (idem:100), tendo para isso, como solucdo, retirar as
criangas do seu seio familiar, institucionalizando-as com o objetivo de as corrigir e educar
segundo os principios e valores em vigor. Com a Constituicao de 1976, temos um Estado
predisposto a facultar as familias condi¢gdes para a manutencao dos filhos e trabalhar em
parceria com os parceiros familiares e sociais com o objetivo de proporcionar a cada
crianga e jovem a possibilidade de uma educagdo e pensamento livre e integral.

Em 1978 ¢ publicado o Decreto-Lein® 314/ 78, de 27 de outubro, que traz algumas
alteragodes significativas, principalmente, relativamente aos principios € procedimentos
da intervengdo com C/J, além de uma distribuicdo das situacdes, qua antes eram quase
exclusivas dos Tribunais de Justica, (ou da Igreja, sobretudo nas situagdes de caréncias
econdmicas) ou seja, eram aplicadas medidas tutelares, passando os casos, a partir deste
momento, ¢ mediante as competéncias de cada um, a ser distribuidos, segundo o tipo de
problematica, entre o Tribunal de Menores e Tribunal de Familia. O que se pretendia com
este diploma era, segundo o ponto 1°, “O facto de o tratamento juridico das questdes
relativas a menores, quer no ambito das medidas tutelares, quer em matéria de natureza
civel, estar informado por principios comuns justifica a sua inclusdo num diploma tinico.”
No Artigo 2° do Capitulo I, afirma que “Os tribunais de menores tém por fim a proteccdo
judiciaria dos menores, e a defesa dos seus direitos e interesses mediante a aplicacio de
medidas tutelares de protec¢do, assisténcia e educagdo”. A luz da Constituicdo, e pela
primeira vez, contempla-se a aplicagdo de medidas com objetivos que vao ao encontro
dos direitos e interesses das C/J.

Também ao nivel das institui¢des de acolhimento passou a incluir as diretrizes
ndo so para os tutelares educativos, mas também para os “centros de observacdo e ac¢ao

social, agora criados em substitui¢do dos centros de observacao anexos aos tribunais
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centrais de menores, impds um tratamento mais pormenorizado destes estabelecimentos.”
(Decreto-Lei n® 314/ 78, de 27 de outubro).

Reintroduz-se neste Decreto-Lei, ap6s a eliminagdo na legislacdo de 1967, a
categoria de menores em perigo moral e repensa-se, no ambito da assessoria técnica, as
formas de lhes dar um cariz mais operacional € menos burocratico, a0 mesmo tempo que
se dava um alerta aos juizes para a necessidade de um caréacter mais protetor e educativo
na aplicagdo das medidas tutelares, bem como a inclusdo do poder paternal durante a
manuten¢cdo das medidas. Esta ultima questdo merece destaque, uma vez que, pela
primeira vez, permite-se aos progenitores o acompanhamento da evolucao dos seus filhos
apods a sua retirada. Houve também uma redug¢do do numero de C/J a ir para medidas
tutelares e, na redacdo desta Lei no que a institui¢des diz respeito, “procedeu-se a uma
redefini¢dao dos seus fins, atribuindo-se uma maior importancia aos lares semi-internato,
de transicdo e residenciais e conferindo-se-lhes maior maleabilidade” (Decreto-Lei n°
314/ 78 de 27 de outubro). As criangas com menos de 12 anos mereceram uma especial
atencao ¢ “Particular cuidado mereceram os centros de observacao e acc¢ao social, como
institui¢des oficiais nao judicidrias competentes, no termo da Lei Organica dos Tribunais
Judiciais, para aplicar medidas” (idem). Temos aqui, também pela primeira vez, uma
distin¢do, por parte da Lei, que antes apenas se valia da idade em que se definia a
maioridade, passando a fazer aqui uma separacao intermédia, que incluia o inicio da
adolescéncia. Outro aspeto importante a ter em consideragao, ¢ a questao de se dar uma
maior importancia aos estabelecimentos nao tutelares, mediante a analise de cada situacao
ser ou ndo passivel de ser resolvida fora dos tribunais. Outras alteragdes que esta Lei
aportou foram “em matéria de adopgdo, regulamentou-se a declaracdo do estado de
abandono, bem como a recolha do consentimento prévio pelos pais do menor, com vista
a futura adopgao” (ibidem) e em matéria de regulagao do exercicio do poder parental,
pensdo de alimentos e averiguacdo oficiosa de maternidade e paternidade.

Apesar de algumas novidades trazidas pelo o Decreto-Lei n° 314/ 78, ou
Organizacao Tutelar de Menores, de 27 de outubro, na préatica as alteragdes ndo foram
ainda suficientes para produzir os efeitos desejaveis. Os Tribunais continuam a deter todo
o poder nas decisOes e continua a manter-se uma aplicacao de medidas de cariz corretivo
e de adaptabilidade, mantendo-se um modelo de intervengdo que apenas preza o
protecionismo e o assistencialismo, além de ndo haver, por exemplo, uma diferenciacao

entre as situagdes de risco e as situagdes de delinquéncia juvenil.
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Pouco antes da noite de 24 para 25 de abril de 1974 decorrera o “Semindario
Reconceptualizagdo do Servigo Social na América Latina”, onde ¢ abordada a tematica
do papel do Servigo Social nos paises que viveram ditaduras e onde se observou o
subdesenvolvimento que, entre outras reflexdes acerca de praticas e campos de
intervengdo, ¢ questionado o papel do SS enquanto parceiro de outros profissionais da
intervengdo social, no caso que interessa aqui, por exemplo, nos Tribunais de Familia ou
de Menores que, no caso portugués, ndo eram ainda tidos em consideragdo relativamente
a forma de intervengdo ou na aplicacdo das medidas. Outro tema abordado nesse
seminario incidia no papel do Assistente Social enquanto “agente de mudanga até numa
perspectiva anti-institucional” (Branco e Fernandes 2005:6).

Poucos anos depois, verifica-se um desenvolvimento da profissdo, aumentando o
numero de faculdades que ministravam o curso de SS, e “O reconhecimento da
Licenciatura, em 1989 e, posteriormente, do Mestrado (1995) e do Doutoramento (2003),
(...) rasgam caminhos de afirma¢do que tornam singular a experiéncia portuguesa”
(idem:2) do Servigo Social.

Na Assembleia Geral das Nagoes Unidas, havida em 1976, foi escolhido o ano de
1979 como Ano Internacional dos Direitos da Crianca, que também foi divulgado e
reconhecido por Portugal. No entanto, foi necessario esperar uma década, em 1989,
precisamente no 10° aniversario do Ano Internacional da Crianca, para que a ONU
apresentasse a Convengao das Nacdes Unidas Sobre os Direitos da Crianga, ratificada e
assinada em 1990 e, no caso de Portugal, ratificada em 21 de setembro desse mesmo ano.
Esta ratificagdo ird obrigar Portugal a introduzir alteragdes profundas em toda a forma de
atuar no que diz respeito aos direitos da crianga. A Convengdo assenta em quatro pilares
fundamentais: a nao discriminagao, algo que as alteragdes feitas a Constitui¢ao e a Lei,
de uma forma mais ou menos superficial, j& contemplavam; a sobrevivéncia e
desenvolvimento, que também ja estava previsto na Lei portuguesa; mas os outros dois
pilares acarretaram pressupostos que obrigaram a uma alteracdo a Lei da Protecdo das
criangas, que foram o interesse superior da crianga e a sua opiniao, ou seja, era necessario
proceder com urgéncia as alteragdes tidas por convenientes de forma a incluir na Lei estes
dois pilares, o que obrigou a uma reformulagdo geral dos pressupostos da intervengao
com C/J, de uma forma mais individualizada.

Esta procura de mudangas ao nivel da intervengdo foi também seguida de perto
pelo SS, procurando acompanhar a propria evolucao das politicas sociais. A este respeito,

Helena Moura (2006:94,95) considera esta nova fase da intervengdo social como a Etapa
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Integracionista, em que “a intervencao assumiu um estilo de actuagdo que fazia uso de
um processo de individualizacdo na andlise das situagdes sociais, para mais eficazmente
proceder a uma integragdo de individuos, grupos ou comunidades na respectiva ordem
politica e econdmica.”

Em 1991 s3o criadas as Comissdes de Proteccdo de Menores, como entidades
autonomas, através do Decreto-Lei 189/91, de 17 de Maio, no intuito de sensibilizar as
familias e as comunidades a cumprir os seus deveres e obrigacdes na educagdo das C/J,
tentando evitar que determinadas situacdes chegassem a barra dos Tribunais. Assistimos
desta forma a uma tentativa, por parte do estado, de um trabalho em rede e parceria no

que a questdo das C/J em risco diz respeito. No texto inicial desta Lei pode ler-se que

“E hoje principio aceite que a problematica do menor
negligenciado ou maltratado e também do menor que patenteia condutas
desviantes exige uma intervencdo multidisciplinar e interinstitucional,
articulada e flexivel, que combine a qualidade da ac¢do com o respeito

pelos principios e garantias constitucionais”. ?

No dia 1 de janeiro de 2001 entra em vigor a Lei n® 147/99, de 1 de Setembro que
¢, at¢ a data, a Lei que mais altera¢des trouxe no ambito da prote¢do de menores em
Portugal. As Comissdes passam a designar-se Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), que sao reconhecidas como institui¢des oficiais, embora ndo judiciarias, cada
uma com a sua propria autonomia.

A Lein® 147/99, de 1 de Setembro, no seu Artigo 4°, a Lei de Prote¢do de Criangas
e Jovens em Perigo (LCJP) elenca varios “Principios orientadores da intervengio?, que
pressupdem alteragdes substanciais na propria forma como se olha para esta problematica.

Relativamente a evolucdo das Leis de protecdo a Infancia que foram surgindo ao
longo de mais de um século, denota-se claramente uma mudanga, sobretudo, da postura
passiva com que as C/J eram olhadas anteriormente, para uma postura de
reconhecimentos das C/J enquanto pessoas de direitos e opinido, respeitando o seu
superior interesse e sendo obrigatoria a sua audicdo e participagdo. A intervencao deve

ser precoce e minima, ou seja, mal sejam detetadas as situacdes, e feita de uma forma

3 Decreto-Lei 189/91, de 17 de Maio

4 Interesse superior da crianga e do jovem; Privacidade; Intervengio precoce; Intervengio minima; Proporcionalidade e atualidade;
Responsabilidade parental; Prevaléncia da familia; Obrigatoriedade da informagdo; Audicdo obrigatéria e participagio;
Subsidiariedade. (sera explanado na pagina 31, juntamente com a Lei n° 142/2015 de 8 de setembro).
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célere, o que obriga a uma intervencdo mais de terreno, mais nos contextos de
socializa¢do primaria e secundaria, contrariamente ao que sucedia anteriormente, em que
as C/J eram retiradas imediatamente. Os principios da proporcionalidade e atualidade,
bem como a responsabilidade parental, representam também uma evolucao significativa
relativamente a legislacao anterior, prevendo, desta forma, uma interveng¢ao que preze,
em primeiro lugar, a continuidade na familia. Mediante uma anélise as nog¢des de perigo,
ou risco de perigo, inerentes a cada situagado, a intervengao pode passar por varias medidas
possiveis dentro da lei e no ambito das CPCJ.

ApO6s as denuncias, cabe as CPCJ a elaboragdo de um diagndstico da situacao o
mais detalhado possivel e negoceia, sempre que possivel, um acordo com as C/J e
familiares no sentido de eliminar os riscos existentes. Caso se diagnostique uma situagao
de perigo ou o acordo celebrado de Promogao e Protecdo ndo seja respeitado, a CPCJ
encaminha o processo para o Ministério Publico, a quem cabe decidir sobre a medida a
aplicar.

As equipas das CPCJ sdo equipas multidisciplinares onde se tem verificado a
inclusdo de Assistentes Sociais que aportam uma visao diferente a essas equipas, de uma
visdo que possibilita uma intervengao centrada nas possibilidades de cada sujeito ou,
como refere Moura (2006:67), “A construgdo de uma politica de intervengao profissional
baseada no reconhecimento da cidadania abriu espago a consolidacdo de um modelo de
intervengao profissional de caracteristicas emancipatorias, o qual se legitima no contexto
do processo de conciliagao entre individualizagdo e emancipacao social”.

Além desta nova visdo da intervengao, e seguindo os pressupostos da Lei, a fase
do diagndstico pelo qual vai ser direcionada a intervengao, quer por parte das CPCJ, quer
do Ministério Publico, faz realgar a importancia e seriedade com que o mesmo ¢
elaborado, pois deve ser feito respeitando sempre os principios da intervengao previstos
nessa mesma Lei. Também aqui merece um papel de destaque o SS, pois conta ja com
um século de experiéncia no que a diagndsticos diz respeito, considerando os textos de
1917 de Mary Richmond, Social Diagnosis. Alterar e planificar a vida de alguém, menor
de idade, que pode correr o risco da separacdo, a juntar aos riscos em que ja se encontra,
deve ser trabalhado com o maximo profissionalismo, investigagdo, conhecimento
pormenorizado da situacdo, tendo em conta todos os agentes endogenos e exdgenos
envolvidos, de forma a evitar cometer erros de intervengdo. “O diagnéstico social ¢ uma
ligacdo entre a investigacdo e a programagao; tem a fun¢do de “dobradica” entre uma e

outra fase do processo metodologico.” (Idafiez e Ander-Egg, 2007:17), e os profissionais
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de SS estdo preparados para dar o seu contributo tedrico e pratico na elaboragdo desses
diagnésticos, para um trabalho em rede e parceria e nas questdes do empoderamento,
nesta situacdo em concreto, das familias, das C/J] ¢ da comunidade envolvente,
funcionando como mediadores ndo s6 entre os proprios elementos da familia, como entre
estas e outros grupos da sociedade envolvente, entre estas e as instituigdes, entre estas e
outros profissionais de intervengdo. Como defende Mello, citado por Carvalho (2000:52),
a mediagdo efetuada pelo SS “exige o afastamento de oposi¢des irredutiveis e sem
sinteses superadoras, o que nao significa a negagdo e auséncia das contradi¢des; pelo
contrario, € preciso compreender que forcas e relagdes existem e co-existem no processo,
na totalidade, produzindo movimento.”

Quando a CPCJ ndo consegue, dentro do seu dambito e competéncia de intervengao
solucionar as situagdes sinalizadas, estas passam para o Ministério Publico ou para o
Tribunal de Familia e Menores, que determinam a medida a aplicar. Com as alteragdes
efetuadas para o surgimento da Lei 147/99, de 1 de setembro, houve uma reformulagao
no que a protecao de menores de idade diz respeito. Se antes tinhamos a Organizacao
Tutelar de Menores que era responsavel por todas as C/J acolhidas pelo Estado em
residéncias (havia as institui¢des religiosas que acolhiam por iniciativa propria), a partir
deste momento passa a haver dois tipos de medidas: a tutela educativa, para situacdes que
incluem delito grave e por isso sdo exclusivas dos tribunais e do Instituto de Reinser¢ao
Social, sendo a interven¢do nas situagdes de perigo, como refere Delgado (2006:139),
“exercida prioritariamente por via social, pelas Comissdes de Protec¢do de Criancas e
Jovens em Risco, apoiadas pelo Ministério da Solidariedade Social e do Trabalho, a quem
compete, nomeadamente, financiar e avaliar os Lares para Criancas e Jovens.”

O mesmo autor ilustra, através do esquema no quadro apresentado em anexo’, de
uma forma percetivel, este atual modelo de intervencao e as medidas passiveis de serem
aplicadas.

Uma vez que este trabalho incidira sobre jovens e familias que viram as suas vidas
afetadas pela separacdo e institucionaliza¢do em Lar de Infancia e Juventude (L1J), passa-
se a analisar, com maior enfoque, a evolucao dos LIJ no seguimento da entrada em vigor
da Lei 147/99, de 1 de setembro, que esta inserida nas Medidas de Promogao e Protecao,
que ¢ uma das medidas de colocacdo, juntamente com as Familias de Acolhimento ou

medida de Adogao.

5 Anexo VI: quadro n°14
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O Plano DOM e 0 SERE+: um novo paradigma de intervencio

Com a entrada em vigor da Lei 147/99, de 1 de setembro, foram feitos varios
estudos e reflexdes sobre o acolhimento institucional e sobre a forma de por em pratica
os principios da intervencao previstos na Lei. No ano de 2000, o Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDS) apresentou um estudo® aprofundado sobre a realidade das
criangas e jovens em acolhimento institucional em Portugal. Havia, num universo de 257
instituicdes de acolhimento permanente, institucionalizadas “9561 criangas, das quais
5060 sdo raparigas e 4222 rapazes” IDS (2000:26). O estudo ndo revela os fatores de
institucionalizagdo referentes a todas as criangas acolhidas, fazendo-o apenas
relativamente aos bebés com idade até dois anos. Relativamente a esta amostra, chegou-
se a conclusdo que a negligéncia, com uma representatividade de 51,6%, ¢ o principal
fator de institucionalizagdo, seguido das situacdes de abandono e de pobreza, ocupando a
orfandade uma percentagem de apenas 0.8%. Este estudo reconhece que a retirada das
criancas, perante as situacdes de negligéncia ou abandono, ¢ uma medida aceitavel
quando “o trabalho social e a mediacao familiares com estas se afigura moroso ou dificil”,
mas questiona “acerca da adequabilidade da institucionaliza¢do em lar”, uma vez que na
maioria das situacdes de acolhimento residencial os projetos de vida das criangas passam
a ser a continuidade em institui¢do por um longo periodo de tempo.

Ao analisarem com mais pormenor as questdes da negligéncia, os autores deste
estudo chegam a conclusdao que ha uma grande incidéncia de fatores econdmicos por
detras de situagdoes de fome ou de falta de condicdes habitacionais e salubridade, dai
recomendarem aos servicos da Segurangca Social um “trabalho ao nivel do
desenvolvimento das competéncias familiares, quer ao nivel afectivo, quer financeiro,
quer cultural. (...). Nestas situacdes, a solu¢do poderia passar por outro tipo de apoio ao
nucleo familiar que evitaria o afastamento do jovem do seu meio de origem.” (idem:75)

Este estudo demonstrou também que a institucionalizagdo nem sempre ¢ a melhor
solucdo para os reais problemas familiares ou para combater os fatores de risco inerentes
a retirada das criangas ou, pelo menos, ndo ¢ suficiente a retirada das C/J. Demonstrou
também que havia uma percentagem significativa de acolhimento de criancas e jovens
devido a abandono ou absentismo escolar e, em algumas das situagdes, foram os proprios

familiares a solicitar o acolhimento devido a esse motivo. Como é também referido neste

6 Consultavel www.cnpcjr.pt
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estudo, “Nestas situagdes, a solu¢do poderia passar por outro tipo de apoio ao nucleo
familiar que evitaria o afastamento do jovem do seu meio de origem.” (ibidem:75). Este
estudo alerta, por diversas vezes ao longo do documento, a possibilidade e necessidade
de uma intervengdo feita na familia, uma intervencao de mediacdo social junto dos
agregados familiares.

O Relatério de Caracteriza¢do Sumaria de Institui¢des de Acolhimento’, em 2006,
feito pelo Instituto da Seguranca Social (ISS), que abrangeu todas as instituicdes de
acolhimento, incluindo 230 Lares de Infincia e Juventude (LIJ), vai mais longe,
defendendo que as proprias familias devem manter um contacto mais proximo com as C/J
nas instituicdes onde estdo acolhidos, trazendo dois novos elementos que, apesar de
estarem previstos na Lei 147/99, de 1 de setembro, ndo estdo ainda postos em pratica: a
existéncia de equipas técnicas nos LIJ e a existéncia da figura do gestores de caso em
todas as instituigdes. Nao deixa de ser curioso o facto de o relatdrio referir, logo na
introducdo (P.4), que “pela primeira vez se procedeu a caracterizagdo sumaria das
instituicdes de acolhimento” referindo também, mais adiante, que “verifica-se que o
panorama institucional actual ja ndo ¢ dominado pelas grandes instituigdes de
acolhimento, que albergam varias dezenas de criangas (idem:4). Alias, 56% das
instituicdes sdo de pequena dimensdo. Infelizmente ndo se pode fazer uma comparagao
objetiva, pois faltam dados anteriores referentes ao nimero de institui¢des, tipologias e
capacidade. No entanto, da para perceber que as alteragdes a Lei obrigaram as instituigdes
a aproximarem-se de um modelo com capacidades proximas dos 20/25 utentes,
permitindo uma intervengdo mais de acordo com o ‘“sentido da humanizagao,
individualizagdo do acolhimento de criangas e jovens e no sentido do cumprimento do
principio ético e legal de conferir as instituicdes de acolhimento um ambiente e
funcionamento, o mais proximo possivel da familia.” (ibidem:9), o que € praticamente
impossivel em institui¢des com capacidades superiores a 50 utentes, como sucedia em
muitos casos.

Para além deste desejo de querer aproximar as instituicoes a um modelo mais
proximo do familiar, o mesmo relatério pretende aproximar os seus utentes dos seus
familiares, fazendo uma andlise da frequéncia das visitas de familiares as instituigdes,
pois “Nunca as regras de funcionamento da institui¢ao deverdo constituir um obstaculo a

manuten¢ao de relacdes saudaveis e espontaneas da crianga com a sua familia, adultos e

7 Consultavel em www.cnpcjr.pt
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pares de referéncia.” (ibidem:9) E de salientar uma mudanca no paradigma da
interven¢ao, quando comparado o texto deste relatdrio com a forma como se atuava antes,
em que a propria Lei preconizava a retirada das criancas dos seus meios de socializagdo
primaria e secundaria com o intuito de a reeducar segundo os principios e valores
vigentes, enquanto que no momento da realizagdo deste relatorio se defende que as regras
das institui¢des “devem ser delineadas em funcdo das necessidades de socializagdo, de
identidade e estabilidade emocional das criangas e ndo com o fim ultimo de manuteng¢ao
do equilibrio e organizagdo institucionais.” (ibidem:15), ou seja, pretende-se que as
institui¢des se adaptem mais as criangas, € ndo o contrario. Segundo o estudo, sdo varias
as vantagens do contacto entre as criangas acolhidas e a sua familia:

e Permitem a manutencdo de relacdes familiares e afetivas;

e Promovem o bem-estar da crianca em acolhimento;

e Desenvolvem a capacitacio dos pais;

e Ajudam os membros das familias a encararem a realidade;

e Criam oportunidades para aprender, praticar e demonstrar novos
comportamentos e padrdes de interagao;

e Facilitam o acompanhamento e avaliacao da familia;

e Quando o objetivo da intervencdo nao ¢ a reunificacdo familiar, ajuda os
membros da familia a lidar com a mudanca ou com o fim da relagao.

Ao analisarmos as vantagens acima enunciadas, apercebemo-nos que estamos a
falar de visitas devidamente controladas (acompanhadas e avaliadas) pelos L1J, visitas de
carater emocional e relacional, mas também educativo, numa perspetiva de trabalhar a
responsabilidade parental, ao mesmo tempo que se minimizam os danos da
institucionalizagdo, como sera tratado e demonstrado no proximo capitulo. Este trabalho
visa dar a possibilidade a familia de demonstrar, através de uma nova oportunidade, que
pode trabalhar as suas competéncias parentais e eliminar as situagdes de risco ou perigo,
por forma a abrir a possibilidade da reunificacdo familiar. O relatério demonstra, no
entanto, que apenas 38% dos LIJ “permitem visitas na institui¢cdo 1 vez por semana e 9%
sO6 permitem com frequéncia igual ou superior a 15 dias; 29% s6 permitem visitas da
crianca a familia 1 vez por semana e 12% s6 permitem com frequéncia igual ou superior
a 15 dias” (ibidem:16). Das visitas permitidas, no que diz respeito ao acompanhamento

técnico destas visitas, apenas 35% das visitas sdo efetuadas com supervisao técnica.
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Através deste estudo ndo podemos ter uma real percecao dos motivos por detras
desta falta de trabalho de aproximagao as familias, mas dada a estrutura e pontos referidos
no proprio relatério, somos levados a crer que um dos principais motivos ¢ a falta de
equipas técnicas, equipas com numero insuficiente de técnicos € a ndo existéncia, em
nimero suficiente, da figura de gestor de caso. O estudo demonstrou que quase 30% dos
LIJ ndo possuiam, a data, equipas técnicas nos seus quadros, algo que esta previsto no
Artigo n° 54 da Lei 147/99, de 1 de Setembro, o que exclui, nessas institui¢des, a figura
do gestor de caso, que ¢ o técnico responsavel por determinada crianga, a quem compete,
além do dia-a-dia da crian¢a no LIJ, a articulagdo com outros técnicos da instituicao e
outros organismos, com familiares, servigos de satide, escola, etc. O gestor deve ter acesso
privilegiado relativamente a tudo quanto diz respeito a crianca, mas o relatdrio demonstra
que nos L1J nem sequer havia como préatica corrente as reunides de equipa, € 67% dos L1J
reinem quando consideram necessario e apenas 16% tém “reunides com uma frequéncia
igual ou inferior a mensal” (ibidem:11).

O relatério termina com algumas instrugdes para os L1J diligenciarem no sentido
de garantir as criangas em acolhimento, bem como aos seus familiares, estas
reunides/encontros periddicos de forma supervisionada, por técnicos, com objetivos
previamente definidos, mediante o histérico de cada situacdo, ndo s6 nos LIJ, mas
também nas casas das proprias familias.

Em 10 de maio de 2007 ¢ publicado o Despacho n° 8393/2007 que determina a
criacdo do Plano DOM — Desafios, Oportunidades ¢ Mudangas,

“que tem como objectivo principal a implementacdo de medidas de
qualificagdo da rede de lares de infancia e juventude, incentivadoras de uma melhoria

continua da promogao de direitos e proteccdo de criancas e jovens acolhidas, no

sentido da sua educagdo para a cidadania e desinstitucionalizagdo, em tempo util.”

Foi nomeado, para o desenvolvimento e supervisdao do plano DOM. o Instituto da
Seguranca Social, L.P., tendo sido escolhidas 5 institui¢des piloto na fase inicial, em
novembro de 2007. Em marco de 2008 protocolaram com o ISS mais 21 instituigdes, para
a implementagao deste programa, em setembro desse ano aderiram mais 79 instituigdes,
tendo em 2009 chegado a todas as institui¢des que tinham, a data, protocolos de

cooperagio com o ISS’.

8 Despacho n°® 8393/2007, de 10 de maio
? Informagdes recolhidas em www.seg-social.pt
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O plano Dom previa, a priori, duas medidas fundamentais para preparar os LIJ
para um trabalho que fosse ao encontro do interesse das criangas em poder crescer num
ambiente familiar e passar o menor periodo de tempo possivel institucionalizado: a
dotacgao das instituigdes de recursos técnicos especializados e a preparagao dessas equipas
técnicas, bem como das respetivas diregdes das institui¢des, a nivel teorico e de
procedimentos. Foram preparados, para isso, manuais de qualidade a implementar em
todos os LIJ que aderiram ao plano DOM, com especial enfoque nos Planos
Socioeducativos Individuais (PSEI), reformulagdo de todos os instrumentos técnicos de
suporte, que orientavam para a realizagao de projetos de vida de curto prazo, devidamente
supervisionados por um elemento externo, cumprindo Planos de Supervisdo previamente
estabelecidos. O ISS pretendia, segundo informagdes prestadas no seu sitio de internet,
com estas medidas, uma “mudanca de praticas institucionais que se revelem menos
adequadas; mudanca de atitudes que ndo confiram a legitimidade para a devida
salvaguarda dos interesses das criangas e jovens que requerem protec¢ao e confianga no
futuro; mudanca de paradigma do acolhimento institucional'®”,

Com estas medidas era esperada uma intervencao, a nivel da institui¢do, mais
individualizada e centrada nas necessidades, na estabilidade emocional e no
desenvolvimento das potencialidades, ao mesmo tempo que se pretendia um trabalho de
proximidade com as familias, sempre que possivel, e um trabalho tendo em vista projetos
de vida que preconizassem um curto periodo de institucionalizagdo e o regresso a familia,
familia alargada, familia de acolhimento ou adogao.

Alguns documentos!! utilizados pelo ISS nas a¢des de formagio para técnicos e
dirigentes alertavam para a necessidade de passar a ver a institucionalizagdo de uma
perspetiva transitoria, afirmando que “o Lar ndo ¢ substituto da familia actual ou futura
da crianca/jovem, (...) deve promover, sempre que possivel, a proximidade da
crianca/jovem a familia (...)” e que “deve aproveitar as potencialidades do espaco
institucional para a estimulacio das competéncias parentais”. Num outro documento'?
sao dadas, inclusivamente, € numa perspetiva de intervencao sistémica e ecologica, as
seguintes orientagoes:

¢ Identificar os objetivos gerais da intervengdao com as familias

1 hitp://www.seg-social.pt/plano-dom-desafios-oportunidades-e-mudancas
! Anexo VII — Documentos da formagdo de técnicos e dirigentes — Plano DOM, ISS,IP, 2008
12 Anexo VII — Documentos da formagdo de técnicos e dirigentes — Plano DOM, ISS,IP, 2008
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e Identificar as principais caracteristicas das familias e das criangas que se
encontram acolhidas

e Identificar os fatores de risco e de prote¢ao com vista a defini¢do de um plano
de intervencao

e Identificar a posi¢ao da institui¢do

e Identificar as estratégias de interveng¢o com vista a reunificacfo.!?

As equipas técnicas dos LIJ sdo, portanto, instruidas para uma intervencao que
deve partir de uma postura sistémica e ecoldgica, como alids ainda estd presente no
Manual da Qualidade dos LIJ, iniciando a intervencdo com a elaboragdo de um
diagnéstico situacional da crianca acolhida, da sua familia e da propria instituicdo em
que, todas juntas, participam ativamente na defini¢do e desenvolvimento de um plano de
intervenc¢do, de um projeto de vida que passa, por principio, pela reunificacao familiar.

Tendo em conta que nem todas as situacdes de criancas e jovens acolhidas em
institui¢do permitiam prever como projeto de vida a reunificagdo familiar, por falta de
competéncias parentais, por auséncia de progenitores ou porque as situagdes eram de tal
modo complexas que punham em causa a integridade das C/J, publica-se, em 2008, o
Decreto-Lei n° 12/2008, de 17 de Janeiro, a regulamentagdo do “regime de execuc¢do das
medidas de promogao e protec¢do das criancas e jovens em perigo em meio natural de
vida”, que no seu Artigo 2° refere quais essas medidas: “(...) apoio junto dos pais, 0 apoio
junto de outro familiar, a confianca a pessoa idoénea e o apoio para a autonomia de vida
(...)". Este Decreto-Lei veio dar suporte legal a intervengdo preconizada pelo DOM, e
fundamenta o trabalho dos técnicos aquando da preparagdo para a elaboragao dos projetos
de vida, pois apresenta diversas alternativas que permitam trabalhar com as C/J no sentido
da desinstitucionalizacao e regresso aos seus meios de socializagao.

Em julho de 2012 ¢ publicado o Despacho n® 9016/2012 anunciando o fim do
Plano Dom e a sua substituicdo pelo Plano SERE+ (Sensibilizar, Envolver, Renovar,
Esperanga, MAIS) que “tem como objetivo principal a implementacdo de medidas de
especializacao darede de lares de infancia e juventude (...)”, sendo garantida “a transi¢ao
automatica das institui¢des que tiveram a decorrer o plano DOM para o Plano SERE+”
que, no fundo, mantem os mesmos principios de atuagdo, tendo esta especializacdo mais

a ver com os tipos de problematicas que os jovens institucionalizados apresentam.

13 Confrontar anexo VII

24



Em 2015 hd uma segunda alteragdo a Lei 147/99, de 1 de Setembro, apds algumas
alteragdes verificadas na primeira alteracdo, pela Lei 31/2003, de 22 de Agosto, trazidas
pela Lein® 142/2015, de 8 de setembro. Estas alteragdes tiveram mais incidéncia na forma
e tipos de apoio prestados pele Estado as CPCJ, bem como questdes judiciais relacionadas
com processos-crime de C/J, mas ¢ de realgcar também o facto de esta fornecer orientagdes
de intervengdo de forma a dar primazia as familias de acolhimento como medida de
protecdo a adotar, em vez do acolhimento em LIJ, bem como agilizar os processos de
forma a minimizar o tempo nas tomadas de decisdes relativamente a processos de adogao,
0 que acaba por facilitar também a intervengao aquando da definicao dos projetos de vida
das C/J.

O Plano Dom e, posteriormente, o SERE+ refor¢caram ndo sé a necessidade como
também a obrigatoriedade em dotar os LIJ de equipas técnicas multidisciplinares, nas
quais figura o assistente social, onde pode, de acordo com os pressupostos legais, com a
sua epistemologia bem como com o estipulado na sua deontologia, e tendo em conta as
vontades expressas pelos atores sociais, funcionar como um péndulo, uma ponte, enfim,
um mediador, dentro da propria equipa de trabalho, com a institui¢do, as C/J, as familias
e outros elementos dos meios de socializagdo primario e secundario das proprias C/J,
sempre numa perspetiva reflexiva com todos os agentes envolvidos com vista a
emancipa¢ao dos sujeitos. Como refere Moura (2006:388,389). “O eixo emancipatério
particulariza-se por utilizar o empowerment nas estratégias de intervengdo sobre
problemas de sociabilidade primaria ou secundaria, de vulnerabilidade ou de evitagdo).
Esta forma de trabalhar do assistente social ¢ também o que o diferencia dos restantes
membros das equipas multidisciplinares, pois “utilizam uma estratégia de intervencao que
faz uma simbiose entre ajuda e pedagogia social e pragmatizam uma acg¢ao sustentada no
reconhecimento dos direitos de cidadania como meio de defesa da justi¢a social” (Moura
(2006:389).

Quando comparada esta diferente forma de interven¢do com a prépria historia do
SS e, a0 mesmo tempo, cruzarmos com a evolucao da forma de intervengdo com as
criangas e jovens em acolhimento, reparamos que existe, mais uma vez, um paralelo, uma
vez que “esta mudanga de atitude, surgida a par da nova desenvoltura ideoldgica que
comegou a atravessar o processo de intervencao profissional — substituindo as estratégias
de adaptacdo por estratégias de capacitacdo — (...)” (Moura (2006:392), atendendo
aqueles que eram os principios da intervencao, numa logica de adaptacao a cultura e ideias

vigentes do Estado e esta ideia de salvaguardar os direitos e interesses das C/J, das suas
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familias através da capacitagdo pelo empowerment, da conscientizacdo das suas
potencialidades e constrangimentos, como refere Amaro (2008), a que Moura (2006:98)
chama a Etapa Intencionista em que a interven¢do se reinventou, “assumindo um papel
significativo como mediadora entre situagdes de contraste agindo, ndo sobre uma
realidade, mas sim dentro da realidade”, procurando o equilibrio da intervencdo. Esta
nova forma de estar e agir do assistente social reconhece, desta forma, que a realidade
sobre a qual intervém ¢ uma realidade aberta, ao contrario do que sucedia no passado,
pelo que também a intervencao deve ser mais aberta, bem como fazer sentir a todos os
intervenientes esta necessidade de intervencdo. “Estas iniciativas tornam clara a
capacidade institucional de a interveng¢ao transformar a sua imagem identitaria em fun¢ao
da sua coabitagdo cultural com o meio social, sem deixar de conservar a identidade
patrimonial que estd diretamente ligada as suas raizes.” (idem:101). As institui¢des
sempre tiveram como politica de intervencao este cariz mais fechado pelo que, com esta
nova abordagem da intervengdo, € com o contributo do assistente social enquanto
mediador, também elas proprias tiveram de mudar de paradigma, abrindo-se mais a

comunidade, mas, sobretudo, as familias.

Institucionaliza¢do: uma solucio ou mais um problema?

A intervencao social e juridica visando a aplicacdo de uma medida de promogao
e protecao, como ¢ o caso da institucionalizagao em LIJ, ¢ efetuada, segundo a propria
Lei, quando ja ndo ha outra possibilidade para retirar as criangas e jovens das situagdes
de perigo. A crianca, ao ser retirada, esta, além de ser colocada em seguranga, a ter acesso
a protecdo social do Estado que tem o compromisso, consagrado na Constitui¢ao e na Lei,
de lhe assegurar todos os direitos. A entrada em instituicdo para as criancas e adolescentes
deveria, entdo, ter um significado de conforto, bem-estar, seguranga e estabilidade
emocional. Na interven¢ao social que sucede nestas situagdes, no entanto, e tal como se
foi dando conta ao longo da explicagdo do surgimento do Plano DOM, da andlise a
exclusdo social e dimensdes da pobreza e dos tipos de violéncia, ¢ necessario
compreender trés aspetos fundamentais a ter em conta nesta problematica: a forma como
a crianca ou adolescente lida com a separagdo familiar e com a entrada em institui¢ao; a
forma como lidam as familias também perante esta separacdo; que tipo de intervengado ¢é
feita a este respeito. As criancas retiradas do seu seio familiar e social, muitas das vezes
em idades precoces, nem sempre se sentem vitimas das situagdes, mas antes com alguns

sentimentos de culpabilidade. A entrada em institui¢ado nem sempre €, portanto, sentida
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como uma salvacdo para a sua condi¢do, entendida pelos técnicos de intervencao, de
vitima, mas passam a sentir-se vitimas dentro da propria instituicdo, com o corte das suas
relagdes sociais basicas, com a adaptacdo a novos contextos, regras € hierarquias bem
definidas quer perante a organizacao interna das institui¢cdes, quer com o seu grupo de
pares. Ja as familias, além da conjuntura caotica que muitas vezes antecede o culminar da
retirada dos filhos, vém acrescidos os seus problemas mantendo em casa as situacdes que
ja se verificavam, com a agravante de lhes serem retiradas as suas fungdes parentais, tendo
que enfrentar o dia a dia, por vezes com sentimentos de vergonha e alvo de chacota por
parte da familia alargada e comunidade envolvente. O terceiro aspeto prende-se com a
forma como os técnicos e entidades envolvidas em todo o processo articulam o seu
trabalho entre eles proprios e as proprias familias numa légica de intervengdo que vise
minimizar os efeitos dos dois aspetos elencados anteriormente, procurando encontrar
meios, numa perspetiva alargada, multidisciplinar ¢ multidimensional para encontrar
solugdes conjuntas que recriem condigdes para retroceder nas tomadas de decisdo sociais
e juridicas que proporcionem as criangas e as familias a sua reaproximacao de um forma
responsavel e segura.

O Plano DOM foi apresentado como o inicio de um novo paradigma na
intervengdo com criangas € jovens em risco, ha sensivelmente 10 anos, mas ainda se
denotam algumas dificuldades em todo o sistema dessa mudanga de paradigma: “existe
um sistema normativo que culturalmente ainda tende a classificar as familias como
«(in)competentes», as instituicdes «competentes» e os profissionais «peritos»” (Deus,
2017:129) que, numa linha da cibernética de primeira ordem, consideram-se no direito de
fazer observagdes e/ou julgamentos objetivos e neutros, quando estdo colocados numa
perspetiva externa ao contexto, as problematicas inerentes, aos fatores e vicissitudes que
atravessam a realidade das familias.

Para compreender a problematica da institucionalizagdo, ¢ conveniente comegar
pelo elo mais fraco, as criangas, pois sdo, em inimeros casos, duplamente vitimas nesta

dindmica da separacao e da institucionalizagao.

Institucionalizacio: pressupostos da intervencio
A colocag¢do em instituicdo, para criangas € jovens com um percurso de vida
atribulado e de fortes vivéncias emocionais negativas, ¢ algo que merece uma reflexao

profunda, pois ha duas formas de olhar para ela, desde fora: por um lado o papel da
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institucionalizagdo como bote salva-vidas para situagdes de perigo e, por outro, € a luz da
vinculagdo, como sindénimo de “angustia de separacdo ou perda, e de sentimentos de
medo, desamparo e dor” Strecht, (2003:105). Este autor realga que estes jovens, devido a
sua imaturidade e organizagdo psiquica fragil, tétm a tendéncia de desafiar as regras e
recorrer a violéncia como mecanismo de defesa. Por outro, “os padrdes de vinculacao
afetiva aos adultos de referencia sdo frageis, pelo que as separagdes sdo sentidas como
perdas mais graves” devido dificuldade emocional de gerir as auséncias das figuras de
referencia.

A familia, por muito problematica ou disfuncional que possa ser, significa para as
criangas e jovens, pelo menos, um sentimento de pertenca. A entrada em institui¢cao, uma
decisdo que dificilmente ¢ aceite por elas, pois ¢ uma decisdo tomada contra sua vontade
e que pressupde a quebra de lagos com as figuras vinculativas, além de quebras varias ao
nivel dos grupos de socializagdo primario, familia e amigos, mas também do secundario,
desde colegas da escola e comunidade, vizinhos, professores, etc., pelo que 0 momento
da entrada na institui¢do pode ser ainda mais traumatico quando hd uma contestagao mais
acentuada ou por parte das C/J, das suas familias ou de ambos, em que os Tribunais,
normalmente, fazem a retirada ndo so através dos técnicos das comissdes € da seguranga
Social, mas também com a presenca de agentes das forcas policiais, como se de
delinquentes se tratassem, obrigando, nem sempre de forma calculada e responsavel, a
que as criangas sejam confrontadas de que a sua familia € incapaz, o que nem sempre €
aceite.

A trajetdria de vida das criangas e jovens até a entrada na institui¢do €, portanto,
marcada por uma pandplia de problematicas e vicissitudes que, vao, de formas distintas
em cada um, desenvolvendo uma certa resiliéncia que, de certo modo, acabara por
minimizar a entrada em acolhimento. Apesar de todos chegarem as institui¢des devido a
diferentes trajetorias (principio da multifinalidade) e de nem todos virem a ter o mesmo
desfecho de vida (principio da equifinalidade), como afirma Mota e Matos (2008:370),
sdo jovens que possuem recursos psicoldgicos e capacidades interpessoais para se
adaptarem as adversidades e a nova realidade institucional.

Além deste corte de lacos afetivos, ha toda uma nova realidade para absorver,
desde a habituagdo a instituicdo, as suas regras, hierarquias, colegas, escola. As
orientagdes da Seguranga Social, mais precisamente do Plano DOM, vao no sentido de

transformar as instituigdes de acolhimento tipicas em modelos mais familiares e
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especializados, “instituicdes com pequena dimensdo, e com poucas criangas e jovens”'*,

precisamente para haver uma intervencdo mais especializada. No entanto, os L1J sdo
obrigados a cumprir determinados requisitos legais: normas de HACCP, Guides Técnicos
e Manual da Qualidade da Segurancga Social. Por mais contraditorio que possa parecer,
algumas destas normas impedem que possa imperar um modelo proximo do ambiente
familiar. A titulo de exemplos, uma cozinha de um LIJ ndo pode, ao contrario do que
sucede em qualquer casa familiar, ser frequentada pelos jovens, devido a imperativos
legais das normas de HACCP. Por muito pequena que a institui¢do seja, ¢ necessaria e
obrigatoria a elaboragdo de regulamentos internos, onde sdo estabelecidas regras, horarios
de funcionamento do lar, mapas e escalas de pessoal, ementas, afixacdo obrigatoria de
documentos varios, incluindo Livro de Reclamacgdes, enfim, toda uma série de regras e
procedimentos tipicos de pequenas e grandes instituicoes, pelo que as criangas € jovens
acolhidas tém a perfeita nogdo que estdo numa instituicdo e que estdo sujeitos as suas
regras de funcionamento, horarios pré instituidos, novos valores e principios tendo,
portanto, a necessidade de se adaptarem a esta nova realidade ao mesmo tempo que vao
lidando com a separacdo da familia. A existéncia destes documentos mais formais,
segundo Rocha et al. (2008:173) “condiz com a dimensdo burocrdtica que estas
instituicdes assumem” e podem ter efeitos de constrangimento para com 0s menores,
“mas podem também significar um enquadramento racional e qualificado” (idem:174),
na medida em que o plano DOM preconiza a participagao das C/J na elaboragdo dos seus
PSEI, que abrange um leque de participagdo nas tomadas de decisdes, desde o plano de
atividades, revisdo dos regulamentos internos e, em certos casos, na elabora¢do das
ementas, fomentando a sua participagdo ativa e reflexiva, o que lhes pode proporcionar
uma visdo diferente daquilo que ¢ a parte burocratica da instituicdo, através da
responsabilizagao.

A desorientacdo causada pelo sentimento de perda em que as criangas € jovens se
encontram, aliada a baixa autoestima, podem colocar estas C/J numa situacdo de
vulnerabilidade e inseguranga tém, segundo Mota e Matos (2008:372), “maior tendéncia
a procura de apoio e protec¢do, mesmo que essa protec¢ao seja feita de forma paradoxal
como ¢ o cometimento de delitos ou 0 mau comportamento na tentativa de chamar a
atencao” os adultos das institui¢des. A soliddo que sentem com a separacdo, aliada a sua

condi¢do de recém-chegado a institui¢do, em que, por vezes, os colegas que ja 14 estavam

4 Consultar anexo VII

29



tratam de demarcar o seu estatuto de “mais velho na casa”, coloca-os numa posicao de
uma certa submissao, pelo que, por vezes, a unica escapatéria que encontram ¢ alertar os
adultos, através do mau comportamento e da exteriorizagdo fisica ou verbal da revoltam
que sentem, ou entdo manifestarem-se através do isolamento, do siléncio e do fechamento

sobre si proprios.

“Sentimos que se torna mais simples para o jovem refugiar-se no siléncio,
indiferenca e afastamento, em contrapartida da abertura e entrega a si mesmo (...),
pese as consequéncias que os sentimentos de rejeicdo e inseguranca lhe podem

conferir, caso ndo se sinta incondicionalmente aceite. Mota e Matos (2008:372).

A primeira preocupacao dos LIJ deve passar, portanto, pela integragao das C/J a
si confiados e devolver-lhes ou facultar-lhes sentimentos de confianca e autoestima e,
sempre que possivel, mantendo relagdes de proximidade com os seus familiares e amigos,
de forma a proporcionar a manutengao da sua rede relacional.

O Plano DOM trouxe, além de orientagdes ao nivel organizacional, um reforco de
equipas técnicas para os LIJ bem como orientagdes para a existéncia de gestores de caso
para cada C/J. Sousa et al. (2007:71), citando Summers ¢ McMann, (1997), definem o
gestor de caso como “um elemento da equipa de profissionais envolvidos que assume
diversos papéis e fungdes que vao para além do modelo tradicional: avaliagdo,
desenvolvimento e implementacgdo de planos de ac¢do”, além de fazer a articulagdo com
outros profissionais, institui¢des e servi¢os, com a rede informal, além de providenciar
respostas as necessidades identificadas como ¢ o exemplo dos treinos de competéncias.
E, no fundo, o facilitador da comunicagdo e do trabalho em equipa, em rede e parceria
com o proposito de identificar necessidades e potencialidades e planificar e implementar
projetos de intervencao social de forma participada promovendo, assim, a emancipagao
dos atores sociais.

A dotagdo dos LIJ de equipas multidisciplinares, onde se enquadra o assistente
social, para além de capazes de avaliar e acompanhar estas situacdes de forma mais
personalizada e profissional, trouxeram também uma possibilidade de formacao
profissional interna para os colaboradores sem niveis académicos superiores (monitores,
educadores, auxiliares de acao educativa e de servigos gerais), ao nivel da sua postura
profissional e da sensibilizagdo para o seu papel enquanto figuras significativas, pois “a
relag@o criada com os funciondrios das instituicdes desempenha um papel central na vida

destas criangas e adolescentes, ja que esses adultos assumem verdadeiros papéis no
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sentido de os orientar, proteger e acarinhar, constituindo inclusive os seus modelos
identificatorios” (Mota (2008:374). Também Delgado (2006:85) refere a importancia da
formagao continua para estes colaboradores, em areas como os primeiros socorros, saude,
psicologia, entre outros, pois “constitui sem duvida uma aposta fundamental para
aperfeigoar o acolhimento institucional” e para dotar estas equipas de ferramentas tedricas
e procedimentais que lhes permitam obter as ferramentas necessarias para enfrentar uma

panoplia de problematicas que afetam a ja problematica adolescéncia.

Pressupostos Legais

Cabe as equipas multidisciplinares trabalhar com as C/J na elaboragdo,
dinamizacdo e avaliagdo permanente dos PSEI, em conjunto com os restantes
colaboradores, visando o seu superior interesse € envolvendo, sempre que possivel, as
proprias familias, também como esta previsto nas alineas a, g, ¢ h do artigo 4° da Lei
142/2015 de 8 de setembro, bem como na redagdo das restantes alineas do mesmo artigo,
na versdo anterior'® da Lei 147/99, de 1 de Setembro '°.

A Lei e a Constituigdo sao claras quanto a questao da intervencao e da separagao,
ndo podendo os LIJ trabalhar de forma fechada, como se a intervengdo com as C/J fosse
a sua unica missao, pois estas, a ndo ser por questdes devidamente justificadas de perigo

iminente, sao seres sociais e familiares. Qualquer instituicdo que nao atue mediante estes

15 Por uma questdo de coeréncia ortografica, e apesar de a Lei 147/99, de 1 de Setembro ter sido publicada antes da
entrada em vigor do Acordo Ortografico e a Lei n° 142/2015 de 8 de setembro apenas ter alterado algumas das alineas
do Artigo 4°, citei todo o Artigo segundo as regras deste Acordo.

16 Interesse superior da crianc¢a e do jovem — a intervengdo deve atender prioritariamente aos interesses e direitos da
crianca e do jovem, nomeadamente a continuidade de relagdes de afeto de qualidade e significativas, sem prejuizo da
consideragdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso
concreto; Privacidade - a promogao dos direitos e protecdo da crianga e do jovem deve ser efetuada no respeito pela
intimidade, direito & imagem e reserva da sua vida privada; Interveng¢ao precoce - a intervengdo deve ser efetuada logo
que a situagdo de perigo seja conhecida; Interven¢iio minima - a intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas
entidades e institui¢cdes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promogao dos direitos e a protegio da crianga e do jovem
em perigo; Proporcionalidade e atualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e a adequada a situagdo de perigo
em que a crianga ou 0 jovem se encontram no momento em que a decisdo ¢ tomada e s6 pode interferir na sua vida e
na da sua familia na medida do que for estritamente necessario a essa finalidade; Responsabilidade parental - a
intervengdo deve ser efetuada de modo que os pais assumam os seus deveres para com a crianga ¢ o jovem; Primado
da continuidade das relacées psicologicas profundas - a intervengdo deve respeitar o direito da crianga a preservagao
das relagdes afetivas estruturantes de grande significado e de referéncia para o seu saudavel e harmonico
desenvolvimento, devendo prevalecer as medidas que garantam a continuidade de uma vinculagdo securizante;
Prevaléncia da familia - na promogao dos direitos e na protegdo da crianca ¢ do jovem deve ser dada prevaléncia as
medidas que os integrem em familia, quer na sua familia bioldgica, quer promovendo a sua adogéo ou outra forma de
integracdo familiar estavel; Obrigatoriedade da informacio - a crianga e o jovem, os pais, o representante legal ou a
pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a
intervengdo e da forma como esta se processa; Audiciio obrigatoria e participacéio - a crianga e o jovem, em separado
ou na companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a
sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na defini¢do da medida de promogao dos direitos
e de protecdo; Subsidiariedade - a intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em
matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de protegéo de criangas e jovens e, em ltima instancia, pelos tribunais.
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principios de intervengdo estd, portanto, a infringir a Lei. Compete a entidade
fiscalizadora, a Seguranca Social, agir em conformidade com a Lei, orientando e
fiscalizando essa interven¢do. Ora, com a entrada em vigor do plano DOM, este
organismo elaborou um Manual da Gestdo da Qualidade!’, instrumentos de cariz
organizacional e de uniformizacdo de procedimentos, bem como manuais e

procedimentos de avaliagdo.

Das Orientacdes Técnicas

O Manual da Gestao da Qualidade, na sua introduc¢ao, refere alguns pressupostos
teoricos de intervengdo, mas tendo por base os pressupostos previstos na Lei, mas que
esta “interven¢do praticada seja profissionalizada e oficialmente regulamentada por
teorias e pesquisas e nunca fruto de uma préatica assente no improviso € no voluntarismo
de cada um.” MGQ (s/d:3), abordando a importancia da intervencdo individualizada e
especifica para cada necessidade, proporcionando a C/J uma “vida normal”, préxima do
ambiente familiar a varios niveis, salientando também a necessidade de os técnicos serem
tecnicamente capazes de delinear estratégias de uma forma multidisciplinar, justificando,
para isso, a necessidade de “integrar colaboradores que possuam formagao necessaria e
adequada a realizagdo das func¢des que desempenham.” MGQ (s/d:7).

A nivel técnico, o manual fornece instrumentos pré-definidos que servem para
orientar a intervencao através de seis processos-chave:

e Acolhimento

e Avaliagdo diagnoéstica

e Plano Socioeducativo Individual (PSEI)

e Organizacao e Gestao das Atividades — Projeto Educativo
e Cuidados Especiais

e Nutri¢do e Alimentagao.

Cada um destes processos, s3o acompanhados por instru¢des de trabalho e por
respetivos modelos de impressos, o que facilitou ndo sé o trabalho das institui¢des, como
permitiu aos servicos da Seguranca Social uniformizar a organiza¢ao documental dos L1J
e, a0 mesmo tempo, facilitar o seu proprio mecanismo de acompanhamento, supervisao

e avaliagdo.

17 Disponivel para download em www.seg-social.pt, publicagdes.
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Nas fases do acolhimento e da primeira andlise situacional, o manual da
informagdes e orientagdes para minimizar os efeitos nefastos da institucionalizacdo, em
que ¢ explicado a C/J o funcionamento do lar, quem ¢ o adulto de referéncia na fase inicial
e faz-se, nos primeiros tempos, a avaliagdo diagnostica o mais detalhada possivel ao nivel
sociofamiliar, saude, escola, etc., para poder conhecer-se a sua situagdo e proporcionar a

ajuda necessaria.

O Plano Socioeducativo Individual (PSEI)

Numa perspetiva de intervengdo interna, na institui¢do, e mediante os resultados
obtidos na avaliacdo diagnéstica, sdo entdo delineados os PSEI, “baseando-se nos
objectivos identificados para cada crianca/jovem que consubstanciam as suas
necessidades sociais e educativas.” Manual da Qualidade (s/d:49) que devem incluir os
dados pessoais e familiares, a situacdo juridica (medida aplicada), identificacdo das
necessidades e potencialidades, bem como “dos pontos fortes ou forgas integradoras dos
sistemas pessoal, familiar, escolar e comunitdrio, itens fundamentais para ancorar
projectos a desenvolver”. (idem:49). A chave para o eventual sucesso da intervengao esta
totalmente explicita nesta ultima orientagdo, pois, além do foco nas potencialidades e
necessidades da C/J, alarga a intervengdo aos meios de socializagdo primario e
secundario, valorizando o sentimento de pertenca, o mundo social das C/J, focalizando-
se também nas oportunidades que estes lhe podem oferecer, ou seja, uma intervengao
alargada, sistémica e ecologica. Elenca, depois, outros aspetos a ter em conta na
intervengdo, em rede, com a andlise das atividades, estratégias e recursos necessarios,
devidamente calendarizada e com critérios de avaliacdo. Em nota de rodapé, alertam
ainda para a necessidade de um refor¢o de técnicos especializados, caso os recursos
internos se revelem insuficientes. Os passos indicados neste manual remetem para a
definicao de projeto social de Serrano (2008:19), na medida em que a intervencao devera

ser direcionada para uma finalidade a alcancar:

“O Projecto Social, como qualquer outro projecto, tem sempre a intengdo
clara de alcangar o pretendido com a maior eficacia e qualidade. Neste sentido, ¢é
conveniente descrever pormenorizadamente o processo a seguir, ter a capacidade para
prever os passos do seu desenvolvimento, as acgdes a realizar, 0s mecanismos a por
em jogo, a avaliagdo dos resultados obtidos, tal como os possiveis desajustamentos no

desenvolvimento do projecto.”
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Esta metodologia, baseada nos pressupostos de Ander-Egg (1990) acerca da
investigagcdo-acdo participativa, implica uma postura reflexiva, do levantamento das
necessidades, defini¢do de objetivos, planificacdo de atividades considerando os recursos
existentes, partir sempre da pratica, ou seja, da realidade das proprias pessoas, e sempre
numa légica de avaliagdo e reavaliagdo permanente por parte de todos os envolvidos,

como tao bem sistematiza o quadro seguinte:

¥ - _w"sr,zﬂ. .RE‘;\-E"B ‘ Quadro 1: metodologia participativa
5 ? y,.‘,] a “ Retirado de Retirado de Serrano (2008)
H1l _

O PSEI pode, portanto, ser um plano conjunto de projetos integrados com um
mesmo objetivo, mediante as necessidades e potencialidades quer do jovem, quer da
familia e/ou comunidade. Os projetos mais comuns, como refere o manual, sdo:

e Projetos direcionados para a aquisicdio de comportamentos
socialmente adequados, que incluem:
o Projetos de Promocao e autoestima
o Projetos de Promocao de Competéncias Pessoais e Sociais
o Projetos para a Aquisi¢ao e Desenvolvimento de Valores
e Projetos direcionados para as Dificuldades de Aprendizagem
e Projetos para a Promogao de Competéncias Cognitivas
e Projetos de Educacao Sexual
e  Projetos de Orientacdo Escolar e Vocacional

e Projetos de Promogdo de Autonomia e Integragdo na Vida Ativa

e Projeto de Preparagdo para a Saida da Instituicdo” MGQ (s/d:50)

O PSEI também deve incluir as estratégias tidas por necessarias para proporcionar,
na institui¢do, o contacto e trabalho com as familias de uma forma controlada e educativa,
para “apoiar o desenvolvimento de uma relacao securizante, que permita a promogao da

auto-estima e a diminui¢ao de culpabilidade na crianga/jovem” (idem:52), pois apesar de
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a familia ter falhado nao deixa de ser familia. Strecht, citado por Carneiro et al. (2005:58),
refere que “a separacdo dos pais ndo significa a perda dos pais no seu interior; mantém-
se e deve ser respeitada a ligagdo afectiva que os une.”.

Numa perspetiva de uma intervengao no exterior, com vista a um trabalho com as
C/J, com as familias destas, ou ambos, com ou sem interven¢ao direta da equipa técnica
da instituicdo, e mediante a disponibilidade dos mesmos, recorre-se a um Plano
Cooperado de Intervencgdo (PCI), que ndo ¢ mais do que um contrato de parceria com as
entidades/técnicos da comunidade que, de uma forma ou de outra, fazem parte da rede
social da C/J, desde a escola, servigcos de saude, instituicoes de servigos culturais,
desportivos ou recreativos, etc. Segundo Bronfenbrenner, “A rede de apoio deve ser vista
como um processo continuo, na medida em que a pessoa se insere em novas e diferentes
ecologias. O individuo tanto recebe influéncias da rede de apoio quanto influencia a
mesma, participando da sua construgdo.”, (Bronfenbrenner 2005 citado por Morais ef al.
2012:781). Estes PCI visam comprometer a comunidade na persecug¢do dos objetivos
tanto para as criangas, como para as familias. Se uma familia tem dificuldades de exclusdo
ao nivel do TER (Amaro, 2000), os técnicos podem, apds analisarem e refletirem com a
familia sobre as suas potencialidades e desejos, recorrer a um parceiro que disponibilize
um posto de trabalho e, juntamente com ela, elaborar e assinar um PCI, que sera integrado
no PSEIL Cabe a equipa, portanto, este papel de mediador entre os varios elementos, um

papel de reflexao e de empowerment:

“Tao importante quanto o suprimento de condigdes materiais € econdomicas
as familias € a existéncia de programas sociais que visem um acompanhamento mais
sistematico dessas familias. As propostas assistencialistas vigentes até entdo apenas
reforcaram a percep¢do dessas familias como incapazes e¢ desqualificadas para o
cuidado de seus filhos. Urge uma nova concepgao de familia, a qual esteja baseada
ndo apenas nas suas vulnerabilidades e fragilidades, mas que as reconheca também

em suas proprias potencialidades e recursos e que atue fortalecendo-os (Gomes e
Pereira, 2005)” (Morais et al., 2012:788)

Cabe ao gestor de caso gerir o PSEI e todos os projetos a ele inerentes, ou delegar
em alguém em caso de auséncia. Cada versdao do documento deve ser refletida e discutida
com as C/J, familiares e todos os envolvidos, e também dentro da equipa do LIJ e dire¢ao
técnica, e deve ser revisto periodicamente, em prazos, normalmente, nunca superiores a
seis meses. Um trabalho em rede, ecoldgico, precisa de ser devidamente planificado e

avaliado constantemente, com a participacgao refletida de todos os intervenientes.
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Funcoes do assistente social nos LIJ
O Contrato coletivo entre a CNIS ¢ a Federacao Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Fun¢des Publicas e Sociais, do Boletim do Trabalho e Emprego n° 31,

de 2015, refere que o contetido funcional do assistente social nas IPSS ¢ o seguinte:

“Assistente social - Estuda e define normas gerais, esquemas e regras de
actuacdo do servigo social das institui¢cdes; procede a analise de problemas de servigo
social directamente relacionados com os servigos das instituicdes; assegura e promove
a colaboracdo com os servigos sociais de outras institui¢des ou entidades; estuda com
os individuos as solugdes possiveis dos seus problemas (descoberta do equipamento
social de que podem dispor); ajuda os utentes a resolver adequadamente os seus
problemas e adaptagdo e readaptacdo social, fomentando uma decisdo responsavel.”

(p.2562)

Como se pode depreender destas funcdes, em relagdo aos LIJ e aos pressupostos
da sua intervengao, cabe ao assistente social, entdo, participar em todas as questoes e fases
da intervencao, desde a fase do diagnoéstico até a readaptacdo, agindo como mediador
entre os atores sociais, de uma forma participativa, reflexiva e de envolvimento, com as
C/J e familiares, numa perspetiva de encontrar as potencialidades de cada um para
superarem, com responsabilidade, os seus problemas de adaptagdo e readaptacao social.
Como refere Amaro (2008:75), “a proximidade com as situacdes e o envolvimento com
as percepgoes subjectivas que delas os individuos fazem tém vindo a ser olhadas como
vantagens quando se trata de pensar nas formas de obter conhecimento sobre o real.” Esta
proximidade permite ao assistente social conhecer, desde dentro, através da mediagdo e
da reflexdo com os individuos as suas angustias, desejos e opinides, o que lhe permite,
portanto, trabalhar no sentido de proporcionar a capacitacdo e conscientizagdo, para as
“potencialidades e constrangimentos pessoais € estruturais de que sdo alvo e de lhes

fornecer ferramentas de auxilio a construgao de biovias mais integradoras.” (idem:76)

A Especificidade do Assistente Social nos LIJ
O trabalho com a institui¢cdo, C/J, familias e outros agentes exteriores a instituicao
levam a necessidade de uma dinamica de trabalho em diferentes vertentes, o que exige
uma forma de interven¢do em multiplas perspetivas ao nivel dos sujeitos com quem se
intervém, com diferentes instituigdes, com diferentes profissionais e diferentes contextos.

Tendo em conta o contetido funcional do assistente social, espera-se que este seja capaz
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de efetuar esta articulagao, sem perder de vista os objetivos da intervenc¢ao, enfim, espera-
se dos profissionais um certo pluralismo, por forma a responder positivamente a aos
anseios e necessidades quer das C/J, quer das familias. Lima (2003:230) lembra que “O
bem comum sera definido pelo colectivo num esforgo de analise e argumentagdo, e, muito
importante, de reconstru¢ao das interdependéncias e de negociacao de juizos de valor e
interesses no sentido da justica”. Nao sera de todo descabido, perante as incertezas da
sociedade globalizada, das incertezas do risco e de todas as incertezas com que a propria
intervengao social se depara, utilizar o termo facilitagdao, também, para descrever e melhor
compreender uma postura cada vez mais necessaria devido a multidimensionalidade da
intervengdo num contexto tdo especifico como sdo os LIJ bem como dos proprios
pressupostos da intervengdo nos mesmos. Schiefer et al. (2006:19) salientam que, tendo
em conta as ja mencionadas incertezas da sociedade de risco, as mudangas institucionais
a um ritmo sem precedentes, o facto de os fendmenos sociais serem cada vez mais
multidimensionais e multiterritoriais, o surgimento de uma nova concec¢ao de democracia,
tem levado a um cada vez maior apelo a participacdo das pessoas nos seus diversos grupos
de participacao. Estes autores dao algumas orientagdes/sugestdes ao nivel da postura e da
linguagem nos processos de facilitagdo que passam, essencialmente, por uma postura
neutra, de escuta ativa, de devolver questdes que induzam a reflexdo e sintetizagdo das
ideias.
Outra forma de estar e intervir que tem vindo a ganhar for¢a nos ultimos anos ¢ a
mediacgao.
“Na ultima década, em Portugal, devido as mudangas profundas que tém
vindo a surgir, nomeadamente no trabalho social, temos assistido, a um
crescimento e interesse significativos dos contextos onde a mediagdo podera ser

benéfica, apesar de o mesmo ja ter ocorrido noutros paises, nomeadamente na

Franga e nos Estados Unidos.” (Magalhaes, 2011:53)

A mediac¢do pressupde, no seu modelo comunicacional (Lederach, 1995), uma
orientagdo para a comunicagdo como ferramenta, ou atividade, para alterar as situacoes
de conflito.

A importancia do assistente social, independentemente de recorrer a estas ou
outras ferramentas que considere adequadas para responder as vérias solicitagdes, de uma
forma integrada passa, portanto, também por assumir-se como um “construtor de pontes”
entre € com os intervenientes, entre estes e as instituigdes, servi¢os ¢ comunidade,

mediando os jogos de forgas que vao surgindo no sentido de encontrar pontos de
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convergéncia que superem as dificuldades e necessidades previamente identificadas,
dentro de um modelo de intervencdo que possa englobar todas as premissas identificadas

até ao momento, nomeadamente a inter-relacdo e complexidade dos diversos sistemas.

... baseando-se nos pressupostos sistémicos e ecolégicos

Considerando a tematica da infancia e juventude em risco, as problematicas por
detras da sua institucionalizacao, os motivos, as dimensdes das situacdes de exclusao das
suas familias, bem como as interagdes familiares ¢ os contextos sociais e culturais
inerentes a cada uma das C/J afetadas pela entrada em instituicao, leva a uma reflexdo de
como pode o assistente social dar resposta a todas estas variaveis sob pressupostos
tedricos ao nivel de um modelo de intervencao.

Moura (2006), refere que a intervencdo social tem evoluido nos ultimos anos e
sido complementada por uma agdo critica e o seu poder simbdlico transformou-se num
poder emancipatdrio € que, entre outras caracteristicas, sem tem transformado “numa
sensibilidade ecoldgica e emocional que, a0 mesmo tempo que contraria 0s pressupostos
politicos que tornam fusional a relagdo entre intervencdo e ajuda social, cria
simultaneamente novas légicas de raciocinio capazes de exprimirem a ideia de que o
pensamento ndo pode ser “inactual”. (Moura, 2006:136,137)

O modelo ecologico, que tem origem nas teorias dos sistemas, tendo em conta a
procura do equilibrio dos sistemas, da sua estabilidade, no campo do funcionalismo,
assim como a teoria do desenvolvimento das familias, que analisa os problemas familiares
através ciclo vital das familias, como afirma Olivar (2001:57), pode servir de fonte
metodologica para aquilo que se considera como pertinente para a agao do assistente
social neste campo de intervengao.

Garbarino (1977) e Belsky (1980), a partir do Modelo Ecolégico do desenvolvimento
humano de Bronfenbrenner (1977, 1979), desenvolveram uma perspetiva tedrica com o
objetivo de melhor compreender a problematica dos maus tratos e risco infantil, como
resultado da interagdo disfuncional dentro e entre os varios ecossistemas ¢ de varias
variaveis em interagdo, segundo Sousa e Figueiredo (2000). Para Bronfenbrenner,
segundo Monreal e Guitart (2012), as teorias sdo boas em funcdo das consequéncias
praticas, ou seja, perceber em que medida elas podem, ou ndo, contribuir para a
otimiza¢do do desenvolvimento humano. Este autor defende que o desenvolvimento

humano se deve a sua relacdo com o ambiente que o rodeia, ou seja, o espaco ecoldgico-
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social com que interage. Para Germain e Gitterman (1980), citados por Payne (2007:205),
o “modelo de vida, resultante da Teoria dos sistemas ecoldgicos, as pessoas “mudam e
sdo mudadas pelo seu ambiente” de forma reciproca, considerando que os problemas
sociais “poluem o ambiente social, reduzindo a possibilidade de uma adaptagdo
reciproca.” Sousa e D Almeida (2009 (2016) defendem que a intervencdo com os

individuos ndo pode ser vista nem compreendida de forma isolada:

“Os individuos e as familias ndo sdo entidades isoladas, vivem em sociedades e
sistemas sociais que sdo caraterizados pela complexidade e interdependéncia, portanto,
qualquer avaliacdo realizada por assistentes sociais deve basear-se numa perspetiva
ecologica, o que significa que as necessidades, riscos e problemas, assim como as forgas
e potencialidades, devem ser contextualizados e vistos como resultado de uma teia de

fatores.” (Sousa e D' Almeida (2009, 2016:47)

O modelo ecologico proposto por Bronfenbrenner (1996) pressupde um ambiente
composto por estruturas agrupadas, interdependentes e dindmicas. Os adolescentes,
segundo Mota (2008:91), estdo inseridos “num primeiro momento em influéncias
proximas, ambientais e organismicas, o chamado microssistema, entendido no seio das
familias, e mais tarde alargando-se a outros contextos”. Relativamente as criancas e
jovens em instituicdo, o microssistema delas pode incluir adultos de referencia,
significativos, da propria instituicdo ou contexto institucional, como voluntérios,
explicadores ou até mesmo professores que, de uma forma ou outra, signifiquem, para
estas C/J, ligagcdes afetivas e emocionais.

Quanto ao microssistema das familias, além de ja ter sido referido, anteriormente,
o seu estado cadtico e multiproblematico, debatem-se, essencialmente, com os problemas
que levaram a separacao do(s) filho(s) e a luta para ultrapassar as dificuldades que
levaram a esse desfecho.

Este modelo propde também um mesossistema, ou seja, os sistemas que estdo na
orbita da C/J, como a propria institui¢do, escola, familia, grupos de atividades culturais,
recreativas ou desportivas. No caso dos progenitores, 0 mesossistema pode ser a propria
familia mais alargada, comunidade em que estdo inseridos e, caso tenham atividade
profissional, o emprego.

A sociedade envolvente, exossistema, direta ou indiretamente, influencia estas C/J
pela positiva ou pela negativa. Ao integrarem determinados grupos e/ou atividades
existentes na comunidade envolvente, mais especificos, como uma equipa de futebol,

podem encontrar neles, por um lado, refugio aos seus problemas e, por outro, um

39



sentimento de normalidade e pertenga, algo que nem sempre acontece, por exemplo, na
escola. “Nos adolescentes institucionalizados percebe-se com frequéncia o estigma
social, carregado de valor pejorativo e depreciativo (...)” (Idem:91) ou quando participam
em atividades que pressuponham a exposi¢ao publica em grupo.

Uma quarta estrutura, segundo Bronfenbrenner (1996), apresenta o nivel socio
ambiental que “remete para a cultura social, para os valores, as crengas e os modos de
agir de uma determinada sociedade (...)”(Delgado, 2009:159).

Martins e Szymanski (2004:65) referem que estes sistemas se interrelacionam e
proporcionam o desenvolvimento humano através de “quatro aspetos multidirecionais
inter-relacionados, o que ¢ designado como modelo PPCT: “pessoa, processo, contexto e
tempo”. Relativamente a pessoa, referem-se as caracteristicas dos proprios individuos em
desenvolvimento, desde crencas, valores, motivagdes, caracteristicas pessoais. Estas
caracteristicas podem influenciar a forma como a pessoa se relaciona e perceciona o
contexto em que estd inserida, influenciada pelas disposi¢des, pelos recursos
bioecoldgicos, ou habilidades, e “pelas caracteristicas de demanda, que convidam ou
desencorajam reagdes do contexto social que pode nutrir ou romper a operagao de
processos proximais” (idem). Quanto ao processo, tem a ver com a forma como cada
pessoa desempenha papéis nos diferentes sistemas em que estd inserida, ou seja, a sua
interacdo e participacdo ativa que, segundo as autoras, “para ser efetiva, a interacdo tem
que ocorrer em uma base bastante regular em periodos estendidos no tempo”. O terceiro
aspeto ¢ o contexto, ou seja, os trés sistemas (micro, meso e exossistemas) referidos
anteriormente. Por ultimo, o tempo ou, como também refere Bronfenbrenner (1996), o
cronossistema, que “pode ser entendido como o desenvolvimento no sentido historico ou,
em outras palavras, como ocorrem as mudangas nos eventos no decorrer dos tempos (...)”
Martins e Szymanski (2004:66). Trata-se de perceber como reagem as pessoas a
momentos significantes, como se adaptam, que aprendizagens fazem e como se vao
adaptando sucessivamente tendo em conta a historia de vida e a fase do desenvolvimento
em que se encontram.

O desenvolvimento humano resulta, portanto, do resultado das interacdes
reciprocas estabelecidas entre a pessoa € o ambiente ecoldgico, interagdes essas que vao
desde o individuo ao exossistema, em que o individuo se insere a altera sistemas, que por
sua vez vao influenciando e alterando a sua postura e condi¢do biopsicossocial,

sucessivamente, num processo de acomodagdes mutuas.

40



... e intervindo ecologicamente

Intervir com criangas e jovens institucionalizados, como se pode verificar, ndo
significa intervir apenas numa problematica social, mas antes compreender, em primeiro
lugar, no diagnostico, a multidimensionalidade e complexidade que esta area de
intervengdo exige. Cada crianga tem a sua historia de vida, cada histéria de vida uma
multitude de situagdes intrinsecas de fragilidades ao nivel social e familiar, além da
questdo das vivéncias pessoais experimentadas, todas elas marcadas, no entanto, por
episodios de maus tratos/negligéncia. Cabe, portanto, ao assistente social, inserido numa
equipa multidisciplinar, promover uma intervencdo que assente numa perspetiva
ecoldgica, sendo capaz de entender esta problematica dos maus tratos ndo como um
problema em si, mas como resultado das interacdes ao longo do seu percurso de vida,
“implicando trabalhar a nivel dos pais maltratantes, da crian¢a maltratada, dos restantes
elementos da estrutura familiar, individualmente e enquanto sistema dinamico, € na sua
relacdo com a comunidade” Alberto (2010:123). Quanto as equipas multidisciplinares dos
L1J, esta autora defende também que equipas constituidas por diferentes profissionais de
distintas areas cientificas ¢ fundamental para “atingir uma analise exaustiva e adequada
do contexto sociocultural e familiar em que se desenrola o abuso, (...) a necessidade de
trabalhar a diade mae-crianca, trabalhar a relagdo pai-mae como parceiros conjugais e
trabalhar a diade pai-crianga (Furnis, 1987;1992).” (idem:123).

Um diagnostico, ou fase inicial, como refere Payne (2007:207), proporciona as
bases necessarias para uma intervengao eficaz, sendo, portanto, necessario compreender,
tanto para a intervengdo com a crianga/jovem como com a familia os seus sistemas, quais
as fragilidades identificadas e, de forma refletida e participada pelos intervenientes,
delinear um plano de intervencdo tendo em conta os recursos e potencialidades
identificadas. Segundo este autor, o assistente social, que “realiza a sua preparagao
reflectindo e investigando sobre a natureza tedrica do problema e adquirindo contacto
emocional com os sentimentos e com as reac¢oes do cliente” (idem:207), juntamente com
as C/] e as familias, devem chegar a um acordo sobre a diagnose e formas de a ultrapassar,
devendo, entre todos, definir as responsabilidades, de forma reciproca, tendo em conta os
problemas, a defini¢do de prioridades e os compromissos. “As criangas podem precisar
de uma abordagem mais correspondente “sintonizada” ao seu ritmo e entusiasmos. Os
adultos requerem frequentemente um trabalho mais estruturado e cognitivo” (idem:208).
ndo ¢ por acaso que o plano DOM da indicagdes para a constituicdo de equipas

multidisciplinares, o que permite, por exemplo na fase do diagndstico, prever diferentes
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perspetivas dos mesmos problemas. Santos (2007:46), refere mesmo que “¢ hoje
reconhecido que a excessiva parcelizacdo e disciplinariza¢dao do saber cientifico faz do
cientista um ignorante especializado e que isso acarreta efeitos negativos.” Elaborar o
diagnostico de uma situagao através do olhar da sociologia, psicologia, SS, pedagogia ou
antropologia ou saude fornecem uma riqueza tedrica e perspetivas de analise que,
efetuadas a luz de uma s¢ disciplina ndo conseguiriamos.

Sousa e D*Almeida (2009 (2016:48,49), referem que o paradigma dominante no
Servigo Social utilizava a avaliagdo diagnostica de uma perspetiva centrada nos
problemas. “No entanto, este paradigma tem vindo a ser complementado por outro,
baseado nas forcas dos utentes: Strengths-Based Social Work Assessment [Graybeal,
2001]”. Estes autores defendem que as pessoas que recorrem aos servigos em procura de
auxilio, fazem-no devido a necessidade de ajuda. “Todavia, o fato de serem portadores
de determinados problemas e dificuldades ndo os torna mais inaptos ou desprovidos de
forcas e capacidades para enfrentar os problemas.”, pelo que cabe ao assistente social
identificar, com os utentes, essas forgas.

Segundo Tuson (1993), citado por Sousa e D" Almeida (2009 (2016:51), “Existem
trés modelos basicos de intervencdo” que orientam a pratica do assistente social na
avaliacdo diagnostica: o modelo procedimental, caracteristico em muitas instituigdes,
em que o assistente social se limita a entrevistar o utente através do preenchimento de
formularios pré-definidos, o que limita a agdo profissional deste técnico. O modelo de
questionamento ¢ uma forma de avaliagdo em que o assistente social, numa postura de
técnico especializado e, portanto, de lideranca da relacdo. “A autoridade do assistente
social, assente neste estatuto, leva a impor ao utente e cuidadores a sua propria “agenda”
de questdes, que considera mais pertinente.” (idem:52). Os autores consideram o terceiro
modelo, o modelo de troca, como o mais adequado, embora, segundo as circunstancias
e objetivos do diagnostico, o assistente social pode recorrer a qualquer uma das trés,
mesmo em simultineo. ‘“Neste modelo, o assistente social ndo reclama um saber
especializado (...). O processo ¢ partilhado com o utente. O assistente social ndo impoe
o seu modelo tedrico (...), mas simplesmente oferece o seu conhecimento para apoiar o
utente a pensar sobre o problema.” (ibidem:53)

Tanto no contexto familiar como no institucional, numa perspetiva ecoldgica e
tendo em conta as diretrizes do manual da qualidade dos LI1J, tudo indica que a fase da
avaliacdo diagnostica seja efetuada de acordo com estes pressupostos do modelo de troca.

No entanto ¢ de ressalvar, como também os autores atras referidos o fazem, a importancia
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de o assistente social ser capaz de definir uma fronteira com os utentes, o que exige, além
de competéncias comunicacionais, um profundo a vontade das normas previstas no
codigo deontoldgico da profissao.

Apos esta fase diagnostica, e tal como prevé o plano DOM, procede-se a
planificacdo da intervengdo com vista a alteracao das dinamicas familiares, por um lado,
e para o equilibrio desejado para as C/J quer a nivel institucional como familiar. Na
postura ecologica, Payne (2007:208) menciona a fase intermédia, ou de avango, que
“centra-se na mudanc¢a em uma ou mais das trés areas de enfoque. As transi¢des de vida
sdao vividas por toda a gente, correspondendo estas a mudangas bioldgicas, e sendo
influenciadas por expectativas sociais e culturais, constrangimentos e oportunidades.” O
autor realca o facto de poderem surgir situagdes de stress face as alteragdes provocadas
pelas transi¢des, mas este stress pode desencadear mecanismos inatos para lidar com eles
e para fazer novas aquisi¢coes. As C/], perante as mudancas sentidas com a entrada na
institui¢do, ou a tentativa por parte das familias em modificar hdbitos e costumes para
reaverem os seus filhos podem levar ao surgimento de mudangas. Estas “mudangas de
status e a exigéncias do role também provocam stress, estando motivados uns e outros
para diferentes expectativas entre amigos, familia, organizagdes e institui¢des.” (idem)

O trabalho em rede, principalmente ao nivel do mesossistema, ¢ fundamental na
medida em que estas familias sdo, como refere Alarcio (2002:317), familias
multiassistidas, o que requer do assistente social um cuidado redobrado pois, “dada a
diversidade de problemas apresentados e de pessoas atingidas, estas familias sao
normalmente assistidas por uma corte de servigos, num equilibrio inter-sistémico que tem
que ser considerado”.

O assistente social tem, como objetivos, ao trabalhar com transi¢des, “ajudar as
pessoas a progredir através delas através de mecanismos adaptativos incolumes ou
melhorados.” Payne (2007:208), tendo para isso trés papéis a desempenhar:

1. Capacitar: por exemplo, gerir os sentimentos tanto ao nivel familiar como das
C/J na institui¢ado ¢ na sua relacdo com a familia; fortalecer os lacos em vez de os
deixar desvanecer com a separagdo; motivar para as suas potencialidades,
promover a participacao e a reflexao sobre a sua realidade e trabalhar a autoestima
e a afetividade tanto das C/J como das familias sujeitas perante a familia alargada

e a comunidade a separag@o dos seus filhos. “
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cc . . ~ .
Note-se que recentemente os estudos apontam cada vez mais para a importancia

do apoio afectivo ao longo do desenvolvimento dos jovens, na medida em que, tal
como referem Sillick e Schutte (2006) no seu estudo realizado com jovens adultos, a
qualidade do amor proporcionado pelas figuras cuidadoras manifesta-se directa e
indirectamente, na satisfagdo pessoal aquando da idade adulta, mostrando fortes

indicadores de inteligéncia emocional e auto-estima.” Mota (2008:129)

2. Ensinar: “como ajudar os clientes a percepcionar os distintos modos de resolugao
de problemas, clarificar as suas percepcdes, oferecer informagdo adequada,
modelar o comportamento” (ibidem:209). Ao nivel das C/J € importante este papel
ao nivel da adaptacdo a institui¢ao ou a escola, compreender a necessidade de
determinados comportamentos e atitudes que possam, de certo modo, prejudicar
as C/J no dia-a-dia e num eventual regresso ao seio familiar. Mota (2008:121)
refere que “Os métodos de intervengdo, por sua vez, incluem técnicas de treino de
competéncias, tais como a modelagem, o ensinamento directo de regras e
respostas comportamentais, estratégias de mediacdo através dos pares e
contingéncias de grupo (Gresham e Evans, 1987).” Ao nivel dos pais, por
exemplo, trabalhar as competéncias parentais ao nivel de cuidados basicos de
higiene, alimentacao, apoio ao estudo dos filhos, etc. A negligéncia, como se viu
atras, ¢ o principal fator de institucionalizacdo e, dentro desta, a negligéncia ao
nivel da escola ¢ onde estd a maior percentagem de situagdes sinalizadas em sede

de CNPDPCI.

3. Facilitar: “(como mantendo a liberdade de accdo do cliente livre de
constrangimentos nao razoaveis, definir as tarefas, mobilizar suportes
ambientais)” (ibidem:122). E, de certa forma, trabalhar a emancipagdo, o
empowerment, de uma forma dialogante e reflexiva. Perceber e ajudar a traduzir

pensamentos em agoes.

O assistente social, tal como ja foi referido anteriormente, pode desempenhar,
neste contexto, varios papéis perante a multiplicidade de campos em que, a0 mesmo
tempo e com o mesmo objetivo principal, que ¢ o superior interesse das caingas € jovens,
esta inserido. Este autor, e como também ja foi referido anteriormente, desempenha

também um papel de mediador, dentro do microssistema, entre este e a C/J retirada, entre
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estes e a instituicdo, a escola, etc., como se fosse o motor de todo o processo, cujo
combustivel ¢ o sucesso da sua relagdo com os utentes e a interpretacdo reflexiva e
conjunta que faz dos mesmos. Tem também o papel de advogar, ou seja, fomentar a
participacdo dos vdrios parceiros na intervengao, desde a escola, sistema de saude,
institui¢des ou grupos, numa perspetiva de responsabilidade e participagdo social. Tem
também o papel de organizar os papéis de cada um, as responsabilidades assumidas, ou
seja, criar uma intervencao em rede. Para isso, ¢ necessario desenvolver a comunicagao,
bem como os seus canais, de forma a que todo o trabalho de intervencao possa ser posto
em pratica, através de encontros individuais, grupais ou familiares, reunides com a equipa
e parceiros, numa logica de explicitar os pontos de vista e criar uma base de informagao
partilhada e compreendida entre todos.

Esta pode ser a fase-chave de todo o processo de intervencao, que ditara o sucesso
ou insucesso da mesma e, em caso de insucesso, € necessaria uma flexibilizagdo que
permita alterar os objetivos da intervencdo sem por em causa a estabilidade, sobretudo

emocional, das C/J. A este respeito, Mota (2008) refere que:

“Os métodos de diagnostico providenciam informagdo sobre a
existéncia de dificuldades nas competéncias sociais e permitem a deteccao dos

jovens com necessidades de treino de competéncias. As fontes de informagao

podem incluir o proprio sujeito e outros significativos, como pais (Baraldi e

Silvares, 2003), professores (Lemos ¢ Meneses, 2002) ¢ pares (Casares e

Caballo, 2000; Del Prette e Del Prette, 2003).” Mota (2008:120, 121)

Partindo do pressuposto de que o diagnostico identifica as condi¢des necessarias
para trabalhar o regresso a familia, ¢ necessario acautelar eventuais “acidentes de
percurso”, como mudangas bruscas no seio familiar (separagdo, infidelidades, violéncia,
consumos de alcool ou estupefacientes) que coloquem em risco o regresso das C/J, ou a
incapacidade de a familia adotar os habitos ou atitudes necessarias para a persecuc¢do dos
objetivos. Trabalhar, por exemplo, com as C/J a sua autonomia, ¢ quase que um “plano
B” que pode ser trabalhado paralelamente e integrado no PSEL

Na fase de finalizacao, Payne (2007:210) refere que “o cliente e o assistente social
podem ser influenciados por uma separa¢do dolorosa, pelo que precisam de uma
preparagao e trabalho cuidadosos para que a relacdo termine”. Ao nivel institucional, isto
pode suceder nao sé ao nivel dos colaboradores com as C/J, mas entre as proprias C/J,

pois como vivenciaram situacdes de vida semelhantes, ndo raras vezes acabam por
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construir € manter lagos de afetividade entre si. No entanto, se esta separagao pressupuser
o regresso a familia e ao meio natural de vida, os sentimentos das C/J podem ficar
contrabalancados. Os trabalhadores sociais, bem como outros profissionais que lidam
com criancas € jovens em contexto institucional, ou noutros contextos que exijam
contacto prolongado com pessoas, t€ém de estar preparados para o surgimento e cortes
relacionais devido a natureza que este tipo de intervencao pressupoe.

A perspetiva ecoldgica permite, portanto, compreender todo o contexto, desde o
nivel micro até aos fatores macro, compreender e intervir na a questdo da adaptagao das
C/J a instituicdo, bem como compreender e intervir numa dinamica de capacitacao das
familias, ou seja, permite uma abordagem profissional que abarque todas as necessidades

da intervengao.
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Capitulo 11

Enquadramento tedrico
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Familias multiproblematicas e exclusao social

A familia, independentemente da sua configuracdo, deve representar o meio de
socializacdo primario das criancas para que estas possam usufruir de um ambiente
propicio ao seu desenvolvimento integral, garante de estabilidade emocional e
sentimentos de seguranca e bem-estar. Quando falamos de criancas institucionalizadas, e
tendo em conta que grande parte das criangas retiradas para institui¢cdes, em Portugal, se
prendem com negligéncia, referimo-nos a criangas que foram retiradas as suas familias
devido a falta de uma ou varias destas condi¢des, devido a problematicas das quais as
criangas retiradas sao, na maioria das situagoes, alheias e vitimas. Liliana Sousa 2005,
tendo em conta o emaranhado de problemas normalmente associados as familias
acompanhadas pelos servicos de protecdo social, refere-se a estas como familias
multiproblematicas. Citando Minuchin et al. (1967), a autora refere que “a particularidade
mais facilmente observdvel ¢ a comunicagdo caotica (...), centrada nas vivéncias
emocionais, pouco capaz de se distanciar e reflectir sobre as ocorréncias.” (Sousa,
2005:13), acrescentando que, normalmente, apresentam discursos pouco refletidos, de
cariz demasiado emocional ¢ demonstram uma elevada “intolerancia a frustra¢do e a

incapacidade de negociacao”. (idem:13)

Tipos de Exclusdo Social

Quando abordamos a questdo de familias multiproblematicas, referimo-nos a
familias que sdo afetadas por mais do que um problema, normalmente com um fator
transversal a todas, que ¢ a pobreza. Segundo Almeida, et al. (1995:171), “Os pobres
distinguem-se uns dos outros pela forma como concebem a sua situa¢do”, a forma como
analisam as suas caréncias. Considerando o conceito de pobreza como caréncias ao nivel
do ser ou do ter (Amaro, 2000), ¢ visivel que, em termos quantitativos, a maioria das
familias assistidas pelos servigos sociais sdo familias pobres, ou seja, familias marcadas
ndo so pela falta de recursos econdmicos, mas marcadas, também, por sentimentos de
algum tipo de exclusdo relativamente a sociedade. Faz cada vez mais sentido falar nao

em exclusdo, mas antes em exclusdes, como explica Costa (2007)'8, por ser um fenémeno

18 Alfredo Bruto da Costa (2007) tipifica da seguinte forma a exclusdo social: Social — que pode ser provocada por falta
de recursos econémicos, ou porque as pessoas carecem de autonomia pessoal, como € o caso de idosos ou pessoas com
deficiéncia; Cultural — tem a ver com questdoes de racismo, xenofobia, origens étnicas, minorias, ou com questoes
também culturais que dificultem a reintegraco social, por exemplo, de ex-reclusos; De origem patologica - questoes
de foro psiquiatrico ou psicoldgico podem afetar as relagdes e/ou provocar ruturas familiares; Por comportamentos
autodestrutives — questdes como a toxicodependéncia, alcoolismo ou prostituicdo podem ser, sO por si ou pelas causas
por detras destas ser também fator de exclus@o.
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complexo e heterogéneo, ao elencar varios tipos de exclusao social com que os sujeitos

se podem ver afetados.

Dimensdes da Exclusiao Social

Amaro (2000:2) considera a exclusdo social como “uma situacdo de falta de
acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos membros”, considerando-a, numa
forma abrangente, como a “auséncia de cidadania, se, por esta, se entender a participagcdo
plena na sociedade, aos diferentes niveis em que esta se organiza e se exprime: ambiental,
cultural, econdmico, politico e social” (idem:2), elencando seis dimensdes'® pelas quais
se exprime a exclusdo social. A ndo realizacdo de uma, ou algumas destas dimensdes €,
segundo este autor, sinonimo de exclusdo social, deixando a pobreza definida dentro da
dimensao do nao TER, quer pelo facto do ndo ter, como pelo facto de ndao saberem, por
exemplo, organizar a sua economia familiar, pois “A dificuldade em gerir os rendimentos
e definir prioridades ¢ clara” (sousa (2005:31). Tendo em conta esta andlise, e estando-
se a falar de situagdes de familias com quem se faz intervengdo social, facilmente se
depreende que o facto de se atribuirem subsidios as mesmas nem sempre € sindnimo de
por fim a sua situacao de exclusdao. As familias multiproblematicas, padecendo de uma
ou de varias destas dimensodes, acabam por ser afetadas, direta ou indiretamente, ndo s6
em termos individuais, mas também do(s) seu(s) grupo(s) de pertenca, principalmente ao
nivel de socializa¢cdo primaria e secundaria, sendo necessario compreender as dinamicas
de inclusdo/exclusdo social inerentes a estes agregados. “(...) as familias
multiproblematicas, pela sua falta de autonomia, vao sendo incluidas nos sistemas de
apoio existentes na comunidade e vao sendo excluidas dum sistema familiar autonomo”
(Sousa, 2005:20) ou de outros sistemas. Um jovem que se torne toxicodependente, por
exemplo, acabara por se sentir incluido no seu grupo de pares que o envolveram em
consumos de estupefacientes, mas, paralelamente, poderd diminuir o seu sentimento de
pertenca na escola ou na familia, alterando também as dindmicas ndo s6 individuais como

familiares com a inclusao de varios profissionais dos servigos sociais e/ou saude na rede

19 Rogério Roque Amaro (2000:2), defende as seguintes dimensdes da exclusdo social: SER - da personalidade, da
dignidade e da autoestima e do autoconhecimento individual; ESTAR - das redes de pertenga social: familia, redes de
vizinhanga, grupos de convivio e de interagdo social e sociedade mais geral, FAZER - as tarefas realizadas e
socialmente reconhecidas, o tipo de emprego remunerado, ou formas de trabalho ndo remunerado; CRIAR - a
capacidade de empreender, de assumir iniciativas, de definir e concretizar projetos, de inventar e criar agdes, quaisquer
que elas sejam; SABER - o acesso a informagéo (escolar ou ndo; formal ou informal), necessaria a tomada
fundamentada de decisoes, e da capacidade critica face a sociedade e ao ambiente envolvente; TER - rendimento, poder
de compra, acesso a niveis de consumo médios da sociedade, ou as capacidades aquisitivas, incluindo a capacidade de
estabelecer prioridades de aquisi¢do e consumo.
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de relacdes, o que so por si pode significar, em termos simbolicos, outro fator de exclusao.
Amaro (2000:3) aponta trés fatores de exclusdo social, associados as dimensdes atras
mencionadas, que estdo diretamente associados as redes de pertenga, comecando por um
nivel macro, de natureza estrutural, que estao relacionados com o modo de funcionamento
da sociedade em que estd inserido, a nivel politico, econdémico e cultural. A um nivel
meso, os fatores de exclusdo que afetam os individuos ou as familias, prendem-se, apesar
de diretamente ligados as questdes estruturais, com incidéncias conjunturais, que podem
variar com maior facilidade, pois t€ém que ver com politicas autarquicas, com o mercado
local de trabalho, com preconceitos da comunidade ou com normas e valores também
locais. Ao nivel micro, que englobam as questdes individuais ou familiares, tém a ver
com lacunas ou problemas/fragilidades experimentadas nos percursos de vida. “Enquanto
que os 2 primeiros tipos de factores (macro e meso) referem-se as oportunidades
oferecidas (ou negadas) pela sociedade, o ultimo centra-se nas capacidades e
competéncias individuais e familiares” Amaro (2000:4), sendo, portanto, necessario
diagnosticar a exclusdo de determinado individuo de uma forma global, enquanto
individuo inserido em varios contextos sociais, desde o nucleo familiar, familia alargada,
grupo de pares, bairro, etc., numa logica de compreensao da sua rede relacional, no plano
individual, afetivo, profissional e cultural.

Perceber os fatores de institucionalizacdo de criangas e jovens obriga, portanto, a
uma analise multidimensional de todas estas questdoes. Capucha et al., (2002:242) refere
que das problematicas que levam a instauragdo de processos a criangas € jovens,
“sobressai a negligéncia (24,3%), outras situagdes de perigo ndo especificadas (19,1%) o
abandono e absentismo escolar (31,6%) (...) e os maus tratos fisicos e psicoldgicos
(10,3%).”, mas realca também o paralelo que existe entre as criangas e jovens alvos de
processos das Comissoes de Protecao de Menores com a vulnerabilidade social, como a
pobreza e a exclusdo social dos proprios cuidadores: relativamente ao tipo de familias,
havia, no momento do estudo (2000), 21,6% de situagdes de familias monoparentais,
18,2% das quais femininas. Quanto a escolaridade dos progenitores, “81,7% de pais que
possuem seis anos ou menos de escolaridade e 94,2% que ndo possuem escolaridade
minima obrigatéria” o que, segundo Amaro (2000), estaria na dimensao da exclusdo
social do saber. Também ao nivel da dimensao do ter, o autor destaca a grande incidéncia,
proxima dos 50%, de situagdes de emprego precario e mal remunerado, bem como

familias dependentes de subsidios estatais.
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“assim, pese embora a diversidade de causas imediatas que podem estar na origem
das situagdes de acolhimento em lar, mais uma vez parece visivel que as situagdes de
vulnerabilidade face a pobreza e a exclusdo das familias parecem favorecer a
emergéncia de situa¢des de risco das criangas e jovens que conduziram a sua colocagéo

em lar.” Amaro (2000:245)

Categorias das problematicas

Compreender os problemas das familias implica conhecer, também, os fatores que
levaram a essas problematicas, sendo, portanto, fundamental conhecer os fatores,
dimensdes e tipos de exclusdo social. Sousa e Hespanha (coord.), (2003:16),
identificaram oito categorias de problemas que afetam este tipo de familias: a educacao,
0 emprego, a gestao financeira, a habitacdo, o rendimento, a saude, as relagdes familiares
e as relacdes sociais, das quais se destacam os problemas de rendimentos e de satde. Se
cruzarmos estes dados com os estudos de Alfredo Bruto da Costa e com os de Rogério
Roque Amaro, compreendemos que estas familias sdo desafiadas a varios niveis, com
problematicas interligadas que as vao excluindo cada vez mais da sociedade e se vao
perpetuando através de geracdes, através do insucesso escolar dos filhos, de episddios de
gravidez precoce, de dependéncias dos servigos sociais e institui¢des de solidariedade. A
pobreza econémica provoca falta de condi¢des habitacionais e de higiene ou saude o que,
por exemplo, pode levar a detecao de situagdes de negligéncia nas escolas e conduzir a
sinalizagdo de criancas e jovens, ndo se verificando em muitas destas familias a
capacidade de inverter a situacdo, de refletir sobre os seus proprios problemas, de
planificarem projetos de vida que possam reverter a situagao, pois “as energias sdo gastas
em conflitos imediatos, situagdes de emergéncia e sobrevivéncia (Weizman, 1985)”
(Sousa, 2005:26).

E também comum encontrar nestes agregados, segundo esta autora, deficiéncias
ao nivel das funcdes familiares e da propria comunicacdo. A falta de lideranga levanta
muitas duvidas acerca da hierarquizagao de poderes dentro do agregado, fazendo com que
a passagem ao ato no momento das tomadas de decisdo se sobreponha a momentos de
discussdo e reflexdo. A permissividade pode coexistir com a autoridade rigida e a
auséncia de assertividade. As proprias emocdes sdo vivenciadas de forma semelhante,
com polos sentimentais opostos, como o amor ¢ o 0dio, a alegria e a tristeza. “(...) nao
existe o habito ou a competéncia de reflectir através da metacomunicacdo, o que

geralmente gera agressdo (verbal e/ou fisica). Sucedem-se acontecimentos (...) que
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conduzem a comportamentos descontrolados: desaparecimentos e reaparecimentos,
zangas e reconciliacdes.” (Sousa, 2005:27)

A pobreza comunicacional também contribui para a degradagdo das relagdes
devido a incapacidade de os membros familiares expressarem ou compreenderem as
mensagens que tentam transmitir ou percecionar para dar conta das suas preocupagoes e
emocdes. Relativamente a pobreza comunica¢do evidenciada por estes agregados
Minuchin, (2004:72) refere que “Los participantes no cuentan com ser escuchados, y los
mensajes sobre la modalidade del vinculo son mas importantes que el contenido. Las
comunicaciones parecen organizadas en torno de secuencias o interacciones nimias,
inconexas, provistas de un valor afectivo.”. Esta pobreza de comunicacio ndo sé pode ser
impeditiva de verbalizar ou depreender sentimentos e ideias, como pode prejudicar o
proprio desenvolvimento dos membros mais novos, como provam os estudos levados a
cabo por Basil Bernstein, demonstrando as desigualdades verificadas entre alunos
provenientes de meios s6cio econdmicos mais desfavorecidos causados, entre outros
motivos, pelo parco desenvolvimento ao nivel da comunicagdo, aquilo a que Amaro
(2000:2) se refere na dimensao do saber.

O estado caodtico verificado nos aspetos antes descritos verifica-se também ao
nivel tanto da propria organizagao familiar, dos papéis que cada um desempenha, ao nivel
de horarios e rituais, mas também do préprio espago “despido de valor relacional, de
privacidade e intimidade. O espago nao ¢ delimitado, entra-se e sai-se a qualquer hora e
em qualquer situagao (...)” (Sousa, 2005:29)

As historias destas familias sdo marcadas também por episodios de figuras adultas
masculinas agressivas, ausentes e inconstantes, muitas vezes associados a historias de
consumos. Para se conseguir fazer uma analise aio nivel do ciclo vital das familias, ainda
segundo esta autora, € necessario recorrer a figura feminina que, em muitos casos, assume
um protagonismo de responsabiliza¢do precoce, ou assumindo a responsabilidade por
irmaos menores ou porque engravidam antes ou a entrada da idade adulta. “A falta de
regras e a desvalorizacao da escolaridade (...) e, consequentemente, no insucesso escolar,
agudizam esse papel de precoce adultizacao, sem a adequada maturidade e preparacdo.”
(Sousa, 2005:29). Esta entrada precoce no mundo da responsabilidade parental, aliada a
falta de condi¢des econdmicas, a impossibilidade de a mae trabalhar por haver um pai
ausente, ou porque um ou ambos os progenitores nao tém situacdes profissionais estaveis
contribuem também para a sua condi¢ao de excluidos e cada vez mais dependentes de

ajudas de terceiros e, sobretudo, dos servigos de protecao social. A propria rede social
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destes agregados, muitas das vezes, resume-se a familia alargada ou outros agregados que
vivem em situagdes semelhantes e estes sistemas familiares sdo, regra geral, embora
demasiado abertos entre si, fechados relativamente a comunidade envolvente.

Apesar deste cenario cadtico que caracteriza estes agregados, existem “recursos e
competéncias, dificeis de identificar e, principalmente, de valorizar pelos elementos
externos (com destaque para os profissionais).” (idem:32). Embora estas familias se nos
apresentem desta forma cadtica, afetadas por situacdes de exclusdo social de varios tipos
e dimensdes, afetadas por multiplas problematicas e desafios, existe vontade dos pais em
educar os seus filhos, existem sentimentos entre pais e filhos, embora os primeiros possam
ndo ter desenvolvido as competéncias necessarias a sua persecu¢ao, pois os seus modelos
de referéncia também possuiam essas mesmas limitagdes. Poderdo existir, dentro de si,
potencialidades e qualidades que, através de uma reflexdo conjunta, possam ser
trabalhadas e desenvolvidas, mas ¢ necessario, antes, identificar as situagdes que
coloquem em risco ou perigo as suas criangas e jovens, colocando-as numa situacdo que
lhes garanta seguranga e condi¢des de desenvolvimento harmonioso, e s6 depois preparar

com os progenitores as condigdes minimas necessarias para a reunificagao familiar.

Da Exclusao Social ao Risco e ao Perigo

Os profissionais no terreno, confrontados com a multiplicidade de problemas com
que estes tipos de familias se defrontam, deparam-se com sérias dificuldades para
diagnosticar as situagdes de risco ou perigo sinalizadas. Para se obter um diagnostico
social fiel a realidade, ¢ necessario distinguir, primeiramente, risco de perigo, ainda que,
por vezes, a sua distingdo seja de tal forma ténue, que nao sabemos quando termina o
riSCO € comega 0 perigo.

O conceito de risco, no que concerne a tematica das criangas e jovens, refere-se a
um conjunto de fatores que colocam a crianga na possibilidade de ndo ver cumpridos os
seus direitos previstos na Lei e, a agudizagao desses fatores podera coloca-la em situagao
de perigo. Moura (2006:396) defende que o risco, no campo profissional do Servico
Social, “deve ser perspectivado como uma dindmica que interfere sobre a ordem dos
problemas sociais que resultam dos processos de transformacao dos estilos de vida e da
recontextualizacdo continua do conceito de bem-estar”. Baseando-se em Giddens
(2001:22), a autora afirma também que, “empiricamente, o reconhecimento abstrato do

seu significado distorce a diferenciagdo entre risco e perigo, o que pode corresponder ao

54



facto de a nocdo de risco ser relativamente recente, enquanto a nog¢ao de perigo ja
sedimentada corresponde as contingéncias que afectam a atividade humana” (idem:396).
Aliés, o facto de o conceito de risco ser, ao nivel das politicas sociais e da intervencao
social, ter sido introduzido recentemente ¢ também observavel se compararmos as tultimas
duas versoes da legislagdo em matéria de protecao de criancas e jovens, através da Lei n°
147/99, de 1 de Setembro, com a Lei n° 142/2015 de 8 de setembro. Na primeira apenas
sdo identificadas as nog¢des de perigo, ndo existindo, em toda a redacdo do documento,
qualquer referéncia ao Iéxico risco, enquanto que nas alteracdes efetuadas em 2015 ja
estdo previstos os pressupostos para uma intervencao que diagnostique e erradique dos
fatores de risco.

Para compreendermos o risco, ¢ necessario entendermos quais os seus fatores.
Nesta perspetiva, Costa (2000:37) refere que “Um factor de risco ¢ qualquer situagdo,
habito, condicdo ambiental, condi¢dao fisioldégica ou outra varidvel que aumenta a
vulnerabilidade de um individuo ou um grupo de individuos.”

Entender o risco implica, portanto, um conhecimento da realidade individual,
familiar e comunitaria dos individuos, numa ldégica de perspetivacdo do futuro e da

incerteza, saber o que sdo e como interpretar fatores de risco.

“os factores de risco de maus tratos sdo quaisquer influéncias que aumentam a
probabilidade de ocorréncia ou de manutencdo de tais situagdes. Sdo marcadores,
correlagdes e, algumas vezes causas, que se dividem por caracteristicas individuais,
experiéncias de vida especificas ou factores de ordem contextual.” (Magalhaes,

2004:45)

Estes fatores de risco de maus tratos, segundo Magalhaes (2004), tém a ver com
caracteristicas individuais dos pais, caracteristicas das C/J, caracteristicas do contexto
familiar bem como do contexto social e cultural, caracteristicas essas que constituem
sinais (alteragdes organicas objetivas) - ao nivel fisico -e sintomas (alteragdes subjetivas
do estado de satde) — ao nivel psicologico.

A globalizacao trouxe alguns efeitos que aumentaram as probabilidades de risco,
pelo que o proprio Estado viu-se obrigado a redefinir os seus propoésitos de intervengao,

0 que pressupds alteragdes na propria Legislacdo para tentar precaver essas situagoes:

“sendo certo que o risco comporta, em geral, um lado positivo - a probabilidade de

alcangar as vantagens esperadas - e um lado negativo - a probabilidade de ter de suportar
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desvantagens esperadas -, 0 que parece especifico no caso do risco social associado a
globalizagdo ¢ a desigual reparticdo dos aspectos positivos e negativos pelos diferentes
grupos e espagos sociais. Neste sentido, torna-se muito importante avaliar o papel das
instituigdes e, designadamente, dos Estados-Providéncia (...) na gestdo do risco social
através de meios de seguranga e de protecgao social para a eventualidade de produgao

de riscos.” (Hespanha e Carapinheiro, 2002:14)

Moura (2006) alerta para a existéncia de uma relagdo equivocada entre o risco € o
perigo nas praticas profissionais, devido a uma preocupagdo existente mais centrada no
imediato do que no mediato®°, mais no presente do que no futuro devido, por um lado a
histéria da propria intervencao social, que ndo visava promover a mudanga e porque se
atuava mais nas consequéncias do que nas causas, mas também porque o proprio risco
ndo estava devidamente valorizado. Dai a autora referir que “o perigo representa o

conjunto de hipoteses que se integram no espectro da ndo mudanga” Moura (2006:397).

esta relacionado com a . tem uma . o ’

Perigo inexisténcia de Ioc_ahz;_—se no correlacao com s o

mudanca imediato a degradacio interaccao
esta relacionado com as tem uma a m:grv:anncgio eéxnge
Risco consequéncias do distende-se no correlacao com inltjergretgti:ac q?:e

processo de tempo e no espaco a d
transformacao social vulnerabilidade COffcis2a 40
equilibrio

Quadro 2: Diferencas entre Risco e Perigo
Retirado de Moura (2006)

No caso das criangas e jovens em perigo, a intervengdo nas situagdes de perigo
implica a retirada imediata das mesmas dessa situacao o que, além de se manter o espectro
da ndo mudanga, referido anteriormente, no contexto em que a crianga se encontrava,
coloca-se a crianga em seguranga relativamente a esse problema, mas exposta a outras
possiveis situagdes de risco, como sera tratado mais adiante.

Atuar no risco, portanto, ¢ atuar para evitar que o risco evolua para situagdes de
perigo, que haja uma agudiza¢ao ou manutengao dos fatores de risco, numa perspetiva de
compreensdo ¢ interpretagdo, com os atores sociais, das problematicas existentes numa
logica de prevencao que conduza ao equilibrio, ndo através de uma intervengdo assente
no imediato, mas numa logica de mudanca, de alteracdo de comportamentos e atitudes

que promovam esse sentimento de bem-estar social ao longo do tempo.

2 Ver quadro n°2
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O Guia de Orienta¢des>! da CNPDPCJ, d4 orientagdes para os técnicos atuarem
de forma diferenciada nas situagdes de risco ou perigo. Nas situacdes de risco dao
indicagdes precisas para, “sempre que necessario, para a superagao da situagao de risco”
se atuar numa logica de prevencdo primdria ou secundaria, “num trabalho em rede,
articulado e integrado a nivel local, e numa perspectiva de Preven¢ao do Perigo para a
crianca” (Guia de Orientagdes, s/d:181), entendendo o risco precisamente como

antecedente de eventual perigo.

Maus-tratos as criancas e jovens

Quando abordamos a tematica da institucionalizacao das criangas e jovens, bem
como os conceitos de risco e perigo, ¢ necessario compreender que tipos de risco ou
perigo existem por detras da institucionalizagdo, quais os fatores que levam a retirada das
criangas do seu meio natural de vida. Referiu-se atras que a negligéncia é, em Portugal, o
principal motivo da retirada das criangas para colocacdo em casas de acolhimento sendo,
portanto, inevitdvel analisar o que expde a literatura acerca dos maus-tratos e da
negligéncia, tentando para isso sintetizar as varias perspetivas por onde se poderia analisar
estes conceitos, desde a perspetiva médica, sociologica e juridica.

Algo que ¢ transversal a qualquer analise que se possa efetuar a questdo dos maus
tratos, € que estes sao sempre provocados de forma ndo acidental, como afirmam Martinez

Roig e De Paul, (1993: 9-23), citados por Azevedo e Maia:

“As lesdes fisicas ou psicologicas ndo acidentais ocasionadas pelos responsaveis do
desenvolvimento, que sdo consequéncia de acgdes fisicas, emocionais ou sexuais, de
ac¢do ou omissdao e que ameagam o desenvolvimento fisico, psicolégico e emocional

considerado como normal para a crianga.” (Azevedo e Maia, 2006:24)

Esta definicdo ¢ bastante objetiva e esclarecedora da tipologia dos maus tratos,
cruzando os diferentes tipos com os tipos de danos que podem causar. No entanto, os
varios autores, apesar de haver pontos de confluéncia comuns acerca desta tematica, nem
sempre coincidem nas suas defini¢des. Calheiros e Monteiro (2000), por exemplo,
dividem a tematica dos maus tratos e da negligéncia em quatro conteudos principais: mau

trato psicologico, mau trato fisico, negligéncia psicoldgica e negligéncia fisica.

21 “Promogdo e Protecgdo dos Direitos das Criangas”, disponivel no sitio web www.cnpejr.pt
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Armando Leandro (1988), citado por Azevedo e Maia (2006:23), refere a
necessidade de os véarios profissionais, das varias areas de intervengao, encontrarem uma
defini¢do globalmente aceite a este respeito, de uma forma interdisciplinar e sistémica e
que “esta interdisciplinaridade pressupde, que cada uma das ciéncias perca a
unilateralidade da sua perspectiva especifica a favor de uma visao mais global, integrada,
e, assim, mais proxima da realidade.” As formas como cada area, desde a justiga, a
medicina, o Servi¢o Social ou a Psicologia olham para os maus tratos, a nivel profissional,
representam diferentes significados, sendo o mais importante perceber qual o significado
que as vitimas dao a essas situagoes.

Alberto (2010:24-33), faz uma andlise dos maus tratos*?, ou maltrato, que ¢ a
expressao mais usada pela autora, separando aquilo que considera como sendo violéncia

ativa e violéncia passiva.

22 Negligéncia e abandono: quando os pais ndo assumem plenamente a sua fungio de cuidadores, ao nivel alimentar,
médico, escolar, afetivo; quando no ddo a atengdo necessaria, quando a relagdo, negativa ou positiva, ¢ deficiente ou
inexistente; pode ser psicologica, ou seja, sdo ignoradas as necessidades socia afetivas, o que pode causar problemas
emocionais; Abuso psicolégico: ¢ transversal nas outras formas de maltrato, segundo a autora, estando presente no
abuso fisico, sexual, negligéncia e abandono. Esta dimensao apresenta, segundo ClarkeClark, (1989), citado por Alberto
(2010:26) “cinco categorias: rejeitar, aterrorizar (ameagar de abandono, de castigos corporais, de morte), isolar (impedir
de brincar com outros amigos e colegas), ignorar (pode reduzir a estimulag@o tactil, intelectual e emocional) e
corromper (incentiva a actividades anti.-sociais, destrutivas)”. Abuso fisico: traduz a violéncia fisica perpetrada para
com uma C/J; é o tipo de agressdo melhor identificavel, devido a lesdes visiveis. Em muitas situacdes existe devido a
pressupostos culturais, em que a crianga ¢ considerada propriedade dos adultos. Abuso fatal: ¢ todo o tipo de abusos
que possam causar a morte de criangas. Apesar de os numeros, em Portugal, ndo serem preocupantes, a autora chama
a atengdo para a existéncia de muitas situagdes, nomeadamente nos E.U.A., que passaram despercebidas pelos técnicos
de interveng@o, em atendimentos prévios, ¢ que acabaram em mortes. Sindrome do bebé abanado: praticado
geralmente pelos cuidadores principais, consiste em abanar os bebés de forma violenta, resultando em hemorragias,
hematomas, edemas ou inflexdes da cabega, podendo provocar lesdes fisicas e cerebrais. Sindrome de Munchausen
por Procuracio: caracteriza-se “pela indugdo ou produgéo de sintomas fisicos e/ou psicoldogicos e sinais de doengas
nas criangas, por parte dos principais cuidadores, afim de que elas recebam cuidados médicos e hospitalares” (P.29)
Manifesta-se através de cuidadores, normalmente maes, que aparentam ser bons cuidadores, mas que recorrem a
mentira e 8 manipulagdo e sinais de ansiedade. Apesar de as criangas, quando ndo acompanhadas pelos seus cuidadores,
serem criangas normais, este tipo de situagdes pode levar a que esta indugdo de sintomas provoque desde pequenos
danos a situagdes de morte. Exposicio a violéncia interparental: a violéncia nos casais, embora ndo seja um ato direto
ou intencional de violéncia para com os filhos, quando manifestada diante destes, pode induzir ao surgimento de
“diversos problemas de comportamento, baixa auto-estima, sintomatologia depressiva e¢ perturba¢des de ansiedade”
(P.30) Exploracio do trabalho infantil: sdo aquelas atividades desenvolvidas por criancas, normalmente até aos 15
anos de idade que possam afetar o seu normal desenvolvimento, a sua saude ou educagio, que impegam a crianga de
ter tempos livre para brincar, praticar atividades desportivas, sociais e culturais. Abuso sexual: apresenta uma dimensio
fisica e uma dimensdo psicologica e pode ser perpetrada de uma forma isolada ou conjugada com outros tipos de
maltratos. Apesar de a sua definicdo ser dificil, devido a sua complexidade, a autora define-a: “como qualquer
experiéncia sexual, for¢cada ou ndo, que vai de formas mais passivas, como a exibi¢do de pornografia. Até a relagado
sexual (genital, anal ou oral), passando pelo recurso & crianga para producdo de pornografia infantil, que pode num
presente imediato ou num futuro mais longinguo. Provocar trauma e dificuldades de desenvolvimento na crianga.”
Alberto (2010:56). Maltrato institucional: as criancas e jovens, quando sdo acolhidas em institui¢des, sdo-no para
salvaguardar os seus direitos, a sua seguranca e integridade, o que ndo sucedia no seu meio natural de vida. Mas em
alguns casos verifica-se que cuidadores de instituicdes, bem como pares normalmente mais velhos, mantém atitudes e
atos de maltrato.
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Explicacio dos maus tratos segundo os modelos sistémico e ecolégico

Apesar de o0 modelo sistémico e o modelo ecoldgico terem muitas semelhangas,
pois “o modelo Ecolégico ¢ convergente com o modelo Sistémico mas mais
explicitamente dinamico”, Alberto (2010:37) considera essencial realgar, do modelo
sistémico, a questdo da importancia do estabelecimento de didlogo e colaboracao entre os
diferentes profissionais que estdo envolvidos nas questdes a violéncia, para ndo serem
feitos diagnosticos diferenciados segundo as areas de intervencdo de uma mesma
situagdo, o que pode provocar ndo sO analises distintas, como sujeitar as vitimas a
repeticdo, vezes sem conta, de situagdes que envolvem estados emocionais negativos, por
vezes profundos. Deste modelo, convém também realcar a sua “abordagem complexa e
interaccionista do maltrato infantil, integrando: (1) factores familiares, (2) factores s6cio-
economicos, € (3) factores socioculturais, dando uma dimensao holistica, dinamica e
histérica da violéncia em geral (...)” (idem:36).

O modelo Ecoldgico propde uma analise aos maus tratos analisando os resultados
das intera¢des que compdem os diferentes sistemas. Baseando-se no Modelo Ecoldgico
do Desenvolvimento de Bronfenbrenner (1977) - que apresenta este modelo dividido em:
microssistema (o contexto familiar), exossistema (sistema social em que a familia esta
inserida) e macrossistema (crengas culturais que influenciam os sistemas anteriores) -

Musitu Ochoa et al. (1988), identificam cinco grupos de fatores:

a) Fatores relativos a interacdo familiar (disciplina familiar, educagéo)

b) Fatores pessoais e comportamentais da crianga (a forma como facilitam ou causam
maus tratos)

c) Fatores pessoais ou comportamentais dos pais

d) Fatores de ambito social (tipo de instrugdo, profissdo, estatuto socioecondmico)

e) Aprendizagem de comportamentos agressivos (aprendizagem social)

Os maos tratos estendem-se também as instituicdes, entre os jovens acolhidos, pelo
que este fenomeno nao pode ser tido em conta apenas nos agregados e pesa na hora de

intervir.

“Nas institui¢des com relatos de abusos ha todo um percurso que envolve os mesmos
agressores e criancgas /adolescentes ao longo de varios anos, acontecendo por vezes entre
pares, com as vitimas mais velhas a tornarem-se os agressores dos mais novos, num ciclo

de transmissao de relagdes abusivas aa gerirem toda a trama relacional da institui¢ao.
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As varias investigagdes que tém sido conduzidas nos ultimos anos encontram
evidencia de impacto significativo nas vitimas, que se estende até a adultez,
nomeadamente, estigmatizacdo, falta de confianga, desrespeito pela autoridade,
evitamento, perturbagdes da ansiedade e outros problemas de satide mental.” (Alberto,
2010:33)

Os modelos sistémico e ecoldgico, nomeadamente este ultimo, apresentam-se
como soluc¢ao para melhor compreender e intervir nas situagdes de maus tratos, pois
permite-nos analisar de uma forma mais aprofundada e multidimensional esta
problematica, que tem origem no quotidiano familiar, devido a fatores variados como a

natureza sociocultural, problemas familiares, econdmicos, de satde, etc.
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Capitulo II1

Percurso Metodoldégico
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O modo de pensar e investigar:

Adoc¢ao do paradigma metodologico qualitativo

Estudar o modo de estar, agir e pensar do assistente social, bem como
compreender as narrativas dos proprios utentes em contextos tdo complexos como o da
institucionalizagdo de criangas e jovens ¢ o das familias multiproblematicas, que exige
uma forma de estar atenta e adaptada a varias perspetivas, como se tem dado énfase ao
longo deste trabalho, implica também perceber qual o posicionamento e enquadramento
metodoldgico que deve guiar o proprio investigador. A investigacdo, como refere Lima
(2003), apenas nos possibilita o conhecimento de partes da realidade e, por vezes, apenas
uma parte dessa parte. Para podermos conhecer melhor, € necessaria a nossa presenga no
proprio contexto, em dialogo com as proprias pessoas. Quando se investiga em ciéncias
sociais, hd uma necessidade de avaliar os posicionamentos tedricos € metodoldgicos para
definir o quadro investigativo. Precisamos, portanto, de um posicionamento perante a
metodologia e as teorias que nos permitam, dentro daquilo que € possivel investigar, uma
melhor compreensao dessa mesma realidade de modo a que possa ser produzido
conhecimento cientifico, o que nos leva a um posicionamento dentro do paradigma
qualitativo.

D" Almeida (2009:65) refere que Gutiérrez (1991:174), “caracteriza o paradigma
qualitativo “como sendo fenomenolégico, interessado em compreender o comportamento
humano, subjectivo, “proximo dos dados” numa perspectiva “desde dentro”, e orientado

99,99

para o processo”;” Este autor elenca também, baseando-se em Bodgan e Biklen
(1994:50), cinco caracteristicas deste paradigma:
a) O ambiente natural como fonte de dados, em que o investigador ¢ o principal
instrumento da recolha dos mesmos;
b) “Os dados recolhidos sdo do tipo descritivo”
c) “Os processos sao o foco de atencao do investigador”
d) “A analise dos dados ¢ indutiva”

e) “As perspectivas dos participantes sdo especialmente tidas em conta”

(D*Almeida, 2009:65,66).

Estas caracteristicas levam-nos a uma atitude investigativa de inser¢do no
contexto, ao didlogo direcionado para questdes e objetivos de investigagdo previamente

definidos, embora flexiveis o suficiente para, mediante os resultados com que nos vamos
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deparando, podermos aprofundar mais determinada area ou incluir outra que se revele
pertinente para o estudo sendo, portanto, uma metodologia que usa e privilegia também
a reflexdo e interpretacdo com os proprios utentes, pois, como afirmam Luckmann e
Berger (2004:31), “A vida quotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada pelos
homens e, de modo subjectivo, dotada de sentido para eles, na medida em que forma um
mundo coerente.” A problematizagdo da realidade, numa logica indutiva, “ndo se efectua
a partir da estruturagdo de conceitos e proposi¢des gerais, mas realiza-se na formulagao
interativa de questoes a partir do sentido dado a uma situagdo concreta”. (Jacques
Chevrier in Gauthier, 2003:81)

Encontrar este sentido no meio dos homens e tendo em conta que nas ciéncias
sociais procuramos compreender e estudar no campo das desigualdades e da injustica
social, entdo ¢ necessario haver dois enfoques na investigagao, como defende Lima
(2003): um enfoque macro, que perceba as politicas, os contextos em que se dao essas
desigualdades, “e, nessa escala, um enfoque suportado por uma perspectiva do conflito
que dé a conhecer a génese dos problemas e os seus diversos lados;” (idem:72). também
devera haver um enfoque micro, “participativo, que, localmente, torne visiveis as praticas
e os conceitos que lhes estdo subjacentes, de forma consciente ou nao; entdo os actores
envolvidos terdo oportunidade de encontrar respostas fundamentadas (...)” (ibidem).

D’Almeida (2009:66) refere que “fomos habituados a utilizar o paradigma da
simplificagdo a fim de tornar inteligivel o que se nos apresenta como complexo e diverso”,
a proposito da dependéncia que os factos sociais detém dos determinismos sociais. O
autor refere também que “este paradigma da simplificacdo submeteu deste modo as
praticas cognitivas a trés principios:

a) O principio da disjun¢do: separagao do sujeito do objeto e a separacao das

ciéncias da filosofia;

b) O principio da reducdo: “ao simplificar o que é complexo, o humano ¢ reduzido

ao biolodgico e o bioldgico ao fisico

¢) O principio da abstragdo: “a realidade ¢ substituida pelo modelo”

As ciéncias sociais tém vindo a dar uma importancia cada vez maior ao
posicionamento qualitativo em detrimento do quantitativo, ainda que este Gltimo tenha as
suas vantagens, € possa, também, ser tido em conta paralelamente ao qualitativo ou, pelo
menos, fazer-se uso de algumas teorias e/ou técnicas de investigacdo do mesmo de uma

forma qualitativa, como defende D'Almeida (2006:69), pois pressupde um
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posicionamento por dentro, pressupondo que “¢ neste sentido que uma logica de pesquisa
orientada para a descoberta pressupde o postulado de que os individuos sdo actores que
agem e interagem num contexto que € necessdrio ter em conta.”, tendo em conta “a
dimensao da racionalidade individual e da realidade sistémica.”

O paradigma interpretativo defende a compreensdo da complexidade através da
interpretacao do investigador inserido e refletindo no contexto, com os proprios sujeitos,
“objectivando, deste modo, a compreensdo da sua dindmica e do seu significado, sendo
sensivel a ambiguidade inerente a linguagem, reconhecendo a multiplicidade e
dinamismo, bem como o contexto em que se situam investigadores e participantes da
investigacdo.”(idem), sendo para isso necessario, portanto, que o investigador se insira no
contexto e desenvolva e utilize formas e técnicas de comunicagdo e investigacdo que lhe

permitam uma interacao que permita produzir conhecimento cientifico.

“Deste modo, as pesquisas de cunho interpretativo voltam-se para técnicas
basicamente qualitativas, mas que permitem a mediacdo da intersubjetividade e a
manifestagdo dos sujeitos na investigacdo. Portanto, propde entrevistas abertas,
discursos onde as pessoas possam expressar opinides, suas historias de vida, sendo que

o sujeito € o centro do processo do conhecimento.” (ibidem:70)

Defender um posicionamento qualitativo nas ciéncias sociais, neste caso concreto
no SS, ndo implica necessariamente reduzir a importancia de um posicionamento
quantitativo, ou o retirar de importincia de métodos e técnicas de investigagao
quantitativas. Dada a magnitude e multiplicidade de fenémenos que podem estar
interligados na investigagdo cientifica em SS, convém que ndo haja um atamento a um
posicionamento especifico, sendo ter a destreza necessaria para articular e mobilizar os
métodos e técnicas necessarias ao estudo e compreensao aprofundada do objeto de estudo.
Portela (1985:158), citado por Ribeiro (2010:80), “argumenta que para além de ndo fazer
sentido qualquer discussdo em torno da superioridade de uma técnica face a outra, o
cruzamento entre diferentes técnicas de recolha de dados detém indiscutiveis méritos.”,
acrescentando ainda que, citando Grawitz (1996:446), “as técnicas a utilizar deverdo ser
as que melhor respondam ao problema e objeto da intervencdo, sem juizo de, a medida
que esta avanca, se proceder a ajustamentos” (idem).

Quanto a postura profissional do assistente social, relativamente a producao do
conhecimento, ¢ de realgar a ideia defendida por Caria (2010) , acerca da importancia de

uma recontextualizacdo da relagdo, do discurso e saber-estar profissional, devido a
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heterogeneidade do social, numa postura reflexiva por parte dos profissionais, por forma
a melhor compreender o utente como parte integrante de um meio sociocultural, de
sistemas relacionais e culturais, o que levard também a uma recontextualizacdo da

producao de conhecimento. Este autor defende ainda que:

“O saber profissional ocorre na consciéncia pratica porque, para
mobilizar aquilo que é pré-reflexivo no habitus, é necessario uma atitude
reflexiva (ndo naturalizadora do real) que formalize procedimentos tacitos e
explicite linguagens silenciadas, deste modo, poderemos dizer que a
problematizacdo do saber permite requalificar saberes, que em resultado das
lutas simbodlicas de legitimidade estavam silenciadas, a capacitar ac¢des que

em resultado das hierarquias de capital cultural eram periféricas.”, (Caria,
2010:9)

O posicionamento qualitativo, numa perspetiva de interacdo com outros
profissionais da intervenc¢ao social e de interacdo com os proprios utentes, permite nao so
o aprofundar do conhecimento social, do contexto e culturas subjacentes ndo s6 as
comunidades como também a nivel institucional, como permite ainda a produgdo de
conhecimento cientifico provenientes do conhecimento profissional tacito e do
conhecimento dos utentes. Este da-se através do desenvolvimento de “competéncias
reflexivas na interag@o social que permitam associar os processos de recontextualizacao
do conhecimento a explicitacdo dos saberes em situagdo”. (idem:15)

D" Almeida (2009:71) refere que “O trabalho heuristico de procurar as ligagdes
entre experiéncia e os sentidos atribuidos e a respectiva teorizagdo, tendo sempre presente
a sua utilidade para as pessoas em causa, ¢ o grande desafio para quem pretende trabalhar
no ambito da pesquisa qualitativa.” Este posicionamento profissional, ndo s6 na
investigacdo como também na prépria pratica profissional, que depende, em grande
medida, da capacidade de investigagdo, permite ao “grupo profissional poder ver
oportunidades onde antes apenas pareciam existir impossibilidades”. (Caria, 2008:768)

O posicionamento investigativo qualitativo, em SS, serve, portanto, dois
propositos: o da producdo de conhecimento cientifico, para o investigador, e permitir, de
forma participada e reflexiva, a utilidade que a propria investigagdo pode ter para os
utentes, na medida em que a sua participacao e reflexao, o facto de terem a oportunidade
de serem ouvidas e escutadas, possa fazer sentido para as suas proprias vivéncias. Com

base nas ideias defendidas por D' Almeida (2009), o assistente social, seguindo também
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os pressupostos do seu codigo deontologico, deve, em todos os momentos, manter uma
postura ética que permita “dar voz” a quem passou pela problematica da
institucionalizagdo bem como as suas familias e procurar um “trabalho heuristico de
procurar as ligagdes entre experiéncia e os sentidos atribuidos e a respetiva teorizagao,

tendo sempre presente a sua utilidade para as pessoas em causa.” D" Almeida (2009:71)

Opc¢ao metodologica do estudo de caso
Neste sentido, e tendo em conta estes pressupostos, bem como:

a) a multiplicidade de facetas que se pretendem analisar quado abordamos
os fenomenos socioldgicos inerentes as criangas e jovens institucionalizadas;

b) a necessidade de uma flexibilidade que permita a adaptacdo do estudo e
técnicas de recolha de dados ora aos jovens que estiveram institucionalizados, ora
aos seus progenitores ou até mesmo familia alargada ou outras pessoas
significativas dentro dos seus microssistemas;

¢) anecessidade de recolher, devido a natureza da interven¢do que recorre as
entrevistas semiestruturadas de pendor biografico, grandes quantidades de
informagao;

d) a necessidade e l6gica de me manter num paradigma qualitativo, reflexivo
e interpretativo.

A escolha metodolodgica de investigagao recai, quase naturalmente, no estudo de
caso. Almeida e Pinto (1999:387), com base em Greenwood (1965), referem que o estudo

de caso, também designado como andlise intensiva,

“consiste no exame intensivo, tanto em amplitude como em profundidade, e
utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular, selecionada de acordo
com determinado objectivo (ou, no maximo, de um certo nimero de unidades de
amostragem), de um fendémeno social, ordenando os dados resultantes por forma a
preservar o caracter unitario da amostra, tudo isto com a finalidade ultima de obter uma

ampla compreensdo do fendmeno na sua totalidade”.

D" Almeida (2009:71), também a este propdsito, refere que

Um estudo de caso pode seguir uma de duas perspectivas essenciais: uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista

dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, cuja intencdo fundamental ¢&
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proporcionar uma perspectiva global do objecto de estudo, do ponto de vista do

investigador, tanto quanto possivel completa e coerente.

Tendo em conta a pertinéncia de estudar casos de varias pessoas, embora com
caracteristicas dos percursos de vida semelhantes, implica estudar diferentes situagdes
para perceber um problema. Neste sentido, Yin (2001:43) refere que uma tnica pessoa ¢
o caso que se pretende estudar, “e o individuo ¢ a unidade primaria de analise. Seriam
coletadas as informagdes sobre cada individuo relevante, e varios exemplos desses
individuos, ou “casos”, poderiam ser incluidos em um estudo de casos multiplos.” ou,
como refere Erickson (1976), citado por D" Almeida (2009:71), “se possa encontrar algo
de muito universal no mais particular.” Neste sentido, D' Almeida (2009:71) realga o
facto de o estudo de caso poder desenvolver-se através de duas perspetivas, “uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, cuja inten¢do fundamental ¢
proporcionar uma perspectiva global do objecto de estudo (...), tanto quanto possivel
completa e coerente.” Com esta forma de investigar, € possivel compreender a posi¢ao
que cada individuo tem sobre as suas vivéncias acerca de determinado assunto, fazendo-
se depois uma andlise aquilo que ¢ transversal as diferengas ou semelhancgas evidenciadas,
de uma forma comparativa ou, como refere o autor, “esta dupla vertente supde a
realiza¢dao nao de um estudo de caso isolado, mas de um conjunto de estudos de caso que
possibilitem uma dimensao comparativa”. (idem:71)

As criticas normalmente efetuadas a metodologia do estudo de caso prendem-se
com o facto de ndo se poder generalizar os resultados obtidos através do mesmo.
D’Almeida (2009:73), baseando-se em Yin (1984), responde a estas preocupacdes
afirmando que os resultados “ndo fazem uma generalizagdo em extensao, mas sim em
teoria, isto €, ajudam a fazer surgir novas teorias ou a confirmar ou infirmar as teorias
existentes.”, pelo que “ndo faz sentido formular conclusdes sob a forma de proposi¢des
gerais”, mas antes uma ‘“formulagdo de “hipdteses de trabalho” a testar em novas
investigacoes.”.

Yacuzzi (2005:6) refere que os métodos de investigacdo podem apresentar
ventagens ou desvantagens mediante o tipo de problemas a abordar, bem como as
circunstancias em que se ddo. Neste sentido, antes de escolher a metodologia a utilizar, ¢
necessario ter em consideragao trés condigdes: o tipo de questdes a apresentar para
compreender os objetivos, o controlo que o investigador tem acerca do problema e a “edad

del problema”, a historia e contemporaneidade do proprio problema. Este autor considera
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os casos particularmente pertinentes e validos quando se apresentam perguntas do tipo
“como” e “porqué”, promovem respostas de cariz mais explicativo, “y llevan facilmente
al estiidio de casos, la historia y los experimentos”,

Esta metodologia tem por objetivo, portanto, compreender os sujeitos no seu
contexto de vida, analisando e refletido com eles a forma como vivenciaram, vivenciam
ou superaram os seus problemas e, neste caso em concreto, perceber as perspetivas que
as criangas e jovens que estiveram em institui¢do e regressaram as suas familias
biologicas, relativamente a forma como as equipas técnicas dos LIJ trabalharam os seus

projetos de vida apos a retirada.

Instrumentos de recolha e tratamento de dados

Refletir sobre a propria vida implica tomar consciéncia sobre os proprios atos,
atitudes, comportamentos, enfim, perceber onde, quando, como e porqué determinada
situacdo, ou conjunto de situagdes tiveram impacto nas dindmicas de vida. Levar as
pessoas a esta reflexdo, enquanto investigadores, implica, portanto, a utilizacao de
instrumentos que que ajudem essas pessoas a encontrar € dar resposta aquilo que ¢ o
objeto de estudo. “A entrevista biografica ¢ um dos instrumentos que pode auxiliar nessa
recolha de dados, dado que, segundo Bertaux (1997:9), citado por Cavaco (2001:92)
“contém uma informagao factual rica quando se pretende reconstruir acontecimentos,
situagdes, interaccdoes € acgdes, o que torna os testemunhos de vida instrumentos
fundamentais na captagdo de saberes praticos.”. A entrevista biografica pode, segundo
esta autora, incidir sobre a totalidade da historia de vida ou cingir-se a situagdes concretas.

Pode “identificar momentos-chave ou momentos-charneira>”

, momentos a partir dos
quais se pode fazer incidir a investigagdo de forma mais pormenorizada, pois sdo os
momentos que, de qualquer forma, marcaram as pessoas, normalmente centrados em
“fases de ruptura, turbuléncia, mudanga, conflito.”

A fonte principal das narrativas, portanto, ¢ a pessoa entrevistada, bem como o
seu testemunho, numa perspetiva de individualidade unica inserida na sua propria
historia.

A historia de vida vai moldando as pessoas, no caso das criangas e jovens, como

foi visto anteriormente, vai afetando o seu desenvolvimento. A forma como estas relatam

23 Segundo a autora, citando Josso, (1988:44), “Nestes momentos-charneira, o sujeito confronta-se
consigo mesmo, a descontinuidade que vive impde-lhe transformacdes mais ou menos profundas e amplas”

69



hoje situagdes passadas, a forma como se relacionam com as diversas dimensdes sociais,
espaciais, culturais e temporais, pode afetar a forma como cada um se v€ a si proprio e ao
mundo e afetam também a forma como nos relatam as suas vivéncias. Segundo esta
autora, “O que as pessoas dizem no seu testemunho estd também dependente dos
contextos, expressam o que pensam. O que acham que os outros pensam de si, falam do
que sdo e do que gostariam de ter sido (...)” (idem), entre outros aspetos, d4 uma
coeréncia a sua historia e a sua narrativa, a sua representacao do real, as suas percegoes,
enfim, o resultado que cada um interpreta sobre si influenciado pelas suas proprias
vivéncias sociais e historicas. A propria postura do investigador e das questdes que
coloca, ird influenciar as narrativas das pessoas, que além de terem as suas proprias em
consideracdo, esperam também corresponder as expectativas do proprio investigador e,
juntos, t€ém a missao de produzir um conhecimento coproduzido. Para isso, ¢ necessaria
uma postura com “uma interagdo o mais natural possivel, tornando-a uma situacao
comunicativa.” (ibidem).

Quivi e Campenhoudt (1998:191,192) defendem que os métodos de entrevista sdo
proficuos quando o entrevistador consegue estabelecer uma boa relagdo de comunicacao
e interagdo com o entrevistado, permitindo-lhe “retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdo muito ricos e matizados.”, através de uma troca, na medida em que
o investigador pode ir devolvendo alguma informagao ou percecao daquilo que foi sendo
dito, facilitando, deste modo, a resposta de confirmacao ou reformulagdo que permite ir
consolidando esse co conhecimento. Para estes autores, a entrevista semidiretiva, ou
semidirigida, ¢ a mais indicada em investigagcdo social, pois os outros dois tipos de
entrevista, a livre e a diretiva, ora ddo demasiada liberdade de resposta, o que pode alargar
de tal forma o leque de conteudos que possa por em causa o teor da investigacao, no caso
da primeira, ou demasiado fechada que ndo permita uma analise reflexiva no caso da
entrevista diretiva, também designada por fechada. Este tipo de entrevista permite
respostas mais amplas, mas ndo abertas o suficiente, em que o “investigador esforcar-se-
a simplesmente por reencaminhar a entrevista para os objetivos” (p.193) sempre que o
entrevistado se afastar do objetivo do estudo. As grandes vantagens deste instrumento,
sao “o grau de profundidade dos elementos de analise” (p.194), bem como a sua
“flexibilidade e fraca directividade”, directividade essa que pode ser, a0 mesmo tempo,
um limite ou problema para a investigacdo, caso o investigador ndo consiga mestria

suficiente para dirigir o didlogo no sentido dos objetivos propostos.
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Cavaco (2001:95) defende que a entrevista biografica segue os mesmos
pressupostos do inquérito por entrevista e, citando Porier, Clapier-Valladon, Raubaut
(1999:50), refere que esta “privilegia a ndo directividade, a ndo directividade,
popularizada desde 1942, por Carl Rogers, quer dizer, as atitudes de compreensao,
empatia, facilitacao e abertura ao outro”. A postura do investigador deve, portanto, ser
uma postura de encorajamento e interesse, facilitando desta forma o didlogo e o préprio
ambiente da investigacao.

O entrevistador deve, portanto, elaborar um guido que possibilite atingir o objetivo
de estudo, mas, ao mesmo tempo, deve ser permitida uma certa flexibilidade que permita,
embora mantendo um grau de directividade que mantenha o foco no objetivo, dar azo a
reflex@o conjunta e perceber as varias perce¢des que existam sobre o problema.

No momento do tratamento dos dados obtidos, o grande volume de informagao
que se pode obter representa a principal dificuldade com que o investigador se pode
deparar. Como refere Cavaco (2001:98), “normalmente, as entrevistas sdo muito ricas em
contetdo o que torna a andlise muito complexa.” Além disso existem algumas
divergéncias conceptuais sobre a forma como devem ser analisadas as entrevistas,
havendo quem defenda a andlise estrutural, outros a analise temadtica. “Apesar das
divergéncias, os investigadores consideram que a entrevista biografica deve ser analisada
em fun¢do do contexto econdmico, social, politico a que se refere o testemunho.”, neste
caso tendo em conta a problemdtica das familias multiproblematicas, das criancas e

jovens em risco e da institucionalizagao.

Recolha, tratamento e analise de dados

Para a recolha de dados desta investigacdo foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas de pendor biografico a 17 individuos (9 jovens: 7 rapazes e duas
raparigas, que vivenciaram a institucionaliza¢do, e 8 progenitores: 6 maes e 2 pais,
residentes no seu meio natural de vida, pertencentes a 8 agregados familiares. A escolha
pela entrevista semiestruturada de pendor biografico prendeu-se com os objetivos do
estudo, que pretendia compreender as perspetivas que, tanto os jovens como os adultos,
tinham relativamente ao trabalho feito pelas institui¢des ao nivel da reintegragdo familiar.
O recurso aos seus testemunhos de vida bem como a(s) forma(s) como percecionaram
todo o processo desde a retirada das C/J até ao regresso a familia, a forma como os
proprios jovens, na sua perspetiva, encararam o trabalho da institui¢do na sua integracao

e projetos de vida, permite que cada individuo reconstitua a sua propria historia, que
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sejam identificados momentos e fatores preponderantes para as mudangas ocorridas ao
longo dos seus percursos de vida. Chevrier (2003:82,83), in Gauthier, (2003), citando
McMillians e Schumacher (1989), real¢a que “uma situagdo concreta ¢ selecionada pelo
investigador porque ela comporta «um fendémeno que pode ser descrito e compreendido
a partir dos significados que os participantes dao aos acontecimentos.»”. Este estudo
permitird compreender a singularidade de cada situagdo, mas, a0 mesmo tempo, tentar
encontrar paralelos que permitam uma visdo abrangente, tendo em conta resultados
comuns nas varias entrevistas, do trabalho das equipas técnicas dos LIJ no cumprimento
dos objetivos propostos no plano DOM e dos direitos das criangas a familia previstos e
consagrados na Lei e na Constituicdo.

O facto de terem sido selecionadas criangas e jovens provenientes de trés
instituicdes bem como um dos seus progenitores permite compreender € cruzar a
informacao obtida de acordo com os pressupostos e objetivo da investigacao. A selegao
de jovens e progenitores para as entrevistas teve por base dois critérios: terem sido
institucionalizados antes ou durante o periodo de implementagao do plano DOM e terem
sido trabalhados projetos de vida com vista a reintegracdo nas suas familias biologicas.
Os jovens selecionados para as entrevistas vivenciaram todos a institucionalizacdo em 4
instituicdes diferentes: 4 progenitores e 4 jovens de uma instituicdo; 4 progenitores e 4
jovens de uma segunda instituicdo; 2 destes ultimos jovens tiveram, cada um, uma irma
numa terceira e quarta instituicao (apenas foi possivel entrevistar uma delas). Quanto as
idades, hd jovens que neste momento ja t€ém mais de 21 anos, mas no momento da
reunificacdo familiar ainda estavam em idade passivel de aplicagdo de medida de
promocao e prote¢do em instituicdo. Alguns deles sdo ainda menores de idade. Tentou-se
também um equilibrio ao nivel de género, ndo sendo possivel, no entanto, uma
percentagem igual dos dois, havendo mais rapazes que raparigas no grupo dos jovens e,
quanto aos progenitores, um niimero superior maes. Tentou-se e conseguiu-se, apesar de
tudo, obter diferentes depoimentos e diversidade de informagdes ao nivel de percursos de
vida e de papéis familiares. O percurso pessoal e profissional do investigador também
contribuiu para conseguir fazer selecionar tanto jovens como progenitores a ser
entrevistados.

As entrevistas foram aplicadas em dois momentos. No primeiro momento houve
um contacto apenas para explicar o motivo das entrevistas, centrando-me depois nas
entrevistas aos jovens. Neste momento solicitei também autorizagao para gravacao audio

das entrevistas. No segundo momento fizeram-se as entrevistas aos adultos e foram
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esclarecidas com alguns jovens algumas duvidas relativamente as primeiras entrevistas.
Tanto no primeiro como no segundo momento, bem como de acordo com os proprios
entrevistados, houve necessidade de alterar algumas questdes e acrescentar outras que
ndo estavam previstas, que serviram para a consolidacdo da informacao que ia sendo
recolhida.

Em momento algum foi denotada qualquer inibi¢do por parte dos entrevistados,
talvez pelo facto de saberem, a partida, que o entrevistador era detentor de algum
conhecimento sobre o tipo de informagdes que estava a recolher, pelo facto de ter
trabalhado num LIJ. O inico material utilizado foi o gravador, por um lado por questoes
praticas, por outro lado porque o investigador considera o uso do papel e caneta como
sendo algo incoémodo para quem estd a ser entrevistado e também porque pode causar
distragdo e cortes de raciocinio quer para o entrevistador, quer para o entrevistado.

Com excecao de dois progenitores, em que se denotou alguma dificuldade em
abordar determinadas situacdes relativas ao seu passado, mas nao sobre a questdo relativa
ao tempo de institucionalizacdo e poOs institucionalizagdo, todos os entrevistados
apresentaram um discurso coerente, com capacidade de sintese e reflexdo, o que permitiu
recolher a informacao pretendida sem qualquer constrangimento. Importa referir que um
destes dois progenitores (mulher) solicitou a ndo gravacao de parte da entrevista, mas o
que contou sem ser gravado auxiliou imenso em perceber e contextualizar a restante

informacao.

73



74



Capitulo IV

Analise das Narrativas
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Narrativas biograficas

Os resultados das entrevistas biograficas serdo apresentados de forma a perceber
as narrativas, tanto dos jovens como das familias, relativamente a trés periodos das suas
vidas que supuseram momentos de ruturas e/ou vivéncias marcantes dentro das proprias
familias e/dos seus contextos de socializa¢ao. Havera uma primeira anélise relativamente
as narrativas antes da institucionaliza¢do, com uma andlise as narrativas do ambiente
familiar ¢ dos momentos imediatamente antes das retiradas. Tentaremos perceber os
motivos, as falhas existentes que levaram a institucionalizagao.

Numa segunda parte, serdo analisadas, principalmente ao nivel dos jovens, as
narrativas relativas a entrada em instituicdo e as narrativas relativamente as equipas
técnicas dos LIJ. Nesta fase, sera também tida em conta a opinido dos progenitores
relativamente a essas mesmas equipas. Nesta parte também se tentard perceber o que ¢
que foi feito para minimizar ou eliminar os fatores que levaram a institucionalizag¢ao para
promover o regresso das C/J ao seu meio natural de vida, como foi feito, que grau de
implicagdo tiveram os familiares e as C/J ao longo desse processo.

Num terceiro momento serdo analisadas as narrativas com que, de uma forma
geral, ficaram todos relativamente ao trabalho desenvolvido pelos técnicos ao longo do
percurso de institucionalizagdo e desinstitucionalizacao.

Ir4 tentar perceber-se, segundo as perspetivas dos proprios, de que forma foram
as criangas € jovens, assim como as suas familias, envolvidas e ouvidas ao longo dos
processos de separagdo e reaproximagdao familiar, a forma como as instituigdes
permitiram, ou nao, o contacto dos familiares com as C/J acolhidas, perceber como as
instituicdes diagnosticaram os contextos de socializacdo primérios e secundarios, as
necessidades, as potencialidades, a forma como foram ou nao preparados projetos de vida
devidamente planeados e a forma como eles proprios foram envolvidos ao longo dos
mesmos.

Para tudo isto, analisar-se-30 os testemunhos de 8 jovens e 7 progenitores, que
envolveram situagdes de institucionalizagdo em 4 institui¢des diferentes, apesar de apenas
terem sido entrevistados jovens de 3 dessas instituigdes, tentando, desta forma, perceber
as formas de trabalhar de equipas técnicas diferentes, contextos geograficos diferentes
para, desta forma, podermos obter resultados mais validos.

Por forma a sistematizar a informagao e para analise de dados, o tratamento de
dados foi dividido em trés contetidos tematicos, antes, durante e pos institucionalizagao,

cada um com subtemas de analise. Desta forma, € possivel compreender as narrativas que
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cada um tem relativamente as problematicas que antecederam a institucionalizagdo, as
narrativas relativamente a institucionalizag@o e relacionamento com as equipas técnicas,
o grau de participagdo e audi¢cdo na elaboragcdo dos PSEI e a avaliagdo geral que cada
elemento tem de todo o processo. Ao analisar-se o tempo decorrido apds o regresso a
familia, bem como o grau de satisfacao relativamente as equipas técnicas, percebemos o
sucesso, ou ndo, da alteragdo do projeto de vida. Esta organizacdo dos dados permite nao
s6 uma melhor compreensdo dos dados obtidos, como respeita a sequencia dos
testemunhos obtidos e, a0 mesmo tempo, permite uma andlise multidimensional do objeto
de estudo de uma forma mais estruturada.

Para uma melhor compreensdo dos sujeitos entrevistados, passa-se a explicar os
codigos utilizados para cada um: J =jovem, 1, 2, 3 e 4, seguido de -01 ou -02, -03 ou -04
(n° da instituicao). F = familiar, 1, 2, 3 e 4, que correspondem ao jovem com 0 mesmo
numero, também seguido de -01 ou -02, -03 ou -04 (n° de institui¢ao). A titulo de
exemplo, o JO1-01 é o jovem entrevistado n° 1 da institui¢do 1, e o respetivo familiar

entrevistado sera o FO1-01.

Analises dos resultados/Narrativas:

Como se foi dando conta ao longo da presente disserta¢do, o objetivo principal
desta investigacdo ¢ perceber as narrativas das C/J e seus familiares acerca da
institucionalizagdo e do trabalho que as equipas técnicas dos LIJ fizeram tendo em vista
areunificacao familiar. Pretende-se compreender também de que forma foram as familias
envolvidas na vida dos filhos durante o periodo de institucionalizagdo e a forma como
participaram na elaboracdo dos PSEI Pretende-se saber, portanto, se as equipas técnicas,
trabalharam tendo por base os pressupostos da Lei no que ao superior interesse da criancga
diz respeito, se os direitos das familias foram salvaguardados e se seguiram os

pressupostos técnicos implementados com o Plano DOM.

I - Dos jovens relativamente a vida antes da institucionalizacio:

Ao analisarem-se os dados obtidos no primeiro tema, antes da institucionalizagao,
ajuda-nos a perceber quais as narrativas relativamente as problematicas por detras da
retirada, o que vai ajudar também a perceber o trabalho feito para minimizacdo ou
eliminagdo das mesmas com vista a reunificagdo, bem como perceber as relagdes ao nivel

da vinculacdo e dos grupos de socializacdo primaria e secundaria. Neste primeiro
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momento de analise, sdo varios os testemunhos que realcam a importancia quer da
familia, quer dos pares:

“para mim era normal, (...) éramos felizes, tinha as minhas melhores amigas”
(J1-02) e “A minha vida bem boa era! Estava com os meus irmdos e com os meus amigos,
depois perdi isso tudo; la no bairro estavamos sempre juntos (...), também deixei a minha
avo e os meus tios.” (J4-01).

Alguns progenitores apontam o momento da retirada como sendo

“uma parte complicada da minha vida.” (F1-02), ‘‘foi o momento mais dificil da
minha vida toda.” (F3-02), “tivemos todos um pouco de culpa, mas ndo havia motivos
para isto ter sido assim; diziam que eu ndo sabia ser mae.” (F4-02).

A tristeza da separacdo, com algumas referéncias a situagdes de vergonha a
mistura, perante 0 meio em que estao inseridos, € observavel, durante as entrevistas, quer
pelo que ¢ dito, quer pelo que ndo dito, percetivel apenas para quem faz a investigagao,
analisando os seus rostos e os seus olhares.

“(...) foi uma vergonha tdo grande,; queriam que fosse trabalhar (...) como podia
fazer tudo ao mesmo tempo?” (F3-02),

ou ainda

“nem tinha coragem de sair a rua, foi uma vergonha.” (F1-02).
A simples presenga de técnicos de CPCJ,

“diziam que a minha mde e o meu avo ndo sabiam cuidar de mim, e coisas assim.
Nao percebiam nada. (J4-02)”

Da Segurancga Social ou das forcas policiais,

“so foi pena ter vindo a GNR com aquele aparato todo.” (F2/3-01)

Representam, por si s0, um fator de sentimentos de exclusdo, a varios niveis, a
aliar ao facto, também referenciado quer por C/J, quer por familiares, de ja viverem em
meios que eles proprios identificam como sendo lugares excluidos:

“na escola os professores punham-nos de lado por sermos do bairro (...) a culpa
era sempre minha” (J1-02), ou “é triste ser-se pobre e ter que viver num bairro ao pé de
tudo que ha de lixo.” (F4-01).

Através das narrativas, quer por parte dos jovens, na altura da retirada ainda
menores, quer dos progenitores, que, apesar de saberem que as suas vidas ndo eram faceis,
marcadas por sentimentos de exclusdo a varios niveis, como a econdmicos, sociais ou do

saber, foram percetiveis sentimentos de revolta pelos cortes vinculativos ao nivel familiar
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ou grupos de pertenga e também narrativas de incompreensdo por parte dos diversos
agentes:

“ela (professora) ndo sabia nada do que se passava” (J2-01), “s6 que eles (CPCJ)
ndo deram ouvidos a ninguém” (J4-01), “diziam que a minha mde e o meu avé ndo
sabiam cuidar de mim, e coisas assim. Nao percebiam nada.” (J4-02), “queriam que fosse
trabalhar (...) como podia fazer tudo ao mesmo tempo?” (F3-02), ou “estdavamos a tratar
da casa maior, nem quiseram ouvir nem saber” (F4-01).

O que demonstra claramente a perce¢ao de que ha sentimentos de que mais
poderia ter sido feito, ou feito de maneira diferente, antes de se optar pela retirada das
C/J. As narrativas demonstram também a falta de compreensdo demonstrada pelos
técnicos que intervieram nestas situagoes.

Relativamente as narrativas dos entrevistados relativamente a adaptacao, por parte
dos jovens, a institucionalizagdo, estes referem que

“foi muito, muito dificil (...). Nada bom!” (J1-01). “Nao gostava” J3(a)-01. A
adaptacao foi “uma porcaria.” (J4-01). “Nem me quero lembrar.” (J1-02). “Uma seca do
caragas (...) também ndo curtia muito aquilo, sempre a toque de caixa” (J2-02). “Foi
uma merda.” (J3-02). “So fazia asneiras para me expulsarem (...) estavam sempre a
meter-se comigo (...). A noite assustavam-me, ameacavam que me batiam” (colegas).
(J4-01).

E percetivel que as narrativas sdo, no geral, negativas relativamente & avaliagdo
geral que fazem da entrada em acolhimento. A tnica excegao ¢ o J2-01 que demonstrou
narrativas positivas, mas apenas apds a mudanga para junto de colegas da sua faixa etéria:
“mas depois mudaram-me para o quarto dos pequenos e ja gostei.”

pois antes havia referido que

“no principio ndo gostei (J2-01)”

e referiu, no entanto, que a vida era

“muito ma (...) estava sempre a haver merda. O meu pai batia-nos, estava sempre
bébado, e eu tinha que ir para o quarto, para dentro do armario”

O que, possivelmente, pode justificar a sua relativamente facil adaptacdo a
institui¢ao, em que nao haveria necessidade de se refugiar dentro de nenhum armario.

Quando questionados acerca das perce¢des aquando da entrada em institui¢do,
importa também salientar, apesar de estarem ha ja algum tempo (todos hd mais de 3 anos)

junto das familias, sdo mencionadas as dificuldades que sentiram em deixar para tras
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pessoas de referéncia, apesar das problemadticas que existiam nos seios familiares, o que
demonstra o peso que significou a separagdo para estes jovens:

“tive que cortar com o pessoal do bairro.” (J1-01); “so queria a minha made;
éramos felizes, tinha as minhas melhores amigas” (J1-02). A minha vida “era boa, ndo
sei para que é que fui para ld” (J4-02). “Eramos pobres, mas viviamos mais ou menos.”’
(J1-01). “4 minha vida bem boa era! Estava com os meus irmdos e com os meus amigos,

depois perdi isso tudo, la no bairro estavamos sempre juntos (...); também deixei a minha

avo e os meus tios.” (J4-01).

II - Das familias relativamente as vivéncias familiares e ao processo de separacao:

Ainda acerca deste tema, mas numa analise feita pelas perspetivas dos familiares
relativamente a forma como as equipas técnicas lidaram com eles, os mesmos referem
que

“eu ia muitas vezes la, foram sempre muito bons comigo. As vezes davam-me
alguns alimentos.” (F1-02); “dava-me bem, portaram-se muito bem comigo. Acreditaram
em mim, sabe?” (F2-02). “Foi muito bom, foram elas (técnicas) que me ajudaram nisto
tudo (...) chamaram-me la varias vezes, ouviram-me. Confiaram em mim. Ajudaram a
resolver o problema (...).” (F3-02). “Com os do lar dei-me bem, ajudaram a resolver isto
tudo. Chamaram-me la muitas vezes, outras vezes vieram ca eles.” (F4-02). “Foram
muito profissionais comigo desde o primeiro momento que me contactaram.” (F1-01).
“As técnicas ajudaram-me em tudo; (...) ajudaram-me a reorganizar a minha vida.”
(F2/3-01). “Esses ainda foram os unicos que se safaram no meio disto tudo. Tinham mais

principios, ouviram-me a mim e a minha mulher.!” (F4-01).

III - Dos jovens durante a institucionalizacio:

A analise que sobressai das narrativas destes familiares ¢ também positiva, o que
demonstra que, além do papel de cuidadores e educadores dentro da institui¢do, tiveram
uma relagdo com os familiares positiva, de cooperacdo e confianca, como ¢ possivel
verificar pelas palavras dos proprios. Apesar do afastamento fisico das C/J relativamente
aos seus meios de vida, denota-se a preocupagdo em manter ou reatar lagos com os
familiares, o que coincide com a opinido dos préprios filhos, como por exemplo o J1-02,
que disse que

“A minha mde ia muitas vezes visitar-me (...) toda a gente (técnicos) gostava dela.

(...) eles (técnicos) compreenderam sempre a situa¢do,”
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ou ainda a J3(a)-01 que, nao podendo ser visitada, pois a mae encontrava-se num
refugio, recebia e fazia, a pedido das proprias técnicas telefonemas para a progenitora

“todos os dias.” J3(a)-01,

demonstrando, desta forma, uma especial preocupagdao com as questdes da
vincula¢do, dada a tenra idade que a jovem tinha na altura da separagao.

Quanto as narrativas relativamente a preocupagao das equipas técnicas para com
a reunificacdo familiar, tal como prevé o Plano DOM, as respostas dadas pelos jovens
indicam que

“eles (técnicos) compreenderam sempre a situag¢do” (J1-02), que “foram os
doutores do lar” (equipa técnica) quem tiveram a iniciativa de comecar a tratar da
reunificacdo, “marcaram-lhe umas consultas (ao pai) para deixar os copos, depois
arranjou emprego e come¢aram a marcar-lhe reunioes la no lar.” (J2-02).

Denota-se, nesta analise do jovem, o papel da equipa em intermediar os problemas
e perspetivas do pai, as vontades do proprio jovem, com outras institui¢des, neste caso de
saude, para persecu¢do de um objetivo comum.

Apesar de ndo ter gostado de estar na instituigao,

“alguns (técnicos) sim, foram impecaveis. (...). Conseguiram resolver o
problema.” (J3-02).

E referido também o papel crucial que as equipas técnicas tiveram para o
desenvolvimento de um PSEI com vista a reunificacao, dizendo que,

“se ndo fossem eles ainda la estava, talvez. Foram eles que falaram com o tribunal
para vir embora. (...) Primeiro conseguiram autoriza¢do para vir ao fim de semana.
Vieram a casa e viram que ndo era assim tdo ma. Depois fizeram um contrato com a
minha mae para ela me ajudar a fazer os TPC e disseram na escola para mandarem TPC
de fim de semana.” (J4-02).

Além de preverem o regresso, denota-se, neste s comentdrios anteriores, a
preocupagdo em minimizar problemas que também estiveram na origem da
institucionalizagdo e encontraram estratégias, neste caso a marcagao de “TPC” para os

proprios familiares, como forma de educacao para a parentalidade.
IV - Dos jovens relativamente a possibilidade da reunificacio

Relativamente as narrativas sobre a preocupa¢do da equipa na reunificagdo

familiar, J1-01 refere que
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“claro que sim, sendo ndo tinha ido morar com ele nem ido buscar a minha irma
a outra institui¢do! Ndo gostei de estar ld, mas gostei muito do pessoal, foram muito
porreiros” (J1-01)

o que demonstra um trabalho conjunto de equipas de LIJ diferentes, mas com um
objetivo também comum.

Hé também uma situacdo digna de realce, que ¢ a preocupacdo, quando ndo ¢
possivel o regresso a familia de origem, de procurar outros elementos da familia, neste
caso um pai ausente hd anos, para procurar uma alternativa viavel para as C/J no seu
direito a familia:

“nos inicios (nas primeiras reunides com o pai) estavam (presentes) os técnicos.
Acho que também o queriam conhecer melhor. Como sabiam que eu ndo me dava la
muito bem com ele, deviam ter medo que lhe partisse a cara (risos). Mas nao lhe ia fazer
nada, no fundo sempre gostei dele. (...) sim, faladvamos do meu projeto de vida, de definir
objetivos e coisas assim.” (J1-01)

Tanto J2-01, como a irma, J3(a)-01, referem a importancia dos técnicos na
possibilidade de um regresso apos terem vivenciado momentos de grandes cargas
emocionais, com episodios de violéncias de varios tipos, com intervengao de forcas de
seguranga e perante toda uma aldeia onde residiam, referindo que (as técnicas)

“estavam sempre a mandar ligar-lhe (chamadas telefonicas), as vezes era ela que
ligava. O meu pai também ligava da prisdo, mas ndo me deixavam falar com ele porque
estava sempre a dizer que quando saisse ia matar a minha mde. (...) eles (técnicos)
puseram-na a fazer cursos e arranjaram-lhe trabalho no restaurante para ter dinheiro.
Depois fomos viver outra vez com ela.” (J2-01)

J3(a)-01, irma de J2-01, tem narrativas idénticas, afirmando que

“a minha mde é que me ligava quase sempre. As vezes era ela «assistente socialy»
que ligava a minha mae. (...) A «assistente socialy era minha amiga. (...),

pois dizia a mae que

quando tivesse emprego ja podia vir outra vez com ela para sempre e ele (irmao)
também. Depois arranjou e vim.”

O Plano Dom, como se vai dando conta ao longo desta analise, trouxe alteracdes
ao nivel da interven¢do com as familias, como se pode verificar pelo testemunho de J4-
01, em que refere que houve mudangas na forma como a institui¢ao lidou com o seu caso:

“so autorizaram passados 2 anos, quando foram para ld as técnicas novas (DOM

— entre finais de 2008, inicio de 2009). Conseguiram convencer o juiz a deixar-me ver a
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minha familia. (...) Depois de ter autorizagdo foi diferente e acabei por voltar para casa.
(...) elas (técnicas) perguntaram se eu queria voltar a estar com eles, claro que disse que
sim. Depois comegou a seca das reunioes delas com os meus pais. Queriam que eles
assinassem uns contratos ou la o que era aqueles papéis. Mas la foi! (J4-01)

As narrativas apresentadas pelos jovens que vivenciaram, por dentro, o problema
da institucionalizacdo, conseguem identificar uma preocupagdo por parte das equipas
técnicas dos LIJ na resolugdo dos seus problemas. Identificam o papel de mediadores
entre os técnicos e 0s pais, entre os pais € a solugdo para os problemas destes, sejam eles
de necessidades de educagdo para a parentalidade, sejam problemas que exijam a
intervencdo de outras entidades ou mesmo na procura de alternativas que permitam a
recolocagdo das C/J em ambientes familiares. Conseguem compreender, apesar de em
algumas situagdes as definirem como “seca”, a importancia das reunides para planificagao
e definicdo de objetivos dos PSEI, e conseguem identificar passos dados para

conseguirem atingir o grande objetivo da reunificacdo.

V - Das familias relativamente a possibilidade da reunificacao
Para se tentar compreender este trabalho das equipas técnicas teve-se também em
atencdo as perspetivas dos proprios progenitores, obtidas em datas diferentes. Segundo
estes,

“havia la duas doutoras (assistente social e psicologa) que comegaram a falar
comigo sobre ela poder voltar se eu arranjasse em trabalho. (...) (F1-02).

Esta mae refere também que

“as doutoras ajudaram-me a encontrar um emprego.”

Paralelamente a esta necessidade, que tinha sido um dos motivos da retirada da
filha mais velha, comegou-se também a preparar o regresso, de forma progressiva, da
jovem para casa da mae.

“Reunimos varias vezes, para planificar a ida dela. Comegou aos poucos, sé ao
fim de semana, depois nas férias de Natal. Nas férias grandes, como correu bem, veio de
vez. Tenho muito a agradecer-lhes. Acreditaram em mim, eu acreditei nelas e, todas
Jjuntas, resolvemos.” (F1-02).

E de realgar o “como correu bem”, o que significa que estas idas pontuais para
casa da mae eram devidamente supervisionadas e avaliadas pela equipa técnica, caso

contrario essas idas nao se repetiriam.

84



O trabalho das equipas, no caso do pai (F2-02), vai mais longe, originando um
trabalho em rede e parceria com outras entidades. Segundo o proprio,

“Eles «equipa técnica)» ld me convenceram a ir a umas consultas e deram-me uns
calmantes. Ja ndo bebo desde essa altura. (...) eles mandaram ca um pessoal da Camara,
deram umas ideias la com um engenheiro; as doutoras (assistente social e psicologa)
trataram de tudo com o meu irmdo e ele com quem conhecia. (...) disseram-me que se
deixasse o vinho e compusesse a casa, como ele ja era crescido, podia vir e pronto, fiz o
que me mandaram. Fui la as reunioes, fui ao médico, fiz tudo direitinho. (F2-02).

Este trabalho, feito com auxilio de um tio do jovem institucionalizado, envolveu
projetos com os servigos de satde, bem como com os servicos de acdo social de uma
Camara Municipal, criando-se, desta forma, as condi¢cdes necessarias para se trabalhar
nao sé a reunificacdo como, tendo em conta a proximidade da maioridade do jovem, a
sua propria autonomizagao.

Para a mae F3-02, a problematica da retirada dos filhos viu-se agravada com a
possibilidade de colocagdo para adogdo da filha mais nova. Segundo as percecdes desta,
o papel da equipa técnica revelou-se fundamental, ndo sé para o volte face relativamente
a adogcdo, como para a reunificacdo num cenario que, aquando da retirada, envolveu
episodios de violéncia e autoridades policiais, num contexto de bairro de habitagdo social.

“Foi muito bom, foram elas «técnicas» que me ajudaram nisto tudo, quase perdia
a minha filha mais nova. (...) chamaram-me la varias vezes, ouviram-me. Confiaram em
mim. Ajudaram a resolver o problema;(...) ouviram sempre, nas reunioes falavamos de
como resolver as coisas. (...) fizeram para la uns projetos comigo e com o meu marido,
com o ex-marido e deram a juiza e ela mudou de ideias, deu uma oportunidade e
conseguimos.” (F3-02).

Nesta situacdo, a chave para a resolu¢ao estava onde, teoricamente, menos se
esperava, no agressor. A sua participacdo na elaboragdo dos PSEI, bem como a sua
concordancia em dar a guarda a mae das criangas, foi fundamental para convencer o
Tribunal a alterar as medidas de acolhimento e adoc¢ao para apoio junto da familia.

A preocupag¢dao em mudar habitos e atitudes para a promocgao de condi¢des que
permitissem a reunificacdo ¢ também observavel através das narrativas da mae F4-02,
com vista a alteragdo das condi¢des que levaram a separagao.

“Chamaram-me la muitas vezes, outras vezes vieram ca eles. Quando comegou a
vir de fim de semana, as vezes vinham trazé-lo e explicavam o que é que ele tinha que

fazer para a escola para eu o ajudar.” (F4-02)
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Apesar de a escola ser desvalorizada em alguns agregados familiares, a forma
como se abordam, no sentido da ndo imposi¢ao, mas antes através de simples alteracdes
de praticas quotidianas, pode fazer a diferenca quando se intervém ao nivel familiar.

“ Falavam com o meu pai também, ele comegou a deixa-lo ir com ele para as
terras so depois de fazer os trabalhos que trazia da escola.” (idem)

Sem proibir quer o avd, quer o neto de fazerem juntos algo que tanto gostavam,
os técnicos apostaram antes em aproveitar algo que lhes pareceu, aparentemente, um
refor¢o positivo, como um prémio para o bom desempenho das tarefas escolares e, ao
mesmo tempo, de certa forma, responsabilizar também o avd, enquanto figura de
referéncia, para a educacdo académica do neto. De uma forma também gradual, como se
denota ao longo dos varios testemunhos, as idas pontuais a casa transformaram-se em
idas rotineiras, devidamente acompanhadas pelos técnicos. Nessas visitas, 0s mesmos
aproveitavam nao so para avaliar as tarefas estabelecidas com os adultos, mas também
para avaliarem, entre outros aspetos, as condi¢des habitacionais e o dia a dia em familia.

“Os do Lar perceberam logo que a casa ndo era md como diziam (...), e
perceberam que ndo ha nada como conversar. Falar das coisas resolve muito. Vieram
cd umas duas vezes depois de ele voltar para ca, a partir dai nunca mais os vi. Ndo eram
mads pessoas e ajudaram-nos muito. O meu pai também gostava de os ver ca. Gragas a
eles, resolveu-se tudo. Fizeram umas cartas para o tribunal e para a seguranga social e
as coisas compuseram-se.”’ (F4-02)

O pai de J1-01 era um pai (F1-01) ausente ha varios anos, como afirmam o jovem
e o proprio pai.

Eles (técnicos) ajudaram-me a perceber que isso tinha sido um erro e esta era a
hipotese de reaparecer na vida deles, os dois lares trabalharam em conjunto comigo, as
técnicas das duas casas prepararam isto juntas, creio. (F1-01).

Perante uma situagdo tragica como a perda de um progenitor, a primeira hipotese
passa sempre por encontrar, na familia alargada, uma opg¢do para entregar a guarda das
criancas. Neste caso, as opg¢des incluiram, por iniciativa da equipa técnica do LIJ que
acolheu o filho mais velho, o pai. O PSEI foi elaborado com pai e filho, contando também
com a participacao da filha e equipa técnica do LIJ em que se encontrava acolhida.

Este trabalho interinstitui¢des verificou-se também nos casos dos dois jovens
entrevistados, F2-01 e F3-01, como referiram os proprios. Nao existem em Portugal
muitas instituicdes que permitam acolher irmaos de sexos diferentes, o que obriga puni-

los duplamente, através da separacao dos progenitores e entrada em instituicao e, ao
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mesmo tempo, separando-se os proprios irmaos. Isto constitui também outro handicap
para os pais que os pretendam visitar, pois nem sempre as instituigdes estdo proximas
geograficamente. Nestas situacdes, uma boa articulagdo entre as equipas técnicas pode
ajudar a minimizar estas dificuldades, como se pode verificar, por exemplo, na forma
como as instituigdes chegaram a acordo na definicdo dos PSEI dos irmaos e na
calendarizacdo das idas a fim de semana com a mae e a avo.

“Quando eu e a minha mae ja estavamos mais estaveis, come¢amos a ir busca-lo
ao fim de semana. Depois elas falaram com a outra institui¢do e fiz o mesmo com elas la
(técnicas do LIJ da filha); aos fins de semana vinham os dois para minha casa e, aos
poucos, conseguimos recomegar a vida todos juntos e, posteriormente, ajudaram-me a
tratar de um pedido de casa social na vila, arranjei emprego. Consegui reorganizar a
vida.” (F2/3-01).

A entrevista ao familiar F4-01 revelou, da parte deste, alguma mégoa na forma
como lhe foi retirado o enteado. No entanto, ¢ percetivel, e em sintonia com a entrevista
feito ao J4-01, uma alterag¢do na forma como a institui¢do lidou com esta situagdo apos a
entrada ao servi¢o da equipa técnica do DOM:

“foram umas funcionarias novas que foram para la. Eram doutoras, acho eu.
Comegaram a ouvir as pessoas e a perceber. O problema é que ninguém ouve (...)" (F4-
01).

Os progenitores reconhecem também as equipas técnicas dos LIJ o papel
preponderante que desempenharam para tornar possivel a reunificacao familiar. Mais
uma vez, o papel de escuta e compreensdo por parte dos técnicos ¢ realcado pelos
familiares, ou seja, o facto de poderem ser ouvidos, dar as suas opinides relativamente

aos seus problemas, as suas vidas, foi, para eles, das perce¢des que mais realcaram.

VI - As narrativas gerais dos jovens sobre as equipas técnicas dos LIJ
Relativamente as narrativas gerais sobre o trabalho dos técnicos dos LIJ, os
jovens, apoOs alguns anos nas suas familias, além de demonstrarem, na generalidade,
narrativas positivas acerca do trabalho desenvolvido, demonstram também que ainda
mantém algum tipo de relacionamento com eles.
Apesar de me ter separado muito da minha mde eles compreenderam sempre a
situagdo. Foram sempre impecaveis.” (J1-02). “Eu ainda falo com algum pessoal de la
de vez em quando. Foram porreiros, demoraram foi muito tempo a resolver a cena.” (J2-

02).
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A relacao com a institui¢ao

“ficou bem, foram importantes para resolver isto tudo. Ainda la tenho amigos. Se
ndo fossem elas (técnicas), ndo sei... a avaliagdo ¢ muito boa.” (J3-02). “Nos principios
ligavam para cd, mas nunca mais os vi. (...). Foram porreiros, ajudaram a convencer o
tribunal.” (J4-02). “Agora jG quase ndo os vejo. As vezes passo na estrada por eles e
apito, sdo porreiros. Se ndo fossem eles, se calhar ndo estava assim com o meu pai e com
a minha irmd.” (J1-01). “As vezes ainda vém cd e falamos no facebook. No ano passado
vieram trazer muitas coisas para a comida do Natal e prendas. (...). Gosto deles.” (J2-
01).

A relacdo com as técnicas ficou

“boa’ J3(a)-01. “Acho que ndo ficou mal, ajudaram a resolver aquele problema.

(...). Foi boa. Se ndo fossem elas se calhar tinha sido tudo diferente.” (J4-01).

VII - As narrativas gerais das familias sobre as equipas técnicas dos L1J

Quanto aos progenitores, relativamente a avaliagdo do trabalho das equipas
técnicas:

“as vezes ainda as vejo, uma delas costuma ir jantar ao restaurante onde trabalho
e conversamos um pouco. Tenho muito a agradecer-lhes. Estdo sempre a perguntar por
ela e pelas irmas (...).” A avaliagdo é “muito positiva. (...) no Lar trataram-me muito
bem.” (F1-02). “Olhe, nunca mais os vi. O rapaz dizia-me que as vezes la falava com eles
pelo telefone, mas nunca mais os vi; tenho que agradecer muito (...). Se ndo fossem eles
ndo estava assim, e ndo tinha o rapaz comigo. Eles ld falaram com este e aquele, ld na
Cdmara, trataram de tudo para vir para a escola de ca, do centro de saude. Foram bons
com ele e comigo. Estou muito grato.” (F2-02). “As vezes vejo-as na cidade, ainda vamos
falando. Gosto muito de uma delas, principalmente. O meu filho ainda la vai as vezes
visitar a casa e os amigos. As (técnicas) do Lar salvaram a minha familia.” (F3-02).
“Gragas a eles, resolveu-se tudo” (F4-02). “Agradeco o facto de terem feito esta ligag¢do
entre mim e os meus filhos. Muitas vezes tinha vontade de falar com eles, mas faltava a
coragem. Eles proporcionaram isso. A avaliacdo ¢ muito boa. Sempre profissionais e
atentos a pequenos detalhes na forma como prepararam as minhas conversas com o0s
meus filhos, os passos a dar. Resolveram o problema deles, embora a perda da mde seja
impossivel de resolver, e resolveram o meu problema.” (F1-01). “Agradeco tudo. Passei
por muito na vida, ndo quero quer conte tudo que eu disse. Eu merecia viver uma vida

normal. Elas ajudaram-me muito a conseguir isto.” (F2/3-01). “As vezes passo por elas
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de carro, aceno. Mas ndo quero mais nada com essa gente. Cada um a sua vidinha.

Ajudaram-me a trazer o rapaz para casa. Mas nunca mo deviam ter tirado.” (F4-01)

Pontos comuns e de convergéncia

O objetivo desta investigacao, como ja foi referido anteriormente, ¢ conhecer e
descodificar as narrativas dos jovens e familiares relativamente ao processo de
reunificacdo, executado pelas equipas técnicas dos LIJ, tendo em consideragcdo os
pressupostos do Plano DOM e da LPCJP. Desta forma, conseguir-se-a perceber se estas
equipas seguem esses mesmos pressupostos, trabalhando no sentido da reunificagdo
familiar, sempre que possivel, e de que forma foram os proprios envolvidos na defini¢do
de todas as acgdes e projetos que compdem o PSEI: se foram ouvidos, se participaram nas
tomadas de decisdo e se foram tidas em conta as suas necessidades e potencialidades, tal
como preconizam os guides da Seguranga Social.

Para evitar cair no erro de obter informacdes que pudessem ser orientadas para os
resultados, foram selecionados 8 agregados, que envolveram, como foi explicado
anteriormente, diferentes instituigdes e areas geograficas. Houve também o cuidado de
realizar as entrevistas aos progenitores e jovens em momentos diferentes, para nao surgir
a possibilidade de uns poderem ser influenciados por outros. Com excec¢ao de dois jovens,
que foram entrevistados em casa, todos os restantes foram entrevistados fora do ambiente
familiar para poder evitar “contdgios”. Desta forma, € possivel comparar as narrativas de
uns e de outros, de diferentes institui¢cdes, relativamente aos mesmos temas, ¢ obter
resultados validos.

E possivel identificar algumas correspondéncias e/ou pontos de convergéncia na
analise dos resultados obtidos, indo ao encontro daquele que ¢ o objetivo desta
investigacao, tentando compreender as narrativas dos jovens relativamente as equipas
técnicas na preparagdo e implementacdo de um PSEI com vista a reunificagdo familiar.
Ainda dentro deste quadro de andlise, ¢ também importante comparar os resultados
obtidos nos dois grupos principais, de diferentes institui¢des, € compreender também
tanto as narrativas da jovem J3(a)-01, que esteve institucionalizada numa terceira
instituicdo como, apesar de nao ter sido entrevistada, a de uma quarta institui¢ao (temos
os relatos do irmdo (J1-01) e do pai (F1-01), que fornecem dados suficientes para
podermos fazer uma analise, ainda que superficial).

E possivel também fazer o mesmo tipo de correspondéncia, mas com as narrativas

dos progenitores envolvidos, relativamente as mesmas instituigoes.
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Pode ainda ser feita uma correspondéncia entre os resultados obtidos no grupo dos
jovens com os resultados provenientes do grupo dos progenitores.

Numa perspetiva diferente, interessa também analisar o trabalho desenvolvido
pelas equipas técnicas, por um lado na forma como abordaram e envolveram os familiares
e jovens ao longo do processo, mas também perceber se, como também preconiza o Plano
DOM, foram tidas em conta, para o desenvolvimento do PSEI as necessidades que
levaram a separagdo, e de que forma foram as mesmas ultrapassadas para permitirem a
reunificagao.

Para facilitar a compreensdo dos quadros de andlise**, foram criados quadros
sintese®® por forma a facilitar a analise comparativa dos dados recolhidos.

Tal como se pode verificar no quadro no quadro n° 11, do anexo IV, ¢ percetivel,
por parte de todos os jovens, a preocupagdo dos técnicos em manterem o contacto com os
progenitores, ao contrario de algumas acusacdes de que as institui¢cdes, por vezes, sao
alvo, sendo acusadas de serem fechadas e de ndo permitirem o contacto com os
progenitores.

Outro dado que merece destaque, € a nogao que quase todos apresentam, da forma
gradual como se vai desenvolvendo o seu PSEI e das varias vertentes que cada um pode
assumir: os pais sdo chamados & institui¢do; sdo ouvidos; sdo analisados os problemas
que originaram a retirada; aos poucos, comecam a ir de fim de semana; em alguns casos,
sao marcados TPC para os pais poderem acompanhar no estudo em casa; sao detetadas
necessidades ao nivel da saude, da habitacao, de dificuldades de comunica¢do com a
Seguranga Social, Tribunais, servicos municipais e, inclusivamente, sdo feitas pontes com
outras institui¢cdes para garantir PSEI que envolvam a reaproximagdo de irmaos. E os
técnicos “ajudaram a resolver”.

Relativamente as narrativas dos progenitores, tal como se pode verificar no quadro
n° 12, do anexo IV, as narrativas ndo sdo muito diferentes das evidenciadas pelos jovens.
Dao uma outra perspetiva, alguns detalhes sobre alguns procedimentos que os jovens nao
conseguiram identificar ou relembrar, mas, no fundo, no que diz respeito ao papel das
equipas, nao demonstram diferengas assinalaveis. Mais uma vez, ¢ evidenciado o papel
das equipas técnicas em varias perspetivas.

Os discursos apresentados mostram que parte da equipa técnica a iniciativa de

convidar os progenitores a frequentarem e contactarem a instituicdo e a reatar os

24 Ver quadros de anélise individuais por agregado do anexo IV
25 Ver quadros comparativos dos jovens e dos familiares do anexo IV
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relacionamentos com os filhos. posteriormente, sdo varios os testemunhos relativamente
a postura dos técnicos, de escuta ativa, realcando a importancia que deram ao facto de
serem ouvidos e compreendidos. Denota-se, através dos seus discursos, que esta escuta
permitia aos técnicos fazer um diagnostico das necessidades e potencialidades, bem como
perceber os desejos dos progenitores. Apds este levantamento, eram definidos projetos de
intervengdo que incluiam o contacto com outras entidades, resolucdo dos problemas
identificados para, junto dos tribunais, conseguirem permissdo para idas a fim de semana
das C/J. Estas idas eram devidamente supervisionadas e incluiam, em alguns casos, a
marcacao de pequenas tarefas aos pais, como era o exemplo de acompanhar a realizagao
dos TPC. Estas idas a fim de semana passavam depois a maiores periodos de tempo dos
jovens junto das familias, de forma progressiva, como eram exemplo disso as férias
escolares, até estarem reunidas as condigdes parentais, habitacionais, de satde, etc., para
os poderem, em definitivo, regressar as suas familias.

Fazendo a comparacao entre os discursos dos jovens e os das familias, denota-se
também que os proprios jovens eram cientes da necessidade das alteracdes de habitos de
vida, ou seja, também eles deveriam desempenhar um papel ativo e responsavel para
auxiliar os progenitores na realizagao das suas tarefas.

Nos quadros do anexo IV, ¢ também possivel verificar que as narrativas dos jovens
e dos progenitores sdo compativeis ao longo das entrevistas, desde as narrativas dos
problemas por detrds da retirada, ao longo da institucionalizacdo e consequente
delineacdo e participagdo ativa nos PSEI, como também na analise francamente positiva
que fazem das equipas técnicas.

Apesar das multiproblematicas associadas a retirada, este estudo demonstra que
tanto os progenitores como os jovens mostraram perce¢des no sentido de que a mudancga
¢ possivel. A importancia dos técnicos, ainda tendo em conta as suas narrativas, vai no
sentido de ouvir, compreender, ajudar, mediar com os proprios familiares e parceiros

sociais num sentido de ajuda para solucionar os seus problemas.

As causas da institucionalizacao
Quando os guides técnicos da Seguranca Social, nomeadamente o Manual da
Qualidade dos LIJ, mencionam os diversos projetos que podem integrar o PSEIL, ¢ bem
claro no que diz respeito a reunificagdo familiar, indo ao encontro também do que diz a
Lei n°® 142/2015, de 8 de setembro, que a crianca tem o direito a viver com a sua familia,

sempre que possivel. Este estudo apenas incidiu sobre jovens que regressaram as suas

91



familias, ou seja, incidiu apenas nesse grupo no qual foi possivel trabalhar o a
reunificacao.

Comecando pela retirada das C/J, € possivel identificar as multiplas problematicas
por detrés da retirada dos mesmos, segundo as narrativas dos proprios. Pobreza, violéncia,
alcoolismo, falta de condi¢gdes habitacionais, inexisténcia de emprego por parte dos
progenitores, problemas e negligéncia relacionados com a escola ou abandono,
premeditado ou por morte, estiveram na origem da separagao.

A pobreza (falta de recursos econémicos) ¢ evidenciada por:

“estava sem emprego” (F1-02); “Sempre fomos pobres ca em casa” (F2-02);
“Bem pode ver que é casa de pobre” (F4-02); “Eramos pobres, mas viviamos mais ou
menos” (J1-01); “E triste ser-se pobre e ter que viver num bairro” (F4-01); “Havia falta
de dinheiro. Elas mandaram fazer obras, mas... e dinheiro?” (J2-02)

Também a violéncia/mortes, fatores que envolvem grande desgaste emocional,
estd presente em varios contextos familiares, o que ¢ verificavel também pelos dados
obtidos, apesar de alguma informacdo ndo poder estar disponivel devido ao pedido
expresso por alguns familiares:

“depois de o meu pai morrer de acidente” (J1-02); “quando a minha avo morreu”™
(J2-02); “o meu pai vinha de madrugada berrar a minha mde e atirar pedras para as
Jjanelas; depois um dia bateu a minha mae no café” (J3-02); “O meu ex-marido batia-me
muito, perseguia-me, vinha para a rua la em baixo e come¢ava a chamar-me nomes,
atirava pedras” (F3-02); “Mas eles ndo se davam, estavam sempre a acusarem-se, a
minha mde dizia que ele ndo fazia nada, nao punha dinheiro em casa, ele desconfiava
dela de outras coisas, mas ndo quero falar disso” (J1-01); . “O meu pai batia-nos, os
colegas grandes batiam-me e eu atirava-lhes com pedras” (J2-01); “O meu pai era mau”
(J3-01); “O meu padrasto bateu-me,; bateu-me mais uma ou duas (...) eram so uns
cachagos” (J4-01); “mandei-lhe duas lambadas. Isso é violéncia? E aqueles que lhes dao
com o cinto por bem menos?” (F4-01)

Foram também identificados problemas de alcoolismo, presente em trés
agregados:

“batia-me muito cada vez que bebia” (F3-02); “O meu pai era so copos” (J2-02);
“eu bebia um pouco, sabe?” (F2-02); “O meu pai batia-nos, estava sempre bébado” (J2-
01); “o que ele ganhava era so para ele, para gastar no café com os amigos” (F2/3-01).

Ao analisarmos a falta de condigdes habitacionais, identificadas em trés

agregados, deparamo-nos, sem querer, também com um conflito de diagnodstico entre a
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primeira linha de intervencao e a equipa técnica do L1J. H4 trés agregados que mencionam
as condic¢des habitacionais como um problema:

“a casa era um barraco” J2-02; “elas implicaram com a casa, nem sanita tinha”
(F2-02); “bem pode ver que é casa de pobre” (F4-02); “eu bem sabia que dois quartos
para a canalha toda ndao chegavam” (F4-01).

No caso da familia de J e F4-02, a mae mencionou também que

“os do Lar perceberam logo que a casa ndo era md como diziam”

o que demonstra que o diagndstico efetuado pela equipa técnica do LIJ ndo
coincidia com o diagnoéstico feito antes da retirada. Apesar de esse ndo ter sido o unico
motivo para a retirada, ¢ importante sublinhar a importancia que um diagndstico com
erros na sua elaboragdo pode ter quando dele estdo dependentes vidas de pessoas.

O desemprego pode também desempenhar um papel preponderante nas vidas das
familias. Apesar de estar diretamente ligado as questdes da falta de recursos econdémicos,
convém real¢cd-lo de forma independente, pois pode acarretar, por exemplo, a ida de
elementos do agregado para o RSI, ndo poder fazer as obras necessarias na habitacao,
implicar pedidos de ajuda para adquirir bens alimentares, o que so por si pode, também,
ser fator de exclusdo:

“Como a minha mde recebia o subsidio (RSI), controlavam muito” (J1-02);
“estava sem emprego” (F1-02); “O meu velho ndo tinha emprego sempre” (J2-02);
“abriu faléncia e fui para o desemprego” (F2-02); “acusaram-me de tudo, de ndo
trabalhar” (F3-01); “Eles (técnicos) puseram-na a fazer cursos e arranjaram-lhe
trabalho” (J2-01); “Ela dizia que quando tivesse emprego ja podia vir outra vez com ela”
(J3-01); “so tinha a minha mde a quem recorrer, numa zona onde ndo ha empregos,
Depois ajudaram-me a tratar de um pedido de casa social na vila, arranjei emprego”
(F2/3-01); “o meu padrasto ndo trabalhava, e eles implicaram e por causa disso” (J4-
01); “Nem quiseram saber do meu problema de costas, e o que tive que esperar para
conseguir receber a reforma de invalidez” (J4-01).

Também a negligéncia ao nivel do acompanhamento escolar, por parte dos
familiares e o absentismo por parte dos jovens, quer pela negligéncia dos pais quer por
sentimentos de exclusdo dentro da propria escola, foi evidente:

“na escola os professores punham-nos de lado por causa de sermos do bairro, se
alguém fizesse barulho na sala, a culpa era sempre minha e das colegas do bairro, mesmo
quando ndo éramos nos. (A professora) ndao acreditava em nos, a minha mae achava que

a escola ndo serve para nada” (J1-02); “comegou a faltar a escola e a fumar. A escola
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avisou a CPCJ” (F1-02) “os professores fizeram queixa a CPCJ por causa de eu estar
sempre a faltar. Tinha semanas que nem la (escola) punha os pés” (J2-02); “olha,
comecei a faltar a escola, o meu pai dizia que nos ia levar com ele” (J3-02); “O meu
rapaz mais velho também ndo se estava a portar bem na escola, talvez por causa disso.
O pai ia a escola espera-lo e dizia-lhe que eu era uma puta.” (F3-02) “era por faltar a
escola para ir trabalhar com o meu avé para a terra” (J4-02); “O meu rapaz faltava a
escola porque nunca gostou de la andar,; A doutora da seguranca social, quando a escola
fez queixa na CPCJ, fez-nos isto” (F4-02); “os stresses eram por causa de eu ndo querer
ir para a escola, por fumar, sair com o pessoal a noite, coisas dessas” (J1-01); “A minha
professora era maluca. Estava sempre a implicar comigo e a por-me de castigo, os
colegas grandes batiam-me” (J2-01); “claro que o rapaz ndo podia portar-se bem na
escola; lidava muito mal com tudo isto e na escola deram conta.” (F2/3-01) “eu tirava
mads notas e portava-me mal, e ele ndo gostava de ouvir as queixas, ficava muito nervoso”’
(J4-01); “Ele nem da escola queria saber, dizia que nunca tinha nada para estudar. Aqui
o burro ia depois passar as vergonhas para ao pé dos outros, ndao é?” (F4-01).

Os problemas ao nivel da escola sao varios, como se pode depreender dos proprios
discursos, desde a negligéncia por parte dos progenitores, falta de acompanhamento,
desinteresse das C/J, por vezes provocado pela falta de motivagao devido aos problemas
em casa, mas também devido a falta de compreensao dos seus problemas por parte da
propria escola e algum sentimento de excluidos do sistema escolar.

“Era da turma dos malucos, e os professores também eram todos malucos. Os
rapazes pobres eram tratados de maneira diferente” (J4-02).

E sabido, através de varios estudos realizados em Portugal ao longo das ultimas
décadas, que as escolas continuam a manifestar “um padrdo de regularidades sociais que
tendem a verificar-se nas relacdes entre a instituicdo escolar e os sistemas de
desigualdades sociais (Costa, 1992:28) que, nestes casos concretos, ndo se manifesta
através de numeros representativos de resultados escolares, sendo pelas narrativas
vivenciadas por este grupo de jovens entrevistados. O facto de serem alunos provenientes
de bairros sociais, familias afetadas por problemadticas e exclusdo ou mesmo das
institui¢des, como se pode verificar ao longo das entrevistas, € quase um bilhete garantido
para ingressarem em turmas com curriculos escolares “alternativos”. “Na maioria dos
casos o que esta em causa ndo ¢ uma dificuldade do ponto de vista cognitivo ou de nivel

de desenvolvimento intelectual, mas sim um bem-estar emocional que crie
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disponibilidade interna para manter vivo um desejo de conhecer (...).” (Strecht,
1999:181)

Sao também identificadas algumas situacdes de abandono de um dos progenitores
ou outros familiares de referéncia, de forma premeditada, por cumprimento de pena de
prisao ou por morte:

“conseguiu cuidar das trés depois de o meu pai morrer de acidente de mota” (J1-
02); “O meu marido morreu num acidente” (F1-02); “até a minha velha fugir para a
Frang¢a com outro, era boa. Depois o velho ndo saia do tasco, a minha avo morreu...”
(J2-02); “A minha ex-mulher tinha um patrdo para onde ia as horas e acabou por se
meter com um que ld trabalhava com ela. Quando soube, ela e ele foram para a Franga.”
(F2-02); “foi quando os meus pais se separaram” (J3-02); “O meu ex-marido batia-me
muito cada vez que bebia. Acabamos por separar-nos.” (F3-02); “O meu pai ndo existia,

sabe como &*%”

(J1-01); “Quando eu e a minha ex-mulher nos divorciamos, talvez tenha
cometido um erro grande em quase deixar de ver os meus filhos. Na altura pensava que
era o melhor para eles” (F1-01); “depois quando ele (pai) foi para a prisdo” (F2-01);
Sao varios os tipos de abandono identificados neste estudo. Cada um deles, de
formas diferentes, afetou de sobremaneira a vida destas familias, de uma forma particular
as C/J que tiveram que enfrentar o dia-a-dia, a escola e os amigos com essa realidade.
Mas também o conjuge que ficou com os filhos teve que suportar as dificuldades inerentes
a essas separagoes, como foi percetivel ao longo das entrevistas. Para além destas
separacoes, todos eles tiveram que se separar dos seus progenitores, dos seus irmaos, dos
seus amigos e das suas vidas passadas. A separacdo, além do sofrimento provocado, afeta
também, por exemplo, o desempenho escolar, em que “Sdo frequentes: lentiddo,
passividade, desinteresse pela escola, esquecimento do que foi ensinado, queda
irreversivel dos resultados.” (Berger, 2003:37). Apesar de os agregados apresentarem
elevados indices de disfuncionalidades, apesar de todos os defeitos que lhes possam ser
apontados, a vinculacdo, ainda que com fragilidades, ndo permite a estas C/J analisarem
com a mesma clareza de quem v¢ a situagao desde fora as problematicas nem o risco ou
perigo. Dai, um dos jovens, que sofria de violéncia fisica por parte do padrasto, considerar
que eram sO uns cachacos de raspao, apesar de lhe serem detetadas marcas fisicas das
mesmas. “A crianga interioriza 0 mundo dos pais como sendo o mundo, € ndo como o

b

mundo pertencente a um contexto institucional especifico.” Berger e Luckman,

26 A mie do jovem faleceu, mas ndo foi dada autorizagdo para se abordar esse assunto
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2004:149). Sao também varios os relatos, quer por parte dos jovens, quer por parte dos
progenitores, que indiciam que a separagdo nao seria propriamente necessaria, apesar de
mais tarde reconhecerem que gostaram de trabalhar com as equipas técnicas na resolucdo
dos problemas que, afinal, reconhecem ter existido.

Os fatores de exclusdo e de risco identificados sdo, e tendo em conta apenas oito
agregados, diversificados e colocavam em causa um sauddvel desenvolvimento e
respetiva socializagao das C/J. “O risco sociocultural diz respeito ao empobrecimento do
mundo da crianga, de tal maneira que esta ndo consegue satisfazer as necessidades
psicoldgicas e sociais bdsicas para o seu desenvolvimento.” (Costa, 2000:73). A
colocacdo em institui¢do, apesar de ndo ser a resposta idonea para as criangas e jovens,
torna-se, muitas vezes, a solu¢do para fazer uma pausa nas problemadticas, e nos proprios
progenitores, apesar de, por vezes, esse risco ou exclusido nao residir somente na familia.
“A origem de muitos factores que colocam o desenvolvimento da crianga em risco reside

no seu meio familiar, escolar e social.” (Idem:73).

Institucionalizacido, PSEI e reunificacio familiar

O periodo de adaptacao a instituicdo, apos estes periodos de vida marcado por
varias problematicas, algumas delas traumaticas, foi mais uma fase negativa na vida
destas familias. E transversal a todos os jovens a ideia negativa que tém sobre a entrada
em institui¢do, bem como sobre a sua adaptabilidade as regras institucionais:

“muito, muito dificil; naquela noite queria fugir” (J1-01)); A adaptagao foi “uma
porcaria.” (J4-01) “nem me quero lembrar. Eramos quarenta e tal, uma confusdo.
Campainha para aqui, campainha para ali. (...) la no fundo estavamos todas sozinhas.”
(J1-02); “também ndo curtia muito aquilo, sempre a toque de caixa (muitas regras), agora
para aqui, agora fazer esta cena, depois a outra” (J2-02); “foi uma merda.” (J3-02); “so
fazia asneiras para me expulsarem (...); (...) estavam sempre a meter-se comigo (...). A
noite assustavam-me, amea¢avam que me batiam (colegas)” (J4-02).

Antes de se preparar o regresso, € necessario perceber se as criangas demonstram

interesse por esse regresso. A este respeito, Gomes (2010:47), refere que

“0O planeamento da interveng¢ao deve levar em conta, principalmente, os
seguintes factores: o nivel da vinculagdo da crianga a familia de origem; a capacidade
da familia de origem para proteger a crianga; a necessidade ou o desejo da crianga

fazer parte de uma familia; a conveniéncia da permanéncia da crianga na sua
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comunidade (...); os seus antecedentes culturais, linguisticos e religiosos; a sua

relagdo com os irmaos, com vista a evitar a separagdo.”

Também a separacao dos seus meios de socializa¢do primario e secundario esta
bem patente, com referéncias aos seus familiares e grupos de pares, a vida nas aldeias ou
bairros onde residiam.

“Tive que cortar com o pessoal do bairro, a noite iamos sempre para o café,
tinhamos os jogos de futebol, o bilhar.” (J1-01) “so queria a minha mde” (J1-02); “estava
com os meus irmados e com os meus amigos, depois perdi isso tudo” (J4-01).

Estas narrativas mudam o seu timbre, no entanto, quando questionados acerca do
papel que os técnicos das instituigdes tiveram relativamente a possibilidade da
reunificagdao familiar sendo, na totalidade, positivas. Este sentimento estende-se também
aos progenitores, principalmente a partir do momento em que comecaram a ser
trabalhados os PSEI tendo como objetivo a reunificagdo familiar. Tanto os familiares
como os jovens referem que partiu da institui¢ao, nomeadamente das equipas técnicas, a
iniciativa de retomar contactos (visitas, telefonemas, idas dos técnicos aos domicilios),
contactos esses que serviram dois propositos: manterem o contacto entre familiares e os
seus filhos e, ao mesmo tempo, fazerem um diagndstico situacional, de forma a
enquadrarem a institucionalizacdo. Apo0s esta fase inicial, comecam a delinear estratégias
e acdes, sob a forma de projetos (ou papéis, como alguns referem), com vista a supressao
das dificuldades que possam evitar a reunificacdo. Esta reunificacdo ¢ sentida como
necessidade por parte dos jovens, que ndo veem a instituicdo como solug@o para os seus
problemas, nem compreendem a separacdo das suas familias. “S3o necessarios graves
choques biograficos para desintegrar a solida realidade interiorizada na primeira
infancia.”, como referem Berger e Luckman, (2004:150). Nesta fase, ¢ interessante, sendao
pertinente, fazer um paralelo com as problematicas elencadas que estiveram na origem da
retirada, e a forma como a sua resolucao foi sendo integrada nos PSEIL Relativamente aos
problemas relacionados com a falta de emprego, ou recursos econdémicos ¢ habitacao, ¢
referido que:

“A minha mde, entretanto, arranjou um emprego” (J1-02); “as doutoras
ajudaram-me a encontrar um emprego. Reunimos vadrias vezes, para planificar a ida
dela” (F1-02); “marcaram-lhe umas consultas para deixar os copos, depois arranjou
emprego e comegcaram a marcar-lhe reunioes la no lar, o meu tio e os doutores falaram
la com a Camara Municipal e ajudaram com o material para as obras” (J2-02); “eles la

me convenceram a ir a umas consultas; eles mandaram cd um pessoal da Camara, deram
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umas ideias la com um engenheiro, e depois ofereceram as loig¢as para fazer uma casa
de banho, tijolos, cimento, areia. Um pessoal amigo e eu mais o meu irmdo fizemos as
obras. Depois outros amigos fizeram a parte elétrica, um deu-me as tintas, as doutoras
trataram de tudo com o meu irmdo e ele com quem conhecia” (F2-02); “conseguiram
resolver o problema do apartamento com a Seguranga Social e com a Camara, e o meu
pai depois de falar também com elas acalmou e aceitou que ficassemos com a minha
mae” (J3-02); “ajudaram a resolver o problema do apartamento” (F3-02); “Os do Lar
perceberam logo que a casa ndo era ma como diziam. Bem pode ver que é casa de pobre,
mas ndo falta pdo e esta sempre assim, limpinha.” (F4-02); “eles (técnicos) puseram-na
a fazer cursos e arranjaram-lhe trabalho no restaurante para ter dinheiro. Depois fomos
viver outra vez com ela” (J2-01); “ela dizia que quando tivesse emprego ja podia vir
outra vez com ela para sempre” (J3-01); “as técnicas ajudaram-me em tudo, desde
conseguir a casa social na vila, conseguir um emprego” (F2/3-01); “confirmaram que a
casa dava para todos” (F4-01).

E percetivel o papel que as equipas técnicas tiveram em ajudar a solucionar estas
problemas, intermediando com as familias e outras entidades e/ou familiares para
eliminar fatores que levaram a institucionalizacdao. A questao do emprego, por exemplo,
ndo desempenha apenas um papel econdomico para os agregados. “Nas sociedades
modernas, ter um emprego ¢ importante para manter a auto-estima” (Queirdz, 2005:139).
O facto de determinados agregados subsistirem a custa de subsidios, mantém-nos reféns
do sistema de protecao social, sujeitos, perante a comunidade envolvente, ao controlo dos
técnicos dessa resposta social. Ha algumas referéncias, também, a ajudas alimentares de
familiares e da propria institui¢do que acolhe a filha. Diretamente relacionado com o
problema de falta de emprego e dinheiro, as pessoas sujeitam-se a estas ajudas, o que
incrementa a sua propria exclusao. Hespanha et al. (2002:46-48) realgam precisamente
este tipo de situagdes. Estas familias, apesar de passarem por grandes dificuldades
econdmicas, conseguem ajudar-se mutuamente, ainda que se verifique a escassez de bens,
neste caso alimentares. Mas, a0 mesmo tempo, esta situagdao, quando verificada em
aldeias ou bairros onde a vizinhanga conhece e se apercebe do dia a dia de cada um, pode
desencadear, ou fortalecer sentimentos de vergonha. O facto de nao terem emprego ¢
também um entrave para manterem a unidade familiar, com tudo que isso acarreta, sendo
varios os testemunhos que utilizam a palavra vergonha, quando se referem a parte das
suas vidas em que os filhos lhes foram retirados, ao facto de serem beneficiarios de RSI

ou de habitacao social, ou de recorrerem a ajuda para poderem ter alimentos, vestuario
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ou mobilidrio. “A humilhacdo ¢ reactivada com cada diligéncia efectuada para obter um
emprego ou pedir uma ajuda financeira ou um pacote alimentar. (...) o recurso aos
servigos de ac¢do social traz como consequéncia muito sofrimento”. (Paugan, 2003:58)
dando, por vezes, € como também foi referido em algumas entrevistas, a sensagao de que
os outros olham para si como incapaz, como incompetente para organizar a vida de acordo
com os padrdes comummente aceites e socialmente validos.

O facto de muitas destas familias também ndo saberem ou conseguirem
movimentar-se por meandros mais burocraticos dos servigos publicos, ou, a saberem,
terem vergonha de o fazer, pode ser, também, fator de exclusdo. Ha um pai que foi
separado de um filho, apds ser abandonado pela mulher, perdendo depois o emprego, e
depois a sua mae, pelo motivo de ndo ter uma habitagdo com condigdes basicas de higiene,
o que foi solucionado, talvez, com uma exposi¢ao por escrito ou através de um simples
telefonema para os servicos de agdo social municipal, num trabalho de mediagdo feito
pela equipa técnica. “A mediagdo entre a populagdo e os diferentes sistemas sociais ¢
essencial quando essa relacdo se torna dificil por incapacidade da populagdo, seja por
doenca, dependéncia, poder e/ou legitimidade relacionada com o estatuto social,
capacidade de argumentagao” (Granja, 2008:208). Tanto J2-02 como o seu pai, F2-02,
referem também um tratamento a que o pai acedeu para deixar o problema do alcoolismo,
evidenciando ambos o trabalho da equipa técnica com os servi¢os de satde. O facto de
deixar o consumo de alcool permitiu-lhe também regressar ao emprego de uma forma
mais estavel, bem como controlar o dinheiro auferido.

Ao nivel do desempenho escolar, sdo também vérios os relatos de um trabalho
das equipas dos LIJ para a sua resolugao.

“Ndo, a minha mde achava que a escola ndo serve para nada, que era uma perda
de tempo. Agora ja mudou de opinido, ficou toda contente por ter feito o 12°; agora sou
eu que ponho as minhas irmas na linha na escola, nao quero que facam como eu.” (J1-
02); “depois fizeram um contrato com a minha mae para ela me ajudar a fazer os TPC e
disseram na escola para mandarem TPC de fim de semana; falaram, disseram-lhe que
eu so podia ir para o pé dele depois de fazer os TPC” (J4-02); “até com o diretor de
turma da escola falaram,; depois elas foram la e ele comego a ter boas notas” (F3-02);
“as vezes vinham traze-lo e explicavam o que é que ele tinha que fazer para a escola para
eu o ajudar. Falavam com o meu pai também, ele comegou a deixd-lo ir com ele para as
terras so depois de fazer os trabalhos que trazia da escola” (F4-02); “as vezes ainda pegco

ajuda as técnicas com coisas da escola” (F2/3-01); “vinham ver se eu e a mulher
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ajudavamos a ver as coisas na mochila e a fazer os TPC e estudar para os testes” (F4-
01).

Além do trabalho na instituicdo, ao nivel do acompanhamento escolar, denota-se
que houve um trabalho feito, de forma concertada com as C/J e com os progenitores, no
sentido da responsabilizagao a este nivel, numa légica de educagdo parental, o que parece
ter sido aceite, tendo por base as percegdes e discursos, com alguma naturalidade. Uma
das jovens, que ndo sentia gosto pela escola, refere, a este proposito, que agora ¢ ela quem
se preocupa com 0 sucesso escolar das irmas mais novas, o que também demonstra e
comprova mudancas ao nivel da sua propria socializagao, das suas crencas e valores.

Sdo varios os sinais, identificados através destas narrativas, que as equipas
técnicas cumpriram, ao nivel técnico e tedrico, os pressupostos dos guides legais na
elaboragdo dos PSEI, e, numa perspetiva de trabalho Ecoldgica, envolveram as familias
e os jovens, de forma participada e reflexiva, para os voltarem a reunir. De facto, o Manual
da Qualidade dos LIJ da orientagdes especificas para, numa fase inicial, se proceder a
entrevistas (reunides, segundo os entrevistados), que devem ser, € como bem foi referido
pelos progenitores, mais de escuta e de interpretacao dos relatos que as familias vao
fazendo. Na pagina n°62 do Manual, sdo referidas algumas técnicas e atitudes a adotar
por parte do entrevistador, que deve “permitir e incentivar a liberdade de expressao”,
“Nao fazer juizos de valor”, ou ainda “manter o siléncio, durante algum tempo, com o
objectivo de que o entrevistado sinta necessidade de retomar a sua narrativa”, regras que
se denota terem sido respeitadas, tendo em conta as narrativas relativamente aos técnicos,
que souberam ouvir, compreenderam a situagdo, nada como falar para solucionar os
problemas, ou ainda, esses foram os unicos que me ouviram e perceberam. Por parte dos
técnicos, estas entrevistas serviram também para fazer o diagndstico das familias, das
suas necessidades e potencialidades, algo que também percebemos que foi feito, pois
varias vezes ¢ referido que foram os proprios técnicos a ajudar a solucionar os seus
problemas e, embora ndo de forma implicita, foram tidas em conta as suas
potencialidades, pois conseguiram reaver os seus filhos cumprindo as tarefas para isso
necessarias. Gomes (2010:47), refere que “A andlise da situagdo, nos moldes
anteriormente descritos, dard origem a um relatorio que deve constituir uma ferramenta
essencial para uma tomada consciente de decisdes (...)”, pelo que a mesma, como refere
esta autora e como refere também o Manual de Qualidade, devera ser elaborada pela
equipa técnica multidisciplinar para poder integrar todos os componentes das diversas

areas cientificas, nomeadamente da psicologia, sociologia e servigo social.
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O préprio Manual, refere também que “A perspectiva ecologica de abordagem e
de avaliacdo da situagdo familiar ¢ concretizada em colaboracdo com todos os técnicos e
agentes da comunidade” (Sem data: 66), outro aspeto que foi verificado e confirmado,
através do trabalho envolvendo escolas, institui¢cdes, servigos de saude ou servigos
municipais.

Outra orientacdo dada as equipas técnicas, ¢ a marcacao de visitas domicilidrias e
respetiva avaliacdo, facto confirmado em quase todas as entrevistas, dado que os
procedimentos foram idénticos em varias situagdes. A avaliagdo das condigdes
habitacionais e familiares realizou-se de duas formas, numa primeira visita para conhecer
o contexto do agregado, e depois através de visitas de acompanhamento e supervisdo as
C/J que iam a fim de semana ou férias com tarefas especificas para eles e progenitores,
avaliando também o cumprimento das tarefas quer por parte das C/J como por parte dos
seus progenitores.

Relativamente aos pressupostos de ter em conta as origens familiares,
comunitarias e culturais, do trabalho no sentido da ndo separacio de irmaos e também ao
nivel da vinculacdo, observavel pelas vontades e necessidades das C/J, ¢ também
observavel que as mesmas foram satisfeitas no conjunto dos entrevistados.

A avaliagdo geral que os proprios fazem das equipas técnicas, bem como o tempo
de permanéncia nas familias ap6s a desinstitucionaliza¢do, permitem-nos, portanto, fazer
uma avaliagdo positiva do trabalho destas equipas relativamente a estes agregados

familiares.

O assistente social nas equipas técnicas dos LIJ

Foi-se dando conta, ao longo deste estudo, do papel do assistente social ao longo
da histéria da protegao das criangas e jovens em risco. Neste sentido, e tendo em conta os
resultados obtidos, onde se verificou também o papel do assistente social enquanto
membro das equipas multidisciplinares dos LI1J, tentar-se-a perceber quais as fungdes do
assistente social, de uma forma mais abrangente do que aquela que nos ¢ dada, e foi ja
referida anteriormente, através do Manual da Qualidade dos LIJ.

Tendo em conta que a pratica do servigo social “assenta nos ideais humanitarios
e esta centrada na satisfacao das necessidades humanas e no desenvolvimento das suas
potencialidades” (Gomes, 2010:138), neste contexto de trabalho com criangas e jovens
institucionalizados, bem como com as suas familias, sdo varios os eixos de intervengao

nos quais o assistente social pode fazer a diferencga. Desde logo, e tendo em consideracao
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o contexto da intervengdo, espera-se deste profissional a capacidade de poder trabalhar

com os sujeitos de forma individual, familiar, em grupos, em comunidade e de forma inter

e intrainstitucional. Desta forma, fara todo o sentido partir para a intervengdo tendo em

conta os pressupostos sistémicos e ecoldgicos, dada a especificidade, por um lado, e a

multiplicidade, por outro, da intervencao necessaria, para poder satisfazer as suas proprias

necessidades profissionais.

Trabalhar com criangas e jovens em risco implica conhecer as causas da

institucionalizagdo, o que exige, necessariamente, deslocagdes aos seus contextos

familiares e sociais de origem, onde se deram os problemas, de forma a elaborar

diagnosticos condizentes com a propria realidade. Uma vez elaborado o diagnostico,

“sdo objectivos da intervengdo do assistente social”, uma vez identificados os

problemas e necessidades das pessoas, grupos ou comunidades, “capacita-los para a

tomada de consciéncia dos seus problemas, de modo a assumirem uma atitude critica

da realidade onde estdo inseridos, e promover o desenvolvimento de

recursos/respostas que satisfagam as necessidades e aspiragdes individuais e coletivas,

na prossecug¢ao da justica social. “Gomes, (idem:138)

Trabalhar num LIJ implica, portanto, intervir em varios eixos:

1)

2)

trabalho individual com as criangas e jovens: acompanha-los no dia-a-dia,
perceber as suas necessidades e potencialidades, e na procura, reflexiva,
de estratégias que vao ao encontro das mesmas. Perceber a importancia da
familia para as C/J, e fomentar o seu relacionamento com ela.

Trabalho em grupo dentro da institui¢do®’: além do trabalho burocratico
inerente aos L1J, que inclui toda a documentacdo onde deve ser registado
todo o trabalho desenvolvido, com as informagdes pertinentes para a
elaboragcdo dos PSEI, ou informacgdes sociais para Tribunais, Seguranga
Social ou CNPCJ, o assistente social deve também fazer parte na
defini¢do, organizagdo e calendariza¢do de todo o PSEIL A propria vida
dentro da institui¢do, tdo marcada por regras e horarios, como foi também
evidenciado nos discursos dos jovens entrevistados, pode levar a
necessidade de fomentar a participagdo dos jovens em tomadas de decisao

sobre a vida dentro de casa, de forma individual ou grupal, cabendo

27 Tendo por base as narrativas identificadas e também as perspetivas de Isabel Gomes (2010:138-140)
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também ao assistente social fomentar esses espagos de participacao e
reflexdo, para defender os interesses das C/J.

3) O trabalho de equipa multidisciplinar: o assistente social deve, também,
participar em todas as fases dos processos da institui¢dao, desde o
diagnostico a avaliagdo ou redefini¢do de objetivos. A sua formagao de
base permite-lhe, numa postura sistémica e ecologica, poder fazer pontes
entre as varias areas do saber, entre a equipa, as C/J e as familias ou outras
institui¢des, dando um contributo precioso nas varias etapas dos processos.

4) Trabalho de rede e parceria: uma vez feito o diagndstico e identificadas as
necessidades e potencialidades na intervengdo, ¢ necessario articular a
interven¢do envolvendo os parceiros sociais e institucionais, de forma a
proporcionar as familias e C/J uma intervencao que lhes permita ficar, a
todos, desinstitucionalizados do LIJ, ou seja, que a intervengdo lhes
proporcione condig¢des para ser autonomos dentro dos seus proprios meios
naturais de vida, com os recursos endogenos dos proprios e das proprias
comunidades.

O assistente social, como membro de uma equipa munido de ferramentas que lhe
permitem conhecer as problematicas e a realidade social de diferentes perspetivas de
analise, pode ajudar a proporcionar, nos LIJ, uma intervengcdo que va no sentido da
resolucdo dos fatores de risco, perigo e exclusao social, mas também no sentido da
prevencdo de que os mesmos se voltem a repetir, pois espera-se dele uma intervencao
baseada na reflexdo e no empowerment, ou seja, numa interven¢cdo que permita aos
sujeitos aprendizagens significativas e duradouras. Para isso, € necessaria uma postura
reflexiva sobre a pratica, em termos de praticas profissionais, mas também de reflexao
com 0s proprios sujeitos, pois “também as condigdes complexas do contexto social em
que se desenvolve o servigo social obrigam os profissionais a um esfor¢o de analise
sistémica, de auto-reflexdo e confronto com a complexidade das opgdes politicas.”
Granja (2008:136). Estas reflexdes com os sujeitos, nos seus proprios contextos de vida,
permitem aos profissionais uma perce¢ao mais proxima da realidade, pois, como foi
possivel verificar, as probleméticas nem sempre sdo inerentes apenas aos proprios
sujeitos, mas antes o resultado das suas interagdes com o meio envolvente, o que lhes
permite também diminuir as incertezas relativamente aos caminhos da intervengdo a

seguir.
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Consideracgoes finais

Falar do Plano DOM sem incluir os preciosos contributos e perspetivas dos técnicos
que tiveram e tém o dificil trabalho de implementar uma metodologia tao diferente de
trabalho nos LIJ podera ser considerada uma limitagdo a esta investigagao, por forma a
triangular a informagdo. Nao foi feita pelo facto de existir pouca bibliografia que dé voz
aqueles e aquelas que, devido as peculiaridades, constrangimentos e vicissitudes das suas
vidas as tornaram vitimas. Nao foi também efetuado pelo motivo de haver sempre algum
cuidado e contingéncia na forma como os proprios profissionais se salvaguardam nos seus
discursos e pela forma pouco aberta com que explicam e assumem 0s seus proprios
fracassos. Com este trabalho pretendeu-se compreender a forma como foram trabalhados
os PSEI nos LIJ, pelas equipas técnicas, sob a perspetiva de jovens e familias que
conseguiram ultrapassar as suas dificuldades, constrangimentos e situacdes limite, que
vivenciaram depois o doloroso processo de separacdo e institucionalizagdo, que
enfrentaram ndo soé a justica legal, mas também a justica social, mas que conseguiram o
tao desejado final feliz, que foi a reunificacdo familiar. Ninguém melhor que os proprios
para nos fornecer as percecdes, na primeira pessoa do singular, sobre as suas proprias
vivéncias. Por vezes, analisarmos apenas a literatura mais formal, de cariz profissional,
da-nos uma visdo muito tedrica e técnica dos problemas, mas niao nos fornece uma visao
clara do outro lado, pois apenas quem la estd os vivenciou. Mas, para este trabalho ndo
poder ser alvo de criticas por recorrer apenas a essas narrativas, foi tida em conta toda
uma contextualizacdo e fundamentagdo tedrica abrangente, de tal forma que pudesse
englobar a multiplicidade de problematicas inerentes a este tipo de situagdes familiares e
institucionais. Também foi encontrada uma forma de ultrapassar esse obstaculo,

recorrendo de narrativas de jovens e familias com ligagdo a institui¢des diferentes.

Desta forma, parece ser possivel apresentar uma analise as narrativas das pessoas
entrevistadas que nos mostram o mundo das proprias familias em trés momentos
marcantes das suas vidas: as vivéncias multiproblematicas que antecederam a
institucionalizagdo, a separagdo e institucionalizacao dos seus filhos, e todo o trabalho
desenvolvido por si proprios em conjunto com as equipas técnicas dos LIJ tendo em vista
a reunificacdo familiar. Falar de familias multiproblematicas poderia ser mais
enriquecedor se tivesse sido abordada a questao das familias muldesafiadas mas, por uma

questao de limites da préopria dissertagdo, optou-se por também nao aprofundar mais essa
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questdo, por pertinente que se apresentasse. No entanto, ao abordar a questao dos tipos e
niveis de exclusdo, ainda que de uma forma mais superficial, acabou por se perceber os
desafios que estas criangas e familias enfrentam nas suas vidas.

Os resultados desta analise demonstram claramente que, apds um século desde a
primeira legislacdo em matéria de infancia e juventude ter sido criada, e quase trinta anos
apos a ratificagcdo, por Portugal, da Convencdo dos Direitos da Crianga, temos,
finalmente, uma metodologia de trabalho a comegar a dar os seus frutos no que ao direito
de as criangas viverem junto das suas familias diz respeito. De facto, e sem ter em conta
uma analise a evolucao da taxa de natalidade neste mesmo periodo, o que pode desvirtuar
esta andlise, desde a implementag¢do do Plano DOM, agora SERE+, o numero de criangas
e jovens institucionalizadas em Portugal baixou de 11.362, em 2007, para 8.175 em
20162%, o que representa uma reducio proxima dos 30%. Poder4 nio ser o ideal, mas &,
sem duvida, de assinalar. Mas este estudo ndo visa, obviamente, analises quantitativas,
até porque o numero de participantes no estudo ¢ demasiado pequeno para isso, mas
mostra-nos através de um estudo de caso, como bem referem Pardal e Lopes, (2011:33),
de exploragdo, ou seja, “visa essencialmente abrir caminho a futuros estudos”. No
entanto, ha algumas conclusdes a retirar deste estudo:

1) Algumas das familias (a totalidade da amostra estudada) envolvidas nos
processos de separacdo sdo capazes de identificar, claramente, as suas
problematicas e as suas dificuldades inerentes ao processo de retirada dos
filhos, identificando, apesar de nem sempre concordarem com o0s servigcos
responsaveis pela retirada, ponto por ponto onde e como falharam
enquanto responsaveis por garantir a seguranga, conforto e condi¢des de
desenvolvimento dos seus filhos. Demonstram, através das suas
narrativas, que as equipas trabalharam numa logica de reflexao,
procurando as suas necessidades e potencialidades, dai o reconhecimento
das situagdes em que estavam no momento que antecedeu a retirada.

2) Alguns jovens (a totalidade da amostra estudada) sao também capazes de
identificar essas mesmas problemadticas, apesar de nem sempre as
considerarem como tal, pois fazem parte do mundo que elas
interiorizaram. Mas, a0 mesmo tempo, demonstram alguma revolta por

determinadas situagdes, nos grupos de pares e na escola, e sentem que a

28 Dados do Relatdrio Casa 2016, consultavel online
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3)

4)

5)

6)

propria escola nao € capaz de os compreender, mas sentem-se, pelo
contrario, excluidos dentro da mesma. S3o diversas as situacdes em que
sdo detetados tipos e dimensdes de exclusdo social, e demonstram que as
equipas souberam identifica-los e trabalhar a partir desses pressupostos.
Os jovens nao aceitam a institucionalizagdo como solucao para os seus
problemas, pois cortam os seus vinculos sociais, familiares e afetivos,
mas, por outro lado, veem os técnicos que trabalharam com eles como
figuras centrais nas solugdes dos seus problemas, ¢ nos problemas dos
seus progenitores.

Sdo varios os relatos de familiares que evidenciam o trabalho das equipas
técnicas dos 4 L1J envolvidos, diferenciando estes técnicos dos de outros
servicos sociais, pela sua capacidade de escuta e compreensdo, pela
preocupacao demonstrada em manter os lagos com os seus filhos e na
resolugdo dos seus problemas.

Mais uma vez, confirmou-se que as familias tiveram voz ativa nas fases
de diagndstico e também na planificacao dos projetos de vida.

A avaliagdo de jovens e familiares relativamente a estas equipas ¢
francamente positiva.

A avalia¢do que o estudo faz entre os pressupostos da intervengdo e as
narrativas analisadas leva também a conclusdo que as equipas técnicas
cumprem esses mesmos pressupostos, € que os mesmos estdo a dar
resultados positivos, pelo que se poderia questionar a existéncia de tao

elevado niimero de criangas e jovens institucionalizados em Portugal.

O sucesso da intervencao verificado nos casos estudados leva também a algumas
conclusdes que, e tendo em conta o quadro tedérico mobilizado, demonstram que o Plano
DOM foi a escolha acertada na mudanga do paradigma da intervengdo com criangas e
jovens, bem como com as suas familias. Tudo comeca num bom diagnostico para
perceber quais as verdadeiras problematicas que afetavam estas familias. Estar com elas
no seu meio natural de vida, permite uma percecao global da situagdo familiar e até
mesmo comunitaria. O que afeta as dinamicas familiares, qual o(s) tipo(s) de exclusao
social, quais as suas dimensdes, que tipo(s) de violéncia(s), no fundo, perceber os
“porqués” e os “como” se chegou a situacdo da retirada. A partir daqui, percebe-se se ¢
ou ndo possivel trabalhar o regresso a familia, pois estdo identificadas as falhas a ser

trabalhadas, como as questdes de negligéncia ou situacdes econdmicas. Havendo
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possibilidade, a familia ¢ convidada a visitar a instituicdo e, conjuntamente com os filhos,
trabalhar sob a forma de projetos com vista a reunificagdo familiar. Ao mesmo tempo,
estd a dar-se estabilidade as C/J acolhidas, o que permite trabalhar possiveis falhas ao
nivel escolar, de saude, comportamental. A constitui¢do multidisciplinar destas equipas
permite que todas estas fases e dimensdes da intervengdo possam ser devidamente
planeadas e fundamentadas, fazendo uma reflexao tendo em conta diversas areas do saber,
mediando, ao mesmo tempo, com os envolvidos, com parceiros sociais, institui¢des,
familia alargada e comunidade, como foi observavel em quase todas as entrevistas.

Este estudo demonstra que ¢ possivel alcangar resultados positivos na complexidade
da intervencdo nestes contextos, € que o caminho a seguir ¢ apostar no reforco destas
politicas. As problematicas sdo varias, por vezes intercruzadas, mas a constitui¢do de
equipas com profissionais de varias areas do saber, seguindo os pressupostos da
intervengao atualmente em vigor, numa analise da realidade ecoldgica, sistémica, permite
perceber, sempre com a participagdo e reflexdo dos sujeitos, as necessidades e
potencialidades existentes, e definir as linhas de intervencdo necessarias para um
desfecho que va ao encontro, em primeiro lugar, do superior interesse das criangas, que ¢
viver em familia e, sobretudo, na familia. Para isso, ndo faz qualquer sentido centrar a
atuacdo das equipas Unica e exclusivamente nas C/J, mas antes dotar as familias dos
recursos necessarios para poderem prosseguir as suas vidas juntamente com 0s seus
filhos. Esta “dota¢do” nao pode nem deve ser numa légica de educacdo de fora para
dentro, mas descobrir com elas as suas proprias necessidades e potencialidades, de forma
a que as suas proprias aprendizagens sejam significativas. Desta forma, a intervencdo nao
se centra exclusivamente nas criangas e jovens acolhidos, mas vai ao encontro ndo s6 das
suas expectativas, como também das expectativas das suas familias, numa perspetiva de
analise e compreensao de todo o sistema.

Ficaria mal, por questdes de logica profissional e conceptual, técnica, mas também
devido a sua importancia tanto para este estudo como para estudos posteriores, terminar
esta Dissertacao sem fazer uma referéncia ao servigo social

Foi ponderada, mais que uma vez, a eliminacdo da primeira parte do capitulo I desta
Dissertacdo. A op¢ao por manté-la, prendeu-se, precisamente, com o facto de se poder
fazer uma reflex@o acerca da postura profissional ndo sé do assistente social, mas de todos
os técnicos de intervengio social. E uma pena ndo se poder ter alargado mais este estudo,
pelo menos no niimero de casos estudados. No entanto, tendo em conta o elevado nimero

de criangas e jovens acolhidos em institui¢do, e tendo em conta partes das narrativas que
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nao foram tidas em conta para este estudo, ndo deixa de ser preocupante perceber que, €
como confirma este estudo, ¢ possivel fazer-se uma intervencao diferente que permita
minimizar os efeitos nefastos da separacdo, trabalhando numa loégica de aproximagao,
compreensao e reflexdo com os familiares, tendo por objetivo a desinstitucionalizacao, e
ndo apenas a adaptacdo, como se fazia até aos anos 70, das criangas e jovens as
instituicdes, as normas e valores instituidos, numa légica meramente humanista e
assistencialista.

Como se foi dando conta ao longo do trabalho, o servigo social tem acompanhado,
quase que de forma intencional, a propria evolugdo da matéria de protecao de criangas e
jovens em Portugal.

Em matéria de politicas e praticas sociais na area das criancas e jovens em
acolhimento, o assistente social foi evoluindo também de uma légica assistencialista e
humanista, para uma ldgica mais burocratica entre os anos 60 até aos 80, atuando de uma
forma a proteger as criangas e jovens, mas mantendo-as na sua condi¢do de assistidas e
de adaptagdo as normas e valores entdo vigentes, afastadas dos “ambientes toxicos”
familiares, numa época em que as certezas da intervencdo ndo davam azo, sequer, a
questionamentos profissionais. Uma certa sacralizagdo da ciéncia e, tal como nos
confirma a historia, uma quase aceitagao cega das proprias politicas sociais, mantiveram,
durante décadas, os assistentes sociais num papel assistencialista quer relativamente as
criancas e jovens e familias, quer mesmo relativamente as instituigdes, incluindo o
Estado. Havia uma racionalidade instrumental que lhes permitia um certo conformismo e
facilidade profissional, pois as certezas relativamente aos fins para os quais trabalhavam,
as previsibilidades dos resultados esperados e a confianga no seu proprio saber
profissional assim o impunham, criando-se um certo habitus, como defende Claude
Dubar (1997) na forma como se intervinha.

Hoje, num mundo marcado pelos riscos e incertezas, em que a estabilidade e
imprevisibilidade, como defende Caria (2005), baseando-se em Schon (2000), deram
lugar a instabilidade e imprevisibilidade, pois os sistemas, como se pode verificar ao
longo desta dissertagdo, sao sistemas complexos e de risco, pois falamos de sistemas
vivos, em que os proprios profissionais pdem em duvida as suas antigas certezas, o
assistente social apresenta-se como peca central na intervengdo social, ndo sujeito a
disciplinas especificas e rigidas, ou fiel cumpridor de politicas, mas antes flexivel o
suficiente, com uma bagagem tedrica que lhe permite uma reflexdo profissional e

fundamentada antes de intervir, sendo capaz de promover pontes entre sujeitos,
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profissionais, servicos e instituigdes, fomentar a participacao ativa, a reflexao sobre os
problemas pelos proprios sujeitos, intervir em varios contextos e, sobretudo, nas varias
frentes, qual canivete suico da intervencdo social. Intervir ndo ¢ apenas identificar e
compreender os problemas, mas refletir com os proprios sujeitos sobre esses mesmos
problemas, compreendé-los com eles, procurar formas, por vezes enddgenas, de os

conseguir ultrapassar, transformando esses problemas em oportunidades para a mudanca.
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Anexo I

Guioes das entrevistas biografica a aplicar:

119



120



Aos jovens que foram desinstitucionalizados regressando a familia de origem

I Parte
Investigacio sobre o percurso de vida antes da institucionalizacao
Como referi antes da entrevista, gostaria de saber um pouco sobre a tua historia de vida.

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicdo? Como era a tua relagao
com a tua familia?

2) Porque ¢ que foste retirado da tua familia?

IT Parte
Investigacao sobre o periodo da institucionalizacio/Relacao com os familiares

3) Como foi a tua adaptagdo a instituigao?

4) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

5) Sentiste preocupagdo dos funcionarios da instituicdo em manteres os lagos
com a tua familia?

6) Como passou a ser a relagcdo com a tua familia?

7) Como surgiu a possibilidade do regresso a familia?

I1I Parte
Investigacdo sobre o regresso a familia

8) Ha quanto tempo estas na tua familia?
9) Como ficou a relagdo entre a instituicdo ¢ a tua familia?
10)Que avaliagdo fazes, no geral, sobre a forma como a instituicdo trabalhou

contigo € com a tua familia?
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As familias dos jovens
I Parte

Investigacao sobre o percurso de vida antes da institucionalizaciao

1) O que é que aconteceu para que a sua filha/o seu filho fosse para a instituicao?

II Parte

Investigacdo sobre o periodo da institucionalizacio/Relacio com os familiares

2) Durante o tempo da institucionaliza¢ido, como foi o seu relacionamento com
a equipa técnica?

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

III Parte

Investigacdo sobre o regresso a familia

4) Como ficou a sua relacio com a instituicio apos o regresso do(a) seu (sua)
filho(a)?

5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?
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Anexo I1

Transcri¢coes das entrevistas
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Nota: nenhuma entrevista foi escrita na integra. Em alguns casos, os entrevistados nao
autorizaram gravar tudo quanto foi dito, noutros casos apenas transcrevi, sendo o mais
fiel possivel ao que foi dito, aquilo que considero ter sido pertinente para o objetivo do
estudo, tendo cortado outros comentarios ou ideias que iam para além daquilo que estava
previsto. Em algumas delas, tive a necessidade de reformular questdes, ou acrescentar

outras, tendo em conta a forma como se foi desenvolvendo o discurso dos entrevistados.

Entrevista J1-02

Feminino, 23 — 5 anos em institui¢ao
1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacao com a tua familia?

Para mim era normal. A relagdo com a minha mae era boa € com as minhas irmas (2)
também. Nao éramos ricas, mas éramos felizes. Ela (mae) sozinha, com a ajuda da minha
avo e da minha tia conseguiu cuidar das trés depois de o meu pai morrer de acidente de
mota.

2) Porque é que foste para a instituicio?

Coisas da adolescéncia. Faltava muito as aulas, comecei a fumar... as técnicas da
Seguranca Social andavam sempre a ameagar, nao saiam 1a do bairro. Como a minha mae
recebia o subsidio (RSI), controlavam muito. Ela ndo podia trabalhar por causa da bebé.
Como eu faltava muito as aulas.... Na escola os professores punham-nos de lado por
causa de sermos do bairro, se alguém fizesse barulho na sala, a culpa era sempre minha e
das colegas do bairro, mesmo quando ndo éramos nos.

a. Falavas com o professor acerca disso que me estas a dizer?
Que adiantava? Nao acreditava em nos. Comecei a faltar. As companhias
também influenciaram, mas quando o meu pai morreu foram as Uinicas que me
compreenderam.
b. Hoje ainda tens amigos desse grupo?
Claro, sao as minhas melhores amigas. Uma ainda estd na institui¢ao, entrou
depois de mim.

3) Como foi a tua adaptacio a instituicao?

Nem me quero lembrar! Eramos quarenta e tal, uma confusio. Campainha para aqui,
campainha para ali. A noite era a soliddo e a tristeza. Ndo estava sozinha, mas 14 no fundo

estdvamos todas sozinhas. SO queria a minha mae e arrependi-me de ter faltado a escola
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e de me portar assim. Quando a minha amiga entrou foi diferente, também fiz uma ou
outra amiga la.
a. Como era o teu relacionamento com os educadores e técnicos?
Eram todos gente muito boa, menos um, era um camelo, mau, sempre a
ameacar. Mas na escola ajudaram muito, era obrigada a fazer os TPC, iam a
escola falar com o diretor de turma.
b. A tua maie, nesse aspeto, também te ajudava?
Nao, a minha mae achava que a escola nao serve para nada, que era uma perda
de tempo. Agora ja mudou de opinido, ficou toda contente por ter feito o 12°.
4) Quanto tempo estiveste institucionalizada?
5 anos. Muito tempo, ndo ¢?
5) Sentiste preocupacao dos funcionarios da instituicdo em reatar os lacos com
a tua familia?
A minha mae ia muitas vezes visitar-me e levar-me umas bolachas. Toda a gente
gostava dela. Quando tinha para ai uns 17, comegamos a trabalhar para voltar para casa.
a. Porqué nessa altura?
Eu sempre disse que aos 18 ia sair. A minha mae, entretanto, arranjou um
emprego, a minha avo ja conseguia ficar com as minhas irmas. Eu ja estava a
estagiar num restaurante como cozinheira e o patrao dizia que me arranjava la
emprego, gostava de mim. Ainda 14 trabalho!
6) Como ficou a relacdo entre a instituiciao e a tua familia?
As vezes ainda 14 vou visitar o pessoal, alguns funcionarios vio ao restaurante. A
minha mae ja 14 ndo vai, mas ficaram a dar-se bem.
7) Ha quanto tempo estas na tua familia?
Ha 3 ou 4 anos. Agora sou eu que ponho as minhas irmas na linha na escola, ndo quero
que fagam como eu.
8) Que avaliacio fazes, no geral, sobre a forma como as técnicas da instituicao
trabalharam contigo e com a tua familia?
Apesar de me ter separado muito da minha mae eles compreenderam sempre a

situagdo. Foram sempre impecaveis.

Data da entrevista: 09/05/2017
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Entrevista J2-02

Masculino, 24 — 6 anos em instituicao

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacdo com a tua familia?

Até a minha velha fugir para a Franca com outro, era boa. Depois o velho ndo saia do
tasco, a minha avo morreu...

2) Porque é que foste para a instituicio?

Por causa disso tudo. O meu velho ndo tinha emprego sempre, e quando arranjava uns
trocos nas obras ia para o tasco. Quando a minha avé morreu, chegava a casa e tinha que
pedir comida a vizinha. Os professores fizeram queixa a CPCJ por causa de eu estar
sempre a faltar. Tinha semanas que nem la (escola) punha os pés. As técnicas da CPCJ
quando 14 foram a casa o velho até atinou, mas ndo havia graveto (dinheiro) e a casa era
um barraco. Elas mandaram fazer obras, mas... e dinheiro? A coisa ndo compunha e 1a
fui eu...

3) Como foi a tua adaptacio a instituicao?
Uma seca do caragas.
a. Podes explicar?
Sabes como &, ter que ir a escola e cenas dessas. Também nao curtia muito
aquilo, sempre a toque de caixa, agora para aqui, agora fazer esta cena,
depois a outra.
4) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

6 anos. Bué¢.

5) Sentiste preocupac¢ao dos funcionarios da instituicdo em reatar os lagos com
a tua familia?

Naquela altura ndo valia a pena. A minha mae, bazou. O meu pai era s6 copos. S6 o
meu tio ¢ que ainda queria saber alguma coisa. O meu pai passados uns anos l&
ressuscitou.

6) E depois de o teu pai ressuscitar?
Af as coisas mudaram um pouco. Foi o meu tio e os doutores que lhe f... o juizo.
a. Como assim?
Olha, comegaram outra vez a falar do emprego, dos copos, das obras no

barraco..., mas demorou muito.
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b. E quem teve a iniciativa de falar nesses assuntos?
Foram os doutores do lar (equipa técnica). Marcaram-lhe umas consultas para
deixar os copos, depois arranjou emprego e comeg¢aram a marcar-lhe reunides
14 no lar.
¢. Ele aparecia?
As vezes faltava, mas normalmente ia.
d. E depois, o que aconteceu?
Depois comecei eu a ir a casa. O meu tio e os doutores falaram 14 com a
Camara Municipal e ajudaram com o material para as obras. O meu pai, com
0 meu tio e com os colegas fizeram as obras e comecei a ir de fim-de-semana.
Fui de vez pouco antes dos 18.
e. E como correu esse regresso?
Foi fixe. Voltei a estar com o meu pessoal. Ele deixou de beber, agora estéa
fino. J& passou a vergonha daquela cena da minha mae.

7) Como ficou a relacio entre a instituicio e a tua familia?

O meu velho nunca mais voltou la. Eu ainda falo com algum pessoal de 14 de vez em

quando.

8) Ha quanto tempo estas com o teu pai?

Quase ha 6 anos.

9) Que avaliacao fazes, no geral, sobre a forma como a equipa técnica da

instituicao trabalharam contigo e com a tua familia?

Foram porreiros, demoraram foi muito tempo a resolver a cena.

Data da entrevista: 09/05/2017

Entrevista J3-02

Masculino, 22 — 3 anos em instituicao

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacdo com a tua familia?
Bem melhor, estragaram tudo.

2) Porque é que foste para a instituicio?
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Foi quando os meus pais se separaram, a minha mae tinha engravidado do namorado
novo, e as técnicas da Seguranca Social comegaram a implicar por causa da casa social,
queriam tirar a casa.

a. Porque é que queriam tirar a casa?
As vizinhas fizeram queixa porque o meu pai vinha de madrugada berrar a
minha mae e atirar pedras para as janelas.
b. E queriam tirar a casa por causa disso?
Nao, € que a casa estava em nome deles os dois (pais). As técnicas depois
disseram a minha mae que estava ilegal 14.
c. E como é que foste para a institui¢io por causa disso?
Olha, comecei a faltar a escola, o meu pai dizia que nos ia levar com ele. Nao
nos queria com o meu padrasto. Depois um dia bateu a minha mae no cafg, o
meu irmao e a minha irma estavam 14, veio a PSP e tudo, e fomos para a
instituicao.
3) Como foi a tua adaptacio a institui¢do? Os teus irmaos foram contigo?
Fomos os 3. Foi uma merda, depois queriam por a minha irma para adogao.
a. E foi para adocao? Que aconteceu?
As técnicas e a minha mae nao deixaram, era a juiza que era maluca. Foi uma
confusdo, estdvamos sempre a chorar os 3. Depois 14 se compo0s e ficamos os
3 1a.
4) Quanto tempo estiveste institucionalizado?
2 anos, mais ou menos.
5) Sentiste preocupacio dos funcionarios da instituicdo em reatar os lacos com
a tua familia?
Alguns sim, foram impecaveis. Outros s6 14 andavam para ganhar o deles.
a. O que é que eles fizeram para regressarem para a tua mae?
Conseguiram resolver o problema do apartamento com a Seguranca Social e
com a Camara, e o meu pai depois de falar também com elas acalmou e aceitou
que ficdssemos com a minha mae.
b. E regressaram para casa...
Sim, quando o meu pai aceitou. Agora estamos todos bem.
6) Como ficou a relacdo entre a instituicao e a tua familia?
Ficou bem, foram importantes para resolver isto tudo. Ainda 14 tenho amigos.

7) Ha quanto tempo estas na tua familia?
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Hé 4 ou 5 anos, mais ou menos. Tinha 16 quando voltei para casa, por isso...
8) Que avaliacio fazes, no geral, sobre a forma como as técnicas da instituicao
trabalharam contigo e com a tua familia?

Se nao fossem elas, ndo sei... a avaliagao ¢ muito boa.

Data da entrevista: 10/05/2017

Entrevista J4-02

Masculino, 19 — menos de 2 anos em instituiciao

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacdo com a tua familia?

Era boa, ndo sei para que ¢ que fui para la.

2) Porque é que foste para a instituicio?

Porque me mandaram para I4.
a. Pois... Mas quem te mandou para la, e que motivo te deram?
Olha, era por faltar a escola para ir trabalhar com o meu avo para a terra, mas
eu ia porque queria. Depois diziam que a minha mae e o meu avo nao sabia
cuidar de mim, e coisas assim. Nao percebiam nada.
b. Quem dizia isso?
Todos, a escola, os outros da comissao (CPCJ), a vaca da Seguranca Social.

3) Como foi a tua adaptacio a instituicao?

S6 fazia asneiras para me expulsarem, mas ndo me expulsaram.
a. Entao nido gostavas da instituicio?
De alguns empregados sim, dos colegas nao.
b. Porque é que nio gostavas dos colegas?
Sei 14, estavam sempre a meter-se comigo por eu dizer que queria vir embora
para casa. A noite assustavam-me, ameagavam que me batiam. E 14 na escola
da cidade a mesma coisa, os professores eram piores que os daqui.
c. Porque é que dizes isso dos professores de 14?
Era da turma dos malucos, € os professores também eram todos malucos. Os
rapazes pobres eram tratados de maneira diferente.

d. Como assim?
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No recreio, sempre que havia merda, a culpa era sempre nossa.
4) Quanto tempo estiveste institucionalizado?
Um ano e pico, ndo me lembro bem.
5) Sentiste preocupacao dos funcionarios da instituicdo em reatar os lacos com
a tua familia?
Se ndo fossem eles ainda 14 estava, talvez. Foram eles que falaram com o tribunal para
vir embora.
a. Como é que fizeram isso?
Primeiro conseguiram autorizag¢ao para vir ao fim de semana. Vieram a casa
e viram que ndo era assim tdo ma. Depois fizeram um contrato com a minha
mae para ela me ajudar a fazer os TPC e disseram na escola para mandarem
TPC de fim de semana. O tribunal deixou fazer assim e, como me portei bem,
comecei a vir todos os fins de semana.
b. Também falaram com o teu avo?
Falaram, disseram-lhe que eu s6 podia ir para o pé dele depois de fazer os tpc.
Quando foi para vir de vez, falaram para s6 me deixar ir se eu me portasse
bem na escola.
c. E fizeste isso?
Claro que sim! Nao queria ir para l& outra vez.
6) Como ficou a relacdo entre a instituicao e a tua familia?
Nos principios ligavam para c4, mas nunca mais os vi.
7) Ha quanto tempo estas na tua familia?
Ha para ai 4 anos.
8) Que avaliagao fazes, no geral, sobre a forma como as técnicas da instituicao
trabalharam contigo e com a tua familia?

Foram porreiros, ajudaram a convencer o tribunal.

Data da entrevista: 10/05/2017
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Entrevista F1-02
F, 45

1) O que é que aconteceu para que a sua filha fosse para a instituicao?

Foi uma parte complicada da minha vida. O meu marido morreu num acidente, estava
eu gravida da minha filha mais nova, estava sem emprego. A minha mae e a minha irma
ajudaram bastante, mas foi complicado. Ela (filha mais velha) teve a forma dela de reagir
a tudo isto. Comecou a faltar a escola e a fumar. A escola avisou a CPCJ e, em pouco
tempo, foi para o Lar. Nao adiantou de nada eu ter explicado a situagdo, disseram que era
melhor para ela e para mim, mas custou muito. Nem tinha coragem de sair a rua, foi uma

vergonha.

2) Durante o tempo da institucionalizacio, como foi o seu relacionamento com

a equipa técnica?

Eu ia muitas vezes 14, foram sempre muito bons comigo. As vezes davam-me alguns

alimentos.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no

mesmo?

Havia 14 duas doutoras (assistente social e psicologa) que comecaram a falar comigo
sobre ela poder voltar se eu arranjasse em trabalho. Quando a bebe fez dois anos e deixou
de mamar ja podia ficar com a minha mae e com a minha irma, que me ajudaram muito.
A partir dai comegamos a ver-nos mais vezes, € ela comegou a vir aos fins-de-semana.
Depois as coisas compuseram e ela veio de vez. As doutoras ajudaram-me a encontrar um
emprego. Reunimos varias vezes, para planificar a ida dela. Comegou aos poucos, s6 ao
fim de semana, depois nas férias de Natal. Nas férias grandes, como correu bem, veio de
vez. Tenho muito a agradecer-lhes. Acreditaram em mim, eu acreditei nelas e, todas

juntas, resolvemos.

4) Como ficou a sua relacio com a instituicio apos o regresso do(a) seu (sua)

filho(a)?

As vezes ainda as vejo, uma delas costuma ir jantar ao restaurante onde trabalho e
conversamos um pouco. Tenho muito a agradecer-lhes. Estdo sempre a perguntar por ela
e pelas irmas, como se portam as mais novas na escola. Eu e a mais velha agora apertamos

mais com elas na escola, ndo podem fazer o que fez a irma.
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5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?

Muito positiva. Tive azar na vida, tive azar em cruzar-me com quem ma tirou, e ter
que enfrentar as vizinhas do bairro. Eu ndo era incompetente, so tive azar. Mas no Lar

trataram-me muito bem. Agora estamos todas juntas.

Data da entrevista: 17/05/2017

Entrevista F2-02
M, 52

1) O que é que aconteceu para que o seu filho fosse para a instituicio?

Foi uma fase ma, sabe? Sempre fomos pobres ca em casa. Sempre fomos honestos,

mas sou filho de pobres e a minha ex nunca aceitou isso.

Ha uns anos atras trabalhava para um sujeito na construcao. (...) abriu faléncia e fui

para o desemprego.

A minha ex-mulher tinha um patrdo para onde ia as horas e acabou por se meter com

um que la trabalhava com ela. Quando soube, ¢la e ele foram para a Franga.

Pouco depois a minha mae, que era quem cuidava do rapaz, morreu de repente. Eu
ainda falei com as doutoras que ficava com o rapaz, mas o trabalho ndo abundava e
levaram-no. Sempre gostei do rapaz, mas sem dinheiro... elas implicaram com a casa,
nem sanita tinha. O meu irmao disse que me ficava com ele, mas sei que eles também nao

viviam 14 muito bem. E como ia eu pagar o trabalho com o rapaz?

2) Durante o tempo da institucionaliza¢ido, como foi o seu relacionamento com

a equipa técnica?

Isso nos inicios foi 0 meu irmado que tratou. Eu bebia um pouco, sabe? Eles 14 me
convenceram a ir a umas consultas e deram-me uns calmantes. Ja ndo bebo desde essa

altura.
a. O seu filho disse que também ajudaram com as obras

Pois foi. Eles mandaram c4 um pessoal da Camara, deram umas ideias 1& com um

engenheiro, e depois ofereceram as loigas para fazer uma casa de banho, tijolos, cimento,
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areia. Um pessoal amigo e eu mais o meu irmao fizemos as obras. Depois outros amigos
fizeram a parte elétrica, um deu-me as tintas.

b. Isso é que foi um bom trabalho de equipa!

Foi mais de amigos! Aqui somos assim! O pessoal bem sabe que eu ndo tinha culpa
nisto e botaram uma mao! Eu também lha boto a eles quando precisam.

¢. E como é que se dava com a equipa do Lar?

Dava-me bem, portaram-se muito bem comigo. Acreditaram em mim, sabe? Quando

assim €, nos também acreditamos neles e as coisas 14 se compdem.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no

mesmo?

Deu-se bem. Como ja disse, tenho também muito a agradecer ao meu irmao. Ele ¢ que
combinou 14 com eles. Disseram-me que se deixasse o vinho € compusesse a casa, como
ele ja era crescido, podia vir e pronto, fiz 0 que me mandaram. Fui 14 as reunides, fui ao

médico, fiz tudo direitinho.
a. Mas também ficou contente com essa mudanca?
Entdo ndo havia de ficar?

4) Como ficou a sua relacio com a instituicio apos o regresso do(a) seu (sua)

filho(a)?

Olhe, nunca mais os vi. O rapaz dizia-me que as vezes l4 falava com eles pelo telefone,

mas nunca mais os Vi.
5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?

Tenho que agradecer muito, olhe para isto (casa). Se nao fossem eles ndo estava assim, ¢ ndo
tinha o rapaz comigo. E o que da vontade de continuar. Eles 14 falaram com este e aquele, 14 na
Cémara, trataram de tudo para vir para a escola de ca, do centro de saude. Foram bons com ele e

comigo. Estou muito grato.

Data da entrevista: 17/05/2017
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Entrevista F3-02
F, 41
1) O que é que aconteceu para que os seus filhos fossem para a instituicao?

Foi o momento mais dificil da minha vida toda. O meu ex-marido batia-me muito cada
vez que bebia. Acabamos por separar-nos. Algum tempo depois comecei a namorar com
o meu marido atual. Ele era muito bom com as criangas quando vinha cé a casa, nao veio
logo viver para ca. Quando o outro descobriu foi um inferno. Perseguia-me, vinha para a
rua la em baixo e comecava a chamar-me nomes, atirava pedras. Uma vez partiu o vidro
da vizinha de baixo. Foi uma vergonha tao grande... vinha a policia, mas no dia seguinte

estava ca outra vez.

O meu rapaz mais velho também nao se estava a portar bem na escola, talvez por causa
disso. O pai ia a escola espera-lo e dizia-lhe que eu era uma puta. Eu tentava conversar

com ele, mas ndo adiantava.

Depois as doutoras da Camara e da Seguranga Social também ndo ajudavam nada,
ainda pioraram a situagdo. Como este apartamento foi pedido em nome dos dois, deu
confusdo quando eu trouxe para ca o meu atual marido. Queriam tirar-mo e acusaram-me
de tudo, de nao trabalhar, de nao saber educar os meninos. Quando souberam da situacao
dele vir para aqui fazer aquele circo todo, tiraram-mos. Depois queriam por a mais nova
opara adocao. Olhe, nem sei como isto tudo se resolveu. Sofri muito, entretanto gravida
outra vez. E queriam que eu fosse trabalhar, a médica disse que tinha que estar de repouso

e calma, como podia fazer tudo ao mesmo tempo?

2) Durante o tempo da institucionalizacio, como foi o seu relacionamento com
a equipa técnica?

Foi muito bom, foram elas (técnicas) que me ajudaram nisto tudo, quase perdia a minha
filha mais nova. A juiza que os mandou para a institui¢do, também por causa das
informagdes da Seguranca Social, queria por a menina para adog¢do, mas elas ajudaram-
me muito. Chamaram-me 14 vérias vezes, ouviram-me. Confiaram em mim. Ajudaram a
resolver o problema do apartamento, esperamos que nascesse a mais nova e eu depois fui
trabalhar. O meu marido também trabalho sempre, come¢amos a ter dinheiro. O mais
velho cuidou deles 14 dentro e sempre disse que haviamos de conseguir. Foi também ele

que convenceu o pai a ganhar juizo, aquilo eram citimes.

a. E o seu relacionamento com as técnicas do LAR?

135



Era bom, muito bom. Ouviram sempre, nas reunides faldvamos de como resolver as
coisas e, pouco a pouco, conseguimos. Eram boas para os meninos e foram boas comigo
e com o meu marido. Depois também ajudaram muito a ndo deixar ir a menina para
adogdo. Fizeram para 14 uns projetos comigo € com o meu marido, com o ex-marido e
deram a juiza e ela mudou de ideias, deu uma oportunidade e conseguimos.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

Eu acho que comecou tudo porque acreditaram em mim. Toda a gente me achava
incompetente, mas mostrei que ndao sou. SO ndo sabia como resolver as coisas. As técnicas
do lar sabiam com quem falar, onde ir. Até com o diretor de turma da escola falaram. O
meu filho, comigo, ndo era mal comportado, como diziam. Depois elas foram 14 e ele
comeco a ter boas notas. Também calei muita gente. As vizinhas gozaram muito comigo,

mas nunca me vou esquecer do dia em que chegou a carrinha com os meus filhos.

4) Como ficou a sua relacio com a instituicdo apos o regresso do(a) seu (sua)
filho(a)?

As vezes vejo-as na cidade, ainda vamos falando. Gosto muito de uma delas,
principalmente. O meu filho ainda 14 vai as vezes visitar a casa e 0s amigos.

5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?
Os do lar, ou os outros?
a. A opinido de uns e de outros ¢ diferente?

Claro que sim! As da seguranca social queriam acabar com a minha vida. As do Lar

salvaram a minha familia.

Data da entrevista: 17/05/2017

Entrevista F4-02

1) O que é que aconteceu para que o seu filho fosse para a instituicio?

Olhe, ainda hoje nao percebo como ¢ que isto aconteceu. Tivemos todos um pouco de
culpa, mas nao havia motivos para isto ter sido assim. O meu rapaz faltava a escola porque
nunca gostou de 14 andar. Fugia para pé do avo, gostava era de andar nas terras. A doutora

da seguranca social, quando a escola fez queixa na CPCJ, fez-nos isto. Foram eles todos,
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mais o tribunal. Diziam que eu ndo sabia ser mae. E levaram-mo. Foi preciso vir ¢4 a

GNR em frente a aldeia toda a ver.

2) Durante o tempo da institucionaliza¢ido, como foi o seu relacionamento com
a equipa técnica?

Com os do lar dei-me bem, ajudaram a resolver isto tudo. Chamaram-me 14 muitas
vezes, outras vezes vieram ca eles. Quando comegou a vir de fim de semana, as vezes
vinham traze-lo e explicavam o que ¢ que ele tinha que fazer para a escola para eu o
ajudar. Falavam com o meu pai também, ele comegou a deixa-lo ir com ele para as terras

s6 depois de fazer os trabalhos que trazia da escola.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

Os do Lar perceberam logo que a casa ndo era ma como diziam. Bem pode ver que ¢é
casa de pobre, mas ndo falta pao e estd sempre assim, limpinha. E perceberam que ndo ha
nada como conversar. Falar das coisas resolve muito.

4) Como ficou a sua relacio com a instituicio apos o regresso do(a) seu (sua)
filho(a)?

Vieram cd umas duas vezes depois de ele voltar para c4, a partir dai nunca mais os vi.

Nao eram mas pessoas e ajudaram-nos muito. O meu pai também gostava de os ver ca.

5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?

Gragas a eles, resolveu-se tudo. Fizeram umas cartas para o tribunal e para a seguranca
social e as coisas compuseram-se. Se eu soubesse escrever cartas dessas, nunca 0 meu

filho tinha ido para 14 nem passado a vergonha que passdmos.

Data da entrevista: 17/05/2017

Entrevista J1-01

Masculino, 22 — 1 ano em instituicio

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacio com a tua familia? Porqué?

Bastante diferente. Antes vivia com a minha mae, irma e padrasto, antes de acontecer
aquilo. O meu pai nao existia, sabe como ¢é. Agora percebo, mas antes ndo era assim.

a. E como era a vida 14 em casa, com a tua mae, padrasto e irma?
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Eramos pobres, mas viviamos mais ou menos. As vezes stressava com ela (mie) e com
ele (padrasto) por cenas, mas estava-se na boa. Os stresses eram por causa de eu ndo
querer ir para a escola, por fumar, sair com o pessoal a noite, coisas dessas.

b. E como era o teu relacionamento com o teu padrasto?

Nao ia muito a bola com ele. Armava-se em pai. Nem o meu pai mandava em mim, ia
mandar ele? Depois eram as discussdes com a minha mae todos os dias, ameagas, sabes. ..
e sempre a falar do meu pai. Depois acabou por mata-la.

c. Ja que falas do teu pai, como era o teu relacionamento com ele?

Enquanto viveu junto com a minha mae, era muito bom! Mas eles ndo se davam, estavam
sempre a acusarem-se, a minha mae dizia que ele nao fazia nada, ndo punha dinheiro em
casa, ele desconfiava dela de outras coisas, mas nao quero falar disso.

d. Depois de se separarem continuavas a falar com ele?

As vezes via-0, mas desde que o outro veio para ca viver era raro falarmos.

e. Quanto tempo estiveram assim, quase sem falar?

Desde o0s 9 aos 17, mais ou menos.

2) Consegues explicar porque é que foste para a instituicao?

Nao coloquei a questdo, pois teria que retomar um momento traumatico sem necessidade
nem pertinéncia para a investigagao.

3) Como foi a tua adaptacio a instituicio?

Muito, muito dificil...a situagdo foi, ja sabes... ndo consigo descrever. Naquela noite
queria fugir dali...

4) Nao me refiro a0 momento exato da entrada, mas sim a adaptacio, como é
que foi mudares o teu dia-a-dia, ao nivel das regras, horarios...

Ah! Isso! Pensei que era sobre aquilo... nada bom! Tive que cortar com o pessoal do
bairro, a noite iamos sempre para o café, tinhamos os jogos de futebol, o bilhar. Depois
nada, s6 pessoal a dar na cabeca para ir a escola, fazer TPC, e tal.

5) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

Menos de um ano, entretanto resolveu-se com o meu pai.

6) Sentiste preocupacio dos funcionarios da instituicado em reatar os lacos com
o teu pai?

Claro que sim, sendo ndo tinha ido morar com ele nem ido buscar a minha irma a outra
instituicdo! Nao gostei de estar 14, mas gostei muito do pessoal, foram muito porreiros.
7) 5.1) podes explicar, assim resumidamente, como surgiu essa possibilidade de

ires morar com o teu pai, como é que aconteceu?
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E assim. A primeira vez que falaram comigo sobre isso, pensei que estavam a gozar
comigo. Mas depois eles (equipa do L1J) 14 me convenceram a falar com ele. Um dia ele
foi-me esperar a instituicdo quando vinha da escola e fomos para dentro falar. A partir dai
comecou a ir visitar-me a institui¢do, faldmos varias vezes. Depois comecei a ir passar
um fim de semana ou outro com ele € com a minha irma, e pronto!

8) Essas visitas a instituicio eram acompanhadas pelos técnicos, ou estas
sozinho com o teu pai?

Nos inicios estavam os técnicos. Acho que também o queriam conhecer melhor. Como
sabiam que eu nao me dava 14 muito bem com ele, deviam ter medo que lhe partisse a
cara (risos). Mas ndo lhe ia fazer nada, no fundo sempre gostei dele. S6 foram duas ou
trés vezes que 14 estiveram, depois comecei a ficar sozinho com ele.

9) E como passou a ser a relacio com a tua irma? Separaram-se...

Ela ¢ mais nova, na altura ndo lhe ligava assim muito, era pequena. Mas custou muito
quando ela foi para outro sitio. A policia teve que me tirar a for¢a de junto dela. Mas
depois os técnicos resolveram, deixaram-me ir visitd-la. Quando comecei a ir para casa
do meu pai ao fim de semana ela também foi, depois fomos viver os trés juntos. Acabou
bem.

10) Planificavam alguma coisa relativamente ao teu futuro com o teu pai na
instituicao?

Sim, falavamos do meu projeto de vida, de definir objetivos e coisas assim.

11) Como passou a ser a relacio com o teu pai?

Por incrivel que pareca, estamos a dar-nos bem. Agora ja vivo sozinho com a namorada
e com a minha filha, mas estamos muitas vezes juntos. A namorada dele ¢ porreira, vou
ver muitas vezes a minha irma.

12) Como ficou a relagao entre a instituiciao e a tua familia?

Agora ja quase ndo os vejo. As vezes passo na estrada por eles e apito, sdo porreiros. Se
ndo fossem eles, se calhar ndo estava assim com o meu pai € com a minha irma.

13)  Que avaliacdo fazes, no geral, sobre a forma como a instituicio trabalhou
contigo e com a tua familia?

Muito boa.

Data da entrevista: 19/05/2017
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Entrevista J2-01

M, 14 anos — 4 anos em instituicao

1) Como era a tua vida antes de ingressares na instituicio? Como era a tua
relacao com a tua familia?

Muito ma.

a. Porqué?

Olha, estava sempre a haver merda. O meu pai batia-nos, estava sempre bébado, e eu
tinha que ir para o quarto para dentro do armario.

b. e como era na escola e 14 na aldeia?

Mais ou menos. A minha professora era maluca. Estava sempre a implicar comigo ¢ a
por-me de castigo, os colegas grandes batiam-me e eu atirava-lhes com pedras. Depois
ficava de castigo.

c. Porque é que dizes que a professora era maluca?

Olha, metiam-se comigo. Eu estava nervoso e chamava-lhes nomes e ela berrava comigo.
Depois olha, ainda fazia pior. Ela ndo sabia nada do que se passava e era sempre eu a ficar
de castigo.

d. E na aldeia? Tinhas amigos? Brincavas com eles?

As vezes. SO quando o meu pai ndo estava Id. A minha mie ia ao café e eu brincava l1a
com os outros meninos. Mas alguns eram os da escola, ndo queriam brincar comigo.

e. Porque é que nao queriam brincar contigo?

Acho que era por causa dos problemas 14 em casa. Ouvia-se tudo ca fora. Eles tinham
medo ao meu pai. Ele tinha 14 a pistola e a cacadeira.

2) Porque ¢ que foste retirado da tua familia?

Foi a GNR. Por causa do meu pai.

3) Como foi a tua adaptaciio a instituicao?

No principio ndo gostei. SO regras e mais regras. Mas depois mudaram-me para o quarto
dos pequenos e ja gostei.

4) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

Quatro anos

5) Sentiste preocupacido dos funcionarios da instituicio em manteres os lacos
com a tua familia?

O meu pai e a minha mae iam 14 nos principios. Depois a minha mae foi para a outra casa
(refligio para vitimas de violéncia doméstica) e depois sO ia 0 meu pai. A minha mae

podia entrar, mas o meu pai ndo, estava sempre a ameacar os trabalhadores. Depois
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quando ele (pai) foi para a prisdo a minha mae voltou a comegar a ir 14. Antes era sé ao
telefone.

6) 5.1) mas os técnicos deixavam-te falar com ela?

Estavam sempre a mandar ligar-lhe, as vezes era ela que ligava. O meu pai também ligava
da prisao, mas nao me deixavam falar com ele porque estava sempre a dizer que quando
saisse ia matar a minha mae.

7) E com a tua mie falavas muito?

Falava. Quando voltou para a outra aldeia da minha av6 voltou a ir visitar-me.

8) Como passou a ser a relacio com a tua mae?

Depois foi boa. Ela vinha buscar-me muitas vezes e iamos a outra instituicdo buscar a
minha irma para irmos de fim-de-semana. Mas ela tinha sempre que nos ajudar a fazer os
TPC.

9) Como surgiu a possibilidade do regresso a familia?

Eles (técnicos) puseram-na a fazer cursos e arranjaram-lhe trabalho no restaurante para
ter dinheiro. Depois fomos viver outra vez com ela.

10) Ha quanto tempo estas na tua familia?

Ha trés anos.

11) Como ficou a relagao entre a instituicio e a tua familia?

As vezes ainda vém c4 e falamos no facebook. No ano passado vieram trazer muitas
coisas para a comida do Natal e prendas.

12)  Que avaliacdo fazes, no geral, sobre a forma como a instituicio trabalhou
contigo e com a tua familia?

Gosto deles.

Data da entrevista: 22/05/2017

Entrevista J3(a)-01

F, 11 anos (irma de J2-01 — 4 anos em instituicao

1) Ainda te lembras como era a tua vida antes de ingressares na instituicio?
Como era a tua relacao com a tua familia?

Nao me lembro, era muito pequenina.

2) Sabes porque foste para a instituicio?

A minha mae contou-me. O meu pai era mau e ela teve que fugir.

3) Como era a tua vida na instituicao?
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Nao gostava, elas (colegas) ndo me emprestavam as coisas delas e berravam muito com
as pequeninas porque a noite faziam barulho.

4) E das técnicas, gostavas?

Algumas. A (assistente social) era minha amiga.

5) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

Nao sei, ndo me lembro. (3 anos)

6) A assistente social deixava-te telefonar a tua mae?

A minha mie é que me ligava quase sempre. As vezes era ela (assistente social) que ligava
a minha mae.

7) A tua mae ia visitar-te 1a?

Primeiro ndo (quando estava no refigio) mas depois ia.

8) E falavas com ela e com a assistente social a0 mesmo tempo?
Sim.
9) Sobre o que falavam?

Sobre vir ao fim-de-semana, para ela me ajudar a fazer os TPC.

10)  Gostavas quando podias passar mais tempo com a tua mae?

Sim, ao fim de semana e nas férias. Mas depois tinha que voltar para I4.

11)  Como surgiu a possibilidade do regresso a familia?

Ela dizia que quando tivesse emprego ja podia vir outra vez com ela para sempre. Depois
arranjou e vim. E ele (irmao) também.

12) Ha quanto tempo estas na tua familia?

Nao sei muito bem. ( 3 anos)

13) Como ficou a relagao entre a instituicio e a tua familia?

Nao sei.

14)  Que avaliacdo fazes, no geral, sobre a forma como a assistente social
trabalhou contigo e com a tua mae?

Boa.

Data da entrevista: 22/05/2017
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Entrevista J4-01

Masculino, 22 — 3 anos em instituicao

1) Como era a tua vida antes de ires para a instituicio? Consegues explicar
porque é que foste para 1a?

Se lembro! A minha vida bem boa era! Estava com os meus irmaos € com os meus amigos,
depois perdi isso tudo. Foi por causa da diretora de turma e da CPCJ. O meu padrasto
bateu-me uma vez por lhe ter roubado cigarros para fumar com o pessoal do prédio e
fiquei com uma marca da mao dele na cara. A diretora de turma ndo gostava dele por
causa das reunides de notas. Eu tirava mas notas e portava-me mal, e ele ndo gostava de
ouvir as queixas, ficava muito nervoso. Ligou para a CPCJ e fui para o lar.

a. Foi so esse o motivo da CPCJ?

O meu padrasto ndo trabalhava, e eles implicaram e por causa disso e por causa da casa
estar toda desarrumada e por causa dos meus irmaos.

b. Quantos sao, ao todo, em casa?

Sete: eu, os meus quatro irmaos e eles (mae e padrasto).

C. Ele batia-te muitas vezes, ou foi s0 dessa vez?

Bateu-me mais uma ou duas. Eu também s6 fazia asneiras. Mas dessa vez foi mais a
sério, as outras ndo, eram sO uns cachacos (palmadas na cabeca) de raspdo. S6 que eles
(CPCJ) nao deram ouvidos a ninguém, foram dizer ao tribunal que havia muita violéncia
em casa e era mentira.

2) Depois foste para a instituicao...

Pois fui. Mas ndo devia ter ido. Passado pouco tempo a Camara (Municipal) deu-nos um
apartamento maior € 0 meu padrasto conseguiu reformar-se por causa do problema das
costas.

3) Como foi a tua adaptaciio a instituicao?

Uma porcaria. Sabe o que ¢ viver tdo perto de casa e nao poder ir 14? Nos inicios nem os
podia ver por causa de o tribunal ter proibido. S6 autorizaram passados 2 anos, quando
foram para 14 as técnicas novas (DOM — entre finais de 2008, inicio de 2009).

a. 3.1) o que é que elas mudaram?

Conseguiram convencer o juiz a deixar-me ver a minha familia. Os meus irmaos na
escola falavam comigo, mas sempre com medo que alguém fosse dizer ao juiz, porque
um professor de 14 era da CPCJ e a diretora de turma também era perigosa.

Depois de ter autorizacao foi diferente e acabei por voltar para casa.

4) Deixaste para tras também os teus amigos...
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Na escola estava com eles, mas nao era igual. La no bairro estavamos sempre juntos,
jogédvamos ao fim de semana. Também deixei a minha av6, e os meus tios. Volta e meia
iam visitar-me, mas ndo podia vir eu a casa deles, porque fica mesmo ao lado da nossa
onde mordvamos na altura.

5) Quanto tempo estiveste institucionalizado?

3 anos e pico.

6) Sentiste preocupacio dos funcionarios da instituicio em reatar os lagos com
o teu pai?

Senti sempre, eles ouviam, mas nao podia fazer nada. Depois 14 conseguiram, mas
demoraram muito tempo.

7) Como passou a ser a relacio com o teu padrasto e coma tua mie a partir
desse momento?

Aos poucos 14 foi tudo ao normal. Comegaram a ir visitar-me, depois comecei a ir aos
fins de semana a casa, até que voltei.

8) As técnicas é que organizavam isso? Sozinhas, ou contigo?

Elas perguntaram se eu queria voltar a estar com eles, claro que disse que sim. Depois
comecou a seca das reunides delas com os meus pais. Queriam que eles assinassem uns
contratos ou 14 o que era aqueles papéis. Mas 14 foi!

9) Termos de responsabilidade para ires a casa, queres tu dizer?

Isso, acho que sim

10) Alguma vez te falaram em projeto de vida?

Era aquela papelada toda, que seca. Tinha que ver com elas os objetivos, tinha que ver
isto e mais aquilo. Depois assinava. Na semana a seguir 14 estdvamos ndés no mesmo.
Depois faziam isso também comigo e com 0s meus pais.

11) Acreditas que valeu a pena esse esforco, com os papéis?

Entdo ndo valeu? Voltei para casa!

12) Como ficou a relagao entre a instituicio e a tua familia?

Mais ou menos. Acho que nao ficou mal, ajudaram a resolver aquele problema.

13) Se nao fosse o papel das técnicas, o que achas que teria acontecido?

Tinha 14 ficado até aos 18.

14) Ha quanto tempo estas na tua familia?

H4 4 ou 5 anos.

15)  Que avaliacao fazes, no geral, sobre a forma como as técnicas da instituicio

trabalharam contigo e com a tua familia?
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Foi boa. Se ndo fossem elas se calhar tinha sido tudo diferente

Data da entrevista: 22/05/2017

Entrevista F1-01
M, 43

1) O que é que aconteceu para que o seu filho fosse para a instituicao?

Nao coloquei a questdo, por razdes 6bvias. (homicidio da ex-mulher)

2) Durante o tempo da institucionaliza¢ido, como foi o seu relacionamento com
a equipa técnica?

Foram muito profissionais comigo desde o primeiro momento que me contactaram.
Depois daquilo tudo, soube que ele estava 14 no Lar e a minha filha no outro Lar. Quando
me ligaram fui logo 14. Disseram-me que eu era a Uinica pessoa que agora tinha, € queriam
saber a minha posi¢do. Claro que ndo ia abandonar o meu filho e a minha filha naquela
situagao.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

Quando eu e a minha ex-mulher nos divorciamos, talvez tenha cometido um erro
grande em quase deixar de ver os meus filhos. Na altura pensava que era o melhor para
eles. Eles (técnicos) ajudaram-me a perceber que isso tinha sido um erro e esta era a
hipotese de reaparecer na vida deles. Por sorte, tanto um como outro aceitaram tentar ir

morar comigo e acabou por correr tudo bem. Sinto que fui importante para eles.

a. A sua filha estava noutra instituicao diferente. A equipa de la também fez o

mesmo?

Os dois lares trabalharam em conjunto comigo, as técnicas das duas casas prepararam

isto juntas, creio.

4) Como ficou a sua relagdo com a instituicio apds o regresso dos seu filhos?

Muito sinceramente s6 1a fui mais uma vez. Mas agradego o facto de terem feito esta
ligagdo entre mim e os meus filhos. Muitas vezes tinha vontade de falar com eles, mas

faltava a coragem. Eles proporcionaram isso.
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5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?

Muito boa. Sempre profissionais e atentos a pequenos detalhes na forma como
prepararam as minhas conversas com os meus filhos, os passos a dar. Resolveram o
problema deles, embora a perda da mae seja impossivel de resolver, e resolveram o meu

problema.

Data da entrevista: 25/05/2017

Entrevista F2/3-01
F, 40

1) O que é que aconteceu para que o seu filho fosse para a instituicao?
Eu conto-lhe tudo, mas ndo quero que grave tudo.

a. Muito bem. Daquilo que posso gravar, o que me pode entdo contar sobre os
motivos de os seus filhos terem ido para as instituicoes?

Depois de tudo que o meu homem me fazia, claro que o rapaz ndo podia portar-se bem
na escola. Havia falta de dinheiro por dois motivos: o que ele ganhava era sé para ele,
para gastar no café com os amigos e andar a passear. E também porque eu nao podia
trabalhar, achava que eu podia arranjar outro homem. Entdo ficava em casa. Ia a minha
mae de vez em quando buscar comida, mas ficava muito longe e sé 14 podia ir se ele me
levasse. A maior parte das vezes era a familia dele que nos dava comida. E eu tinha que

estar calada e aceitar tudo assim, sendo ja sabe.
b. E os seus filhos...

A mais pequena, antes de mos tirarem, vivia comigo como ja sabe, dentro daquele
ambiente todo. O meu filho, por um lado por sorte, lidava muito mal com tudo isto e na
escola deram conta. Nao sabiam ao certo o que se passava, mas foi ai que veio a CPCJ e
o tribunal. S6 foi pena ter vindo a GNR com aquele aparato todo e toda a gente ficar a

saber, mas teve que ser assim.

2) Durante o tempo da institucionalizacio, como foi o seu relacionamento com
a equipa técnica?

Nao tenho palavras para agradecer tudo quanto fizeram, principalmente a partir do

momento em que ele foi preso. Vim para cima, da casa abrigo, e s6 tinha a minha mae a

146



quem recorrer, numa zona onde nao ha empregos. As técnicas ajudaram-me em tudo,
desde conseguir a casa social na vila, conseguir um emprego, conseguiram que a
institui¢do onde estava a mais nova também ajudasse a resolver também a vinda dela.

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

Foram as técnicas do Lar do meu filho que trataram de tudo. Quando fui para o refigio
ligava para 14 todos os dias para falar com ele. E também falava com elas ao telefone.
Quando ele foi preso (marido), vim para cima e elas convidaram-me para 4 ir.
Conversamos e fomos marcando sempre outras reunides. Quando eu e a minha mae
jé& estavamos mais estaveis, comecamos a ir busca-lo ao fim de semana. Depois elas

falaram com a outra institui¢do e fiz 0 mesmo com elas 14 (técnicas do LI1J da filha).

Depois ajudaram-me a tratar de um pedido de casa social na vila, arranjei emprego.
Ajudaram-me a reorganizar a minha vida. Aos fins de semana vinham os dois para

minha casa e, aos poucos, conseguimos recomegar a vida todos juntos.

4) Como ficou a sua relacdo com a instituicio apos o regresso dos seus filhos?

Muito bem. Ele ainda fala muito com as técnicas e com os colegas no facebook. As
vezes ainda peg¢o ajuda as técnicas com coisas da escola. Quando vou a cidade, as vezes

vou visitar o Lar.

5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?

Agradeco tudo. Passei por muito na vida, ndo quero quer conte tudo que eu disse. Eu

merecia viver uma vida normal. Elas ajudaram-me muito a conseguir isto.

Data da entrevista: 26/05/2017
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Entrevista F4-01
M, 48

1) O que é que aconteceu para que o seu filho fosse para a instituicao?
E triste ser-se pobre ¢ ter que viver num bairro ao pé de tudo que ha de lixo. E depois,
porque eu sou padrasto dele. Se fosse pai, talvez nunca tivesse acontecido. O que ¢ que

voceé fazia se descobrisse que o seu filho lhe andava a roubar cigarros, com 12 ou 13 anos?

Diga 14?
a. Pois... sinceramente, nio sei bem. O que € que o senhor lhe fez?

Mandei-lhe duas lambadas. Isso ¢ violéncia? E aqueles que lhes ddo com o cinto por
bem menos? E vem a puta da professora, que nem filhos tem, ensinar-me o que ¢ ser pai?
Ou os da CPCJ? As criangas devem perceber que ha regras e limites. Ele nem da escola
queria saber, dizia que nunca tinha nada para estudar. Aqui o burro ia depois passar as
vergonhas para ao pé dos outros, ndo ¢? Foi apenas isso que eu lhe fiz. Nao foi s6 pelos
cigarros, foi porque deu um a um colega com oito anos, as pessoas ndo sabem o porque

das coisas.

Depois estavamos a tratar da casa maior, nem quiseram ouvir nem saber. Eu bem sabia
que dois quartos para a canalha toda ndo chegavam. Tiraram-no e pronto. Conseguia ser
pai para os outros 4, pelos vistos para ele nao. Nem quiseram saber do meu problema de
costas, € 0 que tive que esperar para conseguir receber a reforma de invalidez. Acha

normal? Entdo elas ndo estdo para ajudar, ou € so para f... as pessoas?

2) Durante o tempo da institucionaliza¢ido, como foi o seu relacionamento com

a equipa técnica?

Esses ainda foram os unicos que se safaram no meio disto tudo. Tinham mais
principios, ouviram-me a mim e a minha mulher. Depois resolveu-se. Mas foram mais de

3 anos!

3) Como se deu a possibilidade do regresso e qual o papel da equipa técnica no
mesmo?

Foram umas funcionarias novas que foram para la. Eram doutoras, acho eu.

a. O que é que aconteceu?
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Comecaram a ouvir as pessoas € a perceber. O problema ¢ que ninguém ouve, sO

porque se € pobre ou se mora no bairro dos malucos.
b. Bairro dos malucos?
Claro! Nao juntam cé tudo? Drogados, pobritainas, ciganada, tudo? Nao ¢ facil!
c¢. E o que essas técnicas fizeram de diferente, além, de o ouvirem?

Como ja disse, ouviram! E confirmaram que a casa dava para todos, que eu so queria
o bem do rapaz, que fosse educado e nao fizesse asneiras. Aos poucos deixaram-no vir,
depois veio com supervisao delas. Vinham ver se eu e a mulher ajuddvamos a ver as
coisas na mochila e a fazer os TPC e estudar para os testes. E agora, que ja ndo ha
supervisdo nenhuma, ca o vé! Pergunte-lhe se fez mal em vir para ca! Nao era preciso

passar por esta vergonha toda.

4) Como ficou a sua relacio com a instituicio apos o regresso do(a) seu (sua)
filho(a)?

As vezes passo por elas de carro, aceno. Mas ndo quero mais nada com essa gente.
Cada um a sua vidinha.

5) Que avaliacao faz do trabalho dos técnicos?
Ajudaram-me a trazer o rapaz para casa. Mas nunca mo deviam ter tirado.

Data da entrevista: 26/05/2017
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Anexo 111

As narrativas
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As narrativas:
Dos jovens relativamente a vida antes da institucionalizacio:

Antes da institucionalizacao, a relacdo com a familia, a minha vida, para mim era
normal, (...) éramos felizes, tinha as minhas melhores amigas (J1-02); bem melhor (J3-
02); era boa, ndo sei para que é que fui para la (J4-02); bastante diferente, (..), mas
estava-se na boa (...) éramos pobres, mas viviamos mais ou menos. (J1-01); A minha
vida bem boa era! Estava com os meus irmdos e com os meus amigos, depois perdi isso
tudo; ld no bairro estavamos sempre juntos (...); também deixei a minha avo e os meus

tios. (J4-01)

A maioria dos jovens entrevistados referiu aspetos positivos relativamente as suas
vivéncias familiares, com exce¢do do J2-01, que referiu que a vida era muito ma (...)
estava sempre a haver merda. O meu pai batia-nos, estava sempre bébado, e eu tinha que

ir para o quarto, para dentro do armario.

Apesar de alguns referirem problemas em casa, como violéncia e, sobretudo,
sentimentos de exclusdo, sdo varias as referencias positivas relativamente aos meios de

socializag¢do primarios e secundarios: familia, amigos, grupos de pares.

Houve também algumas referéncias a sentimentos de incompreensao dos seus proprios
problemas por parte de outros adultos. ela (professora) ndo sabia nada do que se passava
e era sempre eu a ficar de castigo (J2-01); s6 que eles (CPCJ) ndo deram ouvidos a
ninguem (J4-01); na escola os professores punham-nos de lado por sermos do bairro (...)
a culpa era sempre minha (J1-02) diziam que a minha mde e o meu avo ndo sabiam cuidar

de mim, e coisas assim. Ndo percebiam nada. (J4-02)

Das familias relativamente as vivéncias familiares e ao processo de separacio:

Para os progenitores entrevistados, os momentos em que se deram as retiradas dos seus
filhos: foi uma parte complicada da minha vida. (...) nem tinha coragem de sair a rua,
foi uma vergonha. (F1-02) foi uma fase ma (...). (F2-02). Foi o momento mais dificil da
minha vida toda. (...) foi uma vergonha tdo grande; queriam que fosse trabalhar (...)
como podia fazer tudo ao mesmo tempo? (F3-02); tivemos todos um pouco de culpa, mas

ndo havia motivos para isto ter sido assim, diziam que eu ndo sabia ser mae. (F4-02).
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Havia falta de dinheiro (...). A maior parte das vezes era a familia dele que nos dava
comida; s6 foi pena ter vindo a GNR com aquele aparato todo. (F2/3-01). E triste ser-se
pobre e ter que viver num bairro ao pé de tudo que ha de lixo. E vem a (...) professora,
que nem filhos tem, ensinar-me o que é ser pai? (...); estavamos a tratar da casa maior,

nem quiseram ouvir nem saber (F4-01).

As narrativas dos jovens durante a institucionalizagio:

Relativamente a entrada e a adaptacdo a institui¢do, os jovens referiram que foi muito,
muito dificil (...). Naquela noite queria fugir. (...). Nada bom! Tive que cortar com o
pessoal do bairro. (J1-01) Nao gostava, elas (as colegas) ndo me emprestavam as coisas
delas e berravam muito com as pequeninas porque a noite faziam barulho (...) A
assistente social era minha amiga. J3(a)-01. A adaptagdo foi uma porcaria. (J4-01). Nem
me quero lembrar. Eramos quarenta e tal, uma confusdo. Campainha para aqui,
campainha para ali. (...) ld no fundo estavamos todas sozinhas. So queria a minha mde.
(J1-02). Uma seca do caragas. (...) ter que ir a escola (...). Também ndo curtia muito
aquilo, sempre a toque de caixa (muitas regras), agora para aqui, agora fazer esta cena,
depois a outra. (J2-02). Foi uma merda. (J3-02). So fazia asneiras para me expulsarem
(...) estavam sempre a meter-se comigo (...). A noite assustavam-me, ameacavam que me

batiam (colegas). (J4-02)

E praticamente consensual, tendo em conta o contexto de trés instituigdes diferentes,
a existéncia de narrativas negativas relativamente a entrada em institui¢ao, sendo as regras

e horarios destacados como os motivos principais dessas narrativas.

O ambiente familiar no periodo anterior a retirada, marcado por episodios de violéncia,
bem como a incompreensao que o jovem afirma ter havido por parte da escola, podem ter

contribuido para esta percecdo menos negativa relativamente a entrada em instituicao.

As narrativas das familias relativamente ao trabalho da equipa técnica dos LI1J
durante o periodo de institucionalizac¢io:

As narrativas dos familiares relativamente ao seu relacionamento com as equipas
técnicas dos L1J foram, segundo os proprios: eu ia muitas vezes ld, foram sempre muito
bons comigo. As vezes davam-me alguns alimentos. (F1-02). Dava-me bem, portaram-se

muito bem comigo. Acreditaram em mim, sabe? Quando assim é, nos também
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acreditamos neles e as coisas la se compoem. (F2-02). Foi muito bom, foram elas
(técnicas) que me ajudaram nisto tudo, quase perdia a minha filha mais nova. (...).
Chamaram-me la varias vezes, ouviram-me. Confiaram em mim. Ajudaram a resolver o
problema (...). O relacionamento com a equipa técnica Era bom, muito bom. Quviram
sempre, nas reunioes falavamos de como resolver as coisas e, pouco a pouco,
conseguimos. Eram boas para os meninos e foram boas comigo e com o meu marido.
Depois também ajudaram muito a ndo deixar ir a menina para adogdo. Fizeram para la
uns projetos comigo e com o meu marido, com o ex-marido e deram a juiza e ela mudou
de ideias, deu uma oportunidade e conseguimos. (F3-02). Com os do lar dei-me bem,
ajudaram a resolver isto tudo. Chamaram-me ld muitas vezes, outras vezes vieram cd
eles. Quando comegou a vir de fim de semana, as vezes vinham traze-lo e explicavam o
que ¢ que ele tinha que fazer para a escola para eu o ajudar. Falavam com o meu pai
também, ele comegou a deixa-lo ir com ele para as terras so depois de fazer os trabalhos
que trazia da escola. (F4-02). Foram muito profissionais comigo desde o primeiro
momento que me contactaram. (F1-01). Nao tenho palavras para agradecer tudo quanto
fizeram (...). As técnicas ajudaram-me em tudo, desde conseguir a casa social na vila,
conseguir um emprego, conseguiram que a instituicdo onde estava a mais nova também
ajudasse a resolver também a vinda dela. Ajudaram-me a reorganizar a minha vida.
(F2/3-01). Esses ainda foram os unicos que se safaram no meio disto tudo. Tinham mais

principios, ouviram-me a mim e a minha mulher. (F4-01).

As narrativas dos familiares relativamente aos técnicos dos L1J sdo, no geral, positivas.
Sdo varios os testemunhos relativamente a serem ouvidos, serem percebidos, poderem ter

participado “nas reunioes” dos PSEI, aos quais chamam projetos ou planificacdes.

As narrativas relativamente ao trabalho das equipas técnicas relativamente a
reunificacao familiar:

Pelos jovens:
Quanto ao papel das equipas técnicas dos LIJ quanto a reunificagdo familiar, denotaram-
se as seguintes narrativas: 4 minha mde ia muitas vezes visitar-me (...) toda a gente
(técnicos) gostava dela. (...) eles (técnicos) compreenderam sempre a situagdo da
separagdo e a necessidade de manterem os lacos. (J1-02). Foram os doutores do lar
(equipa técnica) que comegaram a tratar da questdo da reunificagdo familiar. Marcaram-

lhe umas consultas para deixar os copos, depois arranjou emprego e comeg¢aram a
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marcar-lhe reunioes la no lar. (J2-02). Alguns (técnicos) sim, foram impecaveis. (...).
Conseguiram resolver o problema. (J3-02). Se ndo fossem eles ainda ld estava, talvez.
Foram eles que falaram com o tribunal para vir embora. (...) Primeiro conseguiram
autorizagdo para vir ao fim de semana. Vieram a casa e viram que ndo era assim tdo md.
Depois fizeram um contrato com a minha made para ela me ajudar a fazer os TPC e
disseram na escola para mandarem TPC de fim de semana. (J4-02). Relativamente as
narrativas sobre a preocupagdo da equipa na reunificagao familiar, J1-01 refere que claro
que sim, sendo ndo tinha ido morar com ele nem ido buscar a minha irmda a outra
instituicao! Nao gostei de estar la, mas gostei muito do pessoal, foram muito porreiros.
Relativamente ao reatar do relacionamento com o pai, ausente hd anos, nos inicios (nas
primeiras reunides com o pai) estavam (presentes) os técmnicos. Acho que também o
queriam conhecer melhor. Como sabiam que eu ndo me dava ld muito bem com ele,
deviam ter medo que lhe partisse a cara (risos). Mas ndo lhe ia fazer nada, no fundo
sempre gostei dele. (...) sim, falavamos do meu projeto de vida, de definir objetivos e
coisas assim. Relativamente aos contactos com os progenitores, numa situagao de retirada
de emergéncia, com participacdo de forgas policiais, J2-01 refere que (as técnicas)
estavam sempre a mandar ligar-lhe (chamadas telefonicas), as vezes era ela que ligava.
O meu pai também ligava da prisdo, mas nao me deixavam falar com ele porque estava
sempre a dizer que quando saisse ia matar a minha mae. (...) eles (técnicos) puseram-na
a fazer cursos e arranjaram-lhe trabalho no restaurante para ter dinheiro. Depois fomos
viver outra vez com ela. J3(a)-01, irma de J2-01, tem narrativas idénticas, afirmando que
a minha mde é que me ligava quase sempre. As vezes era ela (assistente social) que ligava
a minha mae. (...) A (assistente social) era minha amiga. (...), pois dizia a mae que
quando tivesse emprego ja podia vir outra vez com ela para sempre e ele (irmao) também.
Depois arranjou e vim. J4-01 refere que houve mudangas na forma como a institui¢ao
lidou com o seu caso: so autorizaram passados 2 anos, quando foram para la as técnicas
novas (DOM — entre finais de 2008, inicio de 2009). Conseguiram convencer o juiz a
deixar-me ver a minha familia. (...) Depois de ter autorizagdo foi diferente e acabei por
voltar para casa. (...) elas (técnicas) perguntaram se eu queria voltar a estar com eles,
claro que disse que sim. Depois comegou a seca das reunioes delas com os meus pais.
Queriam que eles assinassem uns contratos ou la o que era aqueles papéis. Mas la foi!
Os jovens apresentam narrativas muito idénticas relativamente ao papel das equipas
técnicas dos LIJ. Atribuem aos técnicos o papel de mediadores entre eles e os pais, entre

os pais ¢ a solugdo para os problemas destes. Conseguem compreender, apesar de em
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algumas situagdes as definirem como “seca”, a importancia das reunides para planificagao

e defini¢do de objetivos dos PSEIL

Pelas familias:

Quanto as narrativas dos familiares relativamente ao trabalho desenvolvido pelas
equipas, relativamente ao regresso: havia la duas doutoras (assistente social e psicologa)
que comegaram a falar comigo sobre ela poder voltar se eu arranjasse em trabalho. (...)
as doutoras ajudaram-me a encontrar um emprego. Reunimos varias vezes, para
planificar a ida dela. Comegou aos poucos, so ao fim de semana, depois nas férias de
Natal. Nas férias grandes, como correu bem, veio de vez. Tenho muito a agradecer-lhes.
Acreditaram em mim, eu acreditei nelas e, todas juntas, resolvemos. (F1-02). Eles (equipa
técnica) /d me convenceram a ir a umas consultas e deram-me uns calmantes. Ja ndo
bebo desde essa altura. (...) eles mandaram ca um pessoal da Camara, deram umas
ideias la com um engenheiro; as doutoras (assistente social e psicologa) trataram de tudo
com o meu irmdo e ele com quem conhecia. (...) dava-me bem (com a equipa técnica),
portaram-se muito bem comigo. Acreditaram em mim, sabe? Quando assim é, nos
também acreditamos neles e as coisas la se compoem. (...) disseram-me que se deixasse
o vinho e compusesse a casa, como ele ja era crescido, podia vir e pronto, fiz 0o que me
mandaram. Fui la as reunioes, fui ao médico, fiz tudo direitinho. (F2-02). Foi muito bom,
foram elas (técnicas) que me ajudaram nisto tudo, quase perdia a minha filha mais nova.
(...) chamaram-me la varias vezes, ouviram-me. Confiaram em mim. Ajudaram a resolver
o problema; O relacionamento com a equipa técnica do LAR era bom, muito bom.
Ouviram sempre, nas reunioes falavamos de como resolver as coisas e, pouco a pouco,
conseguimos. Eram boas para os meninos e foram boas comigo e com o meu marido (...);
fizeram para la uns projetos comigo e com o meu marido, com o ex-marido e deram a
juiza e ela mudou de ideias, deu uma oportunidade e conseguimos. (F3-02). Com os do
lar dei-me bem, ajudaram a resolver isto tudo. Chamaram-me la muitas vezes, outras
vezes vieram cd eles. Quando comegou a vir de fim de semana, as vezes vinham traze-lo
e explicavam o que é que ele tinha que fazer para a escola para eu o ajudar. Falavam
com o meu pai também, ele comecou a deixa-lo ir com ele para as terras so depois de
fazer os trabalhos que trazia da escola; Os do Lar perceberam logo que a casa ndo era
ma como diziam (...), e perceberam que ndo ha nada como conversar. Falar das coisas
resolve muito. Vieram ca umas duas vezes depois de ele voltar para ca, a partir dai nunca

mais os vi. Ndo eram mds pessoas e ajudaram-nos muito. O meu pai também gostava de
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os ver ca. Gragas a eles, resolveu-se tudo. Fizeram umas cartas para o tribunal e para a
seguranga social e as coisas compuseram-se. (F4-02). Eles (técnicos) ajudaram-me a
perceber que isso tinha sido um erro e esta era a hipotese de reaparecer na vida deles;
os dois lares trabalharam em conjunto comigo, as técnicas das duas casas prepararam
isto juntas, creio. (F1-01). Ndo tenho palavras para agradecer tudo quanto fizeram (...)
As técnicas ajudaram-me em tudo, desde conseguir a casa social na vila, conseguir um
emprego, conseguiram que a institui¢do onde estava a mais nova também ajudasse a
resolver também a vinda dela. (...) foram as técnicas do Lar do meu filho que trataram
de tudo (...) quando ele foi preso (marido), vim para cima e elas convidaram-me para la
ir. Conversamos e fomos marcando sempre outras reunioes. Quando eu e a minha mde
ja estavamos mais estdaveis, come¢camos a ir busca-lo ao fim de semana. Depois elas
falaram com a outra institui¢do e fiz o mesmo com elas la (técnicas do LIJ da filha).
Depois ajudaram-me a tratar de um pedido de casa social na vila, arranjei emprego.
Consegui reorganizar a vida. Aos fins de semana vinham os dois para minha casa e, aos
poucos, conseguimos recomegar a vida todos juntos. (F2/3-01). Esses (equipa técnica do
L1)) ainda foram os unicos que se safaram no meio disto tudo. Tinham mais principios,
ouviram-me a mim e a minha mulher. Depois resolveu-se (o regresso do filho). Foram
umas funciondrias novas que foram para la. Evam doutoras, acho eu. Comegaram a ouvir

as pessoas e a perceber. O problema é que ninguém ouve (...) (F4-01).

Os progenitores reconhecem as equipas técnicas dos LIJ o papel preponderante que
desempenharam para tornar possivel a reunificagdo familiar. Mais uma vez, o papel de
escuta e compreensao por parte dos técnicos € realgado pelos familiares, ou seja, o facto
de poderem ser ouvidos, dar as suas opinides relativamente aos seus problemas, as suas

vidas, foi, para eles, das narrativas que mais realgaram.

As narrativas gerais sobre o trabalho das equipas técnicas dos LI1J:
Pelos jovens:

Apesar de me ter separado muito da minha mde eles compreenderam sempre a situag¢do.
Foram sempre impecaveis. (J1-02). Eu ainda falo com algum pessoal de ld de vez em
quando. Foram porreiros, demoraram foi muito tempo a resolver a cena. (J2-02) (A
relacdo com a instituicao) ficou bem, foram importantes para resolver isto tudo. Ainda la
tenho amigos. Se nao fossem elas (técnicas), ndo sei... a avaliagdo é muito boa. (J3-02).

Nos principios ligavam para cd, mas nunca mais os Vi. (...). Foram porreiros, ajudaram
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a convencer o tribunal. (J4-02). Agora jd quase ndo os vejo. As vezes passo na estrada
por eles e apito, sdo porreiros. Se ndo fossem eles, se calhar ndo estava assim com o meu
pai e com a minha irmd. (J1-01). As vezes ainda vém cd e falamos no facebook. No ano
passado vieram trazer muitas coisas para a comida do Natal e prendas. (...). Gosto deles.
(J2-01). A relagao com as técnicas ficou boa J3(a)-01. Acho que nao ficou mal, ajudaram

a resolver aquele problema. (...). Foi boa. Se ndo fossem elas se calhar tinha sido tudo
diferente. (J4-01).

Pelas familias:

Quanto aos progenitores, relativamente a avaliagao do trabalho das equipas técnicas:

As vezes ainda as vejo, uma delas costuma ir jantar ao restaurante onde trabalho e
conversamos um pouco. Tenho muito a agradecer-lhes. Estao sempre a perguntar por
ela e pelas irmas (...). A avaliagdo é muito positiva. (...) no Lar trataram-me muito bem.
(F1-02). Olhe, nunca mais os vi. O rapaz dizia-me que as vezes la falava com eles pelo
telefone, mas nunca mais os vi; tenho que agradecer muito (...). Se ndo fossem eles ndo
estava assim, e ndo tinha o rapaz comigo. Eles la falaram com este e aquele, la na
Cdamara, trataram de tudo para vir para a escola de ca, do centro de saude. Foram bons
com ele e comigo. Estou muito grato. (F2-02). As vezes vejo-as na cidade, ainda vamos
falando. Gosto muito de uma delas, principalmente. O meu filho ainda la vai as vezes
visitar a casa e os amigos. As (técnicas) do Lar salvaram a minha familia. (F3-02).
Gragas a eles, resolveu-se tudo (F4-02). Agradego o facto de terem feito esta ligag¢do
entre mim e os meus filhos. Muitas vezes tinha vontade de falar com eles, mas faltava a
coragem. Eles proporcionaram isso. A avaliacdo ¢ muito boa. Sempre profissionais e
atentos a pequenos detalhes na forma como prepararam as minhas conversas com os
meus filhos, os passos a dar. Resolveram o problema deles, embora a perda da mde seja
impossivel de resolver, e resolveram o meu problema. (F1-01). Agradeco tudo. Passei
por muito na vida, ndo quero quer conte tudo que eu disse. Eu merecia viver uma vida
normal. Elas ajudaram-me muito a conseguir isto. (F2/3-01). As vezes passo por elas de
carro, aceno. Mas ndo quero mais nada com essa gente. Cada um a sua vidinha.
Ajudaram-me a trazer o rapaz para casa. Mas nunca mo deviam ter tirado. (F4-01).
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Anexo IV

Quadros resumo das entrevistas
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J1/F1-02

Tema Subtema(s) Jovem Progenitor
Para mim era normal
Coisas da adolescéncia. Faltava muito as
aulas, comecei a fumar
S 8 Na escola os professores punham-nos de | Foi uma parte complicada da minha vida. O meu
s i lado por causa de sermos do bairro marido morreu num acidente, estava eu gravida da
= XN Sobre as problematicas . L, : . .
85 As companhias também influenciaram, | minha filha mais nova, estava sem emprego.
§ .5 mas quando o meu pai morreu foram as
5 3 unicas que me compreenderam.
=
5%
Z .S A relagdo com a minha mae era boa e com | A minha mde e a minha irmd ajudaram bastante,
as minhas irmds (2) também mas foi complicado. Ela (filha mais velha) teve a
Relagdo com a familia A minha mde achava que a escola ndo | forma dela de reagir a tudo isto. Comegou a faltar a
serve para nada escola e a fumar.
Tema Nem me quero lembrar
Eramos quarenta e tal, uma confusdo
Campainha para aqui, campainha para
ali. . . . .
< a v . . Eu ia muitas vezes la, foram sempre muito bons
© Adaptacdo a A noite era a soliddo e a tristeza . ‘ )
o 2 o S . . comigo. As vezes davam-me alguns alimentos.
25 institucionalizacao Mas na escola ajudaram muito, era
[ . . \
g N obrigada a fazer os TPC, iam a escola
o g falar com o diretor de turma.
g .9
2 8
s £ Toda a gente gostava dela (mde) Havia ld duas doutoras (assistente social e
+ . /4 . /4 .
5 a Quando tinha para ai uns 17, comegcamos | psicologa) que comegaram a falar comigo sobre ela
z o a trabalhar para voltar para casa poder voltar se eu arranjasse em trabalho. Quando
A possibilidade da . . Iy .
. ~ a bebe fez dois anos e deixou de mamar ja podia
reunificagao

ficar com a minha mde e com a minha irmd, que me
ajudaram muito
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As doutoras ajudaram-me a encontrar um emprego.
Reunimos varias vezes, para planificar a ida dela.
Comegou aos poucos, so ao fim de semana, depois
nas férias de Natal. Nas férias grandes, como correu
bem, veio de vez.

Eu ndo era incompetente, so tive azar

Tema

Narrativas apos a
institucionaliza¢ao

Avaliagao das equipas
técnicas

eles compreenderam sempre a situagdo.
Foram sempre impecdveis.

Tenho muito a agradecer-lhes. Acreditaram em
mim, eu acreditei nelas e, todas juntas, resolvemos.
Muito positiva

Mas no Lar trataram-me muito bem. Agora estamos
todas juntas.
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J2/F2-02

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagdo

Sobre as problematicas

Até a minha velha (mde) fugir para a Fran¢a
com outro, era boa;

Foi uma fase ma
Sempre fomos pobres ca em casa

Relagdo com a familia

Depois o velho ndo saia do tasco, a minha avo
morreu...

A minha ex-mulher tinha um patrdo para onde ia as horas
e acabou por se meter com um que la trabalhava com ela.
Quando soube, ela e ele foram para a Francga.

Pouco depois a minha mde, que era quem cuidava do
rapaz, morreu de repente

O meu irmdo disse que me ficava com ele, mas sei que
eles também ndo viviam ld muito bem.

Tema Uma seca do caracas
Também ndo curtia muito aquilo, sempre a | Isso nos inicios foi o meu irmdo que tratou

< Adaptagdo a toque de caixa, agora para aqui, agora fazer | Eu bebia um pouco
% 1% institucionalizac¢ao esta cena, depois a outra. Eles la me convenceram a ir a umas consultas
SIS
= = Como ja disse, tenho também muito a agradecer ao meu
2] .g Naquela altura ndo valia a pena irmdo. Ele é que combinou la com eles
2 8 A minha mde, bazou Disseram-me que se deixasse o vinho e compusesse a
s é A possibilidade da O meu pai era so copos casa, como ele ja era crescido, podia vir e pronto, fiz o
Q g reunificacdo 0 o meu tio é que ainda queria saber alguma | que me mandaram. Fui la as reunides, fui ao médico, fiz

coisa
Foram os doutores do lar (equipa técnica)

tudo direitinho.
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Marcaram-lhe umas consultas para deixar os
copos, depois arranjou emprego e comegaram
a marcar-lhe reunioes la no lar.

Tema
< 3
B &
N
&2
8 e
> O
=)
s 5
N
55
Z 2

Avaliacao das equipas
técnicas

Foram porreiros, demoraram foi muito tempo
a resolver a cena

Tenho que agradecer muito

Se ndo fossem eles ndo estava assim, e ndo tinha o rapaz
comigo

Eles la falaram com este e aquele, ld na Camara,
trataram de tudo para vir para a escola de ca, do centro
de saude. Foram bons com ele e comigo. Estou muito
grato.
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J3/F3-02

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagao

Sobre as problematicas

Foi quando os meus pais se separaram, a
minha mde tinha engravidado do
namorado novo, e as técnicas da
Seguranga Social comecaram a implicar
por causa da casa social, queriam tirar a
casa.

As vizinhas fizeram queixa porque o meu
pai vinha de madrugada berrar a minha
mde e atirar pedras para as janelas.
Comecei a faltar a escola, o meu pai dizia
que nos ia levar com ele. Ndo nos queria
com o meu padrasto. Depois um dia bateu
a minha mde no café, o meu irmdo e a
minha irmd estavam la, veio a PSP e tudo,
e fomos para a instituigdo.

Foi o momento mais dificil da minha vida toda. O
meu ex-marido batia-me muito cada vez que bebia.
Acabamos por separar-nos

Algum tempo depois comecei a namorar com o meu
marido atual.

Quando o outro descobriu foi um inferno.

Como este apartamento foi pedido em nome dos
dois, deu confusdo quando eu trouxe para cd o meu
atual marido. Queriam tirar-mo e acusaram-me de
tudo, de nao trabalhar, de ndo saber educar os
Meninos.

Depois queriam por a mais nova opara adogdo.

Relagdo com a familia

Bem melhor, estragaram tudo

O meu rapaz mais velho também ndo se estava a
portar bem na escola, talvez por causa disso.

Tema

Narrativ
as
durante

J Adaptagdo a

institucionalizagdo

Foi uma merda, depois queriam por a
minha irmd para ado¢do

Foi muito bom, foram elas (técnicas) que me
ajudaram nisto tudo, quase perdia a minha filha
mais nova.
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A possibilidade da
reunificagdo

Conseguiram resolver o problema do
apartamento com a Seguran¢a Social e
com a Camara, e o meu pai depois de falar
também com elas acalmou e aceitou que
ficassemos com a minha mde.

Chamaram-me la vdrias vezes, ouviram-me.
Confiaram em mim.

Ajudaram a resolver o problema do apartamento,
esperamos que nascesse a mais nova e eu depois fui
trabalhar.

Ouviram sempre, nas reunioes falavamos de como
resolver as coisas e, pouco a pouco, conseguimos.
Depois também ajudaram muito a ndo deixar ir a
menina para adogdo.

Fizeram para la uns projetos comigo e com o meu
marido, com o ex-marido

A juiza mudou de ideias, deu uma oportunidade e
conseguimos

Eu acho que comegou tudo porque acreditaram em
mim. Toda a gente me achava incompetente, mas
mostrei que ndo sou. S6 ndo sabia como resolver as
coisas

Tema
< 3
B g
N
&2
8 e
> O
=)
s 5
N
55
Z 2

Avaliagao das equipas
técnicas

Foram importantes para resolver isto
tudo. Ainda la tenho amigos

Se ndo fossem elas, ndo sei... a avaliagdo
é muito boa.

As vezes vejo-as na cidade, ainda vamos falando
As do Lar salvaram a minha familia.

168

Quadro 5: Familia 03-02 - Comparagdo de respostas




J4/F4-02

Tema Subtema(s) Jovem Progenitor
Tivemos todos um pouco de culpa, mas ndo havia motivos
o Olha, era por faltar a escola para ir trabalhar | para isto ter sido assim
S .8 com o meu avo para a terra, mas eu ia porque | O meu rapaz faltava a escola porque nunca gostou de ld
o4 . . .. . ~
6 < iy queria. Depois diziam que a minha mde e o | andar.
= Sobre as problematicas P . ; . ) . ,
5= meu avo ndo sabiam cuidar de mim, e coisas | Fugia para pé do avo, gostava era de andar nas terras
@ o assim. Ndo percebiam nada. Diziam que eu ndo sabia ser mde.
. E g Foi preciso vir ca a GNR em frente a aldeia toda a ver.
S
=2
<c @2
Z .E
N - Era boa, ndo sei para que é que fui para la
Relagdo com a familia
Tema Com os do lar dei-me bem, ajudaram a resolver isto tudo.

Narrativas durante a institucionalizagao

Adaptagdo a
institucionalizacao

De alguns empregados sim, dos colegas ndo

Sei ld, estavam sempre a meter-se comigo
por eu dizer que queria vir embora para casa.
A noite assustavam-me, ameacavam que me
batiam. E la na escola da cidade a mesma
coisa, 0s professores eram piores que o0s
daqui.

Chamaram-me la muitas vezes, outras vezes vieram cd
eles.
As vezes vinham traze-lo e explicavam o que é que ele
tinha que fazer para a escola para eu o ajudar.

Falavam com o meu pai também, ele comegou a deixa-
lo ir com ele para as terras so depois de fazer os
trabalhos que trazia da escola.

A possibilidade da
reunificagdo

Primeiro conseguiram autorizagdo para vir
ao fim de semana. Vieram a casa e viram que
ndo era assim tdo ma. Depois fizeram um
contrato com a minha mde para ela me ajudar
a fazer os TPC e disseram na escola para
mandarem TPC de fim de semana. O tribunal
deixou fazer assim e, como me portei bem,
comecei a vir todos os fins de semana.

Os do Lar perceberam logo que a casa ndo era ma como
diziam.

E perceberam que ndo ha nada como conversar. Falar
das coisas resolve muito.
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Tema

< 3
b g

N
&2
8 e
> O
=)
S 3
5

wn
Z g

Avaliacao das equipas
técnicas

Foram porreiros, ajudaram a convencer o

tribunal.

Gragas a eles, resolveu-se tudo.
Fizeram umas cartas para o tribunal e para a seguranga
social e as coisas compuseram-se.
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Quadro 6: Familia 04 -02 - Comparagdo de respostas




J1/F1-01

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagao

Sobre as problematicas

Eramos pobres, mas viviamos mais ou menos.
As vezes stressava com ela (mde) e com ele
(padrasto) por cenas, mas estava-se na boa.
Os stresses eram por causa de eu ndo querer
ir para a escola, por fumar, sair com o pessoal
d noite, coisas dessas.

Enguanto viveu junto com a minha made, era
muito bom

Mas eles ndo se davam, estavam sempre a
acusarem-se, a minha mde dizia que ele ndo
fazia nada, ndo punha dinheiro em casa, ele
desconfiava dela de outras coisas, mas ndo
quero falar disso.

Depois daquilo tudo, soube que ele estava la no Lar e a
minha filha no outro Lar. Quando me ligaram fui logo la.
Disseram-me que eu era a unica pessoa que agora tinha,
e queriam saber a minha posicao. Claro que ndo ia
abandonar o meu filho e a minha filha naquela situagdo.

Relagao com a familia

Antes vivia com a minha mde, irmd e
padrasto, antes de acontecer aquilo. O meu
pai ndo existia, sabe como é. Agora percebo,
mas antes ndo era assim.

Ndo ia muito a bola com ele. Armava-se em

Quando eu e a minha ex-mulher nos divorciamos, talvez
tenha cometido um erro grande em quase deixar de ver
os meus filhos. Na altura pensava que era o melhor para
eles.

pai
Tema Nada bom
Tive que cortar com o pessoal do bairro, a . Lo . Lo
< L L Foram muito profissionais comigo desde o primeiro
o ~ s noite iamos sempre para o café, tinhamos os
LR Adaptagdo a : . . . | momento que me contactaram.
g < stitucionalizacio jogos de futebol, o bilhar. Depois nada, so
g N nstitu zag pessoal a dar na cabega para ir a escola, fazer
T g TPC, e tal.
wn) , . . . .
%, -8 Eles (técnicos) ajudaram-me a perceber que isso tinha
= 2 A primeira vez que falaram comigo sobre isso, | sido um erro e esta era a hipotese de reaparecer na vida
= ‘é A possibilidade da pensei que estavam a gozar comigo. Mas | deles. Por sorte, tanto um como outro aceitaram tentar ir
zZ = reunificagio depois eles (equipa do LlIJ) lda me | morar comigo e acabou por correr tudo bem. Sinto que

convenceram a falar com ele. Um dia ele foi-

fui importante para eles.
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me esperar a instituicdo quando vinha da
escola e fomos para dentro falar. A partir dai
comegou a ir visitar-me a instituicdo, falamos
varias vezes. Depois comecei a ir passar um
fim de semana ou outro com ele e com a minha
irmd, e pronto!

Ela é mais nova, na altura ndo lhe ligava
assim muito, era pequena.

Quando comecei a ir para casa do meu pai ao
fim de semana ela também foi, depois fomos
viver os trés juntos. Acabou bem.

Os dois lares trabalharam em conjunto comigo, as
técnicas das duas casas prepararam isto juntas, creio.
Agradecgo o facto de terem feito esta ligag¢do entre mim e
os meus filhos. Muitas vezes tinha vontade de falar com
eles, mas faltava a coragem. Eles proporcionaram isso.

Tema
< 3
b g
N
&2
8 e
> O
=)
£ 2
S 7
Z g

Avaliacao das equipas
técnicas

As vezes passo na estrada por eles e apito, sdo
porreiros. Se ndo fossem eles, se calhar ndo
estava assim com o meu pai e com a minha
irmd.

Muito boa. Sempre profissionais e atentos a pequenos
detalhes na forma como prepararam as minhas
conversas com os meus filhos, os passos a dar.
Resolveram o problema deles, embora a perda da mde
seja impossivel de resolver, e resolveram o meu
problema.
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Quadro 7: Familia 01-01 - Comparagao de respostas




J2/F2/3-01

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagao

Sobre as problematicas

Estava sempre a haver merda.

O meu pai batia-nos, estava sempre bébado, e
eu tinha que ir para o quarto para dentro do
armario.

A minha professora era maluca

Estava sempre a implicar comigo e a por-me
de castigo, os colegas grandes batiam-me e eu
atirava-lhes com pedras. Depois ficava de
castigo.

Eu estava nervoso e chamava-lhes nomes e ela
berrava comigo. Depois olha, ainda fazia
pior.

Acho que era por causa dos problemas la em
casa. Ouvia-se tudo cd fora. Eles tinham medo
ao meu pai. Ele tinha la a pistola e a
cacadeira.

Eu conto-lhe tudo, mas ndo quero que grave tudo.
Depois de tudo que o meu homem me fazia, claro que o
rapaz ndo podia portar-se bem na escola. Havia falta de
dinheiro por dois motivos: o que ele ganhava era so para
ele, para gastar no café com os amigos e andar a passear.
E também porque eu ndo podia trabalhar, achava que eu
podia arranjar outro homem. Entdo ficava em casa. la a
minha mde de vez em quando buscar comida, mas ficava
muito longe e so la podia ir se ele me levasse. A maior
parte das vezes era a familia dele que nos dava comida.
E eu tinha que estar calada e aceitar tudo assim, sendo
ja sabe.

Relagdo com a familia

O meu pai batia-nos, estava sempre bébado, e
eu tinha que ir para o quarto para dentro do
armario.

A mais pequena, antes de mos tirarem, vivia comigo
como ja sabe, dentro daquele ambiente todo. O meu filho,
por um lado por sorte, lidava muito mal com tudo isto e
na escola deram conta.

Tema

Narrativas
durante a
institucionaliza

can

Adaptacao a
institucionalizagdo

No principio ndo gostei. SO regras e mais
regras. Mas depois mudaram-me para o
quarto dos pequenos e ja gostei.

Ndo tenho palavras para agradecer tudo quanto
fizeram, principalmente a partir do momento em que ele
foi preso. Vim para cima, da casa abrigo, e so tinha a
minha mde a quem recorrer, numa zona onde ndo ha
empregos. As técnicas ajudaram-me em tudo, desde
conseguir a casa social na vila, conseguir um emprego,
conseguiram que a institui¢cdo onde estava a mais nova
também ajudasse a resolver também a vinda dela.
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A possibilidade da
reunificagdo

Ela vinha buscar-me muitas vezes e iamos a
outra institui¢cdo buscar a minha irmd para
irmos de fim-de-semana. Mas ela tinha
sempre que nos ajudar a fazer os TPC.

Eles (técnicos) puseram-na a fazer cursos e
arranjaram-lhe trabalho no restaurante para
ter dinheiro. Depois fomos viver outra vez
com ela.

Foram as técnicas do Lar do meu filho que trataram de
tudo. Quando fui para o refugio ligava para la todos os
dias para falar com ele. E também falava com elas ao
telefone. Quando ele foi preso (marido), vim para cima e
elas convidaram-me para la ir. Conversamos e fomos
marcando sempre outras reunioes. Quando eu e a minha
mde ja estavamos mais estdaveis, come¢amos a ir busca-
lo ao fim de semana. Depois elas falaram com a outra
institui¢do e fiz o mesmo com elas la (técnicas do LIJ da
filha).

Depois ajudaram-me a tratar de um pedido de casa
social na vila, arranjei emprego. Consegui reorganizar a
vida. Aos fins de semana vinham os dois para minha casa
e, aos poucos, conseguimos recomecar a vida todos
Juntos

Tema

Narrativas apos a
institucionalizagao

Avaliagao das equipas
técnicas

As vezes ainda vém ca e falamos no
facebook. No ano passado vieram trazer
muitas coisas para a comida do Natal e

prendas.

Gosto deles.

Agradecgo tudo. Passei por muito na vida, ndo quero quer
conte tudo que eu disse. Eu merecia viver uma vida
normal. Elas ajudaram-me muito a conseguir isto.
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Quadro 8: Familia 02-01 - Comparagdo de respostas




J3/F2/3-01

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagao

Sobre as problematicas

Ndo me lembro, era muito pequenina.

Eu conto-lhe tudo, mas ndo quero que grave tudo.
Depois de tudo que o meu homem me fazia, claro que o
rapaz ndo podia portar-se bem na escola. Havia falta de
dinheiro por dois motivos: o que ele ganhava era so para
ele, para gastar no café com os amigos e andar a passear.
E também porque eu ndo podia trabalhar, achava que eu
podia arranjar outro homem. Entdo ficava em casa. la a
minha mde de vez em quando buscar comida, mas ficava
muito longe e so la podia ir se ele me levasse. A maior
parte das vezes era a familia dele que nos dava comida.
E eu tinha que estar calada e aceitar tudo assim, sendo
ja sabe.

Relagdo com a familia

A minha mde contou-me. O meu pai era mau
e ela teve que fugir.

A mais pequena, antes de mos tirarem, vivia comigo
como ja sabe, dentro daquele ambiente todo. O meu filho,
por um lado por sorte, lidava muito mal com tudo isto e
na escola deram conta.

Tema
<

018
*ao~
“cc
=~ N
s =
o S
s .9
2L
=
-
5z
Z =

Adaptagdo a
institucionalizacao

Ndo gostava, elas (colegas) ndo me
emprestavam as coisas delas e berravam
muito com as pequeninas porque d noite
faziam barulho.

Algumas. A (assistente social) era minha
amiga.

A minha mde é que me ligava quase sempre.
As vezes era ela (assistente social) que ligava
a minha mde.

Ndo tenho palavras para agradecer tudo quanto
fizeram, principalmente a partir do momento em que ele
foi preso. Vim para cima, da casa abrigo, e so tinha a
minha mde a quem recorrer, numa zona onde ndo ha
empregos. As técnicas ajudaram-me em tudo, desde
conseguir a casa social na vila, conseguir um emprego,
conseguiram que a instituicdo onde estava a mais nova
também ajudasse a resolver também a vinda dela.

A possibilidade da
reunificagdo

Sobre vir ao fim-de-semana, para ela me
ajudar a fazer os TPC.

Foram as técnicas do Lar do meu filho que trataram de
tudo. Quando fui para o refugio ligava para la todos os
dias para falar com ele. E também falava com elas ao
telefone. Quando ele foi preso (marido), vim para cima e
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Ela dizia que quando tivesse emprego ja podia
vir outra vez com ela para sempre. Depois
arranjou e vim. E ele (irmdo) também.

elas convidaram-me para la ir. Conversamos e fomos
marcando sempre outras reunioes. Quando eu e a minha
mde ja estavamos mais estdaveis, come¢amos a ir busca-
lo ao fim de semana. Depois elas falaram com a outra
institui¢do e fiz o mesmo com elas la (técnicas do LIJ da
filha).

Depois ajudaram-me a tratar de um pedido de casa
social na vila, arranjei emprego. Consegui reorganizar a
vida. Aos fins de semana vinham os dois para minha casa
e, aos poucos, conseguimos recomecar a vida todos
Juntos

Tema
< .3
v O~
\OS
=
8 c
> O
o e
-~ O
s 3
==
S 5
Z g
. p—

Avaliagao das equipas
técnicas

Boa.

Agradecgo tudo. Passei por muito na vida, ndo quero quer
conte tudo que eu disse. Eu merecia viver uma vida
normal. Elas ajudaram-me muito a conseguir isto.
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Quadro 9: Familia 03-01 - Comparagdo de respostas




J4/F4-01

Tema

Subtema(s)

Jovem

Progenitor

Narrativas antes da institucionalizagao

Sobre as problematicas

A minha vida bem boa era!

O meu padrasto bateu-me uma vez por lhe ter
roubado cigarros para fumar com o pessoal
do prédio e fiquei com uma marca da mao dele
na cara.

O meu padrasto ndo trabalhava, e eles
implicaram e por causa disso e por causa da
casa estar toda desarrumada e por causa dos
meus irmdos.

Bateu-me mais uma ou duas. Eu também so
fazia asneiras. Mas dessa vez foi mais a sério,
as outras ndo, eram SO uns cachacos
(palmadas na cabega) de raspado.

La no bairro estavamos sempre juntos,
Jjogavamos ao fim de semana.

E triste ser-se pobre e ter que viver num bairro ao pé de
tudo que ha de lixo. E depois, porque eu sou padrasto
dele. Se fosse pai, talvez nunca tivesse acontecido.
Depois estavamos a tratar da casa maior, nem quiseram
ouvir nem saber. Tiraram-no e pronto.

Relagao com a familia

Estava com os meus irmdos e com os meus
amigos, depois perdi isso tudo.

Mandei-lhe duas lambadas. Isso é violéncia?

As criangas devem perceber que ha regras e limites. Foi
apenas isso que eu lhe fiz. Ndo foi so pelos cigarros, foi
porque deu um a um colega com oito anos, as pessoas
ndo sabem o porque das coisas.

Tema

Narrativas
durante a
institucionali

7zacan

Adaptacao a
institucionalizagao

Uma porcaria. Sabe o que é viver tdo perto de
casa e ndo poder ir la?

Ld no bairro estivamos sempre juntos,
jogavamos ao fim de semana.

Também deixei a minha avo, e os meus tios.
Senti sempre, (apoio) eles ouviam, mas ndo
podia fazer nada

Esses ainda foram os unicos que se safaram no meio
disto tudo. Tinham mais principios, ouviram-me a mim e
a minha mulher. Depois resolveu-se. Mas foram mais de
3 anos!
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A possibilidade da
reunificagdo

Aos poucos ld foi tudo ao normal. Comegcaram
a ir visitar-me, depois comecei a ir aos fins de
semana a casa, até que voltei.

Elas perguntaram se eu queria voltar a estar
com eles, claro que disse que sim. Depois
comecou a seca das reunioes delas com os
meus pais. Queriam que eles assinassem uns
contratos ou la o que era aqueles papéis.

Era aquela papelada toda, que seca. Tinha
que ver com elas os objetivos, tinha que ver
isto e mais aquilo. Depois assinava. Na
semana a seguir la estavamos nos no mesmo.
Depois faziam isso também comigo e com os
meus pais.

Foram umas funcionarias novas que foram para la. Eram
doutoras, acho eu.

Comegaram a ouvir as pessoas e a perceber. O problema
€ que ninguém ouve, SO porque se é pobre ou se mora no
bairro dos malucos.

Como ja disse, ouviram! E confirmaram que a casa dava
para todos, que eu so queria o bem do rapaz, que fosse
educado e ndo fizesse asneiras. Aos poucos deixaram-no
vir, depois veio com supervisdo delas (...) agora, que ja
ndo ha supervisdo nenhuma, cd o vé! Pergunte-lhe se fez
mal em vir para cd! Nao era preciso passar por esta
vergonha toda.

Tema

Narrativas ap6s a
institucionalizagao

Avaliacao das equipas
técnicas

Foi boa. Se ndo fossem elas se calhar tinha
sido tudo diferente

As vezes passo por elas de carro, aceno. Mas nio quero
mais nada com essa gente. Cada um a sua vidinha.
Ajudaram-me a trazer o rapaz para casa. Mas nunca mo
deviam ter tirado.
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Quadro 10: Familia 04-01 - Comparagdo de respostas




Narrativas dos jovens acerca do trabalho das equipas técnicas relativamente ao processo de reunificacio
Instituicio 01 Instituicio 04 Instituicio 01 Instituicio 03 Instituicio 01 Instituicio 02 Instituicio 02 Instituicio 02 Instituicio 02
J1-01 J1-1-01* J2-02 J3(a)-01 J4-01 J1-02 J2-02 J3-02 J4-02
vinha buscar-me eiamos 32| A minha m3e é que me Toda a gente gostava dela Conseguiram resolver o . .
. e i % R i o Primeiro conseguiram
. . Os dois lares trabalharam | outra instituigio buscar a | ligava quase sempre. As | Aos poucos 14 foi tudo a0 (m3e) Foram os doutores do lar | problema do ap artamento e .
falaram comigo sobreisso 3 s = i p s " . autoriz ag3o p ara vir a0
em conjunto comigo (Pai) | minhairmi parairmos de | vezes eraatécnica que normal. (equip a técnica) com a Seguran¢a Sodal e fimde s N
fim-de-semana ligava a minha mae. com a Camara
B depols d§ ipa Agr.adego ° ttacto~de 1EMeMm |\ s dla tinha sempreque| Sobre vir ao fim-de- Come;ara.m ar “Sftaf- Quando tinha paraai uns Marcaram-lhe umas o ma'n P e de Ex . .
do LIJ) lame feito esta ligac3o entre i me, depois comecei air ; também com elas acalmou | Vieram acasa e viram que
X nos ajudar a fazer os semana para elame 17, comegamos a trabalhar| consultas para deixar os X X N T
convenceram a falar com | mim e os meus filhos ’ aos fins de semana a casa, ) e aceitou que ficissemos | n3o eraassim tdo ma
N TPC. ajudar a fazer os TPC. X . paravoltar para casa copos N
ee. (Pai) até que voltei. com aminha mae.
o ) Eles puseram-naa fazer .Eladmaque q?:'ando‘ Elaf perguntaram se eu P T— ) Depois ﬁzera.num .
comegou air visitar-me a cursos e arranjaram-lhe | tivesse emprego ja podia | queria voltar a estar com Foram importantes para |contrato com a minha mie
. K I comegaram amarcar-lhe . .
instituigio trabalho no restaurante |vir outravez com elapara| eles, daro que disseque reumides 1410 lar resolver isto tudo para elame gjudar a fazer
parater dinheiro. sempre sim ’ os TPC
v — . Dep ois comegou a seca disseramna escolapara
(...)fim de semana ou (...)fim de semanaou |Dep ois fomos viver outra | Depois arranjou e vim. E P . = P
S i das reunides delas com os mandarem TPC de fim de
outro com ele e com a outro comele e com a vez comela ele (irm3o) também. 5
B R meus pais. semana
minha irm3 minha irm3
Quando comecei air para | Quando comecei air para Queriam queeles
casadomeupa (...)ela | casadomeupa(...) ela assinassem uns contratos
também foi dep ois fomos [também foi dep ois fomos
viver os trés juntos. viver os trés juntos.

ouldo que era aqueles
papéis.

Tinha quever com elas os

como meportei bem,
comecei a vir todos os
fins de semana.

* comentarios recolhidos
do pai e do irm3o, no foi
possivel entrevistar a

jovem

objetivos, tinha que ver
isto e mais aquilo.

Dep ois faziamisso
também comigo e com os

Quadro 11: Comparagdo de respostas dos jovens das diferentes institui¢oes

meus pais.
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Narrativas dos progenitores acerca do trabalho das equipas técnicas relativamente ao processo de reunificacio

a casa social na vila,
conseguir um emprego

minha mulher. Depois
resolveu-se.

foram sempre muito bons
comigo.

Eu bebia um pouco

Instituicdo 01 Instituicao 04 Instituicdo 01 Instituicdo 01 Instituicao 02 Instituicao 02 Instituicao 02 Instituicao 02
F1-01 F1-1-01* F2/3-02 F4-01 F1-02 F2-02 F3-02 F4-02
As técnicas ajudaram-me | . Tinham mais principios, Isso nos inicios foi o meu .
: ; : . . . . . . . . Com os do lar dei-me
Quando me ligaram fui | Os dois lares trabalharam | em tudo, desde conseguir | ouviram-me a mim e a Eu ia muitas vezes 14, irmdo que tratou foram elas (técnicas) que
logo 1a em conjunto comigo (Pai)

me ajudaram nisto tudo

bem, ajudaram a resolver
isto tudo.

Depois daquilo tudo,

soube que ele estava la no

Lar e a minha filha no
outro Lar.

feito esta ligagdo entre
mim e os meus filhos
(Pai)

Agradeco o facto de terem

conseguiram que a
instituicdo onde estava a

Foram muito
profissionais comigo
desde o primeiro
momento que me

mais nova também
ajudasse a resolver
também a vinda dela.

Comegaram a ouvir as
pessoas e a perceber

As vezes davam-me
alguns alimentos.

Eles 1a me convenceram a
ir a umas consultas

quase perdia a minha filha
mais nova.

Chamaram-me 14 muitas
vezes, outras vezes
vieram ca eles.

Aos poucos deixaram-no
vir, depois veio com
supervisdo delas

Eles (técnicos) ajudaram-
me a perceber que isso
tinha sido um erro

comecel a ir passar
(...)fim de semana ou
outro com ele e com a
minha irma

Quando fui para o refugio
ligava para la todos os

Os dois lares trabalharam
em conjunto comigo

Quando comecei a ir para
casa do meu pai (...) ela
também foi, depois fomos
viver os trés juntos.

dias para falar com ele. E

Havia 1a duas doutoras
(assistente social e
psicologa) que comegaram
a falar comigo sobre ela
poder voltar se eu
arranjasse em trabalho.

Fui 14 as reunides, fui ao
médico, fiz tudo
direitinho.

Chamaram-me 14 varias
vezes, ouviram-me.
Confiaram em mim.

As vezes vinham traze-lo
e explicavam o que ¢ que
ele tinha que fazer paraa

escola para eu o ajudar

Eles la falaram com este e
aquele, 14 na Camara,
trataram de tudo

Ajudaram a resolver o
problema do apartamento

também falava com elas
ao telefone.

As doutoras ajudaram-me
a encontrar um emprego.
Reunimos varias vezes,
para planificar a ida dela.

Ouviram sempre, nas
reunides falavamos de
como resolver as coisas

Falavam com o meu pai
também, ele comegou a
deixa-lo ir com ele para as
terras sO depois de fazer
os trabalhos que trazia da
escola

Sempre profissionais e
atentos a pequenos
detalhes na forma como
prepararam as minhas

* comentarios recolhidos

Conversamos e fomos
marcando sempre outras
reunides.

Comegou aos poucos, sO
ao fim de semana, depois
nas férias de Natal.

ajudaram muito a ndo
deixar ir a menina para
adogao.

perceberam que nao ha
nada como conversar.
Falar das coisas resolve

muito.

conversas com 0s meus
filhos, os passos a dar

do pai e do irmdo, ndo foi
possivel entrevistar a
jovem

Depois ajudaram-me a
tratar de um pedido de
casa social na vila, arranjei
emprego. Consegui

Nas férias grandes, como

correu bem, veio de
vez.Eu ndo era
incompetente

Toda a gente me achava
incompetente, mas
mostrei que ndo sou.

Fizeram umas cartas para
o tribunal e paraa
seguranca social e as
coisas compuseram-se.

reorganizar a vida. Aos
fins de semana vinham os
dois para minha casa e,
a0S pPOucos, conseguimos
recomegar a vida todos

juntos

Acreditaram em mim, eu
acreditei nelas e, todas
juntas, resolvemos.

S6 ndo sabia como
resolver as coisas

Quadro 12: Comparagdo de respostas dos progenitores das diferentes institui¢oes
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Anexo V

N° de criancas e jovens institucionalizadas em Portugal
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12245 =#==Criancas em acolhimentonoano === Cessacdo do acolhimentodoano  =—#=Com inicio de acolhimento no ano

9136
8938

8557 8445 8470 8600

4__0._____.~i}75

3954
3017 3016
=5 - 2634 2590 2506 2433 2612 2513
— o m— ——n
e s — e s ————h— d: e
2111 2242 2155 2187 yous 2112 2289 2253 2143 2202 2396
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quadro 13: Evolugdo do n° de criangas e jovens institucionalizados: 2006/2016

Fonte: Relatorio Casa 2016
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Anexo VI

Esquema do Sistema de Protecido em Portugal
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e e - P —
5T FO D OICTEIMA OTE O CACAO DAS CRIANCAS

= MR ICRRE.
2 < OVEND

[ ]
MEDIDAS DE PROMOGCAO MEDIDAS TUTELARES I
£ DE PROTECCAO EDUCATIVAS

l l
| i | l

MEDIDAS NO
MeowaTUnaL | (MEPDASDE | |MERASID, W
DE VIDA
~ APOIO JUNTO DOS PAIS INTERNAMENTO
- APOIO JUNTO DE OUTRO ELENCO DE OITO EM CENTRO
FAMILIAR MEDIDAS, DA EDUCATIVO EM
~ CONFIANGA A PESSOA ADMOESTACAO AO REGIME:
IDONEA ACOMPANHAMENTO - ABERTO
~ CONFIANCA A PESSOA EDUCATIVO ~ SEMI-ABERTO
SELECCIONADA PARA - FECHADO
ADOPCAO
- APOIO PARA AUTONOMIA
DE VIDA

[ — ) l

ACOLHIMENTO | | CONFIANCA A
Ac&u.:l'mto M COM VISTA A FUTURA
INSTITUICAO ADOPCAO
LAR lA; i UNIDADES DE CENTRO DE LAR DE
PROFSSIONAL ACOLMIMENTO INFANCIA 1
e i EMERGENCIA | | o s ORARIO JVENTUOL

Quadro 14: Esquema das medidas de Promogdo e Protegdo
Retirado de Delgado (2006)
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Anexo VII
Documentos disponibilizados pelo Instituto da Seguranca Social, IP

Na Formacgao do Plano DOM para técnicos e dirigentes — 2008
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Plano DOM

Intervengdo com as Familias das
Criangas Acolhidas

Objectivos gerais

Identificar os objectivos gerais da intervengéo com as
familias

Identificar as principais caracteristicas das familias e das
criangas que se encontram acolhidas

Identificar os factores de risco e de protecgao com vista
a definicdo de um plano de intervencao

Identificar a posicéo da instituigéo

Identificar as estratégias de intervengéo com vista a
reunificagéo

- -

A familia

» Uma entidade dinamica em
evolugdo constituida por
varios subsistemas que vao
mudando ao longo do seu
ciclo de vida, no seu
funcionamento individual,
familiar e comunitario

Sistema integrado no sistema
comunitario, por sua vez
enquadrado no sistema cultural
(hierarquia sistémica)

O w o wen

Duas visdes possiveis:

Principios do pensamento sistémico

D Visao microscdpica
explicar o todo a partir das partes

b Visdo macroscopica

explicar as partes a partir do todo, a partir das relagbes
entre eles (abordagem sistémica)

» Os membros da familia estao relacionados uns com os
outros (interdependéncia) Uma parte da familia nao
pode ser compreendida sem o resto do sistema.

» Qualgquer mudanga num subsistema provoca mudancgas
no conjunto de outros subsistemas, transformando
assim a qualidade emergente que dele resulta
(totalidade). O funcionamento familiar € maior que a
soma das suas partes.

b Aestrutura e organizagdo da familia sdo importantes na
determinagdo do comportamento dos seus membros

» Acomunicaggo e o feedback entre os membros sao
importantes no funcionamento do sistema familiar. E a
comunicacao que liga ou desliga os elementos.

e et 208

Principios do pensamento sistémico

e A

Principios do pensamento sistémico

Um mesmo objectivo pode ser atingido a partir de
condigoes iniciais diferentes ou através de caminhos
diferentes (principio da equifinalidade)

Cada unidade sistémica é simultaneamente parte e todo
(principio hologramatico)

No seu funcionamento, a familia integra as influéncias
externas mas nao esta dependente delas; ha forgas
internas que contribuem para a sua “regulagéo” (auto-
organizagéo).

» Na&o ha um observado sem um observador e (...) o
resultado da observagdo é sempre uma construgdo
resultante da interacgdo recursiva entre o que observa e
o que é observado (visdes multiplas e auto-referéncia)
(Foerster, 1996)

Mudanga & irreversivel e imprevisivel. Nao & possivel ser
como antes, apenas como depois (Ausicos)

» Amudanca é permanente, mas em determinados
momentos amplifica-se transformando-se (Ponto de
bifurcagédo) a estrutura prévia numa outra estrutura- um
novo equilibrio (ver diferente para pensar diferente).

O s | pew

O | i |
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Sistema familiar

Sistema familiar- “Unir-se para co-existir-co-evoluir”

Cada familia € portanto um conjunto activo, estruturado,
evolutivo, que se define em fungéo

das diferengas que apresenta na relagdo com o contexto
em que vive (limites) e
nas finalidades que constituem a sua razao de existir.

Contexto para crescer e receber auxilio

Grupo com uma histéria construida no tempo
(eixo diacronico)
Grupo com normas e padrdes de relagédo proprios
(eixo sincroénico)

Equilibrios dentro de cada eixo definem a

funcionalidade ou disfuncionalidade da familia

(diagnéstico relacional)

O | e

O | s |

Articulagao espago-tempo familiar

Elxos sincranico e diacronico

Estrutura  Relagdes
Hierarquia Comunicacdo
limiles Rliangas
Estatuto  Coligacdes
Papéis Poder

TEMPO

Tempo familiar  Hisiorias Acontecimentos Etapas Equilibrie=
Legailos Milos Evolugdio Conseragio rn":;':::n

Disfuncionamento familiar

- = — Eixo diacrénico
Eixo sincrénico
) . Eixo da histéria familiar (tempo)
Eixo relacional (espago)

o quacio da resposta do si a
Rigidificacdo estrutural e

relacional exigéncia de mudanga

(Comunicagdo patolégica) | | Rigidificacao transaccional

-familia centripetas (emaranhadas)

-familias centrifugas (desmembradas)

O | s |

Sistema familiar

O | s | o

Fungdes da familia

» Nao ha diferencas qualitativas entre familias disiuncionais e
funcionais

Numa familia funcional ha periodos de
maior emaranhamento
(formacdo do casal e com filhos pequenos) e
maior desmembramento
[adolescéncia, saida de casal

(Nivel interno) Protecgaolsentimento de pertenga
b Gera afectos entre os seus membros

P Proporciona seguranca e aceitagao pessoal

P Proporciona satisfacao e sentimento de utilidade

» Assegura continuidade das relagdes

(Nivel externo) socializagao/Autonomia
» Estabilidade e socializagéo (continuidade das normas
culturais)

b Autoridade e sentimento do que é correcto (socialmente
aceitavel)

O | s [

Ciclo vital da familia

Formagiéo do casal

» Fases diferenciadas

; L) I
da evolugéo da Agrande tarefa do casal é A
familia nuclear, — . atingir uma definigao
assinaladas pelas 1 Subsistema conjugal (formagac) | comum da rga_,||gade para
chamadas crises- . além da definicdo de uma s "
neste caso Subsistema vida conjugal
norm.a\tlvas Parental+filial
b As crises colocam o 2 Fofis @criar uma nova familia,

sistema perante a y i
necessidade de 3 -Afirmacsio @construir sentimento de pertenca,
mudanca ~Desval a i

o 4 asyalanzagaa reparara parentalidade
(reestruturagao) @prep: P

5 [Subsistema conjugal (renovacao)
O [ s | e i O | | ,
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F. com filhos pequenos e na escola

F. com filhos adolescentes

Complexidade da Estrutura e Relagoes familiares

Conjugalidade articula-se com Parentalidade
Articulagao entre papéis maternal e parental
Complementaridade com Filhos e Simetria entre pais

Abertura aos sistemas exteriores (escola e familia alargada)
Movimento de separag&o e autonomia
Co-habitagao entre sistemas executivos

Redefinir a parentalidade

1) continuagdo da redefinicao de limites,
- papéis parentais (fungéo de suporte e nao de controlo)
- papéis filiais (deixa de estar na posicéo de dependéncia
hierarquica)
2) movimento progressivo de separagdo
Dependéncia fautonomia (abertura ao exterior-grupo de pares)
Obediéncia/desobediéncia
|dealizagao/ desidealizacdo dos pais

Ciclo de vida (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

O |

Ciclo de vida (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)
Idade da mulher Acontecimentos de ciclo de vida

Reconstruindo a historia da familia desvenda-se que os
pais e elou avos viveram emigraces recentes, ou
institucionalizagbes prolongadas ou procedem de
familias multiproblematicas (Sousa, 1995)

» Ha um enredo anterior que torna o contexto
familiar para quem o vive
e profundamente estranho para quem nunca o sentiu
(Weizman, 1985)

Acrianga esté aos cuidados da avé, mantendo uma relacdo
precaria e rara com o pai

Insucesso escolar, acompanhado de elevado absentismo
Responsabilidade pelos imfios mais velhos

Primeira gravidez

Abandono da escolaridade

Primeiro fiho

Apoic dos pais a jovem mae e filno

Segunda gravidez

A jovem mie adquire o estatuto de adultos junto aos pais
Terceira gravidez

Casamento e salda de casa ¢os pais

Separagéo do marido

Ajovem torna-se a responsével tnica pela sua familia
Primeiro neto

A m3e torna-se avo e ajuda a cuidar da filha e do neto

Estrutura (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

A

Estrutura (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

Estruturas tipicas

Inconsisténcia e falta de controlo

Muiltiplos acontecimentos relativos a relagdes amorosas
que comegam e terminam em pouco tempo

Zangas consecutivas que levam & saida de um membro
a0 seu regresso pouco tempo apos

Casal instavel
Mulher s

Pai periférico

b Limites

- Desmembramanento (a hierarquia cattica reduz ao minimo as
regras, existindo distancia entre os membros e facilidade nas
entradas e saidas do sistema)

- Facil do contexto 1te penetrar no sistema e este
deixar-se diluir naquele (familias diluidas)

Conjugalidade

- Labilidade afectiva (instabilidade impede amadurecer as
relacdes conjugais; desaguisados constantes ou picos de grande
paixdo)

- Um ou outro elemento do casal apresenta com frequéncia
perturbagao ao nivel de doenca mental

Estrutura (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

.

Estrutura (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

Limites

- Desmembramanento (a hierarquia cadtica reduz ao minimo as
regras, existindo distancia entre os membros e facilidade nas
entradas e saidas do sistema)

- Facilidade do contexto envolvente penetrar no sistema e este
deixar-se diluir naquele (familias diluidas)

Conjugalidade

- Labilidade afectiva (instabilidade impede amadurecer as
relagdes conjugais; desaguisados constantes ou picos de grande
paixao)

- Um ou outro elemento do casal apresenta com frequéncia
perturbacgac ao nivel de doenga mental

» Parentalidade
- Aliangas disfuncionais entre pais e filhos
- Multiparentalidade
- Disciplina coercitiva (impulsos agressivos)
- Filhos “pirilampicamente” parentificados

Caracterfsticas individuais dos pais

-personalidade imatura e impulsiva; baixo auto-controlo e reduzida
tolerancia & frustragéo; vulnerabilidade ao stress; doenga mental

-antecedentes de terem sofrido negligéncia, abandono ou maus-tratos
-gravidezes muito préximas e idade materna muito jovem
~consumo de dregas/alcool

v ANCE
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Funcionamento (PARTICULARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDO)

Funcionamento (rarTicULARIDADES DAs FAMILIAS EM ESTUDO)

Funcdes familiares

- Escasseia o sentido de objectivos familiares (as
energias sao gastas em conflitos imediatos, situacdes de
emergéncia e sobrevivéncia)

Comunicagdo

- Falta de directividade e clareza

- Negatividade, culpabilidade e critica constante

- Uso de generalizagoes (ndo sou capaz de nada)

- Pensamento muito concreto

- Incapacidade de pensar o futuro (vive-se o presente)

b Organizagéo
«casa aberta a todos os ventos»- falta de delimitagéo de

espagos, precaridade. E uma espago onde se come e
dorme mas esta despido de valor relacional.

Economia familiar
- raridade de uma carreira profissional
- a organizagdo economica é espelho da descrganizagao

O | | een

Funcionamento parTicuLARIDADES DAS FAMILIAS EM ESTUDG)

A resp a crise
...Indugéo de afectos negativos nos membros
da familia

r 13

Recursos e Competéncias

» Organizagdo

«casa aberta a todos os ventos»- falta de delimitagdo de
espacos, precaridade. E uma espago onde se come e
dorme mas esta despido de valor relacional.

» Economia familiar
- raridade de uma carreira profissional
- a organizacao economica é espelho da desorganizagao

A resposta a crise encontra-se debilitada...

...indugao de afectos negativos nos membros
da familia

Apesar da disfuncionalidade, ha ponta por onde se lhe
pegue...

1) Reconhecimento que os pais amam os filhos, mesmo
que sejam menos competentes na execucdo das suas
tarefas (nao sabem fazer melhor ja que as suas
referéncias foram inseguras e instaveis)

2) Reservas de lealdade e dependéncia (a sua maneira
sentem-se unidos). Tal implica que da parte da
comunidade surja a vontade de ajudar (desencadeiam
mecanismos protectores)

3) Um conflito conjugal pode conduzir por parte da mae,
por exemplo, a protecgao dos filhos

L <5 auana

O que é fulcral no conceito de familia?

Desempenhar o papel de pai/mae implica:

b Interdependéncia

b Comunicagéo

b Intimidade

P Relagao estavel entre adulto e crianca

D Compromisso pessoal entre os cuidadores
e entre estes e a criancga

Os pais como sujeitos e velculos do desenvolvimento

b Ter e desenvolver um projecto educativo, que
se estende desde o nascimento dos filhos até
a sua maioridade

P Envolver-se pessoal e emocionalmente

P Dar conteuido ao projecto educativo,
desempenhando diferentes tarefas que
propiciam um ambiente com qualidade.

Caracteristicas de um ambiente familiar de qualidade

Caracteristicas de um ambiente familiar de qualidade (Cont.)

» ¢do da vida: Ci fes basicas de
» Alimentagéo
b Higiene
b Saide
» Seguranga fisica
» Apoio Emocional
» Ambiente caloreso
» Ambiente responsivo
» Estimulagao:
» Fisico-espacial: compartamento motor exploratério
» Socio-emocional: relacionamento com pares e com adultos, com
diferentes estatutos

ivéncia e be t

b Cognitivo-intelectual: contacto e manipulag&o de objectos; acessoa

contextos e experiéncias variadas

» Estrutura:
b Consisténciae clareza da organizagao
» Ambiente fisico
b Interacgdes sociais
» Regras de convivéncia social
b Valores
b Rotinas

b Supervisdo:
» Cognitiva — resolugao de problemas
b Social - relagdo com pares

e a5
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Intervir com as familias com criangas acolhidas...

Intervir com as familias com criangas acolhidas..

...Enquanto forma de:

1.  Melhor compreender o sistema familiar
2. Definir factores de risco e de protecgdo

3. Assegurar um relacionamento de afecto o mais
“constante e ininterrupto” possivel (Goldstein et al.,1987)

4. Permitir um ajustamento mais adequado da crianga ou do
jovem a compreensao dos motivos do acolhimento e a
diminuicao de sintomatologia associada

5. Auxiliar na preparagdo e planeamento de estratégias de
intervencao

...Enquanto forma de:

6. Articular os servigos de ajuda, prevenindo que estes
contribuam para os problemas (Sousa, 2005)

7. Activar as competéncias da familia e ajudar a transformar

a crise em oportunidade
Introduzir a mudanga na cadeia transgeracional

L

Ajudar a definir metas e, consequentemente, delinear o
projecto de vida da crianga

DEFINIGAO DO PLANO DE INTERVENGAO COM A FAMILIA:
Factores de Risco e de Protecgao da Familia e da Crianga

hrd i

DEFINIGAO DO PLANO DE INTERVENGAO COM A FAMILIA:
Factores de Risco e de Proteccdo da Familia e da Crianca

» 1° passo- Preparar e planear

Objectivo: conhecer o sistema com quem se vai trabalhar

Resultados:

Conhecer os servicos envolvidos

Conhecer a definigao de problema pelos diversos servigos
Compreender os limites entre a familia e os servigos envolvidos
Conhecer solugdes passadas e actuais para o problema e resultados
Conhecer as previsoes dos envolvidos em relagao ao caso

Com estes resultados é possivel...

b Identificar os factores que podem ter determinado
aparecimento e a manutenco da situacdo de risco na crianca.

b Determinar quais as alteragdes necessarias para garantir a
seguranca e o0 bem-estar da crianca

b Identificar quais os recursos/ servicos de apoio ou outros tipos
de intervencdes que podem ajudar a alcancar tais alteractes.

b Estabelecer o progndstico do caso no que respeita as
possibilidades de conseguir que os pais sejam capazes de
iteas r e b tar da

adeq

p
Crianca.

O | s

LS

DEFINIGAO DO PLANO DE INTERVENGAO COM A FAMILIA:
Factores de Risco e de Protecgédo da Familia e da Crianga

Mas ainda vai ser preciso...

Identificar situagbes e factores de risco e potenciar
competéncias em trés niveis:

b Crianga Como? Coma lente do

Modelo de Avaliagao
» Familia =  dasnecessidades
(apenas guia)

Saide , Cuidados Basicos
Educaga \05/ 3
Desenvéliiments &/ NGy gmﬂﬂf
emocionale £/ NX, - Eaguranie
fisico ¥ — Envolvimento
Ee"""“ §§j/ o ™~ .\ % Emocianal
/ N
RelagBes O@f/ /* Protecgio e “~.,"o Estimulagéo
St B [ Fromogio ) %, ommacies
Apresentagio | doBem-Estar | ’\'9,@ Limiles:
ocial ' daCrlanga / .
e \ y Estabildade

Auto-cuidado

Factores Familiares e Ambientais

C ol?““u s/%e e, § ‘g, ’VZ"’]%
b Contexto o%z: .&;C@:C%s ,%% "’%ﬂ o Pgpy r%;a,e%
i s e ° Mg, ¢
O | b | ves N O | i | wem S

DEFINIGAO DO PLANO DE INTERVENGAO COM A FAMILIA:
Factores de Risco e de Protecgao da Familiae da Crianca

Plano de Intervengao

2° PASSO - Arrumar ideias antes do encontro com a familia

A Famflia como agente activo na construg&o do seu projecto de vida.

Potenciar os factores de resiliéncia de cada crianga ou jovem nos
seus diferentes contextos vivenciais e significativos.

P Identificar quais os recursos/ servicos de apoio ou outros tipos
de intervencoes que podem ajudar a alcancar tais alteracoes.
Objectivos precisos, realistas e exequiveis.
Estratégias especificas para cada um dos objectivos
Definigao clara dos intervenientes
Timings de avaliagéo.
Reformulagao em fung&o da dindmica de cada familia

3° PASSO Arrumar a casa antes do encontro com a familia

Profissionais:

caracter multidisciplinar e articulagéo (conflitos de poder)
(Parceiros, Tribunais, CPCJs)

- As emocbes do profissional e da equipa

- anecessidade de um “gestor de caso”

Definir deveres € direitos da familia:
contrato/ acordo
- Plano de visitas
(familia — instituig&o: crianga/jovem — familia)

O | | e
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Vantagens da Institucionalizacao

Desvantagens da Institucionalizagéao

» Continuidade nos cuidados - meio sentido como
securizante.

As criangas em situagao de acolhimento institucional encontram-
se em situagdo de maior fragilidade emocional. Neste sentido
existem factores associados ao processo de

institucionalizagdo de menores, que poderéo ter implicagdes
negahvas nas mesmas:

» Previsibilidade - Possibilita a organizacao psicoldgica

Sentimento de punigao

Estigmatizagao e descriminagao social
Demissao/ diminuigdo da responsabilidade familiar

Controlo social/ reprodugéo de desigualdades

»
» Modelos de relagdes estruturantes )
Possibilidade de acreditar e confiar no outro »
Possibilidade de acreditar em si — auto estima i

et A

|

Formatos de relacéo da instituicio com a familia: da substituicdoa
complementaridade, do litigio a parceria

g o

o

Formatos de relagéo da instituicdo com a familia: da substituicdo a
complementaridade, do litigio a parceria

w

Objectivos
da

intervengio

Com a crianga:

assegurar as condiges
necessarias a um
desenvolvimento harmonioso

Estratégias de intervengao:
» fungao terapéutica da
instituicac

¥ definigéo e implementac&o do
projecto de vida

Com os pais:

Desenvolver as competéncias
parentais necessarias para
que aquele objecfivo com a
crianca possa ser alcancado

Estratégias de intervengio:
» Promogéo das capacidades
da familia

» Utilizagao dos servigos como
apoio complementar, ndo como
substituto

ex

Condicdes e praticas institucionais potenciadoras de
P % : i

" +
nento de comp p

ey

Relagéo dos profissionais com as Familias

» Envolvimento das familias:
b Na satisfagdo das necessidades da crianga/jovem
P Na definicdo do projecto de vida da criancal/jovem

b Aequipa técnica e a equipa educativa ndo trabalham s6 com a
crianga/jovem, trabalham com as familias, em funcéo (sempre!)do
Superior Interesse da Crianga.

A atitude dos profissionais perante as familias & um elemento

determinante para que possamos trabalhar em parceria e ndo em

b Praticas institucionais:

» Defini¢ao dos objectivos das visitas tendo em conta as areas de

- s “resisténcias’
desenvolvimento de competéncias

litigio com as familias. Sera impaortante:
» Ganhar a confianga da familia, através da compreenséo das suas

" iniciais:

) Falar de forma respeitosa, evitando qualguer repare pejorativo;

» Apoio ao desenvolvimento de competéncias durante a ¥
supervis@o de visitas e nas sessdes de aconselhamento parental »

D Flexibilidade dos horarios de visita em fungéo das necessidades
da crianga e da disponibilidade dos pais (tendo em conta as
regras da instituicao)

-

Fazerc

-

erianca

umprir as regras da instituicao;

Receber os pais em privado de forma individualizada e atenciosa;

Manter comunicac&o clara em relac8o as razBes do acolhimento, os seus
objectives & o projecto de vida da crianca;

As visitas ndo devem ser usadas de forma a controlar o compertamento da

Parceria com as familias

b (B

Parceria com as familias

ixorid

Bt e 4

4° PASSO- Primeiros contactos com a familia

Objectivos:

Marcar o contexto de centragao nas familias e suas
competéncias

Explorar padroes alternativos da relagao

Resultados

Estabelecer ol
Reeenquadrar ideias sobre a familia e o problema

Reconhecer redes de apoios
Gerir conflitos

Definir o contexto de intervengéo

bjectivos comuns

4° PASSO- Primeiros contactos com a familia

Delimitar o sistema com o qual se vai trabalhar

ane

s
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Trabalhar com as familias Trabalhar com as familias

b Colaborar é trabalhar em conjunto com as nossas ) Recolher informagdes, preencher formulérios e tomar
competéncias, 0s nossos valores, as nossas decisdes
insuficiéncias, sabendo que nao séo verdades na
educacdo mas apenas um processo de tentativa e erro

no qual se pode caminhar e crescer ATENGAO... PREENCHER APENAS FORMULARIOS

PODE LEVAR A FAMILIAA PENSAR QUE TEM

¥ Ervolvera tamillae capacitd-la UMLUGAR PASSIVO E SO ESTA ALI PARA SER
(as familias ndo estdo acostumadas a desenvolver este INFORMADA
papel activo e os profissionais ndo costumam ir no banco

Intercalar questdes formais exigidas pela
instituigdo com temas sobre os quais s6 a

a) convidar a familia (os técnicos tém que saber explicar familia sabe
bem a importancia deste envolvimento)

de tras)

O | | e : . AN E S
Trabalhar com as familias Trabalhar com as familias
» Darecolha de dados a circulagao das informagoes.. » Procura de problemas e conflitos. Vier comportamentos
- 0 objectivo é que no fim da entrevista os diferentes verbais e nao verbais. Ver como a familia lida com as
membros da familia tenham comunicado entre si (dis)cordancias
suficientes informagdes para que compreendam melhor » Enfatizar aspectos negativos ou apanhar a familia
o seu funcionamento (“Nunca tinha pensado nisso") quando esta descreve competéncias
P “Vocés ndo se ocupam o suficiente do vosso filho”
» Do conselho a circulagdo da informagéo. .. atitude de julgamento. Substituir, por exemple, por “Fico
w s s s 5 sensibilizado ao ver quanto ele precisa de vocés”
os conselhos néo s@o informagdes, mas mais ruido que o ) o .
impede de pensar, que impede a familia de encontrar D Suprimir o termo de manipulagéo pelo de estratégia. E
solugdes legitimo que tanto os intervenientes como as familias os
tenham
O | s | oo ——— O | s | oo
Trabalhar com as familias Trabalhar com as Bamilizs
b Definir objectivos- restituir a rede primaria a matriz das » Plano de continuagéo (Contrato)

solucdes que elas desejam (exequiveis, valorizados pela

¥ ¢ - Aliment rceri
familia e restantes envolvidos) BRlar-a:parcaria

- Persistir
Grupais Individuais - Ser paciente
Espacos estruturadaos para reuniéies em rede
SAutonomizar a familia em DAcalmar emogdes que pela sua Pensar a rede de relacdes comunitaria
relagéo aos servigos de apoio intensidade interferem nas O ———
SAumentar espago de partilha de | dindmicas pessoais e familiares P aue
emogoes SEstimular ideias novas w(@acha problemas
2Desenvolver ritos que envolvam | 2Colocar freio a impulsividade =8ejpipraventiva
os varios elementos da familia - envolva todos os interveninentes
N e O | o | S
No momento da reunificagido E quando ndo é possivel a reunificagdo?

Permitir que a crianca/jovem leve consigo recordagdes da
instituiac e mantenha contacto com profissionais e amigos

-

Supervisao e apoio a familia no cuidado com a criangal/jovem
(regras, rotinas, habitos expectativas face as novas alteragdes
familiares)

-

Informar acerca da evolugéo da crianga/jovem e de como pode
ajudar no seu desenvalvimento

-

Ajudar na resolugao de conflitos que, naturalmente, possam surgir
(mediag&o)

-

Colaborar com outros profissionais que passem a acompanhar a
familia e, quando possivel, continuar a acompanha-la

O | Ey

(DBrEAERTRAT, 2005)
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E quando ndo é possivel a reunificagdo? Rede suporte formal e informal

» Timing da intervengda com a familia vs. tempo (til da crianga » Identificar quais os recursos sociais e comunitarics de que a

crianga ou jovem e a sua familia necessitam/tém & disposicdo

Definicdo de um projecto de vida alternativo a familia (adopgéo,
acolhimento familiar, apoio para autonomia de vida)

b Capacitar a familia para a identificacdo das suas prdprias
necessidades e identificagdo dos recursos existentes
b Critérios a ter em conta na definicdo projecto de vida alternativo
(idade da crianca ou jovem, competéncias pessoais da crianca » Em conjunto com a familia e a crianca ou jovem, elaborar um

ou jovem, disponibilidade de meios e recursos externos, etc.) quia local dos recursos sociais e comunitarios

Definir estratégias de apoio & crianca ou jovem para a Definir um plano de /oflow-up apds a saida da crianca ou jovem
prossecucdo do projecto de vida alternativo da instituicdo

N

Reflexdes finais

) “Todas as familias tém competéncias, mas em
certas situagbes ou ndo as sabem utilizar
actualmente, ou ndo sabem que as tém, ou
estdo impedidas de as utilizar, ou impedem-se
elas proprias de as utilizar por diferentes razdes” liberdade para Pensar

autonomia para Viver

“A instituicdo € uma caixa de ferramentas da

qual os pais tém a chave. Trabalhemos juntos
para que eles se possam servir delas”.

RS o Instituto da Seguranga Sacial, I.P.
(Ausloos) DDS/UIJEPQAA

O | s e

. acolhimento institucional

liberdade .- Pensar - linhas de intervenggo

autonomia para VIVEr . autonomia / autonomizagao

. niveis e areas de intervengao
. empowerment (capacitagdo)
. Conclusbes

~N o ok WD =

. Apartamentos de autonomizagao

Isabel Gomes - Abril 2008

O s U s

epsnnme 3

Acolhimento Institucional Linhas de Intervengdo

Situagao Transitoria
Tempo Util

- ; . ) Acolher Cuidar Educar Autonomizar
Direito a viver no seio de uma familia

. ¢ o p Socializar
Respeito pela individualidade da crianga
Projecto de Vida Construgéo de Rede de Afectos
Reintegracéo familiar, Adopgéo, Familias de
Acolhimento, Autonomizagao .
Autonomia
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Objectivos Gerais Objectivos Gerais

» Desenvolvimento Pessoal: ) P -
» Motivar para a reflexao e para o crescimento Competéncias Sociais

pessoal, fomentando a mudanca de atitudes, e a » Favorecer processos de autonomia pessoal e
sua participag¢ao activa no projecto de vida. sooial

» Trabalhar as emog&es da crianga ou jovem, . . .
ajuda-la a construir a sua propria identidade, Proporcionar-lhe recursos pessoais e sociais
bem como a melhorar a auto-estima. para a independéncia.

» Favorecer o estabelecimento de relagdes P Incentivar a sua formac&o escolar e profissional.
significativas, criar uma rede de recursos que o s . 4
apoiem e orientem no seu processo de b Facilitar a sua inser¢do no mundo laboral.

autonomizagao.

o o b Proporcionar e incentivar habitos de vida

» Promover as suas competéncias quer individuais saudaveis.
quer sociais

Autonomia / Autonomizagao Empowerment (capacitagdo)

» Autonomia: Capacidade para assumir a Perspectiva do Empowerment (Capacitagdo)
responsabilidade individual pelos assuntos e opgdes » Conferir poder pessoal a cada crianga/jovem, por forma
proprias. N&o se I'Ef?fe apenas a um nivel econémico e a que estes desenvolvam uma percepgéo de controlo
fisico, mas também a afectividade e capacidade de sobre as circunstancias da sua vida.

assumir valores, juizos e decisdes proprias.

» As bases e a estrutura onde assenta o comportamento responsavel de
Autonomia devem ser trabalhadas desde a Infancia assume especial
relevancia o papel que os adultos desempenham enguanto modelos de
referéncia e a qualidade das relacoes estabelecidas.

» Autonomizag&o: periodo final da intervengéo sobre a » Apoio na identificagdo das suas necessidades de forma
autonomia, que visa a reflexdo e desenvolvimento de pro-activa, na mobilizagdo dos recursos e no alcance
estratégias, tendo em vista a saida do jovem do Lar e a dos objectivos através da amplificagéo das suas
sua conseguente plena autonomia de vida. capacidades e recursos pessoais

Ok e O B i

Autonomia em Contexto Institucional Niveis de Intervencgéao

Autonomizagao ocorre necessariamente numa idade mais precoce

comparativamente com s pares o= o : . ~ . .

A percepgao de nao poder “voltar a casa’ Socio-Afectivo (Dimensoes Afectiva e Cognitiva)
Manifestag@o sentimentos de baixa auto-estima e auto-confianca

Afex&gténcwa de défices cognitivos e baixas competéncias socio- -
afectivas -
Inexisténcia de relagdes significativas Autonomia de Valores

Rede de social inexistente ou pouco consistente

b A existéncia de modelos de referencia com actuagdes divergentese a
imprevisibilidade do meio envolvente - /
Tomada de Decisdo Comportamental (Competéncias Praticas)

Responsabilidade pelos assuntos de ordem pessoal
Trabalhar a Rede Social de Suporte
Maior confianga em enfrentar o FUTURO

Areas de Intervengao (112) Areas de Intervengio (22)

» Conhecimento de si proprio

# Sentir-se bem consigo préprio » Escola / Forma(;éo e Emprego
» Conhecer as suas emogdes / empatia

) Coibaiet ad siias hecastldades a AMCUEEASE » Motivar para as aprendizagens e importancia do percurso

A : formativo
b Culdado comapanela @ hilane pasonl » Experiéncias pré-profissionais / voluntariado
» Cuidado com salde e vida saudave! P pre-g

= =y b Saber procurar e manter o emprego (currfculos / entrevistas
D Gestdo Doméstica P prego (i )

» Organizacdo / arumacéo dos espacos » Rede Social de ApOlO
» Lavar e passar a ferro a roupa Promogaa de valores sociais
» Cozinhar Estimular relagdes de amizade positivas
b Gestéo Financeira / Dinheiro Manter contactos com a familia (sempre que se justifique)
» Aprender a gerir a mesada, definir prioridades (Gastos diarios / passe / lazer) Consciénciado contexto e realidade actuais
» Conta bancaria (poupanca) Ocupagéao de tempos livres

» Impostas Conhecer e recorrer acs recursos da comunidade
» Nog3o do valores das rendas / contractos luz/agua
» Custos com a alimentagéo

O s el I
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Recursos de Apoio Conclusdes (112)

AREAS | RECURSOS » O processo de Autonomia vai-se construindo ao longo de todo o
desenvolvimento
Afectivo - emocional | Lar de acolhimento; Voluntarios; Familia

Autonomia e competéncia social | Grupos de Apoio; Instituto Nacional de ggz&'g;?ﬁ’: nﬁgﬁggg{'e \‘rfgiﬁ:?ég;?%g 33:::&;%2%2%;?&%29“30

Habitagao; Camara Municipal se retire a naturalidade e espontaneidade, evitando cair numa
intervengdo unicamente técnica e assepl\ca

Escolar | Escolas; Programa Novas Oportunidades

Emprego e formacao profissional | IFP (emprego); Frequéncia de cursos ’ d@sngggﬁudggmsm uma articulagéo e comunicagao eficaz entre
pmﬂssmna\s
Salde | Centros de Saude; Hospitais; Cartao da b Todas as dreas e estratégias de intervengdo encontram-se
Seguranga Social intimamente relaclunadas pelo que uma |nterven(;ao em
determinado n era | iamente de ser sustentada por
Comunitaria | Associaces de Jovens (ex.: Escuteiros); principios orientadores de base, que confiram coeréncia as
Accdes de Voluntariado diferentes intervencoes.
Conclusdes (22
b Uma maior Autonomia por parte da crianga/jovemimplica um
esforgo acrescido de acompanhamento por parte dos adullos Este
acompanhamento ndo pode porém ser confundido com “controlo
excessivo”, inibidor dos movimentos de Autonomia. Por outro lado,
as exlgenmas deste processo, em grande medida superiores as dos
Jjovens que vivem em meio familiar, ndo se devem sobrepor as
dlﬁculdades que estes naturalmente poderso manifestar.
b Trabalhar a Autonomia nac pode ser associada pelo jovem, a um
sentimento de ‘estar a mais” e “ser indesejavel’ naguela que
queremos que seja a sua casa
» O acompanhamento das intervengées em Autonomia/
AulonomLzagéo depende das caracteristicas dos jovens e pressupte
uma avaliacao periddica e consequente redefinicao de metas.
O | e O s
Quando preparar a saida? C ida?
. Omo preparar a saida‘
Autonomia | Processode Independéncia
' Autonomizagao
- . gy —— E o estado de integragio em Qu lidade d d
e / Desinstitucionalizacdo gue um jovem se encontra em Iib:rd:d: 0 que sozade
ALRONoMia Falar de Quando o Jovem atinge S
Quando a Crianga / Jovem 5 Z plena concordancia entre os
Autonomizacdo idade legal para sair ou
da entrada no contexto seus sentimentos e as suas
termina a sua medida de idad
institucional 5 teccs necessidades. .
Promacio e proteceao Necessidade de
Preparagdo da Saida
De forma atempada
Sistematica
Continua
Participada
Contratualizada
. 2 .
Como preparar a saida? Como preparar a saida?

Plano de Preparagdo para a Autonomizagéo Plano de Preparacdo para a Autonomizacao
12 Parte Diagnostico de competéncias (pessoais, emocionais, sociais,
educativas/profissionais, necessidades especificas de apoio)

Quando’ Desde a sua entrada na Instituicdo, todo o processo educativo &ide recursos

deve induzir para a Autonomia Plena. 2? Parte Delinear do Plano e das Necessidades que precisam de ser
0 processo de desinstitucionalizagio deve ser ¢ i satisfeitas:
formalmente no minimo 6 meses antes do fim da medida. - Relacdes sociais e familiares;
- Competéncias praticas a adquirir / treinar;
Com Jovens que possuam competéncias pessoais e sociais, que lhe - Educacao, formacéo e emprego;
permitam comecar um processo de Autonomizacdo, a partir - Competéncias especificas;
quem? dos 15 anos; - Salide e desenvolvimento;
Jovens que vdo terminar a sua medida - Apoio financeiro;

- Forma de acompanhamento do processo de autonomizacao
(psicolégico e social);

3? Parte Avaliacao - conjunta,participada e continua

O O | s
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Quando preparar a saida?

Quando preparar a saida?

Plano de Preparacdo para a Autonomizacdo

- Implementagéo - \

No contexto institucional:

=» Definicdo do Plano

=¥ Contratualizagio do Plano

= Implementacio do treino de
competeéncias

=>» Activacdo da rede social e
institucional de suporte

= Avaliacdo e reformulacdo do
Plano

Fora do contexto institucional:

= Acompanhamento do
processo de autonomizacao

=» Agilizacdo da rede sociale
institucional de suporte

=>» Avaliagdo e reformulacéo do
Plano

Funcodes?

Supervisor Individual (Educador de apoio)

Negociar compaosicao do Plano

Garantir a activagdo a rede social e institucional de
suporte necessaria

Coordenar os diferentes servigos envolvidos
Acompanhar a impl

Garantir a avaliacdo e revisao do Plano

Garantir o apoio, suporte emocional e funcional -
“elo de ligagao™

tacédo do Plano
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