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Sumario

A presente Nota de Analise enquadra-se no contexto de um estudo, conduzido pelo PlanAPP e pela
DGAEP, que procura efetuar uma analise abrangente da organizagdo do tempo de trabalho na
Administragao Publica Central Direta e Indireta Portuguesa (AC). O estudo divide-se em duas fases. A
primeira fase corresponde a compilacao de informagéo detalhada sobre a organizagdo do tempo de
trabalho na AC e a percecgéao de trabalhadores e dirigentes sobre a mesma, enquanto a segunda fase
dira respeito a realizagdo de um estudo piloto que teste a implementagéo da semana de trabalho de 4

dias (S4D) em organismos publicos.

No ambito da primeira fase, foi realizado, entre julho e setembro de 2023, um inquérito com base numa
amostra alargada de entidades da AC e que gerou 14 232 respostas, equivalentes a 2,7% do total de
trabalhadores registados no Sistema de Informagao da Organizagéo do Estado (SIOE) com referéncia
a 31 de marcgo de 2023. Esse processo permitiu uma analise abrangente no que concerne as praticas
de organizacédo do tempo de trabalho ja existentes e também das percecdes relativas a eventual
implementagao da S4D na AC, embora com algumas limitagdes na representatividade, evidenciadas

pela sub-representagéo de certos ministérios, faixas etarias e carreiras especificas.

A caracterizagao dos trabalhadores inquiridos da AC revela uma predominancia feminina (70%) e uma
concentracao significativa (65%) de profissionais com 45 anos ou mais. Quanto a educagéo, cerca de
68% possuem pelo menos a licenciatura. No dmbito familiar, a maioria pertence a agregados com 1

ou 2 adultos (68%), sem adultos dependentes (65%) e sem criangas a cargo (61%).

As condigbes de deslocagao para o trabalho revelam um tempo mediano de 20 minutos, com 77% dos
trabalhadores a utilizarem automével e 12,5% a utilizarem transportes publicos (neste ultimo caso, com
um tempo mediano de deslocagdo de 60 minutos). Em relagéo ao regime e tipo de trabalho, salienta-
se que 41% prestam atendimento ao publico, enquanto apenas 6,2% realizam teletrabalho com

regularidade (pelo menos, 2 a 3 dias por semana).

As percecgdes sobre a organizagdo do tempo de trabalho na AC mostram que a maioria dos
trabalhadores sente falta de tempo para si e para a familia. Notavelmente, cerca de 85% concordam
com a reducéo da jornada de trabalho para 4 dias, enquanto apenas 3% discordam. As preocupacgdes
levantadas incluem a exequibilidade dessa redugdo, a possivel perda de qualidade nos servigos

publicos e questbes de equidade em relagéo ao setor privado.

Quanto a investimentos e ajustamentos necessarios para viabilizar a implementagédo da S4D em
organismos publicos, aproximadamente 90% dos trabalhadores consideram essencial um aumento de
recursos humanos na AC. Além disso, mais de 80% veem a redugdo da carga burocratica como
necessaria. Carreiras especificas, como as da Justica e Notariado e da Saude, destacam-se nas

percegdes quanto a necessidade de investimentos e ajustamentos.

As preferéncias para a reducdo do tempo de trabalho apontam para a modalidade de 32 horas
distribuidas por quatro dias por semana, que foi assinalada por 72% dos trabalhadores. Além disso,

mais de 50% ocupariam um dia livre com apoio a familia e/ou pratica de hobbies.
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1. Introducao

O PlanAPP e a DGAEP estao a desenvolver um estudo aprofundado sobre a organizagao do
tempo de trabalho na Administragao Publica Central Portuguesa (AC), a desenrolar-se em duas
fases: a primeira fase correspondente a compilagédo de informagao detalhada sobre a organizagao do
tempo de trabalho na AC e a percecao de trabalhadores e dirigentes sobre a mesma; a segunda fase
correspondente a realizagédo de um estudo piloto que teste a implementagcdo da semana de trabalho

de 4 dias (S4D) em organismos publicos.

No contexto da primeira fase do estudo, foi conduzido, entre julho e setembro de 2023, um
inquérito aos trabalhadores da AC, incluindo os seus dirigentes, com base numa amostra
alargada de entidades da AC, com o objetivo de reunir informagéao relevante sobre as percegdes de
trabalhadores quanto a organizagédo do tempo de trabalho na AC, bem como quanto as implicagdes,
necessidades de investimento e/ou de ajustamento que poderao estar associadas a introdugéo da S4D
e, assim, contribuir para informar um futuro estudo piloto que teste a implementagcdo da S4D em

organismos publicos.

A amostra abrangeu uma multiplicidade de tipos de entidades das diferentes areas governativas,
refletindo a diversidade inerente a AC. Foi possivel apurar 14 232 respostas, correspondentes a 2,7%
do total de trabalhadores registados no Sistema de Informacao da Organiza¢ao do Estado (SIOE) com

referéncia a 31 de margo de 2023 e respeitantes a um total de 649 entidades da AC."

O presente documento, através da analise das respostas ao inquérito, oferece, para um
conjunto selecionado de dimensdes, uma caracterizagdao do universo da AC (tal como
representado no SIOE) no que concerne as praticas de organizagdo do tempo de trabalho ja
existentes e também das percegdes relativas a eventual implementagdo da S4D na AC. Os resultados
aqui apresentados decorrem, na sua maioria, de esforgos para aferir as percegdes e realidades dos
trabalhadores da AC inferindo da amostra do inquérito para o referido universo, sendo, por essa razao,
apresentados como estimativas, com referéncia a margens de erro ou a intervalos de

confiancga.?

Importa, porém, referir alguns aspetos respeitantes a recolha de respostas que tém implicagcoes

quanto a representatividade da amostra e que limitam a extrapolacido que pode ser feita:

e A amostra cobre as diferentes areas ministeriais, embora nio respeite, em geral, o peso que
cada uma delas tem no universo da AC. Em especial, nota-se uma sub-representagdo nos
ministérios da Administracao Interna, da Defesa Nacional e da Saude. Ao nivel das idades, a
amostra sobre-representa a populagdo de 45 e mais anos e a populagdo de mulheres. Em

determinados estratos, que resultam do cruzamento das dimensbes area ministerial da

" O inquérito foi respondido pelos trabalhadores a partir de uma ligagéo eletronica para o questionario, sendo o controlo da
pertenca a determinada entidade aferido unicamente pela resposta dada pelo trabalhador quanto ao organismo da AC em que
desempenha a maior parte da sua atividade profissional.

2 Sugere-se a consulta do Apéndice Metodoldgico que acompanha esta Nota de Analise para mais detalhes sobre a metodologia
estatistica usada na obteng&o dos resultados de inferéncia apresentados.
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entidade do respondente, carreira, escalao etario e sexo dos inquiridos, existiu apenas um

trabalhador inquirido. Para estes casos, essa informagao nao foi tida em conta.

e Existem carreiras para as quais a amostra final ndo permite obter informagéo suficiente,
nomeadamente: Bombeiros, Guardas Prisionais, Magistrados, Oficiais de Justiga,
Representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos, Diplomatas, antigo Servigo de

Estrangeiros e Fronteiras, Policia Judiciaria, Guarda Nacional Republicana e Forgas Armadas.

e A amostra final, resultante do tratamento de algumas incongruéncias e da eliminagdo de

estratos com insuficiente representacdo, conta com 13 573 respostas.

Para além desta Introdugdo, o documento estrutura-se da seguinte forma. A Secgdo 2 analisa as
respostas ao inquérito a AC com vista a caracterizagdo sociodemografica do universo dos
trabalhadores, bem como do seu agregado familiar e do seu enquadramento profissional. A Secgéo 3
procura apurar percegdes do universo dos trabalhadores da AC quanto a organizagao do seu tempo
de trabalho e articulagdo com as varias dimensbdes da vida privada, bem como quanto a uma possivel
implementacao da S4D. A Secgao 4 apresenta algumas consideragdes finais, enquanto, no Anexo, se

disponibiliza a analise descritiva das respostas ao inquérito (dados brutos).

2. Caracterizacao dos trabalhadores da AC

Esta secc¢ao analisa as respostas ao inquérito a AC com vista a caracterizagado sociodemografica dos
trabalhadores (incluindo dirigentes), assim como do seu agregado familiar e de aspetos diversos do
seu enquadramento profissional. A extrapolagao da amostra para o universo (tal como representado
no SIOE) é realizada por intermédio da aplicagdo de um ponderador individual calculado,
procurando refletir a realidade do universo da AC, com as excec¢des atras referidas, do modo mais
apropriado possivel. As diferentes margens de erro e intervalos de confianga apresentados
traduzem a incerteza estatistica relativa a certas estimativas que advém de limitagées de

amostra face ao universo considerado.

A presente secgdo diz respeito a caracterizagdo sociodemogréafica dos trabalhadores da AC,
atendendo a sua distribuicdo por sexo, faixa etaria e nivel de ensino (escolaridade). Salienta-se que
perto de 70% dos trabalhadores sao do sexo feminino, cerca de 65% tém 45 ou mais anos de
idade e perto de 68% detém, pelo menos, licenciatura enquanto nivel de ensino mais elevado (ver
tabelas abaixo). Sdo de salientar as reduzidas margens de erro reportadas nas Tabelas 1 a 3,
indicando que a distribuicdo das caracteristicas em analise entre os respondentes (amostra) € muito
préxima da distribuicdo no universo. A Figura 1 apresenta a piramide etaria dos trabalhadores da AC,

por sexo, e a Figura 2 a distribui¢cao etaria por carreira na AC.



Organizagao do tempo de trabalho na Administragao Publica Central

Tabela 1 - Distribuicéo por sexo

Proporcao Margem de Erro
Feminino 69,63% 0p.p.
Masculino 30,37% 0 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢édo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Tabela 2 — Distribuicéo por idade

Faixa Etaria Proporgao Margem de Erro
<25 1,57% 0,73 p.p.
25-34 12,34% 0,7 p.p.
35-44 21,2% 0 p.p.
45-54 35,14% 0,99 p.p.
>55 29,75% 0,99 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Figura 1 — Piramide etaria dos trabalhadores da AC, por sexo

Feminino

Masculino

) 1 1 1 1 1 1 1 | L}
61800 41800 21800 1800 18200 38200 58200 78200 98200 118200
Contagem

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagao no universo (SIOE).

~
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Figura 2 — Distribuigdo de idades por carreira da AC
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Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo (SIOE).

Tabela 3 — Distribui¢céo por nivel de ensino mais elevado concluido

Nivel de Ensino
Menos que ensino primario
Ensino primario (4 anos)
Ensino basico (9 anos)
Ensino secundario (12 anos)
Ensino pds-secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Proporgao Margem de Erro
0,1% 0,21 p.p.
0,37% 0,1 p.p.
5,04% 0,85 p.p.
22,89% 1,08 p.p.

3,8% 0,74 p.p.
41,87% 1,15 p.p.
19,63% 0,97 p.p.
6,29% 0,39 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢do” + “Margem de Erro”) para um nivel de

confianga de 95%.
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No que diz respeito ao agregado familiar dos trabalhadores da AC, os resultados do inquérito permitem
estimar que cerca de 68% dos trabalhadores pertencem a agregados com 1 ou 2 adultos. Perto
de 65% nao tém adultos dependentes a cargo no seu agregado e 61% nao tém criangas a cargo
(ver tabelas abaixo), facto a que n&o serd alheia a elevada idade média dos trabalhadores da AC,
como se observou na secgao anterior. Nos casos de criancgas a cargo, a idade mediana é de 11 anos,
mas com uma distribuicdo bastante simétrica para valores acima e abaixo desta referéncia (ver os

valores respeitantes ao percentil 25 e percentil 75, na Tabela 7).

Tabela 4 — Distribuicdo por numero de adultos no agregado familiar

Numero de Adultos Proporgao Margem de Erro
1 20,22% 1,36 p.p.
2 47,84% 1,57 p.p.
3 19,85% 1,27 p.p.
4 10,7% 0,82 p.p.
5 1,38% 0,22 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgéo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Tabela 5 — Distribuicdo por nimero de adultos dependentes no agregado familiar

Numero de Adultos Dependentes Proporgao Margem de Erro
0 65,55% 1,41 p.p.
1 22,45% 1,2 p.p.
2 9,71% 0,85 p.p.
3 2,29% 0,61 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

©
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Tabela 6 — Distribuicdo por numero de criangas a cargo no agregado familiar

Numero de Criangas no Agregado Proporgao Margem de Erro
0 60,9% 1,43 p.p.
1 22,52% 1,3 p.p.
2 15,03% 1,03 p.p.
3 1,55% 0,35 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Tabela 7 — Analise descritiva das idades das criangas por agregado

Estatistica Estimativa Margem de Erro
Média 9,86 0,25
Desvio-padrao 4,95 0,13
Percentil 25 6,00 0,50
Mediana 11,00 0,50
Percentil 75 14,00 0,50

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Estimativa” £ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Os resultados do inquérito a AC permitem estimar que o tempo mediano de viagem entre casa e
local de trabalho é de 20 minutos (para o conjunto de todos os modos de transporte utilizados), ainda
que a distribuicao revele alguma concentragdo nos tempos mais longos de viagem, traduzindo-se num

tempo médio bastante superior a mediana, de perto de 28,5 minutos (ver Tabela 8).

Estima-se que quase 77% dos trabalhadores se desloquem de automével para o local de trabalho,
sendo a mediana do tempo de viagem entre casa e local de trabalho, neste caso, de 20 minutos (média
de cerca de 25 minutos). Ja os transportes publicos sao utilizados por 12,5% dos trabalhadores,

com mediana do tempo de viagem de 60 minutos (média de perto de 59 minutos) (ver Tabela 9).
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Tabela 8 — Analise descritiva do tempo de viagem de casa ao local de trabalho (em minutos)

Estatistica Estimativa Margem de Erro
Média 28,50 0,71
Desvio-padrao 22,99 1,10
Percentil 25 13,00 1,50
Mediana 20,00 1,50
Percentil 75 35,00 2,00

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Estimativa” £ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Tabela 9 — Analise descritiva do tempo de viagem de casa ao local de trabalho, por modo de transporte (em
minutos) e proporcéo de uso de modo de transporte

Média de tempo Proporgao de uso
Modode ———  — Desvio- Percentil Percentil

Margem  Padréo 25 Mediana 78
de Erro

Transporte

Margem

Estimativa de Erro

Estimativa

Carro

0,
ndraidual 25,35 0,60 18,34 13 20 30 76,98% 1,21 p.p.
JECERETEE 58,63 3,99 30,57 35 60 72 12,52% 0,91 p.p.
publicos
A pé 14,79 0,79 9,67 10 12 20 9,41% 0,82 p.p.
Mobilidade
suave o
(biiciets ou 23,11 5,93 19,97 10 15 26 1,1% 0,31 p.p.
trotinete)

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Estimativa” £ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Os resultados do inquérito a AC permitem também estimar que perto de 41% dos trabalhadores
prestam atendimento ao publico, com uma mediana de 6 horas totais diarias dedicas a esta
atividade e com uma mediana de 15 minutos despendidos por pessoa atendida (ver Tabelas 10 a
12). De notar, contudo, quanto a este ultimo indicador, que a distribuicao revela alguma concentragao
nas maiores duragdes de atendimento, traduzindo-se num tempo médio bastante superior a mediana,

de perto de 20 minutos.

Estima-se que quase 84% dos trabalhadores ndo presta trabalho em regime de teletrabalho,
enquanto somente pouco mais de 6,2% prestam trabalho neste regime frequentemente, ou seja,
pelo menos, 2 a 3 dias por semana (ver Tabela 13).

11



5 PLANAPP Ydgaep

diregéio-geral da administragio

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA  o'"crieno dipiico

Tabela 10 — Distribuigao da prestacao de atendimento ao publico

Proporgao Margem de Erro
Nao 59,2% 1,4 p.p.
Sim 40,8% 1,4 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgéo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Tabela 11 — Analise descritiva do tempo de atendimento por pessoa (em minutos)

Estatistica Estimativa Margem de Erro
Média 19,87 0,93
Desvio-padrao 14,61 0,90
Percentil 25 10,00 1,00
Mediana 15,00 1,50
Percentil 75 25,00 2,50

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Estimativa” £ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Tabela 12 — Analise descritiva do tempo de atendimento ao publico por dia (em horas)

Estatistica Estimativa Margem de Erro
Média 5,43 0,13
Desvio-padrao 2,79 0,10
Percentil 25 3,00 0,50
Mediana 6,00 0,50
Percentil 75 7,00 0,50

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Estimativa” £ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.



Organizagao do tempo de trabalho na Administragao Publica Central

Tabela 13 — Distribuicdo da prestagdo de trabalho em regime de teletrabalho

Proporgao Margem de Erro

Nao 83,59% 0,65 p.p.

Sim, ocasionalmente (até 1 dia por semana) 10,17% 0,61 p.p.

Sim, frequentemente (entre 2 a 3 dias por 4,85% 0,33 p.p.
semana)

Sim, a maior parte dos dias (entre 4 a 5 dias 1,39% 0,18 p.p.

por semana)

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

No contexto do Servico Nacional de Saude (SNS), estima-se que perto de 20% (+ 3 p.p.) dos
trabalhadores fagam servigo de urgéncia. De entre estes, 66% (+ 8,8 p.p.) tém escala de turnos
de afericdo mensal, enquanto cerca de 36% fazem até 2 turnos e 52% realizam 12 horas por turno
de servico de urgéncia (ver tabelas abaixo). Sdo de realgar, porém, as elevadas margens de erro
associadas as estimativas respeitantes a estas dimensdes de analise, sinalizando, assim, uma menor

fiabilidade na extrapolacdo das proporgdes da amostra do inquérito para o universo considerado.

Tabela 14 - Distribuigéo da prestagéo de servigo de urgéncia (trabalhadores do SNS)

Proporgao Margem de Erro

Nao 80,07% 3,08 p.p.
Sim 19,93% 3,08 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Tabela 15 — Distribuicdo do periodo de aferigdo habitual da escala de turnos no servigo de urgéncia
(trabalhadores do SNS que fazem servigo de urgéncia)

Proporgéao Margem de Erro

Mensal 66,03% 8,81 p.p.
Quinzenal 2,43% 2,5p.p.
Semanal 31,54% 8,71 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.
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Tabela 16 — Distribuigdo do numero de turnos mais frequentes (trabalhadores do SNS que fazem servigo de

urgéncia)
Numero de Turnos Proporgao Margem de Erro
1 25,46% 8,77 p.p.
2 10,52% 5,37 p.p.
4 9,97% 6,02 p.p.
5 8,26% 5,37 p.p.
6 6,67% 5,72 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Tabela 17 — Distribuigdo do nimero de horas por turno mais frequentes (inquiridos do SNS que fazem servico
de urgéncia)

Numero de Horas por Turno Proporgao Margem de Erro
12 52,13% 8,93 p.p.
8 25,9% 8,11 p.p.
7 5,48% 4,39 p.p.
24 5,08% 5,03 p.p.
6 2,3% 2,99 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

3. Percecoes relativas a organizacao do tempo de
trabalho

A presente secc¢ao procura apurar as perce¢oées dos trabalhadores da AC quanto a organizagao
do seu tempo de trabalho e articulagdo com as varias dimensdes da vida privada, bem como quanto
a uma possivel implementagdo de um modelo de S4D em organismos publicos. Adicionalmente, sao
apresentadas algumas associagdes identificadas (i.e., para as quais foi possivel reunir evidéncia

estatistica suficiente a seu favor) entre caracteristicas dos individuos e as suas percegoées.

A andlise de associacao é feita por meio de métodos de regressdo. De forma a garantir a associagao
das percegbes de forma exclusiva a cada uma das caracteristicas dos trabalhadores que sao
identificadas, a analise dos dados teve em conta diversas outras variaveis que, em cada caso,

poderiam confundir os resultados. Por exemplo, se a maioria das pessoas em determinadas carreiras
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forem mulheres, € necessario separar o efeito de pertencer a essa carreira do efeito de ser mulher. Se
nao incluirmos a variavel "sexo" na analise, os resultados poderao erroneamente atribuir o efeito de
ser mulher ao efeito (coeficiente) relacionado com a carreira, devido a maior representacdo de
mulheres nesse grupo. Ou seja, o procedimento estatistico usado garante que as associagdes

identificadas dizem respeito, em exclusivo, as caracteristicas em analise.

Adicionalmente, o desenho de investigacdo seguido estabelece que, para os diferentes racios de
probabilidade apresentados, a interpretagdo deva ter como base de comparagdo a caracteristica
oposta aquela a que o racio se refere. Por exemplo, o racio de probabilidades associado a determinada
carreira compara a probabilidade associada a determinada carreira com a probabilidade de néao

pertencer a essa carreira.

A Figura 3, apresentada abaixo, resume as respostas a cinco questoes sobre percec¢oes relativas
a flexibilidade que os trabalhadores tém para gerir o seu trabalho, ao tempo disponivel que tém
para si e para a sua familia e sobre a possibilidade de redugido da jornada semanal sem redugéao
da remuneragdo. As respostas puderam ser enquadradas em cinco categorias, entre “discordo
totalmente” e “concordo totalmente”. A analise detalhada a estas respostas, cruzando-a com outras

caracteristicas dos trabalhadores, é feita de seguida.

Figura 3 — Analise de concordancia

Tenho flexibilidade para gerir o _
meu tempo de trabalho

Nos dias de trabalho, sinto que tenho _
tempo para a familia

Nos dias de trabalho, sinto que _ —

tenho tempo para mim e para os meus hobbies

Na maior parte dos dias, sinto que _
consigo conciliar a vida pessoal e familiar
A jornada semanal de trabalho devia _
ser reduzida, sem redugao da remuneragao
' ' ' ' '
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo Totalmente

Nota: Os circulos a preto indicam, para cada afirmagéo, a média das respostas na escala de Likert.
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Em geral, estima-se que grande parte dos trabalhadores sente falta de tempo para si e para a sua
familia e ndo consegue conciliar a vida profissional, pessoal e familiar na maior parte dos dias. As
Tabelas 18 a 21 exibem as proporgdes estimadas de trabalhadores da AC que escolhem cada nivel

de concordancia para as primeiras quatro questdes apresentadas na Figura 3.

Tabela 18 — Concordancia: “Tenho flexibilidade para gerir o meu tempo de trabalho”

Concordo totalmente 11,7% 0,92 p.p.
Concordo 31,22% 1,42 p.p.

Nao concordo nem discordo 21,8% 1,36 p.p.
Discordo 21,3% 1,26 p.p.
Discordo totalmente 13,98% 1,05 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Tabela 19 - Concordancia: “Nos dias de trabalho, sinto que tenho tempo para a familia”

Proporgao Margem de Erro
Concordo totalmente 3,38% 0,7 p.p.
Concordo 25,21% 1,32 p.p.
Nao concordo nem discordo 21,34% 1,25 p.p.
Discordo 34,94% 1,49 p.p.
Discordo totalmente 15,13% 1,18 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Tabela 20 - Concordancia: “Nos dias de trabalho, sinto que tenho tempo para mim e para os meus hobbies”

Proporgao Margem de Erro
Concordo totalmente 2,29% 0,64 p.p.
Concordo 19,51% 1,24 p.p.
N&o concordo nem discordo 18,71% 1,3 p.p.
Discordo 39,54% 1,46 p.p.
Discordo totalmente 19,94% 1,23 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” £+ “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.
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Tabela 21 - Concordancia: “Na maior parte dos dias, sinto que consigo conciliar a vida profissional com a vida
pessoal e familiar.”

Proporgao Margem de Erro

Concordo totalmente 2,93% 0,7 p.p.
Concordo 28,56% 1,36 p.p.

N&o concordo nem discordo 21,45% 1,26 p.p.
Discordo 34,75% 1,48 p.p.
Discordo totalmente 12,31% 1,05 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Em particular, denota-se a existéncia de um elevado grau de concordancia com a redugéo da jornada
semanal de trabalho, estimando-se que quase 85% (+ 1,5 p.p.) dos trabalhadores concordem com
esta redugdo. Salienta-se que se estima que apenas perto de 3% (z 0,3 p.p.) discorde desta redugéo,

devendo os restantes 12% (+ 1 p.p.) néo ter opiniao definida sobre este aspeto (ver Tabela 22).

Tabela 22 — Concordancia com a questdo “A jornada semana de trabalho devia ser reduzida, sem redugéo da

remuneragao?”
Concordo totalmente 54,62% 1,55 p.p.
Concordo 30,04% 1,47 p.p.
Nao concordo nem discordo 12,11% 0,99 p.p.
Discordo 2,71% 0,39 p.p.
Discordo totalmente 0,53% 0,14 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Dentro dos que discordam, grande parte fa-lo por nédo perspetivar a possibilidade desta
redugdo, nomeadamente sem perda de qualidade dos servicos. Outros discordam por ndo a

considerarem necessaria (cerca de 28% = 5 p.p.).

Estima-se que, considerando os atuais recursos disponiveis na AC, 32% (£ 6 p.p.) dos trabalhadores
que discordam fazem-no por ndo acreditar na exequibilidade de uma reducgao deste género, estimando-

se que outros 8% (£ 5 p.p.) considerem que nem com reforgo dos meios disponiveis tal seria possivel.

Cerca de 24% (+ 5 p.p.) dos trabalhadores que discordam, fazem-no por considerar que tal implicaria
sempre uma perda de qualidade dos servigos publicos, independentemente de ser algo possivel de

implementar.
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Alguns respondentes entenderam que os seus motivos ndo se enquadravam nas opgoes disponiveis,
tendo sido recolhidas 31 respostas num campo de resposta aberta destinado a explicitar outros motivos
de discordia. Nestas, da-se especial conta de questdes de justica e equidade face aos restantes
trabalhadores (do sector privado) e de receios quanto ao modo de implementagao desta redugéo

(possivelmente mais gravosa para a gestao e carga de trabalho).

Identificaram-se fatores estatisticamente associados a maiores probabilidades de discordancia
da reducdo da jornada de trabalho (ver Tabela 23). Dentro das caracteristicas relacionadas com
a carreira, destaca-se que as carreiras de dirigente e as especificas associadas ao ensino superior e
a investigagao cientifica sdo, em média, mais propensas a discordar do que as restantes carreiras
(entre 1,67 e 3,8 vezes para o caso dos dirigentes e entre 1,95 e 3,13 vezes para as carreiras
associadas ao ensino superior e investigagao cientifica). Das caracteristicas demograficas, ser
homem bem como ter idades iguais ou superiores a 55 anos estdo associadas a maiores
probabilidades de discordancia (entre 1,06 e 1,99 vezes superior face a mulheres e entre 1,19 e 2,1
vezes superior as restantes idades, em média). Ter tempo para si e para os seus hobbies esta também
associado a probabilidades de discordar mais elevadas (entre 1,5 e 3,7 vezes mais do que os que
reportam o contrario), bem como considerar conseguir conciliar a vida profissional com a pessoal e

familiar, embora em menor escala (entre 1,06 e 2,57 vezes superior).

Pertencer as carreiras de justica e notariado, a par de pertencer a carreira de informatica (face ao
agregado), sdo as Unicas caracteristicas identificadas como estando associadas a menores

probabilidades de discordar.

Tabela 23 — Associagao entre caracteristicas dos trabalhadores e a probabilidade de discordancia da redugéo
da jornada semana de trabalho

Caracteristica Racio de probabilidades IC 95%
Ser dirigente 2,65 [1,67; 3,98]
Considerar ter tempo para si e para os seus hobbies 2,33 [1,50; 3,61]
Ser docente do ensino superior ou investigador 1,95 [1,91; 3,13]
Conseguir conciliar a vic:a p_r_ofissional com a pessoal e 1,65 [1,06; 2,57]
amiliar
Ter 55 ou mais anos 1,58 [1,19; 2,09]
Ser homem 1,45 [1,06; 1,99]
Ser da carreira de justi¢a e notariado 0,18 [0,05; 0,73]
Ser da carreira de Informatica 0,17 [0,06; 0,51]

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: o intervalo de confianga a 95% (IC 95%) informa sobre a incerteza relativa a estatistica apresentada, delimitando o
intervalo que cobre o parametro de interesse em 95% das vezes que o mesmo estudo seja repetido, variando a amostra. Por
razbes estatisticas, trata-se de um intervalo ndo centrado. O racio de probabilidades refere-se a probabilidade de discordar da
reducdo da jornada semanal de trabalho média associada a ter determinada caracteristica face a probabilidade média de
também discordar, mas ndo ter essa caracteristica.
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Os trabalhadores que consideram ter tempo para si e para os seus hobbies, bem como os que
consideram conseguir conciliar a vida profissional com a pessoal e familiar estdao sobre-
representados no grupo dos que discordam (face a amostra geral e a amostra que nao discorda da
reducdo da jornada semanal de trabalho). Estas parecem ser as caracteristicas que melhor permitem
distinguir o grupo dos que discordam dos restantes trabalhadores. A Tabela 24 reporta isso mesmo.
Estima-se que 46% (+ 7 p.p.) dos trabalhadores que referem discordar da redugao da jornada semanal
de trabalho afirmam ter tempo para si e para os seus hobbies, enquanto que apenas 19% (+ 1 p.p.)
dos que néo discordam afirmam o mesmo. Relativamente a conciliagdo entre a vida profissional e a
pessoal/familiar, 55% (x 7 p.p.) dos trabalhadores que discordam dizem conseguir essa conciliagao,

em comparagédo com apenas 19% (+ 1 p.p.) daqueles que nao discordam.

Tabela 24 - Proporgao de quem discorda e quem nao discorda da redugdo da jornada semanal do trabalho para
uma selegao de caracteristicas dos trabalhadores

Tem tempo para si e para os seus Consegue conciliar a vida profissional
hobbies com a pessoal e familiar

Discorda 46% £ 7 p.p. 55% + 7 p.p.
N&o Discorda 19% £ 1 p.p. 29% + 2 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: os valores apresentados devem ser lidos como “Propor¢éo” + “Margem de Erro”, dizendo a margem de erro respeito a um
nivel de confianga de 95%.

Por sua vez, o que parece distinguir melhor os grupos de trabalhadores que consideram ter
tempo para si, bem como os que consideram conseguir conciliar a vida profissional com a
pessoal e familiar, dos que apontam nao o conseguir fazer, é reportar ter flexibilidade para gerir
o seu tempo de trabalho. Conforme disposto na Tabela 25, aproximadamente 35% (£ 2 p.p.) dos
trabalhadores que referem ter flexibilidade na gestédo do trabalho também afirmam ter tempo para si e
para os seus hobbies, em comparagao com apenas 12% (+ 1 p.p.) dos que consideram néo ter essa
flexibilidade. No que diz respeito a conciliagdo entre a vida profissional e a pessoal/familiar, 48% (+ 2
p.p.) dos trabalhadores que consideram ter flexibilidade para gerir o trabalho consegue esta
conciliagao, em comparagao com apenas 19% (z 2 p.p.) daqueles que relatam a falta de flexibilidade

na gestéo do trabalho.
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Tabela 25 - Proporgdes de quem considera ter flexibilidade para gerir o seu trabalho e quem considera n&o ter
flexibilidade para uma selecéo de caracteristicas dos trabalhadores

Consegue conciliar a vida
profissional com a pessoal e

Tem tempo para si e para os

seus hobbies

familiar
Tem flexibilidade 35% + 2 p.p. 48% £ 2 p.p.
Nao tem flexibilidade 12% £ 1 p.p. 19% + 2 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: os valores apresentados devem ser lidos como “Propor¢éo” + “Margem de Erro”, dizendo a margem de erro respeito a um
nivel de confianga de 95%.

O inquérito aborda também os investimentos e ajustamentos que os trabalhadores consideram
necessarios para poupar tempo de trabalho nas tarefas que realizam habitualmente, tendo em
vista a possibilidade de redugao do tempo de trabalho. A Tabela 26 apresenta as proporgoes de
trabalhadores que se estima considerarem os diferentes tipos de investimento como necessarios ou,

pelo contrario, ndo consideram ser necessarios quaisquer investimentos.

Tabela 26 — Resposta a questao “Que investimentos considera necessarios no seu organismo para poupar
tempo de trabalho nas tarefas que realiza habitualmente?”

Proporgao Margem de Erro

Aumento do nimero de meios humanos. 62,44% 1,36 p.p.
Atualizagdo dos equipamentos informaticos. 40,98% 1,47 p.p.

Mais competéncias e qualificagbes dos meios humanos. 30,52% 1,51 p.p.
Automatizacdo e digitalizagéo de processos. 27,64% 1,28 p.p.

Aumento do nimero de meios técnicos (e.g., maquinas e

o,
equipamentos). 26,52% 1,51 p.p.

N&o considero serem necessarios quaisquer investimentos. 10,19% 0,7 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

Estima-se que a maioria dos trabalhadores considera ser necessario um aumento dos recursos
humanos na AC de forma a reduzir o tempo de trabalho e que apenas cerca de 10% (+ 0,7 p.p.)
dos trabalhadores considera niao serem necessarios investimentos concretos para o mesmo fim.
Salienta-se que os homens e os mais velhos sdo menos propensos a ter a percegédo de necessidade
de investimentos adicionais (a probabilidade de um homem indicar serem precisos mais investimentos

é entre 0.94 e 0.98 vezes a de uma mulher, independentemente da idade, educagéo, composicado do
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agregado familiar e da carreira em que se inserem). As carreiras gerais e as de informatica estédo
associadas a menores probabilidades de ser indicada a necessidade de investimentos adicionais
(entre 0.81 e 0.97 vezes a probabilidade referente aos individuos de outras carreiras). Por sua vez,
individuos inseridos em carreiras especificas a Justica, Notariado, Forcas de Seguranga, Inspecgao,
Educacao ou a Saude sdo mais propensos que os restantes a indicar esta necessidade (ver Tabela
27).% Os mais novos tendem a considerar a necessidade de investimentos mais que os restantes. Os

mais velhos destacam-se pelo exato oposto.

Tabela 27 - Associagéo entre caracteristicas dos trabalhadores e a probabilidade de considerar serem
necessarios investimentos

Caracteristica Racio de probabilidades IC 95%
Carreiras de Justica e Notariado 1,07 [1,03; 1,11]
Carreiras de Forgas de Seguranga 1,07 [1,03;1,11]
Carreiras de Saude 1,06 [1,03; 1,08]
Ter entre 25 e 35 anos 1,05 [1,02; 1,07]
Carreiras inspegao 1,04 [1,02; 1,07]
Ensino pds-secundario 1,04 [1,01;1,08]
Carreiras educacao (exceto ensino superior) 1,03 [1,01; 1,05]
Ser do sexo masculino 0,96 [0,94; 0,98]
Ter 55 ou mais anos 0,96 [0,94; 0,98]
Carreiras de Informatica 0,89 [0,81; 0,97]
Carreiras Gerais 0,89 [0,87; 0,91]

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: o intervalo de confianga a 95% (IC 95%) informa sobre a incerteza relativa a estatistica apresentada, delimitando o
intervalo que cobre o pardmetro de interesse em 95% das vezes que o mesmo estudo seja repetido, variando a amostra. Por
razbes estatisticas, trata-se de um intervalo ndo centrado. O racio de probabilidades refere-se a probabilidade de considerar ser
necessario mais investimentos associados a ter determinada caracteristica, sobre a probabilidade de considerar o mesmo, mas
nao ter essa caracteristica.

Ha carreiras em que a consideracao de necessidade de aumento do nimero de meios humanos
é mais preponderante do que em outras (ver Tabela 28). Destacam-se as carreiras da Justica e
Notariado e da Saude, onde se estima que esta consideragéo seja tida por 76% (+ 5 p.p.) e por 74%
(x 4 p.p.) dos trabalhadores, respetivamente. Por sua vez, as carreiras gerais e as de informatica sao

aquelas em que esta consideragao tera menos forca.

3 As carreiras gerais abarcam as carreiras de técnico/a superior, assistente técnico e assistente operacional. As carreiras de
justica e notariado abarcam as carreiras de oficial de justiga, oficial dos registos e do notariado. As carreiras de forgas de
seguranga dizem respeito apenas a policia de seguranga publica. As carreiras da saude dizem respeito as carreiras de
enfermeiro/a, farmacéutico/a, médico/a, técnico/a superior de diagndstico e terapéutica e técnico/a superior de saude.
Finalmente, as carreiras de inspegdo dizem respeito as carreiras de pessoal de administragao tributaria, chefia tributaria e
pessoal de inspegéo.
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Tabela 28 - Proporcao de trabalhadores que consideram necessario aumento do numero de meios humanos,
por carreira

Carreiras Proporcao Margem de Erro
Justica e Notariado 76% 5p.p.
Saude 74% 4 p.p.
Inspegao 68% 3 p.p.
Seguranca 66% 7 p.p-
Educacao 61% 2 p.p.
Carreiras Gerais 56% 2p.p.
Informatica 55% 8 p.p.
Dirigentes 50% 5 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

Relativamente a necessidade de ajustamentos, tendo em vista a redugao do tempo de trabalho,
estima-se que a maioria dos trabalhadores considera ser necessaria a reducao da carga
burocratica associada as suas tarefas (Tabela 29). A proporgéo de trabalhadores que considera nao
serem necessarios quaisquer ajustamentos é de cerca de 13% (+ 1 p.p.). Ha ainda os que consideram
ser impossivel reduzir o tempo de trabalho, estimando-se que sejam perto de 8% (+ 0.85 p.p.) do total
de trabalhadores da AC.

Tabela 29 — Resposta a questdo “Que tipo de ajustamento(s) considera necessario(s) no seu
organismo para acomodar uma reducéo do tempo de trabalho?”

Propor¢ao Margem de Erro

Reducéo da carga burocratica associada a tarefa que desempenho

habitualmente. 5l 2% 0 T2

Equipamento de trabalho mais eficaz. 39,68% 1,54 p.p.
Digitalizagdo/automatizacdo de procedimentos. 32,8% 1,42 p.p.
Diminuicao da duragao das reunides. 15,76% 0,77 p.p.
Diminuicao da periodicidade das reunides. 14,29% 0,63 p.p.
N&o é preciso fazer ajustamentos. 12,75% 0,99 p.p.

Nao é possivel reduzir o tempo de trabalho. 7,61% 0,85 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.
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A evidéncia de associag¢6es entre caracteristicas dos trabalhadores e as suas percegdes de
necessidades de ajustamento apontam para que os individuos inseridos em carreiras gerais
sejam menos propensos a identificar esta necessidade (entre 0.74 a 0.80 vezes a probabilidade
associada a ndo ser desta carreira), como indicado na Tabela 30. Por sua vez, as carreiras especificas
ligadas a Educagdo, sdo as que estdo associadas a probabilidades superiores de identificar
necessidades de ajustamento, demarcando-se estatisticamente das outras, sendo seguidas pelas
carreiras em Justica e Notariado, Seguranga, Saude e Inspeg¢do. Os homens sdo menos propensos
que as mulheres a considerar necessarios ajustamentos. Idades mais baixas estdo associadas a
maiores probabilidades de considerar necessario ajustamentos, independentemente do sexo, idade,

agregado familiar e carreira dos respondentes.

Tabela 30 - Associagdo entre caracteristicas dos trabalhadores e a probabilidade de considerar serem
necessarios ajustamentos

Caracteristica Racio probabilidades IC 95%
Ter menos de 25 anos 1,19 [1,04; 1,36]
Carreiras de Educacgéo (exceto ensino superior) 1,15 [1,12; 1,18]
Carreiras Justica e Notariado 1,13 [1,07; 1,20]
Carreiras Seguranca 1,11 [1,03; 1,19]
Carreiras de Salde 1,1 [1,04;1,14]
Ter Doutoramento 1,07 [1,01;1,13]
Carreiras de Inspegéo 1,05 [1,01; 1,08]
Ter entre 45 e 54 anos 1,05 [1,02; 1,08]
Ser do sexo masculino 0,97 [0,94; 0,99]
Carreiras de Dirigentes 0,94 [0,89; 0,99]
Carreiras de Informatica 0,89 [0,81; 0,98]
Carreiras de docéncia no ensino superior e cientificas 0,88 [0,82; 0,83]
Carreiras Gerais 0,82 [0,79; 0,85]

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: o intervalo de confianga a 95% (IC 95%) informa sobre a incerteza relativa a estatistica apresentada, delimitando o
intervalo que cobre o parametro de interesse em 95% das vezes que o mesmo estudo seja repetido, variando a amostra. Por
razbes estatisticas, trata-se de um intervalo ndo centrado. O racio de probabilidades refere-se a probabilidade de considerar ser
necessario mais ajustamentos associados a ter determinada caracteristica, sobre a probabilidade de considerar o mesmo, mas
n&o ter essa caracteristica.

A importéncia dada a cada tipo de ajustamento varia entre carreiras, especialmente no que diz
respeito a necessidade de reducado da carga burocratica (Tabela 31). As carreiras associadas ao
setor da educacgdo destacam-se especialmente: estima-se que 87% (+ 1 p.p.) dos trabalhadores em

carreiras de educacéo identifiquem a necessidade de reducéo da carga burocratica associada a sua
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tarefa. Em oposicao, as carreiras gerais sdo aquelas em que a redugao da carga burocratica € menos

mencionada, estimando-se que entre 35% e 39% dos trabalhadores identifique esta necessidade.

Tabela 31 - Proporgao de trabalhadores que consideram necessaria redugao da carga burocratica associada a
sua tarefa, por carreira

Carreira Proporcao Margem de Erro
Educacao 87% 1p.p.
Inspegao 63% 3p.p.
Saude 62% 5p.p.
Seguranca 61% 8 p.p.
Dirigentes 59% 5 p.p.
Justica e Notariado 50% 6 p.p.
Informatica 43% 7 p.p.
Carreiras Gerais 37% 2p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.

O inquérito em analise incorporou duas perguntas de resposta aberta que visaram capturar as
perce¢oes dos trabalhadores face a outras necessidades de investimento, por um lado, e outras
necessidades de ajustamento, por outro, tendo em vista a redugdo do tempo de trabalho. Estes
campos de resposta aberta destinavam-se a introdugao de hipéteses de investimento e ajustamento

que nao estavam previstas nas opgdes de resposta apresentadas no formulario do inquérito.

Tendo em conta a natureza aberta da questdo em causa e o numero de respostas, foi utilizada uma
abordagem de andlise de texto por via computacional, conhecida como analise de topicos, de
forma a identificar grupos de respostas que fossem semelhantes entre si. A analise de topicos
empregue utiliza algoritmos de processamento de linguagem natural que transformam frases em
vetores numéricos, sendo depois feita uma analise de agrupamento hierarquico destes, que permitiu
identificar respostas semanticamente semelhantes, revelando assim tdpicos dominantes (topicos

“Mae”) e subtépicos dentro destes.

A anadlise que se segue apresenta os topicos e subtdpicos identificados, bem como os seus
pesos tanto no total de respostas (no que diz respeito a todos os topicos) como relativos ao topico
“Mae” (no que diz respeito a subtdpicos). Note-se que, ao contrario da analise feita até aqui, estas
proporcdes dizem diretamente respeito as respostas dos inquiridos, nao sendo, portanto, estimativas
para o total de trabalhadores da AC.

A diferengca conceptual entre ajustamentos e investimentos ndo foi clara para a maioria dos
respondentes, obtendo-se respostas tanto relativas a um como a outro em ambas as caixas de
resposta. Além disso, sendo apresentada uma questdo antes de ser possivel ver a outra, houve

respostas abertas relativas a investimentos que iam ao encontro a categorias de escolha multipla
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relativas a ajustamentos. Curiosamente, o contrario também aconteceu, provavelmente numa 6tica de

reforgo da ideia.

Relativamente a questdao sobre necessidades de investimento, onde foram recolhidas 858

respostas no campo de resposta aberta, salienta-se o seguinte (ver também Tabela 32):

e Destaca-se a identificagdo de um topico associado a “Redugado da burocracia”, que agrupa
33% das respostas. Outro tépico identificado, conceptualmente semelhante ao de “reducéo da
burocracia”, é o de "Simplificagdo de processos", abrangendo 4% das respostas. Dentro

destas, metade das respostas refere a necessidade de “clarificar procedimentos”.

o O tdpico "Qualidade da gestao" destaca-se em segundo lugar, abrangendo 28% das respostas.
Dentro deste, os subtdpicos "Melhor organizagdo do trabalho" e “Melhor distribuicdo das
tarefas” compreende 21% e 10% das respostas, salientando-se também um subtdpico
relacionado com a necessidade de “melhores chefias” (20%).

e Em terceiro lugar, destaca-se a "Melhoria de condigbes de trabalho", abrangendo 19% de
todas as respostas. As respostas dentro deste topico especifico mencionam a necessidade de
"Melhorias de software” (41%), de melhoramentos no "Espaco de trabalho" (24%) e de "Melhor

apoio técnico" (11%).

e O "Teletrabalho" emerge como o quarto tépico mais representado, mas abrangendo somente

5% das respostas totais. Tratam-se, sobretudo, de apelos a adogao deste regime de trabalho.

¢ Da-se conta ainda de um tépico especifico relativo a investimentos na “Educag¢ao” (contando
com 4% do total de respostas), onde se destacam a necessidade de “Melhores condigbes de
trabalho” (tanto relativas a questdes materiais, e.g., infraestruturas, como as relacionadas com

0 numero de alunos por turma e o tamanho dos curriculos) com 70% das respostas.

e As necessidades de investimentos em "Formagido” aparecem também agrupadas,
representando 4% das respostas dadas.

e Em topicos mais marginais, identifica-se um tépico associado a necessidade de ajustamentos
relativos ao horario de trabalho, mencionando temas relativos a flexibilidade e organizacédo de
horarios e apelos a redugéo do tempo de atendimento ao publico (1%) e a atualizagbes das
Remuneragdes (1%).
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Tabela 32 - Topicos mencionados na opgao “Outros” na questao sobre necessidades de investimentos

Necessidades de investimento

Educacgéo
Melhor gestao do trabalho
Melhores condi¢des de trabalho
Reducgao da burocracia

Formagao

Melhoria de condigées de trabalho
Espaco de trabalho
Melhor apoio técnico
Melhores condigées de internet
Melhoria de software
Transportes de servigo
Geral
Menos tempo de atendimento ao publico
Reduc¢ao da burocracia
Qualidade da gestdo
Melhor distribuicdo do trabalho
Geral
Melhor organizacéo do trabalho
Melhores chefias
Melhoria do horario de trabalho
Remuneragoées
Simplificagao de processos
Clarificagédo de procedimentos
Geral
Teletrabalho

Total de Respostas

Contagem
37
4
26
7
32
160
38
17
10
65
17
13
11
286
221
23
101
50
47
19
10
35
19
16
47
858

% Total
4%
0%
3%
1%
4%
19%
4%
2%
1%
8%
2%
2%
1%

33%
25%
3%
12%
6%
5%
2%
1%
4%
2%
2%
5%

% Topico “Mae”

11%
70%
19%

24%
11%
60/0
41%
1%
8%

10%
46%
23%
21%

54%
46%

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuigdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: estes resultados ndo representam extrapolagdes para o universo da AC. Resultados preliminares, sujeitos a exercicios
de validagéo adicionais, melhoramentos metodolégicos e, por isso, a alteragdes.

Relativamente a questdao sobre necessidades de ajustamento, onde foram recolhidas 1024

respostas, ndo surgem tépicos substantivamente diferentes face aos encontrados nas

respostas sobre necessidades de investimento (parecendo refletir alguma confusdo dos

respondentes sobre as diferengas entre os conceitos) (ver Tabela 33).

Nestas respostas, o topico dominante (com 42% das respostas) prende-se com a necessidade de

“Aumento dos recursos humanos”. O segundo tépico mais representado é relativo a necessidade de

“Melhor gestéo” (22%), nomeadamente no que diz respeito a organizagao e distribuicdo do trabalho

(45% e 30% do total de respostas do topico). Nos tépicos com menor peso surgem os ja identificados

anteriormente, sem grandes novidades.

26



Organizagao do tempo de trabalho na Administragao Publica Central

Tabela 33 - Topicos mencionados na opg¢ao “Outros” na questao sobre necessidades de ajustamento

Necessidades de ajustamento Contagem % Total % Toépico “Mae”

Ajustes ao nivel das reunides 18 2%
Atendimento ao publico 50 5%

Ajustamentos no atendimento ao publico 20 2% 40%

Menos tempo de atendimento ao publico 30 3% 60%
Aumento dos recursos humanos 426 42%
Maior eficiéncia e produtividade 10 1%
Mais autonomia 10 1%
Melhor comunicagéo 14 1%
Melhor gestao 229 220,

Melhor distribuigao do trabalho 67 7% 30%

Melhor organizagéo 100 10% 45%

Melhor planeamento 17 2% 8%

Geral 38 4% 17%
Melhor software 30 3%
Melhores horarios 45 4%
Melhoria das qualificagées 19 29,
Mudar mentalidades 10 1%
Reducgéo da burocracia 23 29,
Reducao de horas letivas e nao letivas 52 5%
Redugéo numero de alunos 12 1%
Simplificar processos 43 4%
Teletrabalho 28 3%

Total 1024

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: estes resultados ndo representam extrapolagdes para o universo da AC. Resultados preliminares, sujeitos a exercicios
de validagéo adicionais, melhoramentos metodolégicos e, por isso, a alteragdes.

Finalmente, aferiu-se qual seria a modalidade de reducido do tempo de trabalho que os
trabalhadores prefeririam. Estima-se que 71,9% (x 1,55 p.p.) dos trabalhadores prefeririam a
distribuicdo de 32 horas de trabalho por quatro dias por semana. Nenhuma das restantes opcdes
devera representar mais de 10% dos trabalhadores da administragao publica (ver Tabela 34).
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Tabela 34 — Resposta a questao “Qual a modalidade de redugéo do tempo de trabalho que preferiria?”

Propor¢ao Margem de Erro

32 horas em 4 dias por semana 71,92% 1,55 p.p.

Intercalado: uma semana c?]rgrgglzcérigz{s dias, semana seguinte 28 8.87% 117 p.p.

32 horasem 5 23;2;:),8??12?; (:q:(i)t%ﬂi\;lil'trz)tesr;(tj?ac)iistribu|’dos (por 7.35% 0,88 p.p.

32 horasem 5 diasYpﬁ;rzeSrr;ﬁi, ;gzig:igr;ggt:r:i:tgibal;idos (por exemplo, 6.07% 0,97 p.p.
Outro 5,79% 0,62 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagdo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Propor¢éo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianca de 95%.

O inquérito permite também estimar que 78,9% (x 1,2 p.p.) dos trabalhadores da AC ocuparia o dia
livre resultante da implementagéo de um modelo de S4D com apoio a familia e 70% (+ 1,5 p.p.) com a

pratica de um hobbie (ver Tabela 35).

Tabela 35 — Resposta a questao “Se tivesse mais um dia livre, como o ocuparia?”

Proporgéao Margem de Erro

Apoio a familia 78,89% 1,19 p.p.

Hobbie (desportivo, cultural, associativo ou outro) 60,95% 1,48 p.p.
Descanso 51,85% 1,52 p.p.

Voluntariado 9,85% 0,79 p.p.

Outra atividade remunerada 7,01% 0,93 p.p.

Outro 5,29% 0,64 p.p.

Fonte: inquérito a AC com as respostas ajustadas a distribuicdo das caracteristicas de estratificagéo no universo da AC (SIOE).
Nota: a margem de erro apresentada define o intervalo de confianga (= “Proporgdo” + “Margem de Erro”) para um nivel de
confianga de 95%.
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4. Consideracoes finais

No presente documento, foi conduzida uma analise dos resultados do inquérito a organizagao do
tempo de trabalho na AC, implementado junto dos trabalhadores da AC entre julho e setembro de
2023, desdobrada em duas grandes partes: uma dedicada a analise das respostas ao inquérito com
vista a caracterizagdo sociodemografica do universo do trabalhadores da AC, assim como do seu
agregado familiar e do seu enquadramento profissional, e outra dedicada ao apuramento das
percegdes do universo dos trabalhadores da AC quanto a organizagdo do seu tempo de trabalho e
articulagao com as varias dimensdes da vida privada, bem como quanto a uma possivel implementagao

da S4D em organismos publicos.

Os resultados explanados decorreram, em geral, de um processo de inferéncia da amostra do
inquérito para o universo da AC (tal como representado no SIOE), sendo, por essa razéo,
apresentados como estimativas, com referéncia a margens de erro ou a intervalos de confianga.
E importante ter também em mente os aspetos apontados com implicagdes para a representatividade
da amostra e que, em certas circunstancias, limitam a fiabilidade estatistica da extrapolagédo para o

referido universo.

Nao perdendo este enquadramento de vista, deverdo decorrer, até final do primeiro trimestre de
2024, as seguintes etapas conducentes a segunda fase do estudo sobre a organizacédo do tempo
de trabalho na AC, respeitante a realizagcdo de um estudo piloto que teste a implementagao da

S4D em organismos publicos:

o Refinamento e aprofundamento da andlise dos resultados do inquérito tendo em mente a
obtencdo de informagédo multi-dimensional que dé suporte ao desenho e implementagéo do

piloto da S4D em organismos publicos.

e Conceptualizagdo do piloto da S4D, com a consubstanciagdo das suas varias dimensoes,
designadamente: identificacdo dos objetivos da implementacdo da S4D em organismos
publicos; constituicdo de um comité de acompanhamento multi-entidade; definicdo dos
critérios de selegédo dos organismos a integrar o primeiro grupo de tratamento e de respetivo
controlo do piloto; elaboragdo do painel de instrumentos de monitorizagdo e avaliagao; e

delineagao da estratégia de alargamento do piloto.
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Anexo. Analise descritiva das respostas ao
inquérito a AC (dados brutos)

1. Caracterizacao da amostra

Esta seccao analisa as respostas ao inquérito a AC com vista a caracterizagao sociodemografica dos
respondentes, assim como do seu agregado familiar e do seu enquadramento profissional e modos de
organizagao do tempo de trabalho. Das 14 232 respostas registadas, retiveram-se para analise 13 838,
depois de aplicados critérios de pertinéncia a certas dimensoées do inquérito.*

1.1. Caracterizagao sociodemografica dos respondentes

A presente secgao diz respeito a caracterizagdo sociodemografica dos respondentes ao inquérito a
AC, atendendo a sua distribuicdo por sexo, faixa etaria e nivel de ensino (escolaridade). Salienta-se
que perto de 70% dos respondentes sdo do sexo feminino, cerca de 75% tém 45 ou mais anos de
idade e perto de 71% detém, pelo menos, licenciatura enquanto nivel de ensino mais elevado (ver

tabelas abaixo). A Figura 1A apresenta a piramide etaria dos respondentes, por sexo.

Tabela 1A — Distribui¢cdo por sexo dos respondentes
Feminino 9 553 69,03%
Masculino 4 285 30,97%

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o seu sexo?”

4 Consideraram-se, como critérios para consideragéo das respostas a reter para analise, o respeito de um certo nimero maximo
de adultos no agregado familiar, nUmero maximo de adultos dependentes no agregado familiar, nUmero maximo de criangas no
agregado familiar, numero maximo de criangas em aguarda partilhada e o reporte de nimero positivo de horas de atendimento
ao publico de entre os respondentes que reportam fazer atendimento.
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Tabela 2A - Distribuigdo por idade dos respondentes

Faixa Etaria N.° de Respondentes Percentagem de respondentes
<25 90 0,65%
25-34 840 6,07%
35-44 2492 18,01%
45-54 5631 40,69%
>55 4785 34,58%

Nota: respostas a questao do inquérito “Qual a sua faixa etaria?”

Figura 1A — Piramide etaria dos respondentes, por sexo

Feminino

Masculino

1100 100 900 1900 2900 3900
Contagem
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Tabela 3A — Distribui¢éo por nivel de ensino mais elevado concluido dos respondentes

Nivel de Ensino N.° Respondentes Percentagem de respondentes
Menos que ensino primario 4 0,03%
Ensino primario (4 anos) 37 0,27%
Ensino basico (9 anos) 449 3,24%
Ensino secundario (12 anos) 3093 22,35%
Ensino pds-secundario 454 3,28%
Licenciatura 6694 48,37%
Mestrado 2492 18,01%
Doutoramento 615 4,44%

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o nivel de ensino mais elevado que concluiu?”

No que diz respeito ao agregado familiar dos respondentes ao inquérito a AC, cerca de 66% dos
respondentes indicaram pertencer a agregados com 1 ou 2 adultos, perto de 62% indicaram a
inexisténcia de adultos dependentes a cargo no seu agregado e também 62% indicaram a
auséncia de criangas a cargo (facto a que ndo sera alheia a elevada idade média dos respondentes,
como mostrado na secgao anterior). Nos casos de criangas a cargo, a idade média é de perto de 11

anos (ver tabelas abaixo).

Tabela 4A — Distribuicdo por nimero de adultos no agregado familiar dos respondentes

N.°de Adultos Percentagem de Respondentes

1 19,84%
2 46,65%
3 20,76%
4 10,96%
5 1,79%

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o n° total de adultos que compdem o seu agregado familiar?”
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Tabela 5A - Distribuicdo por nimero de adultos dependentes no agregado familiar dos respondentes

N.° de Adultos Dependentes Percentagem de Respondentes

0 62,83%
1 24,19%
2 10,83%
3 2,16%

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o n.° de adultos a cargo (dependentes) no seu agregado familiar?”

Tabela 6A — Distribuicdo por nUmero de criangas a cargo no agregado familiar dos respondentes

N.° de Criangas no Agregado Percentagem de Agregados

0 62,25%
1 21,95%
2 14,34%
3 1,46%

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual o numero de criangas a cargo no seu agregado familiar?”

Tabela 7A — Analise descritiva das idades das criangas por agregado

Média Desvio Minimo Percentil 25 Mediana Percentil 75 Maximo

10,69 4,59 0 7,5 11,5 14,5 18

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual a idade das criangas a cargo no seu agregado familiar?”

Quanto ao enquadramento profissional dos respondentes ao inquérito a AC, perto de 24% dos
respondentes sdo técnicos superiores, 22% sao docentes do ensino basico e secundario e
pouco mais de 12% sao assistentes técnicos e de carreira equivalente. Perto de 37% dos
respondentes indicaram desempenhar fungées em estabelecimento de educag¢ao e ensino
basico e secundario, cerca de 15% em instituto publico e 14% em direg¢ao-geral (ver tabelas

abaixo).

Cruzando com a distribuicdo por idades, as carreiras mais envelhecidas (predominio de
respondentes com idades superiores a 55 anos) sdo as de chefia tributaria, educador de infancia,

oficial dos registos e notariado, oficial de justica e pessoal aduaneiro (ver Figura 2A).
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Tabela 8A — Distribuigcao por tipo de carreira

Carreira N.° de Percentagem de
Respondentes Respondentes
Técnico/a Superior 3259 23,55%
Docente do Ensino Basico e Secundario 3 057 22,09%
Assistente Técnico/a,"l"écnk.;o/a Nivel Intermédio, 1718 12,42%
Administrativo/a

Assistente Operacional, Operario/a, Auxiliar 1273 9,2%
Policia de Seguranga Publica 864 6,24%
Pessoal de Administragao Tributaria 627 4,53%
Dirigente Intermédio 363 2,62%
Enfermeiro/a 271 1,96%

Pessoal de Inspegéo 254 1,84%

Docente do Ensino Superior Politécnico 245 1,77%

Docente do Ensino Superior Universitario 222 1,6%
Oficial dos Registos e do Notariado 217 1,57%
Educador/a de Infancia 203 1,47%
Informatico/a 193 1,39%

Dirigente superior 2° grau 128 0,92%
Farmacéutico/a 123 0,89%

Médico/a 112 0,81%

Militar das Forgas Armadas 103 0,74%
Técnico/a Superior de Diagndstico e Terapéutica 103 0,74%
Chefia Tributaria 94 0,68%

Pessoal de Investigagéo Cientifica 92 0,66%
Pessoal Aduaneiro 88 0,64%

Dirigente superior 1° grau 64 0,46%
Conservador/a e Notério/a 57 0,41%
Técnico/a Superior de Saude 52 0,38%

Oficial de Justica 17 0,12%

Diplomata 15 0,11%
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Carreira N.° de Percentagem de
Respondentes Respondentes
Guarda Nacional Republicana 15 0,11%
Outro Pessoal de Seguranca 4 0,03%
Policia Judiciaria 3 0,02%
Pessoal dos Servigos Externos do MNE 2 0,01%

Nota: respostas a questao do inquérito “Qual a carreira a que pertence na Administragao Publica?”

Figura 2A - Distribuicdo de idades por carreira

Assistente Operacional, Operario/a, Auxiliar = % 7% 36% 33%

Assistente Técnico/a, Técnico/a Nivel Intermédio, Administrativo/a =
Chefia Tributaria - %% 27% 71%

Dirigente 2° grau - 50% 34%

Dirigente Intermédio -

Docente do Ensino Basico e Secundario -
Docente do Ensino Superior Politécnico -
Docente do Ensino Superior Universitario =
Educador/a de Infancia -

Enfermeiro/a -

Farmacéutico/a -

Guarda Nacional Republicana -
Informatico/a -

Meédico/a -

Militar das Forgas Armadas -

Oficial de Justica -

Oficial dos Registos e do Notariado =
QOutro Pessoal de Segurancga -

Pessoal Aduaneiro -

Pessoal de Administragao Tributaria =
Pessoal de Inspecgao -

Pessoal de Investigagao Cientifica -
Pessoal dos Servigos Externos do MNE =
Policia de Seguranga Publica -

Policia Judiciaria -

Técnico/a Superior -

Técnico/a Superior de Diagndstico e Terapéutica -

Técnicola Superior de Salde -

' [ ' ' '
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35



% PLANAPP Ydgaep

geral da administragéio

diregio-
PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA e do emprego pliblico

Tabela 9A - Distribuicao por tipo de entidade

N.° de Percentagem de
Entidade Respondentes Respondentes

Estabelecimento de educagéo e ensino basico e secundario 5 096 36,83%

Instituto Publico 2033 14,69%

Direcao-geral 1922 13,89%

Unidade Organica de Ensino e Investigagédo 1401 10,12%
Forca de Seguranga 956 6,91%

Direcéo Regional 673 4,86%

Entidade Publica Empresarial - SNS 594 4,29%
Agrupamento de Centros de Saude 360 2,6%
Secretaria-geral 350 2,53%
Inspegéo-geral 221 1,6%

Forcas Armadas 132 0,95%

Entidade Publica Empresarial 66 0,48%
Estrutura de Misséao 16 0,12%

Unidade hospitalar - IP 8 0,06%

Estrutura atipica 7 0,05%
Gabinete 2 0,01%
Orgao consultivo 1 0,01%

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual o organismo da Administragéo Publica em que desempenha a maior parte da
sua atividade profissional?”

Assinala-se que perto de 24% dos respondentes ao inquérito da AC indicaram prestar trabalho
habitualmente no concelho de Lisboa e que quase 71% dos respondentes indicaram deslocar-
se de automével para o local de trabalho, sendo a média do tempo de viagem reportado entre casa

e local de trabalho perto de 31 minutos para todos os modos de transporte (mediana de 24 minutos)
(ver tabelas abaixo).
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Tabela 10A - Distribuicao por concelho de trabalho (10 concelhos com mais respondentes)

Concelho N.° de Respondentes Percentagem de Respondentes
Lisboa 3251 23,49%
Braga 714 5,16%
Porto 557 4,03%
Leiria 467 3,37%

Coimbra 401 2,9%
Faro 286 2,07%
Barcelos 266 1,92%
Loures 266 1,92%
Sintra 246 1,78%
Santarém 239 1,73%

Nota: respostas & questao do inquérito “Qual o concelho onde presta trabalho habitualmente?”

Tabela 11A - Analise descritiva do tempo de viagem de casa ao local de trabalho (em minutos)

Média Desvio Minimo Percentil 25 Mediana Percentil 75 Maximo

30,79 23,9 0 15 24 42 120

Nota: respostas a questao do inquérito “Quanto tempo demora a chegar de casa ao local onde presta trabalho habitualmente?”

Tabela 12A — Andlise descritiva do tempo de viagem de casa ao local de trabalho, por meio de transporte (em

minutos)
. . . Percentagem
LDES Média Desvio Minimo A Mediana A Maximo de
Transporte 25 75
Respondentes
Carro 26,03 18,56 0 14 20 35 120 70,83%
individual
Transportes 58,69 26,64 0 40 60 72 120 18,13%
Publicos
A pé 14,74 10,89 0 10 12 20 120 9,87%
Mobilidade
suave o
(bicicleta ou 22,21 17,09 2 10 16 30 120 1,16%
trotinete)

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual o meio de transporte que usa para o local onde presta trabalho habitualmente?”
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A presente secgédo diz respeito a caracterizagdo dos modos de organizagao do tempo de trabalho dos

respondentes ao inquérito a AC, atendendo, designadamente, a sua distribuicdo por modalidade de

horario, intervalo horario e nimero de horas de trabalho semanais, assim como existéncia ou nao de

atendimento ao publico, trabalho por turnos e teletrabalho.

Destaca-se que, de entre as diversas modalidades de horario de trabalho, perto de 45% dos

respondentes indicaram adotar a modalidade de horario rigido e 29% a modalidade de horario

flexivel. Quase 33% indicaram realizar um periodo de trabalho diario das 9h as 17h e pouco mais

de 57% reportaram um numero de horas de trabalho semanal de 35h (ver tabelas abaixo).

Tabela 13A — Distribuicdo por modalidade de horario de trabalho

Modalidade de Horario

Horario Rigido
Horario Flexivel
Jornada Continua
Trabalho por turnos
Isencéo de Horario
Horario Desfasado

Meia Jornada

Outro horario de trabalho

Percentagem de Respondentes

44,52%
29,06%
7%
6,29%
4,79%
1,68%
0,18%

6,47%

N.° de Respondentes
6 161

4021

968

871

663

233

25

896

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual a modalidade de horério de trabalho exercida na Administragéo Publica?”

Tabela 14A - Distribuigdo por periodo de trabalho normal (periodos de horario mais praticados)

Hora de Inicio Hora de Fim
9 17
9 18
8 17
8 16
8 18
9 16
10 18

Percentagem de Respondentes

32,93%

8,85%
7,15%
6,1%
5,13%
4,23%

2,57%

N.° de Respondentes

4 557

1225

989

844

710

586
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Hora de Inicio Hora de Fim Percentagem de Respondentes N.° de Respondentes
9 17,3 2,56% 354
9 19,0 1,93% 267
8 15,0 1,77% 245

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual é o horério de trabalho que habitualmente pratica?”

Tabela 15A — Horario de trabalho praticado resulta da aplicagdo de um acordo coletivo de trabalho

Sim 45,49% 6 295
Nao 29,61% 4097
Nao sabe 24,9% 3446

Nota: respostas a questéo do inquérito “O horario de trabalho praticado resulta da aplicagdo de um acordo coletivo de trabalho
pelo qual se encontra abrangido por forga da sua carreira ou do servigo onde exerce fungées?”

Tabela 16A — Distribuicdo por numero de horas de trabalho por semana (n.° de horas mais frequentes)

Horas de trabalho Percentagem de Respondentes N.° de Respondentes
35 57,46% 7 951
40 14,42% 1996
36 4,12% 570
45 3,76% 520
50 2,64% 365

Nota: respostas a questéo do inquérito “Quantas horas de trabalho por semana presta habitualmente na Administracao
Publica?”

Tabela 17A — Andlise descritiva do niUmero de horas de trabalho por semana

Média Desvio Minimo Percentil 25 Mediana Percentil 75 Maximo

35,6 7,88 0 35 35 39 60

Nota: respostas & questéo do inquérito “Quantas horas de trabalho por semana presta habitualmente na Administracdo
Publica?”

De entre os respondentes ao inquérito a AC, 37% indicaram prestar atendimento ao publico,
dedicando, em média 4,4 horas diarias a esta atividade (mediana de 5 horas) e despendendo, em
média, perto de 18 minutos por pessoa atendida (mediana de 15 minutos). Cerca de 74% reportam
nao prestar trabalho em regime de teletrabalho, enquanto 13% indicam a prestagao de trabalho
neste regime frequentemente (pelo menos, 2 a 3 dias por semana) (ver tabelas abaixo).
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Tabela 18A — Distribuigdo da prestagao de atendimento ao publico

Percentagem de Respondentes N.° de Respondentes

N&o 62,94% 8710
Sim 37,06% 5128

Nota: respostas a questéo do inquérito “Presta atendimento ao publico?”

Tabela 19A — Analise descritiva do tempo de atendimento por pessoa (em minutos)

Média Desvio Minimo Percentil 25 Mediana Percentil 75

17,7 13,27 0 10 15 20 60

Nota: respostas a questao do inquérito “Em média, quanto tempo despende a atender cada pessoa?”

Tabela 20A — Analise descritiva do tempo de atendimento ao publico por dia (em horas)

Média Desvio Minimo Percentil 25 Mediana Percentil 75 Maximo

4,41 2,61 0 2 5 7 12

Nota: respostas a questéo do inquérito “Quantas horas por dia presta habitualmente atendimento ao publico?”

Tabela 21A - Distribuigdo da prestagao de trabalho em regime de teletrabalho

Percentagem de N.° de
Respondentes Respondentes
Nao 74,14% 10 260
Sim, ocasionalmente (até 1 dia por semana) 12,45% 1723
Sim, frequentemente (entre 2 e 3 dias por semana) 10,3% 1426
Sim, a maior parte dos dias (entre 4 e 5 dias por semana) 3,1% 429

Nota: respostas a questéo do inquérito “Presta trabalho em regime de teletrabalho?”

No contexto do Servigo Nacional de Saude (SNS), perto de 19% dos respondentes ao inquérito
indicaram fazer servigo de urgéncia e, de entre estes, 71% reportaram ter escala de turnos de
afericdo mensal, enquanto pouco mais de 38% indicaram fazer até 2 turnos e perto de 68%

indicaram fazer 8 ou 12 horas por turno de servico de urgéncia (ver tabelas abaixo).
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Tabela 22A - Distribuicao da prestacao de servico de urgéncia? (inquiridos do SNS)

Percentagem de Respondentes N°. de Respondentes
Nao 81,29% 782
Sim 18,71% 180

Nota: respostas a questéo do inquérito “Faz servigo de urgéncia? (Apenas inquiridos do Servigo Nacional de Saude)”

Tabela 23A - Distribuigdo do periodo de aferigao habitual da escala de turnos no servigo de urgéncia (inquiridos
do SNS que fazem servigo de urgéncia)

Mensal 71,11% 128
Semanal 20,56% 37
Quinzenal 8,33% 15

Nota: respostas & questéo do inquérito “Qual o periodo de afericdo habitual da escala de turnos no servico de urgéncia?
(Apenas inquiridos do Servigo Nacional de Saude que fazem servigo de urgéncia)”

Tabela 24A - Distribuicdo do numero de turnos mais frequentes (inquiridos do SNS que fazem servigo de

urgéncia)
Numero de Turnos Percentagem de Respondentes N°. de Respondentes
1 21,11% 38
2 17,22% 31
4 8,89% 16
3 8,33% 15
5 6,11% 11

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o N° de turnos no periodo de afericdo da escala de turnos no servigo de
urgéncia? (Apenas inquiridos do Servigo Nacional de Saude que fazem servigo de urgéncia)”
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Tabela 25A - Distribuicdo do numero de horas por turno mais frequentes (inquiridos do SNS que fazem servigo
de urgéncia)

Numero de Horas por Turno Percentagem de Respondentes N°. de Respondentes
12 40% 72
8 27,78% 50
7 9,44% 17
24 5% 9
14 2,78% 5)

Nota: respostas a questéo do inquérito “Qual o nimero de horas por turno mais habitual? (Apenas inquiridos do Servigo
Nacional de Saude que fazem servigo de urgéncia)”

2. Percecoes relativas a organizacao do tempo de
trabalho

A presente seccdo procura apurar percegdes dos respondentes ao inquérito a AC quanto a
organizagao do seu tempo de trabalho e articulagdo com as varias dimensdes da vida privada, bem

como quanto a uma possivel implementagdo de um modelo de semana de trabalho de 4 dias.

Merece destaque a forte percecdo por parte dos respondentes de que é dificil conciliar,
sobretudo nos dias de trabalho, a vida profissional com a vida pessoal e familiar e de que a
jornada semanal de trabalho deveria ser reduzida, sem redugdo da remuneragao (ver Figura 3A,

abaixo).

Realca-se que cerca de 84% dos respondentes concordam ou concordam totalmente com a
redug¢do da jornada semanal de trabalho, sendo que apenas perto de 4% manifestam a sua
discordancia. De entre estes ultimos, cerca de 35% n&o consideram “ser possivel com os recursos
hoje disponiveis na Administracdo Publica”, 25% consideram ser “prejudicial para os

utentes/alunos/cidadéos” e também 25% indicam n&o considerar necessario (ver tabelas abaixo).
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Figura 3A — Avalie o grau de concordancia...

Tenho flexibilidade para gerir o _ .

meu tempo de trabalho

Nos dias de trabalho, sinto que tenho _ .

tempo para a familia

Nos dias de trabalho, sinto que _ kA.AA _

tenho tempo para mim e para os meus hobbies

Na maior parte dos dias, sinto que _ .

consigo conciliar a vida pessoal e familiar

A jornada semanal de trabalho devia _ N 4;‘1‘

ser reduzida, sem reducao da remuneragao

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo Totalmente

Nota: Os circulos vermelhos indicam, para cada afirmagéo, a média das respostas na escala de Likert.

Tabela 26A — A jornada semana de trabalho devia ser reduzida, sem redu¢do da remuneragéao?

Percentagem de Respondentes | N°. de Respondentes
Concordo totalmente 55,08% 7 622
Concordo 29,01% 4015
N&o concordo nem discordo 12,31% 1703
Discordo 2,8% 387
Discordo totalmente 0,8% 111
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Tabela 27A - Quais as razdes pelas quais discorda da redugéo do horario da jornada semanal de trabalho?

Percentagem de Respondentes N°. de Respondentes

Nao considero possivel com os recursos 172
hoje disponiveis na Administragao 34,54%
Publica
Considero prejudicial para os 251% 125

utentes/alunos/cidadaos

N&o considero necessario 25,1% 125
Nao considero possivel, mesmo que 45
haja reforgo dos recursos disponiveis na 6,22%

Administragdo Publica

Outro 9,04% 31

No que respeita @ modalidade de redug¢ao do tempo de trabalho preferida, perto de 74% dos
respondentes do inquérito manifestaram preferéncia pelo esquema de 32 horas em 4 dias por
semana, sendo que quase 79% reportaram o “apoio a familia” e 62% um “hobby” como a ocupagéo a
dar ao dia livre que resultasse da redugcido da semana para 4 dias de trabalho (ver tabelas abaixo).

Tabela 28A — Qual a modalidade de redugéo do tempo de trabalho que preferiria?

HEEE ) O N°. de Respondentes

Respondentes
32 horas em 4 dias por semana 73,82% 8 590
Intercalado: uma semana com 36 horas/5 8,67% 1 009
dias, semana seguinte 28 horas/4 dias.
32 horas em 5 dias por semana, 6,05% 704
equitativamente distribuidos (por exemplo,
6 horas e 40 minutos/dia)
32 horas em 5 dias por semana, 5,68% 673
desigualmente distribuidos (por exemplo, 7
horas em 4 dias, 4 horas em 1 dia)
Outro 5,78% 661
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Tabela 29A - Se tivesse mais um dia livre, como o ocuparia?

Percentagem de

N°. de Respondentes

Respondentes
Apoio a familia 78,93% 10 922
Hobby (desportivo, cultural, associativo 61,89% 8 565
ou outro)
Descansava 47,61% 6 588
Voluntariado 12,01% 1662
Tinha outra atividade remunerada 5,78% 833
Outro 6,02% 800

Nota: Esta questdo admitia mais que uma opgéao de resposta.

Quanto aos investimentos necessarios para poupar tempo de trabalho nas tarefas
realizadas habitualmente, perto de 58% dos respondentes assinalaram o “aumento do numero
de meios humanos” e cerca de 39% a “atualizacdo dos equipamentos informaticos”, enquanto
que, relativamente aos ajustamentos necessarios para acomodar uma redugao do tempo
de trabalho, perto de 61% indicaram “Reducdo da carga burocratica associada a tarefa que
desempenho habitualmente” e cerca de 36% assinalaram “Equipamento de trabalho mais eficaz”

e “Digitalizagdo/automatizacéo de procedimentos” (ver tabelas abaixo).

Tabela 30A — Que investimentos considera necessarios no seu organismo para poupar tempo de trabalho nas
tarefas que realiza habitualmente?

Percentagem de Respondentes

Aumento do nimero de meios humanos. 57,68% 7 982
Atualizacao dos equipamentos 38,61% 5343
informaticos.
Automatizacgéo e digitalizagdo de 31,2% 4317
processos.
Mais competéncias e qualificagdes dos 30,41% 4 208

meios humanos.

Aumento do nimero de meios técnicos 22,76% 3149
(e.g., maquinas e equipamentos).

N&ao considero serem necessarios 12,93% 1789
quaisquer investimentos.

Outro 8,87% 1228

Nota: Esta questdo admitia mais que uma opg¢éao de resposta.
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Tabela 31A - Que tipo de ajustamento(s) considera necessario(s) no seu organismo para acomodar uma
reducdo do tempo de trabalho?

Percentagem de Respondentes N°. de Respondentes

Redugéo da carga burocratica associada a 60,54% 8 378
tarefa que desempenho habitualmente.

Equipamento de trabalho mais eficaz. 36,35% 5030
Digitalizagdo/automatizacéo de 35,72% 4943
procedimentos.

Diminuigao da duragado das reunides. 15,62% 2161

N&o é preciso fazer ajustamentos. 15,51% 2 146

Diminuicao da periodicidade das reunibes. 13,49% 1867

N&o é possivel reduzir o tempo de trabalho. 6,14% 1768
Outro 12,78% 849

Nota: Esta questdo admitia mais que uma opg¢éao de resposta.

3. Indicadores de atividade ou produtividade

Esta seccgdo reporta as respostas as questdes dirigidas exclusivamente aos dirigentes maximos das
entidades abrangidas pelo inquérito a AC. Como mostrado na figura abaixo, 64% dos dirigentes
respondentes indicaram que o organismo por si dirigido possui indicadores de atividade ou
produtividade. Apesar da diversidade de indicadores explicitados, os indicadores definidos no contexto

do QUAR e SIADAP foram os de reporte mais frequente pelos dirigentes (ver tabela abaixo).

Figura 4A — O organismo do qual € dirigente possui indicadores de atividade ou produtividade?

64%

60% -

40% -

36%

Percentagem

20% -

0% -

w° 5
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Tabela 32A — Quais os indicadores de atividade ou produtividade existentes no organismo que dirige?

Relatério de atividades e QUAR

Eficacia, eficiéncia e qualidade

Tratamento Técnico Documental; Nimero de atendimentos; Niumero de empréstimos de livros
Controle de analises de candidaturas

Tempo de resposta, tempo padrao para executar tarefas

Numero de tarefas efetuadas

Controlo de tempos por agéo e por projeto

QUAR

Monitorizagao dos resultados alcangados e cumprimentos das metas previstas no Projeto Educativo do
Agrupamento.

N° de pedidos versus tempo de resposta; Prazo médio de pagamentos e recebimentos; Inquérito de
satisfagdo dos clientes

eSiga

KPI monitorizagao estratégica

Gestéao de projetos, helpdesk, tarefas

Plano e relatério de atividades

Monitorizacdo QUAR e PA

Inameros, diversificados e abrangentes.

Os que se encontram plasmado nos planos e relatérios de atividade da IES e das suas unidades

Sao varios e estéo associados aos indicadores de gestéo e aos objetivos e metas do QUAR e respetiva
avaliagao para efeitos do SIADAP

Associados exclusivamente a atividade clinica
Estatisticas

Execucéo fisica, execugao financeira, nimero de inscritos, nimero de ofertas recolhidas junto das entidades
patronais, numero de colocados, nimero de integrados em formagao profissional, etc.

N.° de colocagdes efetuadas, n.° de ofertas de trabalho captadas, n.° de pessoas integradas em medidas
ativas de emprego e formagao profissional, n.° de convocatérias efetuadas, n.° de apresentagdes a ofertas de
emprego realizadas, n.° de encaminhamentos realizados, volume de pagamentos de apoios efetuados nas
varias medidas ativas de emprego

Metas de execugao fisica e financeira.
Contrato programa

IniUmeros
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Numero de pedidos de apoio analisados por técnico/semana. Numero de licenciamentos emitidos, numero de
controlos efetuados por técnico, niumero de pareceres emitidos.

Execucao dos objetivos

Graficos

GESQUAR

Execucéo fisica e financeira mensal das areas de intervengéo: emprego, formacao e reabilitagdo profissional.
SIADAP

QUAR/SIADAP

Observatdrio de qualidade e avaliagdo interna

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo 2022 da SGA continha 6 objetivos operacionais, entre os quais
se incluem os que constavam das determinag¢des da Lei do Orgamento do Estado 2022 (objetivos 5 e 6)
mensurados por 18 indicadores de desempenho (eficacia, eficiéncia e desempenho) e todos apresentavam
resultados com histdrico. O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Agao Climatica a 27
de dezembro de 2022.

QUAR, inquéritos e processos de avaliagéo interna, algum benchmarking (quando possivel) ...

Candidaturas analisadas por trabalhador; Pedidos de pagamento analisados por trabalhador; N.° de
processos por tipologia de assunto analisados por trabalhador.

Monitorizagao de resultados semestrais e anuais
Indicadores QUAR.

Controle de saidas/entradas
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