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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo desenvolver uma reflexdo em torno da
integragéo social em bairros clandestinos no sentido de repercussao de futuras intervengdes
no ambito do Servi¢co Social neste contexto.

Neste sentido, como grande premissa do presente trabalho, pretendeu-se aprofundar as
areas/dominios em que os residentes do nudcleo 900, bairro clandestino territorialmente
situado no Talude Militar da freguesia de Unhos e concelho de Loures, se encontram
atualmente excluidos a fim de compreender a integracdo social do universo em estudo,
assim como refletir sobre praticas profissionais no ambito do Servico Social com vista ao
desenvolvimento local, intervencdo na comunidade e acao social.

Assim sendo, a fim de compreender a integracdo social das familias do nucleo 900;
compreender e analisar as trajetérias e projetos de vida dos agregados familiares inquiridos;
e, contribuir para o debate tedrico-metodologico do Servico Social neste contexto, foi
realizado um estudo quantitativo, utilizando como instrumentos de recolha de dados um
inquérito por questionario incluindo algumas questbes abertas, tendo como categorias de
andlise os sistemas basicos definidos por Costa (2007), nomeadamente os dominios social,

econdmico, institucional, territorial e referéncias simbdlicas.

Palavras-Chave:

Servico Social no contexto da Integracdo Social, Pobreza, Exclusdo Social, Bairros

Clandestinos.



SUMMARY

The current study aims to provoke reflection regarding social integration in clandestine
housing projects and its future repercussions regarding the intervention of social services.

In this context, the prime objective of the research is to better understand the different
areas that the residents of nucleus 900, a clandestine neighbourhood situated in ‘Talude
Militar’ in the parish of ‘Unhas’ in the council of ‘Loures’, are currently excluded from, with the
aim to comprehend the social integration of the universe, as well as reflect on the current
practices of the social services on the ground, intervention in the community and social
action.

Therefore, in order to understand the social integration of the families from nucleus 900;
understand and analyze the history and lifetime projects of the families questioned; and,
contribute to the theoretical-methodical debate of the social services in this situation, a
guantitative study was carried out using a questionnaire to record the data that included
some open questions, whilst using the basic systems as defined by Costa (2007) for
categorical analysis, namely the social, economic, institutional and territorial areas, as well

as some symbolic references.

Key Words:
Social Services in the context of Social Integration, Poverty, Social Exclusion, Clandestine

Housing.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento acelerado e, por vezes, descoordenado a que temos vindo a assistir
nos ultimos anos, tem tido repercussdes nas sociedades e no seu modo de viver, fazendo
emergir novas formas de exclusdo e de riscos sociais (Bulhfes, 2009:5). A autora salienta
que, reduzir a intervengéo do servi¢o social a meros apoios pecuniarios de carater pontual,
ja had muito que deixou de ser garante da qualidade de vida (idem), pois essa garantia passa
essencialmente por processos de integracdo social, desenvolvimento local e acdo social.

A presente dissertacdo emerge no ambito do Mestrado em Servi¢o Social do ISCTE- UL,
integrado no Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas, da Escola de Sociologia
e Politicas Publicas.

Neste sentido, a premissa do presente trabalho centra-se na area da pobreza e excluséo
social, com vista a aprofundar o debate tedrico-metodolégico do Servico Social no contexto
da integracdo social a fim de refletir sobre possiveis e futuras intervencdes sociais nos
bairros clandestinos. Assim sendo, importa referir que o interesse pela area teve inicio no
ambito da Licenciatura em Servico Social em 2013 com a realizacdo de um estagio
curricular na Camara Municipal de Loures (CML) com a populagdo residente no bairro
naquela data. Contudo, dois anos depois e com outra perspetiva, pretendeu-se aprofundar
as trajetérias de vida e projetos de vida das familias do ndcleo 900 com vista a sua
integracdo social. Desta forma, a pergunta de partida consiste em responder a seguinte
questdo: «quais os dominios em que os residentes do nucleo 900 se encontram excluidos,
e, quais as suas trajetdrias de vida?» Com o objetivo de responder a questdo anteriormente
exposta, foi realizado um estudo quantitativo, tendo sido aplicado como instrumento de
recolha de dados um inquérito por questionario, incluindo algumas questdes abertas, que
teve como categorias de analise o0s sistemas basicos definidos por Costa (2007),
nomeadamente os dominios social, econdmico, institucional, territorial e referéncias
simbdlicas.

Desta forma, a presente investigagdo encontra-se dividida em trés capitulos: 1)
enquadramento tedrico, 2) metodologia de investigacdo, e 3) resultados e conclusdes.

No primeiro capitulo pretende-se apresentar alguns conceitos chave para uma melhor
compreensdo e abordagem aos resultados obtidos no instrumento de recolha de dados que
serd mencionado no capitulo 3 do presente trabalho. Posto isto, no enquadramento tedrico
aborda-se-a nove temas, sendo eles: 1) o direito a uma habitacdo condigna, sendo este um
direito instituido pela legislagdo portuguesa como um direito fundamental e imprescindivel a
qualquer ser humano; 2) caréncia habitacional e deficit habitacional, a fim de melhor
perceber se esta caréncia habitacional deriva da auséncia de habitagdes edificadas em

Portugal, ou, se uma das grandes razdes deste fenébmeno passa pela privacdo ao mercado
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imobilidrio devido aos baixos rendimentos da populacdo portuguesa; 3) o fendmeno da
construcdo clandestina, uma vez que a totalidade dos inquiridos no estudo residem em
habitacdes sem licenca camaréria exigida pelo Regulamento Geral das Edificagcbes Urbanas
(RGEU) no concelho de Loures e distrito de Lisboa, sendo por este motivo, segundo 0s
autores, denominadas como «construcdes clandestinas/ilegais»; 4) pobreza e exclusédo
social, sendo estas as possiveis causas e/ou consequéncias da atual situacdo dos
residentes inquiridos; 5) conceptualizacdo das politicas sociais de habitacdo, articulando
com o ponto 2 na medida em que se pretende refletir a cerca dos elevados precos que séo
praticados no mercado imobiliario; 6) politicas sociais de combate a pobreza/exclusdo
social, a fim de refletir e perceber quais as respostas sociais existentes em Portugal perante
os fenbmenos mencionados, e, até que ponto estas vao ao encontro das necessidades reais
dos individuos face a conjuntura atual; e por fim, 7) debate tedrico-metodologico do Servigo
Social em contexto da integracdo social, na medida em que se pretende refletir o papel do
assistente social neste campo de intervencdo, assim como salientar e reforgar a missdo do
Servigo Social como um sistema articulado de valores, teoria e pratica.

No segundo capitulo abordar-se-4 a metodologia utilizada no processo de investigagéo
sendo este um ponto crucial para a implementacdo e para o sucesso de todo o presente
trabalho. Desta forma, neste capitulo aprofundar-se-a4 trés assuntos: 1) o processo de
investigacdo e suas etapas adjacentes; 2) a delimitacdo quantitativa do universo; e por fim,
3) um enquadramento territorial do ndcleo em estudo a fim de melhor perceber em que
contexto espacial este se formou (biografia da sua génese) e a evolucdo histérica do
mesmo.

No terceiro capitulo apresentar-se-a os resultados e as conclusdes da investigacao.
Desta forma, o ultimo capitulo divide-se em 9 temas: 1) caracterizacdo sociodemografica; 2)
caracterizacdo socioprofissional e econdmica; 3) mobilidade geogréfica e percursos
residenciais; 4) situagédo habitacional; 5) redes e apoios formais e informais; 6) problemas e
vulnerabilidades; 7) competéncias e potencialidades; 8) andlises ao passado e projetos para
ao futuro; e 9) consideragdes finais em termo de concluséo face aos resultados obtidos.

Deste modo, a presente investigagdo sera por certo um contributo para o
aprofundamento dos profissionais nesta area teméatica, tendo como objetivo fomentar a
reflecdo, discussdo e debate dos assistentes sociais sobre novas respostas e intervencoes
no a&mbito do Servigco Social de combate a pobreza e exclusdo social com vista a promover o
desenvolvimento local, intervencéo na comunidade e acdo social.

Por dltimo, a presente dissertacdo de mestrado obedece as normas e regras do novo

acordo ortogréfico.



CAPITULO | = ENQUADRAMENTO TEORICO

1. DIREITO A UMA HABITAGAO CONDIGNA

O direito a uma habitacéo condiga, tendo em conta todas as condi¢des de habitabilidade
e correspondentes necessidades basicas e humanas, é um direito instituido no nosso pais.
Consagrado no artigo 65° (ponto 1) da Constituicdo da Republica Portuguesa, legitima que
“todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitacdo de dimensao adequada, em
condicbes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade
familiar”.

Internacionalmente, o direito a uma habitacdo também € um direito reconhecido a fim de
assegurar a residéncia aos seus cidaddaos. Como prova do anteriormente referido, afirma-se
na Ficha Informativa Sobre Direitos Humanos n° 21 (ACNUDH, 1995/2004:24-26) que sao
necessarios 7 elementos concretos, no seu conjunto, onde estes constituem as garantias
fundamentais no direito internacional a uma habitacdo condigna, sendo que todas as
pessoas podem juridicamente invocar, sendo eles: 1) Seguranca Legal da Ocupacao; 2)
Disponibilidade de servicos, materiais e infraestruturas; 3) Acessibilidade; 4) Habitabilidade;
5) Facilidade de acesso; 6) Localizacdo e 7) Respeito do Ambiente Cultural. Todos estes
elementos séo “elementos constitutivos do direito a uma habitagdo condigna” que demonstra
“as varias areas a considerar pelos Estados que estdo juridicamente obrigados a assegurar
a realizagao dos direitos a habitagao por parte da sua populagdo” (ACNUDH, 1995/2004:26).

A nivel Europeu, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (idem) identificou alguns fatores que
devem ser tidos em consideragdo, no sentido de determinar o que € uma habitagdo
condigna, dado que este conceito engloba também aspetos sociais, econdémicos, climaticos,
ecoldgicos e outros: 1) as pessoas e 0s agregados familiares devem ocupar casas com
seguranca legal, ou seja, todos devem estar protegidos do risco de expulsédo, agressao ou
outras ameacgas; 2) uma habitacdo condigna implica 0 acesso continuo aos recursos
naturais, como a “agua potavel, energia para cozinhar, aquecimento e iluminagao,
instalagbes sanitarias e de limpeza, meios de conservacao dos alimentos, sistema de
recolha e tratamento de lixo, esgotos e servicos de emergéncia”; 3) os custos que cada
familia suporta para aceder a uma habitagdo deverdo ser adequados aos rendimentos
auferidos e ndo poderdo impedir o acesso a outros bens de primeira necessidade,
implicando que sejam tomadas medidas no sentido de ndo permitir rendas abusivas, ou de
desenvolver sistemas de subsidios para todos os que nao dispdem de capacidade financeira
para tal; 4) a habitabilidade é outra das caracteristicas que devera ter uma habitacdo
condigna, pois deve proporcionar aos seus ocupantes protecdo do frio, calor, chuva e dos
perigos para a saude; 5) o acesso a uma habitacdo condigna deve ser especialmente

acautelado quando se trata de “pessoas idosas, criancas, portadores de deficiéncias,
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doentes terminais, seropositivos, doentes cronicos, doentes mentais, vitimas de catastrofes
naturais, pessoas que vivem em zonas sujeitas a catastrofes naturais e outros grupos”; 6) as
habitacbes devem estar localizadas em zonas que permitam 0 acesso ao emprego, a
escolas e restantes estruturas sociais, assim como ndo devem também ser construidas em
locais poluidos e que ameacem a saude das populagdes; e por ultimo, 7) a arquitetura e
materiais de construcdo dos edificados deverdo respeitar a diversidade cultural e as
identidades (ONU, 1976 apud Romeiras, 2010:51).

Em suma, pode considerar-se que a habitacdo condigna € um direito fundamental, que
influéncia o acesso a outros direitos fundamentais e o facto de os individuos terem ou néo
uma vida digna, constituindo-se essencial para requerer documentos de identificacdo, para
procurar um emprego e para fluir de uma vida familiar dita norma (Romeiras, 2009:190). A
autora salienta ainda que sdo multiplos os diplomas nacionais e internacionais que refletem
e reconhecem o direito a uma habitacdo, na medida em que, 0 acesso a esta deve
compreender ndo s6 um dominio fisico (espago adequado as necessidades das familias)
mas também um dominio social, que permita a privacidade e o desenvolvimento das
relagdes sociais, e ainda um dominio legal, que proporcione a posse exclusiva e legal da
habitacdo, através de uma ocupagédo segura (idem).

Tendo em conta que o direito a uma habitacdo engloba todas as condi¢bes bésicas do
ser humano, segue-se 0 conceito de caréncia habitacional e deficit habitacional, uma vez
gue esta € uma das problematicas centrais e predominantes do universo da presente

investigacao.

2. CARENCIA HABITACIONAL E DEFICIT HABITACIONAL

A caréncia habitacional é problemética central das familias inquiridas no estudo na
medida em que a sua totalidade reside num nucleo de barracas degradadas e clandestinas
devido ao insucesso de garantir uma habitacdo digna e com condi¢cdes de habitabilidade. O
fendmeno em questdo pode ser explicado através da divisao de duas palavras, «caréncia» e
«habitacdo». A primeira, segundo o dicionario nacional de Lingua Portuguesa, define-se por
auséncia do extremamente necessario, que possui necessidade ou privagdo de algo. E a
segunda caracteriza-se, segundo a fonte anterior, como uma casa e/ou lugar de residéncia
de um determinado individuo e/ou familia. Desta forma, aglutinando ambas as palavras,
estas originam a expressdo «caréncia habitacional», que segundo as ideias anteriormente
referidas pode definir-se como falta/necessidade/privagcdo de um bem essencial a vida
humana que é a habitacdo e/ou lugar de residéncia. A situagdo regular seria o normal
funcionamento do mercado, permitindo a todas as familias encontrar um alojamento que,

guer em termos economicos, quer em termos de qualidade e localizacdo satisfizesse as



suas necessidades. No entanto, a relacdo entre rendimentos das familias e custos de
habitacdo no mercado privado tem-se revelado desajustado para um numero significativo de
agregados de baixo rendimento (PEH, 2008/2013).

Também se utiliza o conceito de deficit habitacional interligado ao fenébmeno da caréncia
habitacional. Este refere-se a deficiéncia da reserva de habitagBes, por ndo dispor de
condicbes de habitabilidade, pela sua precariedade construtiva ou por desgaste na sua
estrutura fisica, e, ainda, por apresentar coabitacdo familiar (Lins, 2002:3). No calculo do
deficit por reposicdo de stock habitacional enquadram-se tanto o potencial dos domicilios
que poderiam ser restaurados como aqueles que necessitariam ser substituidos ou
repostos, por se encontrarem fortemente deteriorados, tanto os muito antigos como os que
apresentam estrutura fisica danificada (Lins, 2002:3). Por outras palavras, define-se entdo o
fendmeno como a existéncia de habitagcbes para dar resposta a caréncia habitacional. O
IHRU (2012a) defende que em Portugal esta realidade ndo se aplica. Real¢ca que 0 nosso
pais ndo «sofre» de défice de habitacdo na medida em que existem cerca de 700 mil fogos
devolutos dispersos por todo o pais, apesar de danificados, se fossem reabilitados e
reconstruidos seria possivel responder a algumas (sendo todas) as necessidades e
caréncias habitacionais existentes pelas familias portuguesas. A resposta a caréncia
habitacional passa pela reabilitacdo dos fogos devolutos e ndo pela construgdo de casa
novas. A reabilitacdo envolve elevados custos, nomeadamente por parte do IHRU, e este
encontra-se numa situagcao econdmica “gravissima”, justificando assim a falta de recursos
para a execucao da reabilitagcdo das casas danificadas e devolutas (idem).

Assim sendo, uma vez que as habitacbes das familias inquiridas no estudo sao
consideradas pelos diversos autores(as) como construgdes clandestinas, parece-nos

importante e pertinente clarificar este conceito no préximo ponto.

3. O FENOMENO DA CONSTRUCAO CLANDESTINA

No estudo de Antunes (2011:16), o autor destaca duas definicbes para este tipo de
construcdes utilizando as ideias de dois autores, Salgueiro (1977) e Soares (1984). O
primeiro defende que é considerado «clandestina» toda a construcdo edificada sem a
licenca camararia exigida pelo Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (RGEU). J& o
segundo menciona que séo construcdes feitas as escondidas e existem sem que se saiba
ou sem a autorizacdo das entidades competentes.

Neste sentido, Antunes (2011:15-16) completa que este processo teve inicio com a
compra dos grandes terrenos expectantes aos proprietérios tradicionais, na medida em que,
aliada a necessidade rapida de um lugar para dormir, as classes inferiores e bastante

relegadas das regalias dos centros, criaram solugcbes proprias e bastante aproveitadas por



futuros pequenos loteadores, através dos loteamentos e constru¢des clandestinas. O autor
acrescenta ainda que algumas das causas que originaram o aparecimento deste tipo de
construgdes clandestinas sdo (Ferreira, 1984:36, apud Antunes, 2011:15): 1) baixos
rendimentos da populagdo portuguesa; 2) escassez da oferta de habitacdo; 3) a grande
especulacdo imobiliaria e fundiaria sobre os processos legais; 4) crédito a habitacéo
inacessivel; 5) marginalizacdo das pequenas empresas no mercado imobilidria formal; 6)
abandonos das exploracGes agricolas, florestais e pecuarias; 7) rigidez e morosidade dos
processos de loteamento e construcdo; 8) centralizacdo e burocratizacdo da Administracédo
Urbanistica; 9) legislacdes e planeamentos que privilegiavam os grandes promotores; 10)
habitos da populacdo dando preferéncia a habitacdo isolada com quintal; 11) modificacbes
nas exigéncias da populacdo na habitacdo procurando lugares na periferia pelo meio rural,
gue permite a moradia; e, 12) forte tradicdo rural e peso ideoldgico da casa propria (Ferreira,
1984:36, apud Antunes, 2011:15).

Tendo em conta o0 pensamento de Matos (1989:61), através da sua breve andlise da
construcdo clandestina, a autora salienta que a urbanizacdo clandestina € normalmente
como: (1) uma resposta as necessidades de alojamento de uma parte importante da
populacdo, que nado encontra no mercado legal solucdo compativel com as suas
capacidades econémicas ou com as suas aspiracdes; (2) responsaveis pela destruicdo da
paisagem e/ou terrenos de melhor aptidao agricola; (3) produtores de construcbes de ma
qualidade; (4) causa dos elevados investimentos necessarios a construcdo de infra-
estruturas e equipamentos, associados aos custos com a sua recuperacéo; (5) exemplo de
uma forma de poupanca que outros campos de investimento sdo incapazes de captar; e por
ualtimo, (6) suporte de pequenas empresas locais de construgéo e captacdo de mao de obra
dispensada pelo setor legal.

Ao nivel do edificado podem-se verificar varias tipologias, nomeadamente 4 (Araujo,
2011, apud Antunes, 2011:19). A primeira diz respeito a «habitacdo propria»,
essencialmente moradias de 1 a 2 pisos para uso proprio, depois complementadas por
anexos, garagens que podem ser do préprio ou arrendadas. Num segundo plano, o autor
remete-nos para as «habitacdes coletivas», na medida em que a tipologia dominante na
Area Metropolitana de Lisboa (AML), em regimes de arrendamento aproveitando-se o solo
existente e albergando o maior nimero de pessoas (3 a 5 pisos). A terceira tipologia
consiste em edificios de habitacdo secundaria, moradias unifamiliares construidas
inicialmente para segundas residéncias, sendo que estas se localizam numa zona mais
afastada do centro, em zonas mais abrigadas e que futuramente foram perdendo a sua
funcdo inicial para aproveitamento dos filhos e outros familiares. Por fim, a Ultima diz
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No entanto, Antunes (2011:20) afirma que ndo se verificam muitos bairros deste tipo
dentro dos atuais limites da cidade (excetuando-se como maior caso o das Galinheiras),
existindo predominantemente nos conselhos imediatamente ao lado, nomeadamente o de
Loures. Acrescenta que, segundo o estudo (antes da delimitacdo do concelho de Odivelas
anteriormente a ele pertencente), este possui 0 maior numero de individuos que habitam
sob estas condi¢Bes, sendo que os bairros ultrapassavam os 100 000 habitantes. Desta
forma, salientam-se as questdes relativas as proprias redes de vizinhanca e sociabilidades
que se criam nestes bairros de construcdes ilegais e precarias que se perdem apés
eventuais realojamentos sociais (idem:20).

Esta cintura saliente e a localizacdo dos bairros na sua generalidade, incluindo os da
margem sul, podem ser sintetizadas em 3 fatores (Salgueiro, 1977:30 apud idem): 1) a
proximidade aos locais de trabalho, sendo que esta teoria procura explicar o forte éxodo
rural que Lisboa foi alvo no século XX, uma vez que grande parte trabalharia no centro da
capital dai a procura de maior proximidade, embora ndo a desejada devido as condi¢des
mais restritivas mais dispendiosas do centro (junto as linhas ferroviarias ou nas industrias
municipais; 2) proximidade de limites do concelho, pois segundo a autora esta é das mais
importantes e salientes razfes, uma vez que € notério um menor controlo por parte das
entidades municipais naqueles locais, muito pela distancia do centro, de maior controlo e
rigidez, afirmando que nas margens, as vezes até areas de duvidas sobre o concelho a que
pertencem, o que favorece algum conforto aos construtores clandestinos; e por fim, 3) preco
de terreno, na medida em que, terrenos livres, acessiveis e de baixos custos sdo
obviamente fatores de localizacdo (Salgueiro, 1977:30 apud idem).

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente face a este processo de construcao
clandestina, € necessario pensar num plano de intervencédo que englobe um conjunto de
solucdes eficientes que procure essencialmente responder as necessidades proprias de
cada bairro, ndo privilegiando certas classes e procurando colmatar as suas caréncias. S6
uma futura monitorizacdo dara uma certeza quanto ao seu sucesso, sendo que estas
intervencbes baseiam-se e podem ser bases para outros projetos do mesmo tipo como
(Aragjo, 2011 apud idem:23): 1) Identidade, através da criacdo de pequenas centralidades
através de equipamentos e requalificacdo do espacgo publico; 2) Acessibilidade e Mobilidade,
com controlo sobre os caminhos rodoviarios e pedonais, transporte coletivo e estruturagéo
da sua rede viéria; 3) Seguranca e Conforto, com a requalificagdo do espacgo publico,
mobiliario urbano e equipamentos, melhoria da sua paisagem em espacos verdes; 4)
Diversidade e Adaptabilidade, com uma multifuncionalidade dos novos e atuais espacos
urbanos, diversidade de equipamentos; 5) Continuidade e Permeabilidade, no
melhoramento da rede viaria e acessos suprimindo antigas barreiras fisicas naturais

(topografia) e artificiais (CRIL); e 6) Sustentabilidade Social e Cultural, na inclusdo social e
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dinamizagdo cultural de atividades proprias e provisdo de acgbes para valorizacdo
profissional (Antunes, 2011:23).

Em suma, consolidando os aspetos anteriormente mencionados, conclui-se que a
populagdo inquirida no estudo reside em construgbes clandestinas, podendo assim
considerar o nucleo 900 um bairro clandestino. Neste ponto foram referidas algumas causas
para 0 aparecimento destas construcdes, e, neste sentido, no préximo ponto pretende-se
aprofundar os conceitos subjacentes e essas mesmas causas, sendo eles a pobreza e a

exclusao social.

4. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Neste ponto serdo abordadas algumas problematicas, como possiveis causas e/ou
consequéncias da situagdo atual dos inquiridos em estudo, sendo elas a pobreza e a
excluséo social.

Entende-se por caréncia econdémica as situacdes onde os individuos ou agregados
familiares, embora tenham acesso a um fogo de habitagcdo, os rendimentos auferidos néo
Ihes permitem satisfazer as necessidades humanas basicas (Carreiras, 2011:7), sendo
caracterizada ndo sO pela rutura com o mercado de trabalho, como também por ruturas
familiares, afetivas e de amizade (Costa, 2007:10-11). Considera-se assim que este
fendmeno se caracteriza pela auséncia de receitas suficientes consideradas necessarias
para satisfazer as necessidades basicas de uma familia. Estas receitas, quando
insuficientes, dificultam a satisfacdo das necessidades humanas como suportar uma renda
de casa assim como a alimentacédo para todo o agregado familiar, ou quando satisfeitas séo
asseguradas de forma deficitaria. Muitas familias portuguesas encontram-se nesta situacao,
assim como em situacfes mais graves de pobreza que originam exclusdo social numa
sociedade denominada como tecnolégica e mutante onde vivemos atualmente.

Presentemente, com a crise que 0 pais atravessa, existem muitas familias a viver em
situacdes precarias, sem quaisquer condicbes de humanidade, contrariando o0 que esta
instituido na constituicdo portuguesa onde esta previsto que todo o cidad&do tem direito ao
saneamento basico e a satisfacdo das suas necessidades basicas e humanas. Este
fendmeno origina varios dilemas familiares, pois se os seus rendimentos sdo insuficientes
ao ponto de ndo assegurar a alimentacdo, como € que o0s agregados familiares tém
condicbes de manter uma habitacdo condigna ao preco do mercado livre? Reconhece-se
que a pobreza e a exclusdo social atingem varios dominios da vida social e que tém também
uma raiz estrutural, mas séo, sobretudo, encaradas como problemas ligados ao trabalho
(Rodrigues, 2003:35). Seguindo ainda o pensamento da autora anterior, define-se que a
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vida aceitaveis por relagdo a uma determinada sociedade (Rodrigues, 2003:35). Apesar de
ambos 0s conceitos estarem interligados, apresenta-se uma distincdo entre pobreza e
exclusdo social, ou seja, defende-se que a exclusédo social € um processo mais vasto que
engloba questbes da pobreza, quer isto dizer que pode contemplar ou néo situagcbes de
privagdo material, mas que pressupde sempre 0 N4o acesso a um ou mais sistemas sociais
fornecedores de bens e servicos (idem:36).

A exclusdo social € um problema que a sociedade acarreta na sua profundidade na
medida em que “os excluidos estao perfeitamente incluidos, a sociedade & que é perversa’
(Netto, 2012), sendo este um processo de «marginalizacdo» e ndo de uma fase «terminal»
de um processo (Costa, 2007:10-11). Desta forma, deixam de circunscrever a classica
distincdo entre pobres e ndo pobres exigindo assim que se considerem as novas
configuracdes que assumem a pobreza e a exclusdo social. A par dos pobres tradicionais
emergem os denominados “novos pobres” que necessitam de novas respostas. E
importante considerar ainda que a pobreza é uma forma de exclusao social, mas a exclusao
social pode nédo implicar necessariamente formas de pobreza (Costa, 2008). Por exemplo,
idosos excluidos da sociedade e problemas de preconceito contra minorias, nestes casos
especificos de exclusao social ndo se verifica formas de pobreza, comprovando a afirmacédo
anterior.

Costa (2007:14-17) define sistemas sociais basicos nos cinco seguintes dominios: 1) o
social, 2) o econdémico, 3) o institucional, 4) o territorial e 5) o das referéncias simbdlicas. O
dominio social é caracterizado pelo conjunto de sistemas (grupos, comunidades e redes
sociais) em que uma pessoa se encontra inserida, desde os mais imediatos e restritos -
familia e vizinhanca - passando pelos intermédios - associagéo desportiva e cultural, o grupo
de amigos ou a comunidade cultural -, até aos mais amplos - comunidade local, mercado de
trabalho ou comunidade politica (idem:14). Relativamente ao dominio econémico, o autor
defende trés principais tipos de sistemas, sendo eles: os mecanismos geradores de
recursos — mercado de trabalho/salarios -, o0 mercado de bens e servicos - acesso ao
mercado, incluindo os financeiros, como 0s respeitantes ao crédito -, e o sistema de
poupancas que contempla o grau de seguranca face ao futuro para se poder fazer face a
eventualidades imprevisiveis ou excecionais e ndo cobertas pelo sistema de seguranga ou
protecdo social (idem:15). O dominio institucional abrange dois tipos de sistemas: 1)
sistemas prestadores de servigos, como 0s sistemas educativos, de saude, de justica, e em
alguns casos, de habitacédo; e 2) instituicbes mais diretamente relacionadas com direitos
civicos e politicos, nomeadamente sistema burocratico e participacdo politica (idem).
Referente ao dominio territorial, este tem a ver com o facto de existirem certas situacdes em
gue a exclusdo social diz respeito, ndo apenas as pessoas e familias, mas a todo um
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certas freguesias ou concelhos rurais, em que as condi¢des de vida das familias dificilmente
podem melhorar se ndo se tomarem medidas que promovam o progresso de todo o espaco,
tanto nos dominios de habitacdo, dos equipamentos sociais, das acessibilidades e até de
atividades econdmicas (Costa, 2007:16). Por fim, o ultimo dominio, o das referéncias
simbdlicas, tem a ver fundamentalmente com uma dimensdo subjetiva da exclusédo na
medida em que respeita a todo um conjunto de «perdas» que o excluido sofre, e que se
agravam com a permanéncia de situacado de excluséo. Ainda acerca desde assunto, 0 autor
ilustra este dominio com exemplos como a perda de identidade social, de autoestima, de
confianca, de perspetivas de futuro, de capacidade de iniciativa, de motivacfes, do sentido
de presenca a sociedade, entre outros (idem:17).

Em Portugal, de acordo com o Plano Estratégico de Habitagdo (PEH, 2008/2013), cerca
de 20% da populacéo residente no pais (800 mil familias que se situam abaixo do limiar de
pobreza) ndo tém condi¢bes de acesso a habitacdo sem apoio publico. Quer isto dizer que,
Portugal, segundo a fonte anterior, representa 2 Milhdes de pobres; 800.000 Familias, com
rendimentos inferiores a 60% do rendimento nacional médio; 200.000 Familias em situacéo
de forte privacdo; estima-se a existéncia de aproximadamente 5000 individuos em situacao
de sem abrigo, concentrados sobretudo nas maiores cidades do pais; s6 nos municipios de
Lisboa e Porto ha cerca 16 000 familias inscritas nas camaras municipais para habitacao
social e estima-se que, no conjunto dos municipios do pais, estejam inscritas em listas de
espera para as habitacdes sociais mais de 40000 familias; 250 mil pessoas com deficiéncia
vivem em habitacdes consideradas ndo adequadas; e mais de 11 000 imigrantes vivem em
habitagcdes néo classicas.

Quanto aos dados disponibilizados pela Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN, 2014:2), em
2012 aproximadamente 124,5 milhdes de pessoas na Unido Europeia era considerada como
estando em risco de pobreza ou exclusao social. Concretamente em Portugal no ano 2012,
25,3% da populacdo encontrava-se em risco de pobreza ou exclusédo social, sendo que em
marco de 2014 os dados provisérios apontam para 27,4% referente ao ano de 2013
(idem:20). Referente a privagdo material, a EAPN (idem:21) destaca que em 2013 cerca de
25,5% da populacdo encontrava-se nesta situacdo, na qual se verifica um aumento
significativo face a 2012 (21,8%).

Um grave problema subjacente a todas as problematicas referidas anteriormente € o
desemprego, perante a conjuntura econémica do pais assim como a discriminagdo sentida
pela populagédo devido ao seu pais de origem e também pelas baixas qualificacdes. Nesta
situacdo ndo se encontram todas as familias, mas a grande maioria dos agregados
familiares em estudo possuem graves dificuldades em se inserirem no mercado de trabalho.
Considera-se «desempregado» (IEFP, 2010), o individuo que “se encontra inscrito no

Centro de Emprego a procura de trabalho, ndo tem trabalho, esta imediatamente disponivel
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para trabalhar e tem capacidade para o trabalho” (IEFP, 2010). O desemprego € um
fendmeno bastante atual no nosso pais devido a dificuldade do mercado livre de trabalho
responder as necessidades dos individuos nesta situagcao, com ou sem qualificacéo, devido
a auséncia de emprego. Deste modo, torna-se bastante complicado a sustentabilidade e
suporte das familias portuguesas face as suas despesas diarias, dificultando a satisfacédo
das necessidades basicas das familias portuguesas. Este facto origina o endividamento das
familias quando os rendimentos sdo insuficientes para assegurar alimentacdo e habitacdo
condignas ao ser humano.

Diversos autores ilustram outra visdo do fenbmeno defendendo que os individuos ndo
trabalham apenas para poderem assegurar a sua sustentabilidade, mas também para criar e
estabelecer lagos sociais, com o0 objetivo de desenvolver vinculos com as pessoas que 0S
rodeiam (Centeno, 2000:39).

Quadro 1. Taxas de desemprego por regido referente a Portugal

Quadro 1: Taxas de desemprego por regido NUTS II
NUTS-2002

Unidade: %
[ |4°7-2013]307-2014]4°T-2014 ] 2013 | 2014 |

Portugal 15,3 13,1 13,5 16,2 13,9
Norte 16,4 14,3 14,2 17,1 14,8
Centro 10,5 10,5 10,7 11,4 10,6
Lisboa 17,2 14,0 14,0 18,5 14,9
Alentejo 15,6 12,6 14,5 16,9 14,3
Algarve 17,0 11,2 14,9 16,9 14,5
R. A. Agores 17,3 15,7 15,5 17,0 16,3
R. A. Madeira 17,0 13,0 15,1 18,1 15,0

Fonte: INE (2014). Inquérito ao Emprego — 4° Trimestre de 2014.
Atualmente, o fendbmeno do desemprego em Portugal apresenta-se aproximadamente no

limiar dos 14% (INE, 2014), representando ainda uma grave preocupacéo para as familias
portuguesas. No entanto, como se pode verificar na tabela 1, a taxa de desemprego no
nosso pais tem diminuido, pois em 2013 atingia um valor de 16,2% e presentemente, em

2014, este valor desceu significativamente para 13,9%.

Quadro 2. Populacdo empregada e desempregada em Portugal

VALOR ANUAL

POPULACAO EMPREGADA E DESEMPREGADA 2013 2014

Milhares de Individuos

POPULAGAO EMPREGADA 44294 4 499,5

POPULACAO DESEMPREGADA 855,2 726,0

Fonte: INE (2014). Estatisticas do emprego — 4° Trimestre de 2014. Quadro elaborado pela aluna.

Em 2014, como se pode verificar na tabela 2, encontra-se mais populagdo empregada
(4499,5 milhares de individuos) do que populacdo desempregada (726,0 milhares de

pessoas). Contudo, o numero de portugueses desempregados, de acordo com os dados do
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INE (2014), considera-se uma situacdo preocupante, pois trata-se de uma elevada fracdo da
populacdo em situacdo de desemprego, tendo em conta que as familias portuguesas
acarretam diversas despesas diarias para assegurarem as suas condi¢cdes basicas. Desta
forma, o emprego pode ser considerado como um espaco de «sustentabilidade», uma vez
que se trata de um emprego assalariado a fim de assegurar o sustento do individuo e/ou
familia, assim como um espaco de «criacdo de lagcos pessoais e sociais», uma vez que esta
em jogo todo o campo da relacdo e interagdo com 0s outros.

Uma vez que neste ponto foram abordadas as causas face ao aparecimento de
construcdes clandestinas, no ponto seguinte parece-nos pertinente aprofundar o conceito de
politica social tendo em conta as suas particularidades e funcionamento enquanto carater
publico, a fim de conhecer e perceber possiveis solugdes habitacionais para os inquiridos no

estudo.

5. POLITICAS SOCIAIS DE HABITACAO

A politica social de habitagdo € um conjunto de medidas adotadas e postas em pratica
pelo Estado no sentido de alcangar ou garantir o equilibrio global entre a procura e a oferta
da habitacdo no mercado (Dias, 1994:91), sendo por certo “uma pecga importante no
processo de construcao das cidades”, pois expressam o reconhecimento de um direito
fundamental, o direito a uma habitagdo, “mas que ainda ndo é para todos” (Romeiras,
2010:49). Trata-se de um problema atual, pois os elevados pre¢cos que sdo praticados no
mercado imobiliario da cidade “empurram” os mais vulneraveis para territérios de habitacao
social, geralmente construidos em zonas desvalorizadas comercialmente (idem:52). Assim
sendo, conclui-se que as politicas sociais de habitacdo consistem em medidas que
pretendem auxiliar familias que ndo possuem autonomia financeira para concorrer ao
mercado de habitacado livre, tratando-se assim de politicas, programas e respostas sociais
de renda apoiada. Seguidamente pretende-se aprofundar o conceito de politica social na
Europa a fim de perceber o seu funcionamento assim como 0s seus procedimentos na
comunidade europeia.

Segundo Dias (1994:91), nos paises europeus, a dimensdo da «politica social de
habitacdo» muitas vezes desenvolve-se segundo trés politicas: 1) uma politica de
assisténcia social em que o estado atribui subsidios de habitagéo as populac¢des insolventes
onde as quais ndo tém condi¢Bes para arrendar ou adquirir uma casa propria ao preco do
mercado; 2) uma politica de redistribuicdo do rendimento, que facilita 0 acesso a habitacéo
através de beneficio financeiros, prémios de investimentos, incentivos fiscais, subsidios de
renda, entre outros; direcionadas as populagdes trabalhadoras, incluindo as camadas

médias, as quais sentem dificuldades cada vez maiores para fazer face a caréncia dos
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precos imobiliarios; e por fim, 3) uma politica de integragdo social que € destinada a
combater a formacdo de “ghettos”, na periferia das grandes cidades com respetivas
consequéncias ao nivel da criminalidade e da degradacao social sobretudo do leste que tem
vindo a aumentar na Europa nos ultimos anos (Dias, 1994:91).

Em todos os paises da Europa, assiste-se a uma discussao acerca das privatizacdes e
das possibilidades de outros financiamentos para além do Estado. Tal facto comporta o
perigo de que o poder volte para as elites e que 0s especialistas se afastem do controlo da
comunidade, apesar do Estado continuar com um principal papel de so6cio capitalista e de
regulador (Mouro, 2001:308). Estes modelos e estas reflexdes permitem uma meditacéo
acerca dos pontos de referéncia e das comparacBes que podem esclarecer as nossas
escolhas acerca da sociedade e como viver nela. Em todos os paises que o Estado ndo
desempenha o seu papel, “constatamos um maior desmoronamento e empobrecimento, até
mesmo da classe média”, sendo o Estado um utensilio poderoso muito util quando
acompanhado por uma cidadania ativa que o controla (idem).

Apbs alguns anos, as competéncias da UE neste dominio ndo registam grandes
alteragbes. O Tratado de Lisboa procede a algumas inovacdes, mas a elaboracédo e a
execucdo das politicas sociais continuam a ser da competéncia dos Estados-Membros (UE,
2010). A fonte anterior salienta ainda que, o pleno reconhecimento dos objetivos sociais nos
tratados fundadores ndo possui apenas um carater simbdlico, na medida em que implica
também uma melhor integracao dos objetivos sociais ao nivel da elaborag¢édo e da execucéo
das politicas europeias em geral.

O Tratado de Lisboa reconhece o valor juridico da «Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia» (idem) na medida em que esta dispde de forca vinculativa e pode ser
invocada em justica. Este reconhecimento constitui um progresso em matéria social, uma
vez que a Carta garante direitos sociais as pessoas que residem no territério da UE como:
1) o direito & informacgé&o e a consulta dos trabalhadores na empresa (artigo 27.°); 2) o direito
de negociagdo e o direito a greve (artigo 28.°); 3) o direito de acesso aos servigos de
emprego (artigo 29.°); 4) a protecdo, em caso de despedimento sem justa causa (artigo
30.9); 5) o direito a condicdes de trabalho justas e equitativas (artigo 31.°); 6) a proibicdo do
trabalho infantil e protecdo dos jovens no trabalho (artigo 32.°); 7) a conciliacdo entre a vida
familiar e a vida profissional (artigo 33.°); 8) a seguranca social (artigo 34.9); e por fim, 9) a
protecdo da saude (artigo 35.°) (UE, 2010).

Relativamente as funcdes do Estado face ao cumprimento dos direitos anteriormente
mencionados, é considerado de maneira insistente que estas funcdes perante a sociedade
atual devem sofrer alteracbes uma vez que se assiste ao surgimento de problemas e
expectativas que ndo encontram solucdo positiva (Mozzicafreddo, 2000:1). O autor

acrescenta ainda que, nas «sociedades europeias» persistem fendémenos como o
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desemprego e exclusdo social, apresentando assim dificuldades em assegurar o
crescimento econdmico regular, o desenvolvimento integrado e o constrangimento fiscal dos
cidadd@os. Neste sentido, é possivel afirmar que as tendéncias para a redefinicdo do papel
do Estado inscrevem-se na discusséo sobre a adequacgéo das funcfes sociais e econémicas
do modelo politico atual a realidade contemporanea da sociedade, tendo em conta a
complexa evolugdo e transformac@o nos ultimos tempos (Mozzicafreddo, 2000:1). Assim
sendo, afigura-se que esta reflexédo é tanto mais pertinente quando atualmente se considera
necessaria uma transformacéo do papel do Estado em razdo, homeadamente dos seus
altos custos fiscais e orcamentais, do comportamento seletivo relativamente ao cumprimento
dos direitos sociais e, ainda, da tendéncia para a degradacédo de algumas politicas sociais e
economicas que integram o sistema de regulagéo e intervencdo do Estado Social (idem:2).

Posto isto, é dificil imaginar a dimenséao total do papel do Estado numa sociedade e
parece essencial iniciar uma reestruturagdo que proteja o modelo de cidadania social.
Assim, é necessario que a politica social seja coerente, elaborada de acordo com as
necessidades da populagéo atingida, nas condi¢cdes materiais da sua vida quotidiana e da
sua logica social. E neste contexto que o papel do Servico Social vigora face as politicas
sociais, pois sdo0 0s assistentes sociais que partiham o quotidiano das populacbes
desfavorecidas e carenciadas, assim como sao eles que, muitas vezes, se encontram no
centro das contradigcbes e das mudancas da sociedade contemporanea, sendo assim este
profissional um elemento fundamental para a elaboracdo e implementacdo de futuras
respostas sociais mais justas e direcionadas aos problemas atuais dos portugueses.

Apo6s uma abordagem das politicas sociais de habitacdo ao nivel europeu, sucede-se
uma analise das politicas sociais de habitacdo em Portugal, remetendo agora a reflexao
para 0 nosso pais, de modo a perceber as «linhas» orientadoras e operativas das respostas
sociais referente a concretizacdo e operacionalizagdo das mesmas.

A questdo da Habitagdo, € atualmente muito afetada em Portugal devido a existirem
muitos agregados familiares sobre endividados pelo facto de terem adquirido habitacdo
propria (Romeiras, 2010:49), pois o “forte acréscimo da habitagdo em regime de propriedade
fez aumentar o endividamento das familias” (Guerra, 2011:54). Tendo em conta os
problemas econdmicos que atualmente o pais enfrenta, as familias portuguesas dependem
fundamentalmente do salario mensal para sobreviverem. Devido a este fator “crise” torna-se
dificil os agregados familiares assegurarem os créditos contraidos anteriormente, originando
assim o incumprimento e posterior endividamento das familias quanto a Habitagcdo, assim
como origina presentemente uma maior procura dos servicos e das politicas sociais a fim de
solucionar a caréncia habitacional sentida pelas familias.

Dias (1994:91), afirma ser dever do Estado Portugués, definir os padrdes minimos que

integram o conceito de uma habitacdo condigna, e a exigéncia de uma politica social capaz
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de facilitar o acesso a habitacdo de todos os cidaddos que ndo possuam autonomia e meios
econdmicos para adquirir ou arrendar uma habitacéo aos precos do mercado livre.

Em Portugal, no inicio dos anos 70, a questdo habitacional ja era alvo de preocupacdes
por parte do Estado, sendo notorio pela criagdo de organismos publicos da Administracao
Habitacional, embora néo tivesse sofrido alteragBes significativas em relacdo a promocao
publica de habitacdo. A sua expressao teve inicio entre 1974 e 1976, periodo pelo qual
comecou a haver uma promoc¢do destinada as classes mais desfavorecidas (Menezes,
2002:42).

A situacdo de caréncia habitacional exige o desenvolvimento de politicas e acbes
integradas a médio e longo prazo. Desta forma, a intervencdo social deve centrar-se no
proprio sujeito que se encontra em situagdo de vulnerabilidade, devendo para isso incidir
prioritariamente sobre os fatores que se encontram na origem dos problemas da exclusdo
social e sobre os sistemas que se revelam inadequadas a solugéo (Paixao, 2004).

Em Portugal os objetivos da politica social de habitacdo integrada deverdo
obrigatoriamente incidir em quatro aspetos: 1) na promog¢do do desenvolvimento social e
urbano; 2) na promocdo de qualidade, por oposicdo a viabilizacdo de situacbes de
deterioracdo e estigmatizacao social e urbana; 3) na adocao de légicas de planeamento
estratégicos, por oposicdo a visdes de curto prazo; e por fim, 4) na aposta da
sustentabilidade, por oposicdo a medidas imediatistas (idem).

Segundo os dados do site oficial do IHRU (2010), a partir de 1996 a questdo da habitacéo
foi encarada como critica para o desenvolvimento do pais. Assim sendo, este tem dado
maior énfase a concretizacdo dos programas de realojamento, em particular ao Programa
Especial de Realojamento (PER) segundo o Decreto-Lei n° 163/93, para terminar com as
condi¢des indignas em que viviam (em fogos degradados, em fogos sobrelotados e em
construcdes abarracadas) populagbes de baixos recursos nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto (IHRU, 2010).

Em 2001, o IHRU (2010) langou o programa «SOLARH» que tinha objetivos semelhantes
a politica social de habitagcdo anterior, no entanto esta direcionava-se para as populagfes de
fracos recursos ocupando habitacdo propria degradada nos aglomerados urbanos do
interior. Em 2005, as orientacdes gerais foram no sentido de criar condicbes para o
crescimento do mercado de arrendamento, em vez de apoiar a aquisicdo de casa para
utilizacdo pelo proprietario, apoiando o investimento na reabilitacdo e dotando os
arrendatarios e senhorios de ferramentas legais adequadas (idem).

Na area da habitacdo social ocorreram algumas mudancas de fundo. O espectro dos
beneficiarios da habitacdo social foi alargado e abrange atualmente um conjunto mais

universal de populacéo (IHRU, 2010).
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O éxodo para os suburbios, em particular da classe média e jovens casais, provocou um
decréscimo importante na populacdo das grandes cidades, aumentando as chamadas
“‘cidades-dormitério”, de deficiente qualidade urbana, com graves problemas de
acessibilidade. Para inverter esta situacdo e reanimar os grandes centros urbanos, varios
municipios, em particular os de Lisboa, atualmente pretendem incrementar politicas urbanas
mais inclusivas. Para além disso, a revisdo do programa «Regime Especial de
Comparticipacdo na Recuperacdo de Imoéveis» (RECRIA) e do «Regime de Arrendamento
Urbano» (RAU) vieram dar maior peso a diretriz estratégica de incremento do arrendamento
social nos cascos antigos dos aglomerados urbanos. A Ultima revisdo do RAU conduziu a
adocdo do «Novo Regime de Arrendamento Urbano (NRAU)», que representou um passo
fundamental no estimulo ao mercado portugués do arrendamento (IHRU, 2010).

O programa «<PROHABITA» (Regulamentacdo de financiamentos a Municipios, Regides
Auténomas, Associacdes de Municipios e outras entidades beneficiarias, destinados ao
realojamento de populagbes que vivam em situagdo de caréncia habitacional) foi também
sujeito a algumas altera¢cbes em margo de 2007, articulando os seus objetivos iniciais com a
necessidade de promocao da area da reabilitacdo em relagéo a area da construgdo nova, e
também com a implementacdo de solugbes de construgcdo sustentavel e de acessibilidade
para todos (idem).

A iniciativa «PORTA 65» foi aprovada em junho de 2007 com 0 objetivo de dinamizar o
mercado de arrendamento, tanto publico como privado. Este € um programa que permite
aos fundos de investimento em habitacdo a entrega da gestdo do respetivo parque a uma
organizacao que o utilizara com objetivos sociais (idem). Em 2009 foi aprovado o “Plano
Estratégico da Habitacdo 2015”, elaborado a partir de um documento exaustivamente
discutido — “Contributos para o Plano Estratégico da Habitagdo 2008-2013”, e que, através
da sua implementacgéo, que fossem posteriormente elaboradas propostas estratégicas para
a concecdao, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo das politicas habitacionais dentro do
guadro de referéncia da habitagéo social, da reabilitacdo urbana e do arrendamento (idem).

Torna-se assim notéria a necessidade de manter ou continuar a desenvolver politicas
sociais de habitacdo social e o Estado de ter solucbes para as pessoas que ndo se
conseguem inserir no mercado (Freitas, 2005). Para tal, o0 mercado precisa de desenvolver
outras solugdes que ndo sejam monoliticas' contendo apoios publicos (idem). Desta forma,
ja ndo sdo sb6 os que habitam em barracas que precisam de habita¢do, pois h4 pessoas
“escondidas” em pensodes e outros locais, na medida em que,

“Comegamos entao a ter uma faixa de pessoas que nem s&do emigrantes, nem vivem ou
viveram em barracas e que comecam a ter uma enorme dificuldade de acesso ao mercado
e até em manter casa. Porqué? Porque as solugBes que temos sdao uma renda de
habitagdo, temos a habitagdo social, mas s6 para os que viviam em barracas até 1993, e

' Obra ou monumento feito de uma s6 pedra
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depois temos uma estatistica que dizem que Portugal tem muito mais casas que familias.
E isto € uma grande mentira porque de facto Portugal continua a ter um enorme excesso
habitacional mas também tem uma crescente procura habitacional em que ndo consegue
encontrar respostas nesta fragilidade de opg¢des que acaba por ter” (Freitas, 2005).

Quadro 3. Populagado no concelho de Loures

Populacdo em Loures 2001 2011 AUMENTO: 2001 - 2011
Populacédo Residente 199.059 205.054 5.995
Alojamentos 85.202 99.344 14.142
Familias 71.017 80.531 9.514
Edificios 27.392 31.095 3.703

Fonte: Censos 2011. Concelho de Loures. Quadro elaborado pela aluna.

Como ilustra a tabela 3, tendo em conta os dados dos Censos realizados em 2001 e em
2011, verifica-se que no concelho de Loures os indicadores em cima mencionados sofrerem
um grande aumento no espaco de 10 anos, sendo que o acréscimo mais significativo é
notorio nos alojamentos.

De acordo com a perspetiva de Guerra (2011:66), a politica social de habitacdo em
Portugal precisa de uma forte reformulagdo na sua logica de pensamento e intervencao,
uma vez que ainda se seguem matrizes desadequados de intervencdo, quer na concecao,
quer nas formas organizacionais de execucéo, distribuicdo e gestdo. Salienta ainda que, na
verdade, ndo existem melhores nem piores politicas sociais, estas dependem de varios
fatores como as condi¢bes do mercado de habitagdo no momento que se implementam os
programas, da prioridade que é dada aos obijetivos, entre muitos outros, ndo havendo por
isso uma Unica resposta para cada area metropolitana. As caréncias habitacionais em
Portugal abrangem uma grande percentagem da populacdo e sdo, em larga medida, pouco
evidentes e politicamente pouco valorizadas, pois a manutencéo de altos niveis de pobreza
e a instabilidade laboral atual geram situacdes de forte dramaticidade social que os media
divulgam sempre como situac¢des individuais e ndo como problema social a necessitar de
intervencdo rapida, pragmética e inovadora, aproveitando assim os atuais excedentes do
mercado imobiliario (idem).

Em suma, é possivel concluir que ndo existe uma cultura de avaliagcdo sistematica das
politicas ou dos programas de habitacdo, pois estas sdo desenvolvidas sim, avaliacGes
periddicas (trimestrais, semestrais ou anuais), das medidas ou programas em sequéncia dos
planos de atividades municipais (Romeiras, 2009:193). Esclarece ainda que, as avaliacdes
existentes acabam desta forma por ser fragmentadas e ndo permitem uma visao global dos
seus efeitos, que possam conduzir a uma reformulacéo e adaptacéo das linhas orientadoras
das politicas sociais de habitacdo. Assim sendo, é necessario mais do que uma avaliacao
de desempenho, que mesmo sendo imprescindivel, uma vez que nos permite o acesso a

uma diversidade de informagfes acerca da realizacdo dos programas, € também limitada,
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dado que produz um grande vazio quanto a sua efetividade e processos (Romeiras,
2009:193).

Neste sentido, tendo em conta a grande premissa da presente dissertacdo, a
«pobrezal/exclusdo social», no ponto seguinte abordar-se-4 as politicas sociais de combate
a este fendbmeno existentes atualmente em Portugal, a fim de uma maior compreensao e

reflexao critica do tema em estudo.

6. POLITICAS SOCIAIS DE COMBATE A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL

De acordo com as medidas de combate a pobreza implementadas em Portugal, a nova
geracdo de politicas sociais ativas ndo atribui o objetivo de insercédo apenas ao Estado mas
a todos os atores relevantes, surgindo rede de parcerias ou um «welfare mix» para
concretizar tal fim (Capucha et al, s/d). Desta forma, trata-se de uma nova conce¢édo de
cidadania que implica, maior proximidade dos servicos e das instituicbes, de modo a
concretizar uma verdadeira participacdo e, consequentemente, aumentar o potencial da
intervencé@o em defesa dos interesses proprios a fim de promover o empowerment (idem).

Atualmente as medidas de combate a pobreza/exclusdo social existentes no nosso pais

sdo onze (Capucha et al, s/d):

1) Rendimento Social de Insergéo (RSI):
Consiste numa prestagédo incluida no Subsistema de Solidariedade no ambito do Sistema de
Protecdo Social de Cidadania, e num Programa de Insercao, de modo a conferir as pessoas
e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situacao pessoal, que contribuam
para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e favorecam a progressiva insercéo

laboral, social e comunitaria.

2) Complemento solidario para idosos (CSI)
E uma prestacdo monetaria integrada no Subsistema de Solidariedade do Sistema de
Protecdo Social de Cidadania, destinada a cidaddos nacionais e estrangeiros com idade
igual ou superior a 65 anos e com baixos recursos. E uma prestacgéo diferencial, ou seja, é

um apoio adicional aos recursos que os destinatarios ja possuem.

3) Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) alterado em 2014
para Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC):
E uma acdo anualmente promovida pela Comisséo e executada pelos Estados-Membros,
qgue, utilizando as existéncias de intervencdo de varios produtos agricolas, visa distribuir

produtos alimentares as pessoas mais necessitadas na Comunidade Europeia.
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4) Progride:
Consiste num programa que visa promover a inclusdo social em &reas marginalizadas e
degradadas, e combater o isolamento, a desertificacdo e a exclusdo em zonas deprimidas e
intervir junto de grupos confrontados com situagdes de exclusédo, marginalidade e pobreza
persistentes.

5) Plano Nacional de Acao para a Inclusdo (PNAI):
Assente no Método Aberto de Coordena¢do, que conjuga objetivos comuns, planos
nacionais de acdo e um programa comunitario com vista a promover a cooperacao no
dominio da inclusdo social, compromete Portugal a implementar uma estratégia global,
identificando os principais eixos estratégicos de intervencéo e as medidas politicas em curso
e a implementar. Sendo um dos seus objetivos centrais, pretende-se eliminar situagcbes de
exclusdo social que atingem as criangas e dar-lhes todas as oportunidades de uma boa

inserc¢ao social.

6) Escolhas:
Tem como finalidade a promocgdo da inclusdo social de criangas e jovens oriundos de

contextos socioecondmicos desfavorecidos e problematicos.

7) Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI):
Visa a melhoria do conforto de habitagbes das pessoas idosas, ao nivel do edificado e do
equipamento, de forma a permitir que estas permane¢am, 0 mais tempo possivel, no seu
meio habitual de vida, tendo efeitos na melhoria da qualidade de vida e na prevencéo de

acidentes domésticos e de situacdes de dependéncia.

8) Linha Nacional de Emergéncia (LNES):
E um servico publico, de Ambito nacional, com funcionamento continuo e ininterrupto para
protecdo e salvaguarda da seguranca dos cidaddos em situacdo de emergéncia Social, 24
horas por dia, 365 dia por ano, disponivel através do nimero de telefone 144. Dirige-se a

todo o cidadao de Emergéncia Social.

9) Programa CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social:
Para impulsionar uma maior coesao territorial em todo o pais e uma mudanca social efetiva
nos territérios deprimidos, confrontados com graves situacdes de pobreza e excluséo social,
bem como para promover a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos cidadaos, tem

vindo a ser criados varios instrumentos de planeamento social.
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10) Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAlIl):
Foi criado por Despacho Conjunto, de 1 de julho de 1994, dos Ministros da Saude e do
Emprego e da seguranca social. E caracterizado por um conjunto de medidas que visam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, prioritariamente no
domicilio e no seu meio habitual de vida, desenvolvendo-se através de projetos de

desenvolvimento central e a nivel local.

11) Acéo Social — Clique Solidario:
O desenvolvimento da sociedade de informacéo e o combate a infoexclusédo constituem uma
prioridade nacional na modernizacdo de Portugal, para a qual se pretende contribuir
fomentando a generalizacdo do acesso aos modernos meios de informacdo e de
transmissdo do conhecimento e a massificacdo das novas tecnologias. Neste ambito, o
Instituto da Seguranga Social, |.P. estabeleceu um contrato programa com o Programa
Operacional Sociedade da Informagao, denominado “Clique Solidario”, com o objetivo de

criar espacos internet em instituicdes que atuam na area da solidariedade.

Contudo, parece que estas politicas sociais ndo sado suficientes para combater e erradicar
por completo a pobreza e a excluséo social, uma vez que a pobreza continua a aumentar
exponencialmente. S&o muitas as vozes que tentam alterar esta situagdo mas na verdade,
ndo se vé efetivamente implementadas politicas sociais com o fim da promoc¢édo da coeséo
econdmica, social e territorial, originando assim a urgéncia de progressos na capacitacdo
societal na resposta aos desafios contemporaneos com base na generalizagdo de formas
diversas de «inovagéao social».

Neste sentido, Aires (2014) afirma numa entrevista ao PUBLICO que uma soma de
medidas ndo é uma estratégia, esclarece e argumenta ainda que,

“Uma estratégia nacional de combate a pobreza deve ser um programa de Governo. E deve
ter como principal caracteristica ser transversal a todos os setores e areas de governacgao;
deverd ser planificada, implementada e avaliada em parceria com a sociedade civil; devera
contar com uma implicacéo legislativa e parlamentar muito forte (toda a legislagédo produzida
devera ser 'a prova de pobreza'); devera ser capaz de intervir nas situacdes de emergéncia
mas, e acima de tudo, ter uma fortissima dimensao preventiva. Por outras palavras, devera
envolver precisamente quem tem estado alheado desse objetivo (e muitas vezes € o
principal responsavel pela criacao de pobreza): Economia e Finangas.” (Aires, 2014).

Ainda nesta matéria, tendo em conta a fonte anterior, o Forum Nao Governamental para
a Inclusdo Social (FNGIS) propde que o Governo deve integrar nos «grupos vulneraveis» a
pobreza «a categoria dos trabalhadores pobres», devendo assim apostar na figura dos
mediadores e educadores de pares a fim de explicitar melhor o que vai ser o anunciado
programa que apoia a transi¢do para o trabalho a tempo parcial de pais empregados com
filhos menores, previsto no programa operacional. Sobre este Ultimo assunto, Aires (2014)

ainda refuta esta ideia afirmando que esta medida isolada poderd ndo produzir efeito
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bsolutamente nenhum, uma vez que se incentiva a natalidade mas precariza-se a prote¢céo
social, os salérios, as condi¢bes de trabalhos, e muitos outros fatores.

Neste sentido, tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente, em perspetiva do
combate a pobreza e a exclusdo social, e refletindo sobre os conceitos previamente
apresentados, o proximo ponto debrucar-se-4 no debate tedrico-metodolégico do Servigo
Social em contexto da integragéo social.

7. DEBATE TEORICO-METODOLOGICO DO SERVICO SOCIAL EM CONTEXTO
DA INTEGRACAO SOCIAL

A integracédo social é desencadeada pelo processo de socializacdo e pela aprendizagem
continua que o individuo interioriza sobre as normas coletivas, na medida em que a
socializacdo permite a adequagdo entre a cultura, a sociedade e a personalidade
(Schanpper, 2007 apud Magano, 2008:3). Por outras palavras, a autora defende que a
integragdo social consiste essencialmente no processo de participagdo dos individuos na
sociedade pela atividade profissional, aprendizagem das normas, do consumo material, a
adocdo dos comportamentos familiares e culturais, as trocas e a participagdo nas
instituicdes comuns (Magano, 2008:3).

Gaulejac e Léonetti (1994 apud idem:4), avangam com a perspetiva de padrdes de
integragdo onde é possivel combinar dimensdes da participacdo social e das estratégias
desenvolvidas pelos individuos, ndo tendo de estar integrados em todos os dominios da vida
social. Esclarece que as principais dimensdes da integracao séo: 1) a dimensao economica,
gue permite a participacdo social através das atividades de producédo e de consumo; 2) a
dimenséo social, que contempla por um lado, a integracdo no seio de grupos primarios, por
outro, a integracdo na sociedade global através de lacos sociais institucionais; e 3)
dimensédo simbdlica que é definida pelas normas e valores comuns e as representacdes
coletivas que definem os lugares sociais (idem).

Segundo o pensamento de Pires (1999:35), a integracdo social sdo os modos de
incorporacdo dos atores individuais em novos quadros de interagdo, em consequéncia de
episédios de mudanca social e de deslocamentos intrassistema de ordem (ciclos
geracionais ou mobilidade social), ou intersistemas de ordem (migracdes). Acrescenta que
esses modos de incorporacdo devem ser entendidos como processos em que atores
participam ativa e motivadamente, com historias diferenciadas e poderes desiguais,
acionando e reproduzindo ou transformando os sistemas de regras sociais estruturadores da
integragdo (gramaticas sociais), de forma a promoverem a sua inclusdo na ordem interativa
(idem).
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No fundo, quando se fala de integracdo social salienta-se permanentemente a
necessidade de proteger os mais fracos dos efeitos da maquina social, conter os perigos,
compensar 0s estragos ou indemnizar dos prejuizos (Soulet, 2007:11). Tendo em conta que
proteger o individuo € promové-lo como ator, apoia-lo pelo menos na sua capacidade de
participacdo na producéo da sociedade, é necessario habilitar e ndo compensar, é preciso
corrigir 0s mecanismos atuais que desencorajam as pessoas a serem ativas pela atribuicédo
de uma ajuda emancipadora pensada como um meio absoluto de evitar armadilhas da
pobreza e de luta contra a dependéncia do Estado social (Soulet, 2007:11).

Um numero significativo de individuos, devido & sua trajetoria biogréafica, bem como a
natureza das exigéncias do sistema socioeconémico, ndo pode, momentaneamente ou a
longo prazo, entrar numa ldgica de ativagdo, pois ndo € um problema de ativagdo que 0s
caracteriza mas sim de ancoragem, e, desta forma, ndo é a procura da melhoria que deve
estar no centro da intervengcdo mas sim a sua vulnerabilidade (idem:12). Assim sendo, a
integragdo devera ser adaptada ou, mais concretamente, delineada de acordo com as
caracteristicas individuais daqueles que ndo tém possibilidade de se colocar em posicao de
mudancga por si proprios, pois estes pequenos arranjos praticos nao fazem da integragdo um
ideal, um objetivo absoluto a alcancar, mas desenham-na como um lugar onde os individuos
podem encontrar algum grau relativo de autonomia e de condicdes menos mas de
existéncia (idem:25-26).

lamamoto et al (1985, apud Silva, 2007:285) situa e explica o Servico Social como uma
profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho, cumprindo uma fungéo especifica
de gestdo de projetos e programas de cunho social comprometidos com a administracdo
das desigualdades sociais. A autora chama também & atencdo o carater controlador do
exercicio profissional do assistente social, administrando multiplos conflitos originados na
relacé@o capital-trabalho (funcéo historicamente atribuida a profissédo). Porém, por outro lado,
o estudo® ndo necessariamente identifica o exercicio profissional como uma ag&o
meramente «paliativa» e «reprodutora» da ordem burguesa unicamente confinada aos
interesses do capital, mas indica possibilidades objetivas (concretas e historicamente dadas)
para potencializar um outro tipo de Servi¢co Social (Silva, 2007:285).

“(...) Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode fortalecer um outro
pélo pela mediacdo de seu posto. Participa tanto dos mecanismos de dominagdo e
exploragdo como, ao mesmo tempo e pela atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforcando as contradi¢cdes que constituem o mével basico da histéria. A partir dessa
compreensdo, é que se pode estabelecer uma estratégia profissional e politica, para
fortalecer as metas do capital ou do trabalho, mas ndo se pode exclui-las no contexto da

2 O primeiro estudo em torno do Servico Social mais diretamente fundamentado nas contribuices marxianas foi publicado na
primeira metade dos anos 80 do século XX. Trata-se da obra “Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil — esbo¢o de uma
intervencéo histérico-metodoldgica” (1985), da autoria da assistente social e professora Marilda Vilela lamamoto, em parceria
com Raul de Carvalho (Silva, 2007:285).
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pratica profissional, visto que as classes sO existem inter-relacionadas” (lamamoto et al,
1985:75, apud Silva, 2007:286).

Ainda perante o trabalho dos assistentes sociais, Silva (2007:292) defende que é preciso
reivindicar uma densa formacao tedrico-pratica ao nivel do Servi¢co Social, ou seja, defende
gue é necessario oferecer espacos de estudo que propiciem a apropriacao critica de textos
originais também contidos nas fontes classicas e, ao mesmo tempo, endossar uma
formacdo impiedosamente sustentada na pesquisa de temas fincados na prépria realidade,
pois o produto deste trabalho deve retornar ao quotidiano, ser «consumido» e criticado pelos
préprios profissionais, subsidiando e aprimorando a intervencdo dos mesmos. Salienta ainda
gue os profissionais precisam de potencializar e valorizar exatamente aquilo que é
frequentemente reivindicado por ele préprio como sendo a razdo imediata da sua paralisia e
desé&nimo: as demandas, os limites e os desafios com as quais os profissionais se deparam
no seu quotidiano profissional (Silva, 2006:170, apud Silva 2007:293).

Abordando agora a missdo do Servico Social, segundo a APSS (2014), esta tem como
premissa promover a mudanca social, a resolugédo de problemas nas relagcbes humanas e o
reforco da emancipacdo das pessoas para promog¢do do bem-estar. Ao utilizar teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servigo Social intervém nas situacées em
que as pessoas interagem com o seu meio. Os principios dos direitos humanos e da justica
social séo fundamentais no exercicio da profissao (FIAS, 2000 apud APSS, 2014).

O Servico Social enfrenta as barreiras, desigualdades e injusticas existentes na
sociedade. Atua em situacdes de crise e de emergéncia, mas também déa resposta aos
problemas de natureza pessoal e social do dia a dia. Este tipo de trabalho utiliza uma
variedade de conhecimentos, metodologias e instrumentos em consonancia com a
abordagem holistica (integral) do ser humano e do ambiente que o rodeia. A variedade de
intervengdes do Servigo Social passa desde processos de natureza psicossocial focados a
nivel individual até intervencdes relacionadas com politica social, planeamento social e
desenvolvimento social. As intervencdes integram aconselhamento, acompanhamento de
casos, trabalho de grupo, trabalho social de cariz pedagbgico, tratamento e terapia
familiares, bem como ajudar as pessoas a obter os bens e servicos disponiveis na
comunidade (APSS, 2014), também denominado por outros autores como «integracdo
social». Neste sentido, a sua intervencgdo inclui ainda a gestdo de organismos, de servicos
comunitarios e envolvimento em acdes politico-sociais para influenciar a politica social e o
desenvolvimento econémico. A intervencédo holistica do Servico Social é universal, mas as
prioridades no seu exercicio variam de pais para pais e de tempos a tempos, conforme as
condicdes culturais, historicas e socioeconémicas existentes (idem).

Defende-se que o Servico Social, nas suas diversas vertentes, abrange as mdltiplas e

complexas inter-relacdes estabelecidas entre as pessoas e 0 seu meio envolvente. A sua
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missdo € promover o desenvolvimento das suas potencialidades, enriquecimento das suas
vidas e a prevencdo das disfun¢gbes, na medida em que o Servico Social € um sistema
articulado de valores, teoria e prética (idem). Ainda sobre esta matéria, Carvalho (2010:162)
reforca a ideia de que o Servigo Social utiliza o seu conhecimento para interpretar, analisar e
determinar os fatores de risco e protecdo, potenciando com os individuos formas de agéo e
de intervencdo que promovam a sua autonomia, entendida como participagdo e escolha,
mesmo que as politicas nas quais esta incluida a intervencdo ndo incluam essa dimensao.
Quanto a metodologia do servico social, esta apoia-se num conjunto de conhecimentos
empiricos e resultantes de investigacdo e de avaliacdo de experiéncias préticas, incluindo
conhecimentos especificos, inerentes a determinados contextos locais (APSS, 2014). O
exercicio desta profissdo apoia-se em teorias de desenvolvimento de comportamento
humano e ainda de sistemas sociais para analisar situacdes complexas e proporcionar
transformacgdes a nivel individual, organizacional, social e cultural (idem).

De acordo com a perspetiva de Soulet (2007:12), constata-se a coexisténcia de duas
novas figuras no Servico Social na medida em que: 1) a primeira procura promover
potencialidades positivas apelando a um registo generativo que pretende resolver um
problema de estagnacdo numa Idgica de promogcdo (a famosa armadilha do
assistencialismo); e 2) a segunda visa contrariar as potencialidades negativas apelando a
um registo paliativo que se confronta com o problema da des-socializagdo numa ldgica de
reducdo de riscos (0 medo da exclusdo social). Neste sentido, o autor realgca que a
intervencdo nestes moldes, de acordo com a proposta que o autor intitula como um
«trabalho social paliativo», visara o objetivo de transformacgéo do outro colocando no centro
a questdo de um acompanhamento social duravel e sem fim & vista, na medida em
acompanhar o outro significa procura-lo no que lhe resta como pessoa, apoiando-0 na
construcdo de uma linha condutora do seu imobilismo num caminho partilhado onde o
desejo de assim continuar pode encontrar um sentido ou muitos outros sentidos (idem:14).

Partindo da fundamentacdo tedrico-metodologica de Suguihiro et al (2009:11), o
profissional de Servigo Social apropria-se de conceitos que fundamentam a pratica
profissional de modo a possibilitar a preenséo do ser social na sua totalidade histérica, a fim
de superar a perspetiva do imediatismo enquanto profissional responsavel pela resolucéo de
conflitos morais e sociais. Acrescenta ainda que, perante a sociedade atual, cabe ao
assistente social modificar a sua intervencédo profissional de acordo com a demanda que Ihe
€ colocada e da necessidade de responder as exigéncias e contradicbes da sociedade
capitalista, pois é preciso acompanhar o movimento da sociedade e visualizar novos
espacos como possibilidades de intervencao sobre uma realidade social concreta (idem).

O Servico Social, entretecido pelos interesses em confronto, vai ampliando as suas

funcdes até colocar-se no &mbito da defesa da universalidade de acesso a bens e servigos,
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dos direitos sociais e humanos, das politicas publicas e da democracia (Guerra, 2000:15). A
autora acrescenta ainda que é pela instrumentalidade da profissdo, pela condi¢cdo e
capacidade do Servico Social operar transformacodes, alteragbes nos objetos e nas
condicbes (meios e instrumentos), que alcancam o0s seus objetivos. Pressionando a
profisséo, tais forcas progressivas (internas e externas) permitem que a profisséo reveja os
seus fundamentos e as suas legitimidades, questione a sua funcionalidade e
instrumentalidade, permitindo assim uma ampliacdo das bases sobre as quais a sua
instrumentalidade do Servigo Social se desenvolve (Guerra, 2000:15).

lamamoto (2004:33) defende que os assistentes sociais, articulados as forcas sociais
progressivas, enfatizam esforcos coletivos no reforco da esfera publica, de modo a inscrever
os interesses das maiorias nas esferas de decisao politica. Salienta ainda que o horizonte é
a construcdo de uma «democracia de base» que amplie a democracia representativa, cultive
e respeite a universalidade dos direitos dos cidadéos, sustentada na socializa¢do da politica,
da economia e da cultura (idem). No entanto, orientar o trabalho neste contexto concreto,
requisita um profissional culto, critico e capaz de reformular, recriar e avaliar propostas vao
ao encontro da democratizacdo progressiva das relacdes sociais, na medida em que exige-
se por parte dos assistentes sociais um compromisso ético-politico com os valores
democraticos e com as competéncias tedrico-metodoldgicas na l6gica da explicacdo da vida
social (idem:34).

“Estes elementos, aliados a pesquisa da realidade possibilitam decifrar as situagbes
particulares com que se defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las
a0s processos sociais macroscopios que as geram e as modificam. Mas, requisita, também,
um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as agbes
nos niveis de assessoria, planejamento, negociacao, pesquisa e agéo direta, estimuladora da
participacdo dos sujeitos sociais nas decisdes que Ihes dizem respeito, na defesa de seus
direitos e no acesso aos meios de exerce-los” (lamamoto, 2004:34).

Porém, Suguihiro et al (2009:6) defende que é a atitude de investigacdo que permite
revelar a esséncia do problema e pensar «o novo», pois 0 pressuposto da agéo investigativa
como novas possibilidades de intervengéo revelam o contraditorio e produzem as condi¢des
necessdrias para enfrentar e superar as questbes sociais que se apresentam
guotidianamente. Acrescenta ainda que entre os profissionais de Servico Social é frequente
o discurso da «dicotomia» entre a teoria e a pratica, sendo este um fator da fragilidade da
fundamentacédo teorico-metodoldégica para uma intervencao competente, pois devido a
auséncia da clareza dos fundamentos que orientam a pratica profissional prevalecem
posturas conservadoras, autoritérias, discriminatérias e tecnocratas, enfraquecendo assim o
projeto ético-politico cuja defesa de liberdade e da emancipacao dos sujeitos de intervencao
se fazem presentes (idem).

Neste sentido, parece-nos pertinente elencar o pensamento de Faleiros (1999:72-73) na

medida em que a intervencgéo da profissdo consiste na articulacdo combinada de mediacdes
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de trajetdrias e estratégias de acdo de diferentes atores que se entrecruzam numa
conjuncédo de saberes e poderes, configurando-se a relagcéo entre o profissional e o utente,
com referéncia a uma dinamica profissional. Assim sendo, o Servico Social esta voltado,
também, para trabalhar estratégias em relagéo as trajetorias sociais e individuais (idem:73).

As categorias e as estratégias de acdo em Servigo Social sdo construcdes teorico-
metodoldgicas que advém da fecundacdo da teoria pela préatica e da pratica pela teoria e
constituem um repertério profissional para a intervencdo que ndo é deduzivel de uma teoria
abstrata, pois implica uma acumulacdo de experimentacdes controladas por um saber
sistémico, combinando investigacfes quantitativas e qualitativas com as analises criticas
das mesmas (Faleiros, 1999:71). O autor identifica 3 conceitos fundamentais, sendo eles as
trajetérias; o patriménio; e as estratégias (idem:73-81).

Quanto ao primeiro, as «trajetérias» ndo sao caminhos pré-fixados pelas estruturas nem
processos de escolhas livres, consistem numa combinacdo das condi¢cdes dadas com as
acoes e iniciativas individuais e dos grupos a que se pertence (idem:73). Reforga que,

“As trajetorias (...) s&o uma construgdo e uma desconstrucdo de poderes numa dinamica
relacional em que se entrecruzam de forma interdependente os ciclos longos da histéria e
os ciclos curtos das vidas dos individuos, os tempos histéricos e sociais e 0s tempos
familiares, grupais e individuais. Esta trajetéria ndo é, pois, linear, mas um processo de
mudancgas de relagdes. (...) implica ruturas que se manifestam em desavencas, revoltas,
resisténcias, deslocamentos e continuidades que se manifestam como acomodacdes,
integragdes, tradigdes, repeticdes.” (Faleiros, 1999:74).

No que concerne ao conceito de «patrimonio», Faleiros (1999:74) defende que este
adquire-se nas relacdes de familia, de exploracdo de dominacdo e também através do
imaginario social, na medida em que h& patriménios simbodlicos que s&o vividos
frequentemente por dominantes e dominados, como a religido, a nacdo e certos habitos
proprios da cultura. Os patriménios simbdlicos sdo referéncias para a constituicao das
identificacdes sociais, onde a representacdo que os individuos e grupos fazem de si
mesmos depende das crengas, valores e referenciais culturais que se adotam no quotidiano,
sendo que estas representacdes e ideologias dependem das praticas sociais de classe, de
discriminacéo e de resisténcia (idem:75). Assim sendo, o autor esclarece que

“As trajetérias sociais sdo processos de desestruturagdo como de estruturagdo de

referéncias e patrimonios, pela articulagdo ou desarticulacéo de relagdes sociais num tempo

e num espaco determinados onde se produzem mudancas nas formas de reproducdo como

de identidade social. Esta perda ou aquisicdo de patrimoénios estdo vinculados tanto a

processos contextuais como as biovias [(...) caminhos da vida] da familia, de redes de
pertencimento, de vizinhanga.” (Faleiros, 1999:75).

Relativamente ao ultimo conceito de Faleiros (1999:76), as «estratégias» sao processos

de articulacdo e mediacédo de poderes e mudancas de relacbes de interesses, referéncias e

patriménios em jogo, seja pelo rearranjo de recursos, de vantagens e patriménios pessoais,

seja pela efetivacdo de direitos, de novas relacdes ou pelo uso de informacdes. O autor
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salienta que as estratégias implicam investimentos em projetos individuais e coletivos que
originem a rearticulagdo dos patrimonios, referencias e interesses com vistas a reprodugéo e
a representacdo dos sujeitos historicos (Faleiros, 199:76). Neste sentido, as trajetorias e as
estratégias ndo sdo processos mecanicos mas sim contraditorios, pois implicam mudancas
e decisOes que fortalecem ou enfraguecem os processos de referéncia, de autonomia, e de
atendimento as necessidades (idem). No entanto, o autor defende ainda que as estratégias
estdo vinculadas as trajetérias e, portanto, devem visar a rearticulacdo dos patriménios,
referéncias e interesses fortalecendo o poder dos sujeitos dominados nas suas relacdes
sociais (idem:78).

O Servico Social inscreve-se hum contexto institucional permeado de conflitos lutas, de
jogos de poder e recursos, e participa da articulagdo de estratégias que variam de acordo
com a perspetiva teorica e ideoldgica dos seus atores, assim como das relagcdes de poder
das instituicdes (idem:77). Por conseguinte, & possivel assim destacar quatro estratégias: 1)
estratégias de rearticulagdo das referéncias sociais; 2) estratégias de rearticulacdo de
patrimonios; 3) estratégias de contextualizagéo; e 4) estratégias de articulagéo institucional
(idem:78).

As «estratégias de rearticulagdo das referéncias sociais» implica o processo de
compreensédo do problema a luz das trajetérias do sujeito, a discussdo e implementacao dos
seus direitos de cidadania, a préatica da participacdo nas decisdes que lhe digam respeito, a
mais ampla informacdo sobre as condicfes e alternativas de mudanca do quotidiano, a
busca do reconhecimento das redes em que convive e das relagbes de opresséo,
discriminacéo e intolerancia que sofre (idem:79).

As «estratégias de rearticulacdo de patriménios» implicam os dispositivos de acesso aos
recursos, equipamentos, beneficios, fortalecendo-se a condi¢cédo de reproducao dos sujeitos
e direcionado as suas necessidades, exigindo assim o conhecimento dos recursos e
dispositivos das politicas sociais e a sua operacionalizagdo. As estratégias de rearticulagédo
desse processo de reproducdo ndo podem limitar-se a um mero repasse de recursos, mas
devem inserir-se numa compreensdo do contexto social, pois serdo diferentes num
momento de crescimento u de recessdo, de estabilidade ou crise politica e conforme as
relacbes existentes no caso da cidade ou campo, zonas industriais ou de servicos, de
expansao ou decadéncia. No fundo, importa salientar que se trata de uma articulacdo das
trajetorias aos processos mais gerais, nas condi¢des historicas de curta e longa duracgéo,
para que se possa configurar um rearranjo de poderes no curso das biovias (idem).

As «estratégias de contextualizacdo» visam retirar os problemas da sua circunstancia
limitada, para considerar as relacbes de forca, ou melhor, de dominacdo nas suas
tendéncias mais gerais, sem perder de vista os planos de intervencdo mais especificos e

particulares. A particularidade ndo exclui o contexto, implica-o no seu movimento, pois “a
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busca de estratégias superpostas” visa abrir possibilidades de uma articulagdo de niveis de
acao (idem:79).

Esta combinacdo de estratégias implica, necessariamente, um «plano estratégico
institucional» complexo para reforcar as aliancas com o utente, estabelecer os niveis e
ritmos das intervencdes, 0s recursos e as oportunidades de usa-los, o envolvimento de
diferentes setores institucionais, da sociedade, da familia. Uma intervencdo estratégica
consiste fundamentalmente na tomada de iniciativas de acordo com a dindmica das forcas e
atores em presenca e em confronto (Faleiros, 1999:80).

Faleiros (idem:68) pretende na sua obra definir uma metodologia de articulacdo a fim de
construir um paradigma da intervencdo social que permitisse visualizar as mudancas no
confronto de poderes e saberes nas relacdes sociais. Esta metodologia de articulagédo
refere-se ao paradigma da correlacdo de forcas onde o autor defende como sendo a
concecgdo da intervengdo profissional como confrontacdo de interesses, recursos, energias,
conhecimentos, inscrita no  processo de  hegemonia/contra-hegemonia, de
dominacao/resisténcia e conflito/consenso que os grupos sociais desenvolvem a partir dos
seus projetos societarios basicos, fundados nas relagcbes de exploragcdo e de poder
(idem:44). Neste sentido, os efeitos da pratica profissional enquanto “suprir caréncias”,
“controlar perturbagdes” ou “legitimar o poder” implicam correlagées de forgas (mediagbes
econdmicas, politicas e ideoldgicas) que se articulam com outros efeitos como pressionar o
poder, ter o direito & sobrevivéncia ou questionar a instituicao (idem).

“O processo de intervengdo é visto (...) para além do relacionamento e da solugéo
imediata de problemas através de recursos, no contexto das relagBes sociais. Na
particularidade do Servi¢co Social, é fundamental destacar a interven¢c&o nas condi¢des de
vida e de trabalho (reproduzir-se) articuladas a formacdo da identidade individual e
coletiva (representar-se) na vinculagédo sujeito/estrutura (...). O objeto da intervencéo do
Servico Social (...) se constréi na relagao sujeito/estrutura e na relagdo usuario/instituicéo,
em gue emerge o processo de fortalecimento do usuario diante da fragilizacdo de seus
vinculos, capitais ou patriménios individuais e coletivos.” (Faleiros, 1999:44).

No fundo, de acordo com o pensamento de Amaro (2008:73), o paradigma da correlagédo
de forcas emerge como uma alternativa para o desempenho profissional no mundo
contemporaneo. Partindo do pressuposto de que existem na sociedade forcas em conflito, e
que o profissional deve assumir-se como mediador dessa conflitualidade, nesta mediacéo o
assistente social ndo se posiciona como um agente neutro mas sim como alguém que esta
ao lado da defesa dos interesses dos mais vulneraveis e despojados e, que prossegue um
ideal de equidade e de justica social. O assistente social sublinha, assim, o seu papel de
protagonista politico na acé@o/reflexdo sobre a sociedade (idem). A autora realca ainda que o
olhar desta teoria dirige-se para os individuos e ndo para os problemas, entendendo que as
particularidades de cada caso encerram aspetos da generalidade e, nesta relacdo complexa
da estrutura com o individuo, uma maxima importante € a da radicalidade da critica e do

realismo da acéo (idem:74). Nesta alianga com os dominados e oprimidos, o Servico Social
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visa um processo de fortalecimento e empowerment em torno da identidade, autonomia e
cidadania das suas popula¢gBes utentes, mantendo o carater estrutural dos problemas
sociais, esta teoria ndo encerra um projeto de emancipagao coletiva as massas, mas sugere
um enfoque na capacitacdo individual dos sujeitos na sua relagdo com as estruturas sociais
opressoras (Amaro, 2008:73-74).

Em termo de conclusdo, apesar da articulagdo dos diversos autores mencionados
anteriormente, discutir a relacéo teoria e pratica ndo é uma proposta rara nem conclusiva,
mas faz-se necesséaria na medida em que, por meio da elucidacdo das contradicdes
existentes no movimento da acdo profissional, cria possibilidades de influir sobre a
intervencdo profissional (idem:5). Nesta perspetiva, ao despertar da base histérica pela qual
a profissdo surge, o Servico Social pode qualificar-se para novas competéncias e procurar
novas legitimidades indo além da requisicdo «instrumental-operativa» do mercado de
trabalho, pois este enriguecimento da instrumentalidade do exercicio profissional resulta
num profissional que, sem prejuizo da sua instrumentalidade no atendimento das demandas
possa antecipa-las, que habilitado no manuseamento do instrumento técnico saiba coloca-lo
no seu devido lugar e, ainda, que reconhecendo a dimenséao politica da profisséo invista na
construcao de alternativas que sejam instrumentais a superacao da ordem social do capital
(Guerra, 2000:15). O processo de intervencdo profissional em Servico Social ndo se
modeliza num conjunto de passos pré-estabelecidos, pois exige-se uma profunda
capacidade tedrica para estabelecer os pressupostos da ac¢do, uma capacidade analitica
para entender e explicar as particularidades das conjunturas e situa¢cfes, uma capacidade
de propor alternativas com a participagdo dos sujeitos na “intrincada trama em que se
correlacionam as forgas sociais, e em que se situa, inclusive, o assistente social’ (Faleiros,
1999:65).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1. PROCESSO DE INVESTIGACAO E SUAS ETAPAS

O método de investigacdo quantitativa é um processo sistematico de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, baseado na observacdo de factos objetivos, de
acontecimentos e de fenomenos que existem independentemente do investigador (Fortin,
2003:22). A sua finalidade consiste em contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos
conhecimentos, oferecendo também a possibilidade de generalizar os resultados, de
predizer e de controlar os acontecimentos (Freixo, 2009:145). Conclui-se que os estudos
quantitativos admitem que tudo pode ser quantificavel, pois é possivel traduzir em ndmeros
as opinides e as informacfes para, em seguida, poderem ser classificadas e analisadas,
visando a apresentacdo e a manipulagdo numérica de observagdes com vista a descrigéo e
a explicacdo do fendmeno sobre o qual recaem as observacdes (Vilela, 2009:103).

Na presente investigacdo a metodologia predominante foi quantitativa numa légica
dedutiva, no entanto, houve abertura aos significados dos sujeitos de intervencdo quanto as
expetativas e trajetérias (I6gica indutiva). Ou seja, o presente trabalho centrou-se em duas
dimensbes, por um lado nas questdes da exclusdo social, de verificacdo (dedutiva), por
outro lado, na abertura aos significados dos sujeitos quanto as suas expectativas e
trajetérias (indutiva). Porém, a ldgica indutiva ndo compromete a légica dedutiva, uma vez
gue esta Ultima dominou/orientou toda a investigacao.

Assim sendo, no que concerne a légica dedutiva, partindo das teorias e das leis (Marconi,
2007:106), pretendeu-se comprovar as relacbes dos fendmenos entre si e obter
generalizacbes sobre a sua natureza, ocorréncia e significado (idem:108), a fim de obter
conclusdes a partir das premissas, usando o raciocinio logico, sendo que, uma vez
encontradas, estas sdo incontestaveis (Freixo, 2009:98). No entanto, quanto a légica
indutiva, a abertura aos significados dos sujeitos de intervencgéo teve como objetivo elaborar
uma teoria comecando por uma observacédo, do particular para o geral (idem:95-96), e, para
o efeito, defende-se que esta metodologia observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e
o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los (Fortin, 2003:22).

Posto isto, justificando as perspetivas anteriormente mencionadas, 0 objetivo
predominante da presente investigacdo centrou-se em concretizar uma questao especifica
de investigacdo, confrontando o enquadramento tedrico (capitulo 1) do presente trabalho
com os resultados obtidos (capitulo 3).

Remetendo para o processo de investigacdo propriamente dito, este contemplou algumas

etapas progressivas que permitiram a realizacdo do presente trabalho. Foram tidas em
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conta 3 fases importantes: 1) fase conceptual, 2) fase metodolégica e 3) fase empirica
(Fortin, 2003:43).

A fase conceptual tem inicio quando o investigador aprofunda uma ideia para orientar a
sua investigacdo, podendo essa mesma ideia resultar de uma observacgéo, da literatura, de
uma irritagcdo em relagdo a um dominio particular ou ainda de um conceito (idem, 39). Quivy
(2005:44) defende que a melhor maneira de comecar um trabalho de investigacdo em
ciéncias sociais consiste em esforcar-se por enunciar o projeto sob a forma de uma
pergunta de partida, na medida em que esta servira de primeiro fio condutor da investigacéo
e deve apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia. Tendo em
conta a definicdo de Costa (2007:14-17) no ambito dos sistemas sociais basicos em cinco
dominios: 1) o social, 2) o econdémico, 3) o institucional, 4) o territorial e 5) o das referéncias
simbdlicas, a pergunta de partida da presente investigacdo pretende responder a seguinte
guestdo: «quais os dominios em que os residentes do nucleo 900 se encontram excluidos,
e, quais as suas trajetorias de vida?». Apds a pergunta de partida definida, realizou-se uma
revisdo bibliografica sobre a problematica a fim de elaborar e redigiro enquadramento
tedrico da presente investigacdo, sendo que este se encontra no capitulo anterior do
presente trabalho.

A fase metodoldgica determinou os métodos que foram utilizados para obter respostas as
questdes de investigacdo ou hipéteses formuladas (Fortin, 2003:40). Relativamente a
recolha dos dados foi utilizado o método quantitativo, nomeadamente o instrumento
inquérito por questionario incluindo algumas perguntas abertas, sendo que este traduz os
objetivos de um estudo, ajudando assim a organizar, a hormalizar e a controlar os dados, de
tal forma que as informacfes procuradas possam ser recolhidas de forma mais rigorosa
(idem, 249). Contudo, antes da efetiva aplicacdo dos questionarios a amostra inquirida, este
foi aplicado a uma familia aleat6ria de outro bairro, procurando aplicar o pré-teste a um
agregado familiar com caracteristica semelhantes as do objeto de estudo. Posteriormente,
0s inquéritos por questionario foram aplicados aos 13 agregados familiares na respetiva
residéncia dos entrevistados, uma vez que uma das familias inquiridas ndo colaborou no
estudo, tendo sido a sua aplicagdo através de administracéo indireta, sendo que o préprio
inquiridor o completa a partir de respostas que lhe séo fornecidas pelo inquirido (Quivy,
2005:188). As perguntas abertas foram analisadas através da técnica de andlise de
contetdo, que teve como categorias de andlise os sistemas sociais basicos definidos por
Costa (2007): dominio social, econdmico, institucional, territorial e referéncias simbolicas,
sendo que esta contempla um “conjunto de procedimentos que tém como objetivo a
producdo de um texto analitico no qual se apresenta o corpo textual dos documentos
recolhidos de um modo transformado (Calado et al, 2004/2005:8); e as perguntas fechadas

foram interpretadas através do programa informético Excel em virtude da técnica de andlise
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estatistica descritiva que “consiste na recolha, analise e interpretacdo de dados numéricos
através da criagao de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos”
(Reis, 1996:15, apud Morais, 2005:8). Esclarece ainda que, segundo o pensamento de Huot
(2002:60, apud idem), a estatistica descritiva € o conjunto das técnicas e das regras que
resumem a informacéo recolhida sobre uma populacdo, sem distorcdo nem perda de
informacdo. Com a presente investigacdo pretende-se, por um lado, identificar as
frequéncias das probleméaticas, nomeadamente quantificar em percentagem as diferentes
realidades, por outro, salientar o lado subjetivo e pessoal destes residentes, nomeadamente
sentimentos, opinides e perspetivas de vida.

Por fim, a fase empirica consistiu na recolha dos dados no terreno, seguida da
organizagdo e do tratamento dos mesmos (Fortin, 2003:41). Nesta fase pretendeu-se
colocar tudo o que foi referido anteriormente em pratica, sendo que a aplicacdo dos
inquéritos por questionario realizou-se em abril de 2015, culminando a presente investigagédo
com a entrega da presente dissertacdo de mestrado e posterior defesa publica da mesma.

Em suma, as fases de investigagdo mencionadas anteriormente, conceptual,
metodoldgica e empirica, foram o fio condutor do presente trabalho, na medida em que
permitiram de forma coerente e rigorosa colocar em pratica os objetivos estabelecidos.

No préximo ponto serd mencionado o universo da presente investigacdo, assim como a

sua conceptualizacao e delimitagcéo a nivel pratico.

2. UNIVERSO DA INVESTIGACAO

O universo caracteriza-se por uma colecdo de elementos ou sujeitos que partilham
caracteristicas comuns sendo estas definidas por um conjunto de critérios (Fortin,
2003:202). Este foi caracterizado por 14 familias ndo PER residentes em barracas
degradadas e sem condi¢des de habitabilidade do nucleo 900 do Talude Militar da freguesia
de Unhos, concelho de Loures.

Pretendeu-se dar continuidade ao estudo curricular da Licenciatura, mas, desta vez, de
uma forma mais aprofundada e interpretativa direcionada para as questdes da
pobreza/exclusdo social.

Em suma, os inquiridos da presente investigacdo foram as 14 familias residentes no
nucleo 900 no Talude Militar em Unhos pertencente ao concelho de Loures, uma vez que as
investigacdes no ambito das ciéncias sociais estdo diretamente articuladas e interligadas
com as pessoas que colaboram e participam na investigacao.

ApOs a delimitagdo do universo da presente investigacdo, no proximo ponto pretende-se
enquadrar territorialmente o nucleo em estudo, a fim de perceber melhor a historia e a

evolucdo do mesmo ao longo do tempo.
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3. ENQUADRAMENTO TERRITORIAL DO ESTUDO

Reportando-nos um pouco a Histéria da Estrada Militar, construida entre 1863 e 1902, a
Estrada Militar do Recinto de Seguranca do Setor Norte — também conhecida por Estrada
Militar Caxias — Sacavém ou Estrada Militar de Defesa de Lisboa — servia de delimitacdo ao
proprio recinto e constituia uma das suas componentes fundamentais (Sobral, 2008).
Acrescenta ainda que,

“A Estrada Militar ligava as fortificagbes permanentes e complementares do perimetro
exterior do Recinto de Seguranca, sendo protegida ao longo do seu percurso, por um
entrincheiramento continuo, com parapeitos para a infantaria. O seu percurso era
pontuado por diversos redutos, baterias, fortins, posicdes de artilharia e outras obras
de fortificagdo. (...) nascia no Forte D. Luis I, em Caxias, passando em frente a
Queijas, dirigindo-se ao Vale do Jamor, atravessando-o, cortando, depois, a estrada
Carnaxide-Queluz, subindo a serra de Alfragide, seguindo pela frente da Damaia até
Benfica, depois, continuando para a encosta da Paid e, depois até a Calcada de
Carriche. Depois da Calgada de Carriche, continua até perto do Forte de D. Carlos |,
na Ameixoeira, seguindo depois, pela encosta do vale de Sacavém, atravessando-o,
depois, passando sobre o canal do Alviela e terminando no Forte do Monte Cintra, em
Sacavém. (...) entre Benfica e Sacavém, a Estrada Militar desempenhava, também, a
funcdo de Estrada de Circunvalagéo, definindo os limites fiscais e administrativos do
concelho de Lisboa. Entre Algés e Benfica, a funcdo de Estrada de Circunvalagéo de
Lisboa era desempenhada pela Estrada de Circunvalacdo Fiscal — atual Estrada da
Circunvalagao de Algés” (Sobral, 2008).

De acordo com o conhecimento da aluna, o Talude Militar € um nlcleo extenso
territorialmente, onde existem construgcdes extremamente degradadas assim como barracas
que ao longo do tempo foram sendo melhoradas por agregados familiares que possuiam
mecanismos e possibilidades financeiras para tal. Estas sdo constru¢fes que na maioria
apresentam as minimas condicdes de habitabilidade, pese embora ainda se encontrem
barracas em muito mau estado. Como foi referido no capitulo anterior, os autores intitulam
estas construgfes como clandestinas, na medida em que definem que estas sdo todas as
construcdes edificadas sem a licenca camararia exigida pelo Regulamento Geral das
Edificagdes Urbanas (RGEU) (Salgueiro, 1977, cit in Antunes, 2011:16). Portanto, trata-se
de um nucleo PER, onde foram recenseadas familias em 1993 no programa mencionado, e
posteriormente instalaram-se construcdes ilegais e respetivos agregados familiares que néo
se encontravam a residir na altura do recenseamento.

O nucleo de barracas denominado de 900 é um territorio localizado no concelho de
Loures, freguesia de Unhos, onde habitam 14 familias, agregados familiares nao
recenseados no PER, todas elas de nacionalidade cabo-verdiana, que se instalaram em
construcdes ilegais. Este ndcleo situa-se longe da zona comercial e industrial da freguesia
de Unhos, e também a grande distancia das redes de transportes publicos. Esta ideia vai ao
encontro do pensamento de Antunes (2011:18), onde afirma que as construcoes ilegais

“(...) tornam claramente o espago e proximidades em que se encontram num lugar
excluido, onde o medo e a inseguranca predominam (...)N&o se verificam muitos
bairros deste tipo dentro dos atuais limites da cidade de Lisboa mas sim “(...)
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predominantemente nos concelhos imediatamente ao lado, nomeadamente o de
Loures” (Antunes, 2011:20).

Estes tipos de construcdes sdo habitados, geralmente, “por imigrantes de Africa ou
individuos de etnia cigana” (idem:18), e que foi ap6s a revolucdo de 25 de Abril que se
verificou “uma forte imigracao de individuos oriundos dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP)”, tendo sido a partir dos anos 80 que se verificou uma “preocupacao
pelas autarquias nas infraestruturacbes destes bairros, aceitando-os nas suas malhas
urbanas e procurando a sua reconverséo legal”’ (idem:16).

Tendo em conta a metodologia, a delimitagdo do universo inquirido, e um breve
enquadramento territorial do estudo, pretende-se com a presente investigagao averiguar em
gue moldes estes residentes se encontram em situagdo de pobreza/exclusdo social. Neste
sentido, o0 inquérito por questionario contemplou 9 categorias de andlise, sendo elas: 1)
caracterizacdo sociodemografica em virtude dos lagcos sociais (familia ou vizinhanca e
socializacao e integracao social); 2) caracterizacao socioprofissional e econémica de modo
a avaliar as fontes de rendimento; 3) mobilidade geografica e percursos residenciais a fim de
aprofundar essa mesma mobilidade até ao presente; 4) situacdo habitacional na medida em
que se pretende aprofundar sentimentos e opinides sobre o ndcleo e o motivo pela qual
residem no mesmo; 5) redes e apoios formais e informais em virtude dos apoios sociais e do
acesso aos sistemas prestadores de servigos (sistema educativo, de saude, de justica e de
habitacdo); 6) problemas e vulnerabilidades sociais a fim de aprofundar as preocupacoes
dos residentes, assim como o seu grau de resiliéncia, autoestima, autoconfianca, e
identidade social; 7) competéncias e potencialidades na medida em que se pretender
aprofundar os seus interesses, espacos de lazer, atividades diarias, capacidade de iniciativa
e de motivagéo, e sentido de pertenca a sociedade; e por ultimo, 8) analises ao passado e

projetos para o futuro a fim de perceber quais as suas perspetivas.
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CAPITULO Ill - RESULTADOS E CONCLUSOES

O presente capitulo debrucar-se-a nos resultados e nas conclusées da investigacao.
Tendo em conta que, a grande premissa do trabalho se centrou em compreender e analisar
as trajetorias de vida das familias inquiridas, assim como perceber em que dominios o
universo se encontra excluido, neste ponto esbocar-se-a os resultados obtidos através dos
relatos dos entrevistados de acordo com uma analise quantitativa.

Na andlise dos dados far-se-a recurso aos dados anteriormente recolhidos pela aluna, no
ambito do trabalho final da licenciatura, que incidiu na populagdo a residir no bairro em
2013, num total de 15 familias. Na medida em que as familias entrevistadas neste trabalho
ndo sdo as mesmas, e que o instrumento de recolha de dados € igualmente diferente, os
dados de 2013 serdo utilizados na perspetiva de aprofundar a compreensao das dimensdes
em analise, sem o objetivo de uma comparacgéo imediata a nivel da evolucdo das trajetorias
de cada familia em especifico.

Em abril de 2015, constatou-se que, das 15, uma familia foi realojada pela Camara
Municipal de Loures a titulo prioritario, residindo assim no bairro 14 familias. O estudo foi
realizado com duas abordagens ao terreno, realizadas no dia 11 e 15 de abril de 2015. A
colaboracdo dos inquiridos foi positiva na medida em que a maioria aceitou participar no
estudo e apenas uma familia ndo se demonstrou interessada no mesmo. Neste sentido,
importa referir que em 2013 habitavam 15 familias no nucleo e atualmente, em 2015,
habitam 14, sendo que apenas 13 colaboraram na presente investigagdo. Assim sendo, nos
proximos pontos serdo apresentados os resultados obtidos da presente investigacao
segundo 0s seguintes temas: 1) caracterizacdo sociodemografica; 2) caracterizacado
socioprofissional e econdmica; 3) mobilidade geografica e percursos residenciais; 4)
situacdo habitacional; 5) redes e apoios formais e informais; 6) problemas e
vulnerabilidades; 7) competéncias e potencialidades; 8) analises ao passado e projetos para

ao futuro; e 9) consideracdes finais.

1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Nesta categoria/dimensao pretendeu-se caracterizar sociodemograficamente as familias
em estudo a fim de perceber a constituicdo do agregado familiar assim como a idade, sexo,
estado civil, escolaridade, naturalidade, permanéncia em Portugal e matriz cultural de todos
os individuos residentes no bairro em investigacdo, sendo esta a sequéncia de ideias que se
segue.

Relativamente a composicdo dos habitantes do nucleo, em 2013 o nucleo 900 era
constituido por 15 familias composto por 72 habitantes, 43 do sexo masculino e 29 do sexo

feminino, contemplando 45 adultos e 27 menores (ver gréficos 1 e 3 do Anexo IV — Dados
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Estatisticos da Investigagdo). Em 2015, constatou-se que residem 14 familias, tendo
colaborado no estudo apenas 13 agregados familiares que constituem 56 pessoas, 28
homens e 28 mulheres, compostas por 37 adultos, 1 idoso, e 19 menores (ver graficos 2 e 5
do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). Para uma melhor percecéo dos dados, a

situagdo atual do nucleo em estudo exprime-se nos seguintes gréficos:

POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO FAIXA ETARIA POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO O SEXO
2015 2015

1

50
a0 Total de habitantes
30
ig Feminino
0

ADULTOS MENORES ~ IDOSOS  TOTAL DE Masculino

HABITANTES

Gréfico 2 e 4 — Populacéo residente segundo faixa etaria e sexo em 2015 (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacéo).

Quanto a relagdo de parentesco entre os habitantes, predominam as familias que
contrairam matrimonio e tém filhos, dos casais solteiros com filhos, familiares que coabitam
entre si, solteiros, casais que vivem em unido de facto sem filhos e casais que vivem em
unido de facto com filhos (ver grafico 5 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacéo).

No que concerne a escolaridade dos residentes do nucleo, a maioria das criangas
encontram-se matriculados num estabelecimento de ensino, sendo que, das 9 criangas em
idade pré-escolar 4 ndo conseguiram vaga numa creche. Assim sendo, quanto aos menores
estudantes (19), predominam estudantes do 1° ciclo, e em minoria do 2° e 3° ciclo. Ainda de
elencar, de acordo com o regime da escolaridade obrigatéria para as criangas e jovens que
se encontram em idade escolar, entre os 6 e os 18 anos (13), a grande maioria (12)
encontram-se em retengdo escolar. Pereira (2014:82-83) estabeleceu alguns determinantes
da repeténcia como: 1) condi¢cdes socioecondmicos débeis, 2) a importancia das
caracteristicas individuais, da familia e dos colegas como determinantes da retencdo
escolar; e por fim, 3) a relevancia das caracteristicas da escola, diferencas a nivel regional e
diferencas ao nivel do pais. Considera-se que os menores em estudo se encontram perante
condi¢des socioecondmicas frageis assim como mudancas e alteragbes do regime de
ensino, uma vez que o universo se trata de individuos de nacionalidade cabo-verdiana e
guineense.

Relativamente a escolaridade dos adultos (37), predomina a conclusdo do 1° ciclo,
seguidos do 2° ciclo, 3° ciclo, ensino secundario, e, 4 ainda se encontram a estudar,
nomeadamente entre o 3° ciclo e o ensino secundario (ver graficos 6 e 7 do Anexo IV —
Dados Estatisticos da Investigacao).

Referente a naturalidade e nacionalidade dos inquiridos, predomina a naturalidade e

nacionalidade estrangeira. Com efeito, 13 pessoas nasceram em Portugal, 42 em Cabo-
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verde, 1 na Guiné-Bissau, 29 possuem ainda nacionalidade do seu pais de origem e apenas
27 possuem nacionalidade portuguesa. Posto isto, mais de 50% do universo possui uma
matriz cultural Cabo-verdiana, e uma minoria, devido aos seus progenitores se dividirem
entre ambas, possuem uma matriz cultural mista, Cabo-verdiana e Guineense (ver gréaficos
8 e 9 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investiga¢éo). Comprovando a ideia anterior,
Carvalho (2010:48), defende que em bairros de génese ilegal, tendo em conta um estudo
realizado no Bairro da Cova da Moura, a populacdo residente é na sua maioria imigrantes
de origem cabo-verdiana que, ao chegarem a localidade, comecaram a construir barracas
de madeira e plastico sem qualquer autorizacdo ou licenca para construcdo, sendo que
nestas circunstancias a predominancia da populacéo cabo-verdiana é visivel.

Tendo em conta que o indicador anterior se centra na origem e nacionalidade
estrangeira, procedeu-se a analise e quantificagdo da permanéncia dos inquiridos em

Portugal, como é possivel verificar no grafico seguinte:

PERMANENCIA EM PORTUGAL

20
15
10

Menos de 1 ano 1A5ANOS 5A 10 ANOS 10 A 15 ANOS 15 A 20 ANOS 20 A 25 ANOS 25A 30 ANOS Mais de 30 ANOS

Gréfico 10 - Permanéncia em Portugal (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigagao)

De acordo com a andlise do grafico anterior, constata-se a diversidade quanto a
permanéncia, pois a maioria dos residentes habitam em Portugal por um periodo de 1 a 5
anos, e, por ordem decrescente segue-se a permanéncia de 5 a 10 anos, 10 a 15, 15 a 20,
menos de 1 ano e por fim, ha mais de 20 anos.

Neste sentido, tendo em conta os dados referidos anteriormente quanto a permanéncia
(em anos) do universo em Portugal, é possivel concordar com o pensamento de Antunes
(2011:15), uma vez que, aliada as especulagdes imobiliarias sobre os loteamentos legais, a
populacdo mais pobre sentiu a obrigacdo de procurar alternativas viaveis de acordo com os
seus meios financeiros, instalando-se sobre estes terrenos disponiveis de uma forma que se
revelou, descontrolada.

Foi sobre este campo que apareceriam varios loteadores proveitosos, que compravam 0s
terrenos vazios aos respetivos proprietarios e iniciavam os processos de loteamento,
ultrapassando vérias regras e leis urbanisticas, originando assim o termo de «loteamentos
clandestinos» (idem), que, no fundo, sdo também assim designadas e consideradas as

construcdes onde os(as) inquiridos(as) no estudos residem.
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2. CARACTERIZACAO SOCIOPROFISSIONAL E ECONOMICA

Neste ponto pretendeu-se caracterizar profissional e economicamente as familias em
estudo com o objetivo de explorar as condi¢bes perante o trabalho, profissdes e vinculo
profissional, em caso de desemprego a ultima atividade profissional, carga horaria e local de
trabalho, no caso de estudantes local de estudo e por fim o rendimento mensal do agregado
familiar a fim de calcular e analisar o PER CAPITA (valor mensal por individuo) das familias
residentes no nucleo 900. No periodo de 2 anos nédo foram notoérias alterages significativas
guanto a caracterizagcado socioprofissional e econémica dos inquiridos, como é possivel

verificar nos graficos seguintes:

CONDIGAO PERANTE O TRABALHO CONDICAO PERANTE O TRABALHO
2013 2015

Adultos detidos Aguarda Reforma
Adultos Estudantes Adultos Estudantes
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l
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Desempregado(a) 13 )
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e

Activos Activos 13 )

Grafico 11 e 12 — Condigao perante o trabalho (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

De acordo com a andlise dos gréaficos anteriores, no periodo de 2 anos a realidade ndo
se alterou, pois atualmente, em 2015, predominam os desempregados, 0s ativos e 0s
menores estudantes, sendo que em 2013 se constatou 0 mesmo.

Relativamente aos estudantes, adultos e menores, a sua maioria encontram-se
matriculados num estabelecimento de ensino em Loures (12) e uma minoria em Lisboa (2)
(ver grafico 13 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigagdo). Tanto em ndameros
absolutos como em termos percentuais face ao total de habitantes por ano, 2013 e 2015, é
possivel afirmar que no espaco de 2 anos os adultos estudantes, os menores nao
estudantes, menores estudantes e os desempregados diminuiram; e, 0s ativos e as criangcas
em idade pré-escolar aumentaram, sendo notério o aumento do exercicio profissional dos
inquiridos e posterior inser¢cdo no mercado de trabalho assim como o aumento de criangas.

Importa ainda referir que a questdo atual do desemprego aqui esbocada centra-se num
desemprego de longa duracdo, e apenas uma minoria se depara com o desemprego de
curta duragdo (menos de 1 ano) (ver grafico 14 do Anexo IV — Dados Estatisticos da
Investigacao).

No que concerne as profissdes dos ativos e as Ultimas profissdes dos desempregados,

verificou-se que atualmente, em 2015, predomina o exercicio profissional como empregada
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doméstica para o sexo feminino e como pedreiro para o sexo masculino (ver grafico 15 do
Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). Constatou-se também que a carga horéria
das profissGes destes variam entre as 3 e as 8 horas por dia, predominando as 6 horas

diarias, como se verifica no grafico seguinte:

Carga Horaria dos Activos

3h/dia 4h/dia 5h/dia  6h/dia 7h/dia 8h/dia Maisde  Total de
8h/dia  Activos

Gréfico 16 — Carga Horaéria dos Ativos (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigagao)

Com efeito, verificou-se que, quanto ao vinculo profissional, predomina o contrato a
termo, sendo que em minoria € notéria a auséncia de qualquer vinculo contratual com a
profissdo atual, e apenas 1 pessoa se encontra efetivo(a) (ver grafico 17 do Anexo IV —
Dados Estatisticos da Investigacao).

Conclui-se que atualmente o nucleo 900 é composto maioritariamente por menores
estudantes, desempregados e ativos.

Relativamente ao primeiro, menores estudantes, Mendes (2008:62), que realizou um
estudo sociolégico a um bairro com caracteristicas semelhantes ao nucleo em estudo,
defende que regularmente nestas construgbes predomina a populagdo jovem,
compreendendo que “os estudantes sejam os grupos dominantes”.

Quanto as profissdes exercidas e Ultimas profissdes em caso de desemprego, prevalece
a profissdo de empregada doméstica e de pedreiro, sendo ambas consideradas como
trabalho parcial (algumas horas por dia), tendo como premissa a inseguranca, a incerteza, a
desprotecao, a desqualificacdo, “um conjunto de condi¢cdes objetivas e subjetivas que
transformam os individuos, fragilizando-os” e procurando destruir de alguma forma a sua
capacidade de resistir e de existir (Drucket, 2000:149).

Comprovando a ideia anterior, Carvalho (2010:8) salienta que os imigrantes cabo-
verdianos em terras estrangeiras, sobretudo na Europa, dedicam-se as atividades de
construcao civil e aos servigcos domésticos e de limpeza. Acrescenta que, mesmo
considerando a insercdo dos imigrantes nessas profissées que, para muitos, ndo sao fonte
de prestigio e, para os proprios, muitas vezes se traduzem em empregos social e
economicamente precarios e com dificeis condi¢des laborais (idem).

Pais (2005:11) reforca esta ideia ao defender que a vivéncia do emprego e do trabalho
envolve modalidades multiplas de “luta pela vida” que compreendem trabalho doméstico,

eventual, temporério, parcial, oculto ou ilegal, pluriemprego, formas multiplas de
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“‘desenrascango a que a linguagem comum se refere com as sugestivas expressdes de
ganchos, tachos e biscates™.

E possivel afirmar que os(as) inquiridos(as) na presente investigacdo configuram-se
perante um quadro de auséncia do direito ao trabalho remunerado, registado, com alguma
protecdo social, na medida em revela que as pessoas ndo conseguem mais “viver do
trabalho”, ndo s6 por renda insuficiente, mas pela inexisténcia de trabalho como condicéo
basica de estruturacdo da cidadania na modernidade (Pais, 2005:151).

Relativamente ao desemprego, é notéria uma diminuicdo dos desempregados entre 2013
(33,33%) e 2015 (23,21%). Comprova-se com os dados do INE (2014) uma diminuicédo
significativa do desemprego, sendo que em 2013 atingia 16,2% e em 2014 baixou para
13,9%.

Perante este assunto, a EAPN (2014:7) defende que o trabalho tem um papel
fundamental como fonte de rendimento para os agregados familiares, logo tem também um
impacto na situagédo de pobreza e excluséo social da populag¢éo, o que consideramos estar
relacionado com o desemprego sentido pelos(as) inquiridos(as) na presente investigagao.

Outra conclusdo que nos parece pertinente elencar, é o facto da pobreza se
autorrelacionar com os niveis de escolaridade, pois o risco de pobreza aumenta a medida
que o nivel de escolaridade diminui, e, por isso, em 2011, 49,2% das crian¢as cujos pais
detinham baixos niveis de escolaridade estavam em risco de pobreza, por comparagdo com
7,5% das criancas cujos pais detinham niveis mais elevados de escolaridade, situacdo
verificada em todos os Estados Membros da Europa (idem:8).

Tendo como referéncia os dados imediatamente anteriores, tendo em conta que o
universo na sua maioria é caracterizado pelo desemprego e pela baixa escolaridade dos(as)
entrevistados(as), e, que estes exercem profissées ndo qualificadas e a tempo parcial,
conclui-se que estas familias se encontram em risco de pobreza e em situacdo de exclusdo
social ao nivel econémico.

De acordo com os dados anteriormente mencionados, apés uma analise detalhada sobre
os rendimentos e despesas que 0s entrevistados verbalizaram possuir e assegurar,
calculou-se o rendimento PER CAPITA das familias inquiridas no estudo, subtraindo as
despesas aos rendimentos e sobre esse mesmo valor dividiu-se pelo numero total de

individuos constituintes do agregado, predominando o montante entre os 101€ e os 300€.

® Ganchos e biscates s&o termos que se usam em sentido equivalente, traduzindo o exercicio de atividades profissionais de
carater precario ou secundario. No caso de atividades ilicitas, usa-se mais o termo «gancho». Tacho é um termo cujo uso
tradicional deriva da expressdo “ganhar para o tacho”. Atualmente designa, mais frequentemente, uma ocupac¢do bem
remunerada e conseguida através de influéncias pessoais (“‘cunhas”) (Pais, 2005:11).
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Os gréficos seguintes ilustram o rendimento ao PER CAPITA dos agregados familiares
do nucleo 900:

RENDIMENTO PER CAPITA RENDIMENTO PER CAPITA SEGUNDO O LIMIAR
DA POBREZA EM PORTUGAL

M PER CAPITA negativo

m<50€ Total de Familias

51€a 100€ >201,53€

W 101€a300€

<201,53€

Grafico 18 e 19 — PER CAPITA do Agregado Familiar (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigac&o).

De acordo com a andlise dos dados, a maioria dos habitantes possui um PER CAPITA
entre os 101€ e os 300€, seguidos por ordem decrescente menos de 50€, entre os 51€ e os
100€ e por fim o PER CAPITA negativo. Este valor € considerado como baixo rendimento na
medida em que, segundo Pordata (2015), o salario minimo nacional em Portugal aumentou
e é atualmente de 505€. No entanto, segundo o valor estabelecido e publicamente
conhecido como o limiar da pobreza por individuo do agregado familiar, regido pelo valor da
penséo social do regime n&do contributivo em Portugal em 2015 (201,53€%), e de acordo com
a analise e interpretacdo do grafico 19 (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo),
das 13 familias entrevistadas apenas 2 atingem um rendimento PER CAPITA superior ao
valor mencionado, sendo que, por esse motivo, € possivel concluir que apenas estes dois
agregados familiares possuem autonomia e mecanismos de subsisténcia. Tal ideia vai ao
encontro do pensamento de Ferreira (1984:36 apud Antunes, 2011:15), que defende os
baixos rendimentos da populagdo portuguesa como uma das tantas causas para o
aparecimento de barracas ilegais e degradas, sendo que “aliada a necessidade rapida de
um lugar para dormir, pela proximidade e existéncia dos centros de emprego da cidade,
estas classes inferiores” criaram “solugdes préprias e bastante aproveitadas por futuros
pequenos loteadores, através dos loteamentos e construgbes clandestinas”. Assim sendo,
as familias inquiridas no estudo definem-se como “(...) pobre, de fracos rendimentos” onde a
sua localizacao se situa “longe de centros de transporte publico e equipamentos essenciais”
(idem), o que torna a situacdo preocupante.

Em suma, sdo notérios os baixos rendimentos mensais por individuo no nicleo em
estudo, e, é necessario que, tal como uma mistura de classes e usos é essencial uma
ligagdo destes novos bairros com o local em que se insere, de um ponto de vista urbano e
fisico, com continuidades de eixos, ligacbes, por forma a evitar o seu isolamento

caracteristicos destas “ilhas sociais” (Antunes, 2011:25).

* Valor da Pensao Social do Regime N&o Contributivo em 2015 disponivel em: http://www.economias.pt/valor-dapensao-social-
do-regime-nao-contributivo/
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3. MOBILIDADE GEOGRAFICA E PERCURSOS RESIDENCIAIS

Esta categoria/dimensdo permitiu analisar e interpretar o local anterior onde o(a)
entrevistado(a) residiu antes da mudanca para o nucleo 900 e qual o vinculo que possuiu a
essa mesma habitagdo assim como se pretendeu especificar e aprofundar, familia a familia,
a mobilidade geogréafica e os seus percursos residenciais através uma analise especifica e
detalhada de acordo com os relatos e transcrigdes das familias inquiridas no estudo.

A cidade é conformada por véarios pequenos centros, considerados como «mosaicos
culturais», como uma justaposicdo de estratos e funcdes diferenciadas, conotadas com
especificas formas de viver o quotidiano (Cacgoila, 2007 apud Antunes, 2011:27).

Os centros séo os lugares que contem uma pluralidade de significados por exceléncia, a
parte da mesma que pode proporcionar mais sentido a vida urbana (Borja, 2000, apud
idem).

E neste sentido que o autor salienta que a diferenciacéo de lugares dentro das cidades
de forma a tornar espacos anteriormente degradados, mais urbanos e que realcem o lugar
em que se encontram, um marco, “criando-se uma cidade de cidades, pequenos ou grandes
nucleos tendo em conta o conjunto em que se insere” (idem).

Borja (2000, apud idem) langa-nos pistas para 0 sucesso destes novos espacos e sem 0S
gquais nao se respondera de forma eficaz e decisiva tanto em zonas de prédios altos,
consolidados, como em espacos de menores densidades, através da mobilidade e
acessibilidades, do desenho dos tecidos urbanos e do seu espaco publico.

A mobilidade é um fator positivo, na medida em que esta é claramente um fator
fundamental na permeabilidade fisica de espacos, na verdade, é um direito de todos que
existam condicdes a acessibilidade para todos os espac¢os (Antunes, 2011:27).

Nas figuras seguintes, é possivel observar a mobilidade habitacional das familias em
estudo desde o seu nascimento até ao presente, tendo como referéncia abril de 2015,

momento pelo qual foram aplicados os inquéritos por questionario ao universo:

Figura 1 — Representacdo Gréfica da Mobilidade Habitacional

< Local/Pais '
Construgéo Habite_u;éo Casa de Casa Casa Casa da
llegal Social familiares Propria Arrendada Escola
Familia
Naturalidade; X 7 * 9 &) = |y
Idade [d (S i R =y 3
« Permanéncia na casa

Fonte: Adaptado de Romeiras (2010). Elaborado pela aluna.

Seguidamente pretende-se desta forma ilustrar os diferentes percursos habitacionais das
familias em estudo na tabela seguinte que serd apresentada por familia, remetendo esta

andlise para as diversas e controversas situacdes de vida dos individuos entrevistados:
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Figura 2 — Mobilidade Geogréfica e Percursos Residenciais das 13 familias inquiridas

Familia 1

Portugal Portugal Portugal Portugal

Cabo-Verde Cabo-Verde Cabo-Verde Cabo-Verde

Portugal
Nucleo 900 Loures Ncleo 900 Nucleo 900 Nucleo 900

Familia 2 Familia 3 Familia 4
Cabo-verde o3 = Cabo-verde L = X Cabo-verde L =X Cabo-verde o X
23 anos m I 43 anos i e L 32 anos i 4 23 anos i 4

20 anos 3 anos 18 anos 15 anos 10 anos 23 anos 9 anos 13 anos 10 anos

Cabo-verde * o
51 anos 'H‘f‘

Portugal
Pontinha

Portugal Portugal Portugal Portugal

Cabo-Verde " -
Loures Ncleo 900 Cabo-Verde .y de Militar  Nicleo 900 Cabo-verde ~ Portugal Franca Portugal

Cabo-Verde

| ha
lis

Portugal

Loures Talude Militar ~ Nicleo 900

30 anos 13 anos 1ano 4 anos 3anos 26 anos 7 anos 3 anos 23 anos e 8anose 9 anos
meio meio

Familia 6 ’ﬁ‘ ’% % Familia 7 ﬁ ﬁ ﬁ fZR %
Cabo-verde L =X X Cabo-verde 5 Cx: =
36 anos i Irl [d 52 anos [ i li% m [4
1ano

10 anos

Portugal Portugal Portugal P | P | P |
Cabo-Verde L . g ortugal ortugal g ortugal
Braga Setuabal Nucleo 900 Cabo-Verde Loures Nicleo 900 Cabo-Verde 400900
Familia 8 Familia 9 Familia 10
Cabo-verde ¢ L= = X Cabo-verde 2 = Cabo-verde ? @ X
25 anos ik = i [d 55 anos i J 4 18 anos i [
17 anos 3 anos 1lano 4 anos 37 anos 8 anos 10 anos 11 anos 7 anos
Portugal
Portugal o Portugal Portugal Portugal Cabo-Verde .
Cabo-Verde  Nycleo 900 Guiné Sacavém Apelagao Nticleo 900 Nucleo 900
Familia 11 A Familia 12 ; Familia 13
Cabo-verde 2 9 [ Cabo-verde - 7 X Cabo-verde e X
28 anos i [d 33 anos 3 3 3 50 anos il m
18 anos 10 anos 14 anos 3 anos 6 anos 10 anos 37 anos 13 anos

Fonte: Adaptado de Romeiras (2010).Elaborado pela aluna.

Através da analise da tabela acima, constatou-se que, quanto a mobilidade geografica
das familias em estudo, prevalecem as familias que ja viveram em 2 habitacdes, e em
minoria as que habitaram em 3, 4, e 5 casas (ver grafico 23 do Anexo IV — Dados
Estatisticos da Investigacao).

Com efeito, verificou-se também que, antes das familias residentes se mudarem para o
nucleo 900, a maioria dos habitantes viveram em casa de familiares, sendo que, em menor
namero foram notdrias situacdes como o arrendamento e rutura conjugal que originou a
atual residéncia no bairro em estudo (ver grafico 24 do Anexo IV — Dados Estatisticos da
Investigacao).

E possivel concluir que 1 familia ja residiu numa habitagio social com a sua familia de
entdo, 2 familias ja habitaram em mais que uma construgdo clandestina, a primeira
habitacdo da totalidade dos inquiridos foi uma habitagédo de familiares e apenas 3 familias ja
tiveram uma habitac&o propria.

Retomando a ideia de Antunes (2011:27), é necessario “acender as zonas escuras da
cidade”, que atualmente pouca importancia tém para a cidade e que vai agravando a sua
exclusdo fisica e social. A mobilidade ndo se trata apenas de ir para fora, mas também para
dentro, € a sua rede de centralidades, qualidade urbana e colocacdo de novos servi¢cos
nestas zonas capazes de atribuir reconhecimento pelos outros e orgulho pelos préprios
moradores (idem).

Em suma, esta questdo do dominio da mobilidade anteriormente mencionada e, a
guestao da exclusao do territorio de Costa (2007:16) que tem a ver com o facto de existirem
certas situacfes em que a exclusdo diz respeito ndo apenas as pessoas e familias mas a

todo um territério, vdo ambas ao encontro das caracteristicas dos residentes do nucleo 900,
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universo em estudo. Neste sentido, na medida em que a acessibilidade e mobilidade
territorial é escassa e débil, é possivel concluir que os(as) entrevistados(as) se encontram

excluidos do dominio territorial definido e conceptualizado por Costa (2007:16).

4. SITUACAO HABITACIONAL

Esta categoria/dimensdo teve como objetivo perceber e explorar a opinido dos(as)
entrevistados(as) perante o bairro, qual o motivo da mudanca para o mesmo, procura de
uma habitacdo legal e de baixo custo e, em caso afirmativo na questdo anterior, foi
solicitado ao universo que indicasse, quantitativamente, um montante suportavel de acordo
com os rendimentos e despesas das familias a fim de assegurar uma possivel renda.

Neste sentido, foi pedido aos entrevistados que definissem o bairro onde atualmente
vivem, sendo que todos os inquiridos escolheram pelo menos 2 opg¢des consoante o seu

sentimento e opinido sobre o ndcleo 900, tendo obtidos as seguintes respostas:

DEFINICAO DO BAIRRO SEGUNDO OS RESIDENTES

B Acolhedor

H Conflituoso

B D4 gosto viver

M Local de dormitério
Estavel

M Perigoso

Gréfico 25 — Definigdo do Bairro segundo os residentes (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao)

De acordo com a interpretacdo do gréfico anterior, predominam opinides positivas sobre
0 bairro, nomeadamente um local estavel, acolhedor e onde da gosto viver. Tal ideia
contraria o pensamento de Antunes (2011:26), onde afirma que os bairros clandestinos sédo
locais sem identidade onde considera estas constru¢des como espacos de dormitério, tendo
em conta que a maioria do universo inquirido avaliou o nucleo 900 positivamente, como foi
referido anteriormente.

Apela-se as entidades publicas que cumpram o seu papel na procura de um plano para
uma area urbana justa para todos e democrética, ndo privilegiando setores da sociedade,

porgue sO assim se consegue uma maior integracdo social e funcionamento urbano (idem).
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Analisou-se também o motivo da mudanca para o nacleo 900, onde predominam o0s
residentes que se juntaram a familia que j& residia na habitagdo atual quando estes

chegaram a Portugal, como é possivel verificar no grafico seguinte:

MOTIVO DA MUDANCA PARA O BAIRRO

A fim de procurar uma vida melhor e um trabalho melhor

A habitagao foi-lhe deixada por um familiar que abandonou Portugal
Separagdo conjugal

Relagdo de proximidade com os vizinhos

N&o encontrou outra alternativa

Motivos familiares (conflitos)

Juntou-se a familia que j4 |3 vivia

Dificuldades econémicas

Conhecimento de casa devolutas

Gréfico 26 - Motivo da mudanca para o bairro (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigagao)

Tal ideia vai ao encontro do pensamento de Mendes (2008:66), que afirma ser em termos
habitacionais, face a uma oferta legal escassa, cara e desajustada relativamente a procura,
gue a construgdo clandestina tem constituido uma alternativa de alojamento, dirigindo-se
mais para segmentos da classe trabalhadora que ocupam lugares de baixa remuneracgéo e
de contrato precario. Ainda sobre este assunto, Antunes (2011:20), defende que se podem
distinguir 2 tipologias de apropriacdo dos solos para fins de construgdo clandestina: 1)
compra de lotes para proceder a construcdo; e 2) invasées sem aquisi¢cdo, sobre terrenos
pertencentes a outras identidades. Conclui-se que 0 universo em estudo se centra na
segunda tipologia, uma vez que os individuos residentes no ndcleo 900 tinham e tém
conhecimento da ilegalidade das constru¢cbes que edificaram, tendo muitos deles ja residido
em construcdes semelhantes perto da habitacdo atual ou em bairros de génese ilegal no
concelho de Loures. O maior desafio da politica urbana centra-se em conceitos culturais,
tendo em conta que este cada pdlo tem a sua identidade e necessita de um espacgo que
funcione de simbolo uma vez que estes espacos de suburbios sejam «monumentalizados»
na medida em que necessitam de um centro dindmico e marcante (idem:28).

Analisou-se também a capacidade e iniciativa dos entrevistados em procurar uma
habitacdo legal e de baixo custo, onde se tentou perceber, em caso afirmativo, qual o
local/freguesia da procura. Verificou-se que das 13 familias inquiridas apenas 5
verbalizaram ja ter pesquisado e procurar outra habitagdo para residir, nomeadamente
casas para arrendamento, sendo que 8 ndo procuraram nem demonstraram interesse em
abandonar a construcdo onde atualmente residem (ver gréfico 27 do Anexo IV — Dados

Estatisticos da Investigagdo). Os entrevistados que responderam afirmativo a questao,

47



procura de uma habitacdo legal e de baixo custo, referiram procurar pelos seus préprios
meios, uns através da internet outros através de anuncios publicados nos media, sendo que
esta procura se baseou no concelho de Loures, nomeadamente em Camarate, na Apelagéo,
no Catujal, em Lisboa e 1 entrevistado(a) verbalizou aguardar uma resposta da CML na
medida em que aguarda realojamento para a sua familia por parte da autarquia (ver grafico
28 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). No entanto, a maioria dos inquiridos
que procuraram de alguma forma uma habitacdo legal e de baixo custo mencionaram
conseguir assegurar uma renda cujo valor fosse inferior a 100€, sendo que a minoria referiu
conseguir assegurar uma renda entre os 201€ e 300€, ndo sendo superior a esse montante
(ver grafico 29 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). Esta procura foi
transmitida e relatada como uma tarefa complicada na medida em que para alterar a
residéncia é necessaria proceder a algumas alteracdes na vida do universo em estudo.

Com efeito, os individuos que responderam negativamente a procura de uma habitagéo
legal e de baixo custo referiram alguns motivos e fatores (ver grafico 30 do Anexo IV —
Dados Estatisticos da Investigacdo), sendo que predominam as dificuldades econémicas, na
medida em que estas ndo permitem assegurar as despesas de uma casa arrendada. Tal
ideia vai ao encontro da ideia de Mendes (2008:70), ao defender que foi através do
crescimento populacional sentido em Portugal nos ultimos anos que se refletiu num

“aumento da procura de habitagdo (...) incapaz de ser satisfeita pelo mercado formal de
habitagcao privada e pela habitagdo social (...). Em consequéncia (...) avolumaram-se as
caréncias neste setor e desenvolveu-se um mercado paralelo para absorver os segmentos
da procura insolventes para o mercado formal: subaluguer de quartos e partes de casa em
alojamentos dos bairros histéricos da cidade e difusdo de bairros de barracas e de
habitacdo clandestina (...)" (Mendes, 2008:70).

Em suma, utilizando o pensamento de Salgueiro (1970:47), e, de acordo com os dados
obtidos, conclui-se que do ponto de vista social, o bairro clandestino representa para
algumas familias a possibilidade de ter casa prépria, uma vez que pelos seus préprios meios
ndo lhes é possivel assegurar uma habitacdo legal devido & instabilidade econdmica
instalada no seio familiar por diversos fatores como o desemprego, as baixas remuneracgoes,

as doencas dispendiosas, entre outros (Salgueiro, 1970:47).

5. REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

Neste ponto pretendeu-se, dadas as vulnerabilidade e fragilidades destas familias,
perceber se possuiam redes e apoios formais e informais a fim de combater as
necessidades e dificuldades sentidas, e se ja alguma vez expuseram a situacdo habitacional
a algum(a) assistente social, sendo que em caso afirmativo na questéo anterior solicitou-se

aos(as) entrevistados(as) que elencassem aspetos positivos e negativos face a intervencao
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do(a) técnico(a). Quanto aos apoios sociais dos quais os residentes sao beneficiarios,

ilustra-se o seguinte gréfico:

APOIOS SOCIAIS DOS QUAIS OS RESIDENTES SAO BENEFICIARIOS(AS)
8

5
a a ‘ .
- g g -
Ajuda de Mde Atendimento Banco Alimentar Rendimento Ndo recebe

Integrado Social de apoio
Inser¢do

OoONDPOO

Gréafico 31 — Apoios Sociais dos quais os residentes sé@o beneficiarios (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

De acordo com a interpretacdo do gréafico anterior, verifica-se que a maioria das familias
ndo recebe qualquer tipo de apoio formal. No entanto, apesar da minoria, 5 das 13 familias
sdo beneficiarias de apoios sociais, sendo que algumas possuem mais que uma resposta
social. Analisou-se o grau de satisfacdo dos habitantes face aos respetivos apoios, onde se
constatou que a maioria dos(as) beneficiarios(as) nao se encontram satisfeitos com os
mesmos uma vez que estes ndo sdo suficientes para combater na totalidade as
necessidades da familia (ver gréafico 32 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

Tentou-se também verificar que tipo de apoio informal estas familias tém, nomeadamente
por parte dos vizinhos de dos familiares face aos problemas sentidos pelo universo em
estudo. A maioria respondeu negativamente em ambas as questdes, na medida em que,
das 13 familias apenas 2 possuem apoio dos vizinhos e 5 dos familiares (ver grafico 33 e 34
do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigagdo), nomeadamente em géneros alimentares
e apoio monetério (ver grafico 35 e 36 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).
Predominam as familias que ndo recebem apoio nem séo beneficiarias de qualquer resposta
social. Tal afirmacdo comprova que a maioria dos(as) entrevistados(as) em estudo
encontram-se perante uma situacdo de exclusdo social no dominio institucional, uma vez
que estes agregados familias “pressupdem (...) 0 ndo acesso a um ou mais sistemas
sociais” (Rodrigues, 2003:36), nomeadamente por ndo serem beneficiarios de qualquer
resposta social. J& a minoria enfrenta uma situacdo de caréncia econémica, pois embora
beneficiem de auxilio externo e apoios formais e informais, os seus rendimentos auferidos
ndo lhes permite satisfazer as suas necessidades basicas e essenciais a vida do ser
humano (Costa, 2007:10), assim como se caracterizam por “ruturas (...) afetivas e de
amizade” (idem:11), remetendo esta andlise para a auséncia de auxilio quanto as redes de
vizinhanca. De acordo com os sistemas béasicos de Costa (2007:14), as familias em estudo
ndo se encontram em situacdo de exclusdo no dominio social, na medida em que as 13
familias possuem um conjunto de sistemas nas quais se encontram inseridas, pois apesar

da auséncia da rede de vizinhanga, a totalidade das familias residem com familiares diretos.
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Seguidamente, tentou-se perceber qual o contacto dos residentes com os(as) assistentes
sociais e se por ventura expuseram a situac¢do habitacional a algum(a) técnico(a) a fim de o
solucionar. Em 2013 os resultados obtidos salientaram o desconhecimento do servico por
parte da CML, na medida em que das 15 familias entrevistadas apenas 5 expuseram a
situacdo habitacional aos(as) assistentes sociais. Em 2015 constatou-se que a situagéo se
mantém, pois a maioria dos(as) entrevistados(as) responderam negativamente a esta
gquestao devido ao desconhecimento tanto do servico como de onde e a quem se dirigir para
relatar a situacao (ver gréafico 37 e 38 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). A
dindmica durante este periodo de tempo mantém-se na medida em que prevalece o
desconhecimento do servico da CML como motivo para a ndo exposi¢cao da situacdo aos
assistentes sociais. De salientar, atualmente o nucleo 900 trata-se de um bairro que se situa
territorialmente no «meio do campo» onde prevalece um caminho de terra batida como
acesso as construcdes das familias inquiridas no estudo, tendo uma ligacao, “quase sempre
unica”, com uma estrada principal que “forma uma espécie de «corddao umbilical»” sendo,
muitas vezes, “um antigo caminho rural em muito mau estado de conservacao” (Salgueiro,
1970:34), descrevendo assim o0 local/caminho de acesso ao nucleo 900. Este
desconhecimento do servico da CML podera, eventualmente, estar relacionado com acesso
restrito as redes de transportes publicos, dificultando assim, a deslocacao dos individuos a
autarquia e suas delegacgdes, e o conhecimento dos servi¢cos e respostas sociais da mesma.

No que concerne a exposicao da situacdo habitacional, das 13 familias apenas 3
inquiridos mencionaram ter exposto a situagdo atual a um(a) assistente social,
nomeadamente do Centro Comunitario da Apelacéo, e da junta de freguesia de Camarate
(ver gréafico 39 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo). Foi solicitado aos
entrevistados(as) que avaliassem o acompanhamento e a capacidade de resolucdo as suas
necessidades e problemas, onde a maioria considerou este acompanhamento e capacidade
de resolucdo dos(as) técnicos(as) como «bom» (ver grafico 40 do Anexo IV — Dados
Estatisticos da Investigacdo). Ainda sobre este assunto, os(as) entrevistados(as) elencaram
aspetos positivos e negativos face a intervencdo dos assistentes sociais a fim de avaliar a
percecdo dos mesmos, tendo em conta 0s seus proprios objetivos e situagdes concretas de
vida. Quanto aos aspetos negativos foi referido:

“A demora para arranjar casa com condigdes e a demora para me comparticiparem
os medicamentos. J& entreguei todos os papéis que me pediram para colocar no
processo mas até hoje ndo tenho resposta quanto a casa nem quanto aos
medicamentos, e eles que me fazem tanta falta e tdo caros que sado.” (E5);

“Nao ajudaram a minha mae com os medicamentos, ela toma muita medicacgao e pedi
ajuda na comparticipacdo dos remédios mas ndo ajudaram. A ndo ser o Banco
Alimentar, ndo me ajudaram em mais nada, ndo me ajudaram a melhorar a minha
vida nem em nada.” (EG);
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“O meu processo de realojamento tem sido muito demorado e ja estou em lista de
espera ha muito tempo, por isso considero negativo o tempo de resposta e o tempo
que demoram para realizarem as coisas.” (E12).

Relativamente aos aspetos positivos, os(as) entrevistados(as) mencionaram que os(as)
assistentes sociais:

“Dao informagdo pertinente e ajudam a vida da familia. Demonstraram-se
compreensivos a minha atual situacdo de salde que nao é facil (epilepsia e tumor) e
sempre me apoiaram a mim e a minha familia. Gracas a elas que hoje recebo apoio,
alimentos e o dinheiro, para mim, para a minha mulher e para o meu filho.” (E5);

“Dao conselhos, explicam claramente os procedimentos a fazer para termos as
coisas.” (E12);

“Nao aponto aspetos positivos.” (E6).

De acordo com os aspetos positivos elencados pelos(as) entrevistados(as), reforca-se a
ideia de que o Servigco Social utiliza o seu conhecimento para interpretar, analisar e
determinar os fatores de risco e protecdo, potenciando com os individuos formas de agéo e
de intervengdo que promovam a sua autonomia, entendida como participagéo e escolha,
mesmo que as politicas nas quais esta incluida a intervencdo ndo incluam essa dimenséo
(Carvalho, 2010:162). E, é neste sentido que o papel do Servi¢co Social visa essencialmente
a integracdo social na medida em que se pretende salientar permanentemente a
necessidade de proteger os mais fracos dos efeitos da maquina social, conter os perigos,
compensar 0s estragos ou indemnizar dos prejuizos, tendo em conta que proteger o
individuo é promové-lo como ator e apoia-lo pelo menos na sua capacidade de participacdo
na producado da sociedade, sendo que, para tal € necessério habilitar e ndo compensar, pois
€ preciso corrigir os mecanismos atuais que desencorajam as pessoas a serem ativas pela
atribuicio de uma ajuda emancipadora pensada como um meio absoluto de evitar
armadilhas da pobreza e de luta contra a dependéncia do Estado social (Soulet, 2007:11).
Reforcando ainda a ideia anterior, 0s assistentes sociais, articulados as forgcas sociais
progressivas, enfatizam esforgos coletivos no refor¢o da esfera pablica, de modo a inscrever
os interesses das maiorias nas esferas de decisao politica, na medida em que o horizonte é
a construcdo de uma «democracia de base» que amplie a democracia representativa, cultive
e respeite a universalidade dos direitos dos cidadaos, sustentada na socializacao da politica,
da economia e da cultura (lamamoto, 2004:33).

Em suma, os aspetos negativos elencados pelo universo vao ao encontro da insatisfacéo
quanto aos procedimentos administrativos, nomeadamente da intervencdo de mediagéo
entre 0 pedido e a resposta social. Face a esta situacdo, Silva (2006:170 apud Silva,
2007:293) defende que os profissionais precisam de potencializar e valorizar exatamente
aquilo que é frequentemente reivindicado por ele préprio como sendo a razdo imediata da

sua paralisia e desanimo: as demandas, os limites e o0s desafios com as quais 0s
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profissionais se deparam no seu quotidiano profissional. Cabe ao assistente social modificar
a sua intervencdo profissional de acordo com a demanda que lhe é colocada e da
necessidade de responder as exigéncias e contradicbes da sociedade capitalista, pois é
preciso acompanhar o movimento da sociedade e visualizar novos espagos como
possibilidades de intervencdo sobre uma realidade social concreta (Suguihiro et al,
2009:11). E neste sentido que o Servigo Social, entretecido pelos interesses em confronto,
vai ampliando as suas fungdes até colocar-se no ambito da defesa da universalidade de
acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e humanos, das politicas publicas e da

democracia (Guerra, 2000:15).

6. PROBLEMAS E VULNERABILIDADES

As questdes colocadas nesta categoria/dimensao tiveram como objetivo perceber quais
as maiores preocupacdes dos(as) entrevistados(as); avaliar a resiliéncia, autoestima e
autoconfianca, e sentimento de pertenca a sociedade; e avaliar qual a percegcdo dos(as)
inquiridos(as) face ao reconhecimento das suas qualidades e pontos fortes por parte dos
outros (familiares, amigos, grupos de pertenca).

Quanto ao primeiro assunto, as maiores preocupagbes das familias inquiridas

exprimem-se no grafico seguinte:

MAIORES PREOCUPACOES

Nenhumas

Ter uma casa com condigBes para educar os filhos
Abandonar o bairro o mais rapidamento possivel
Gostava de ter um trabalho melhor

Falta de colocagdo da filha na creche

Falta de Medicamentos

Dificuldades Econémicas

Desemprego

Demoli¢do da habitagdo actual por parte da CML

Mas condigGes da habitagdo actual
Problemas de Saude

Caréncia Alimentar

Gréfico 41 — Maiores preocupacdes dos(as) entrevistados(as) (ver Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao)

De acordo com a interpretagdo do gréafico anterior, predominam as preocupac¢des com “o
desemprego, (...) a saude (...), as dificuldades econdmicas, (...)preocupa-me bastante a
falta dos meus medicamentos por nao ter dinheiro para os comprar muitas vezes.” (E7).
Prevalecem as preocupacfes a nivel econdomico e de saude, sendo que a primeira se
encontra diretamente relacionada com o desemprego, assim como a caréncia alimentar que
deriva da instabilidade monetéaria sentida pelas familias em estudo. Tal afirmacéo vai ao
encontro do pensamento de Carreira (2011:7), que defende que, embora as familias tenham
acesso a uma habitacdo, colocando de lado as suas condicbes de higiene e de

habitabilidade, “os rendimentos auferidos nao Ihes permite satisfazer as necessidades
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humanas basicas” (Carreira, 2011:7), sendo esta caracterizada “por uma rutura com o
mercado de trabalho”, remetendo esta afirmagdo para o desemprego e instabilidade
financeira que as familias inquiridas no estudo vivenciam presentemente (Costa, 2007:10).

Uma das categorias do presente trabalho foi avaliar a resiliéncia dos(as)
entrevistados(as) como forma de superagéo das dificuldades e adversidades da vida no seu
quotidiano de forma autbnoma e capaz, acreditando na suas capacidades para enfrentar 0s
seus problemas. Garcia (2001 apud Angst, 2009:254) define que a «resiliéncia emocional»
relaciona as experiéncias positivas que levam a sentimentos de autoestima, autoeficacia e
autonomia, que capacitam a pessoa a lidar com mudancas e adaptacdes, obtendo um
repertério de abordagens para a solucdo de problemas. Por outras palavras, Angst
(2009:258) conceptualiza que com o conhecimento da resiliéncia pode-se comecar a ver um
individuo como capaz de procurar recursos para superar as adversidades, ndo sendo
apenas mais um observador passivo e “doente”, mas sim um individuo que pode procurar
recursos em si proprio e no ambiente que o rodeia para a resolucdo de conflitos. Foi
avaliada esta capacidade por parte dos(as) inquiridos(as) no estudo onde foi notério que a
maioria dos residentes se autodefiniram como tendo uma «boa» resiliéncia, e, por ordem
decrescente, seguidamente como «muito boa», «ma» e «intermédia» (ver gréfico 42 do
Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

No que concerne ao proximo indicador, tentou-se avaliar a autoestima/auto-confiancados
(as) entrevistados a fim de perceber até que ponto o universo em estudo acredita nas sua
proprias capacidades e no seu valor pessoal enquanto pessoa. Coopersmith (1967:4-5 apud
Gobitta, 2002:144) define autoestima como a avaliacdo que o individuo faz, e que
habitualmente mantém, em relacdo a si mesmo. Reforca a ideia de que expressa uma
atitude de aprovacdo ou desaprovacdo e indica o grau em que o individuo se considera
capaz, importante e valioso. No fundo, a autoestima é um juizo de valor que se expressa
mediante as atitudes que o individuo mantém em face de si mesmo, € uma experiéncia
subjetiva que o individuo expde aos outros por relatos verbais e expressdes publicas de
comportamentos (idem). Quanto a este indicador, as respostas dos(as) entrevistados(as)
indicaram uma boa avaliacdo desta categoria/dimensdo, na medida em que segundo a
interpretacdo e andlise as quatro questdes relacionadas com este assunto prevalece a
«elevada/boa» autoestima/autoconfianga (ver grafico 43 do Anexo IV — Dados Estatisticos
da Investigagao).

Referente a proxima categoria/dimenséo, foi avaliado o sentimento de pertenga que
os(as) residentes do nucleo 900 possuem perante a sociedade, a fim de avaliar se é
frequente sentirem-se parte integrante desta. McMillan & Chavis (1986:9 apud Amaro,
2007:25) define que um sentimento de pertenca, por estes autores caracterizados como

«sentimento psicoldgico de comunidade» como um sentimento de pertenca que os membros
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possuem, de que 0s membros se preocupam uns com 0S Outros e com o grupo, e uma fé
partiihada de que as necessidades dos membros serdo satisfeitas através do compromisso
de permanecerem juntos (McMillan & Chavis, 1986:9 apud Amaro, 2007:25). Refor¢a a ideia
de que captura sentimentos de fazer parte do grupo, trata-se de um sentimento de calor e
intimidade resultantes do compromisso e crenca de que os membros da sociedade
partilharam e irdo partilhar histérias, lugares comuns, tempos juntos e experiéncias similares
(idem). Relativamente a este indicador, foram analisadas e interpretadas as respostas
dos(as) inquiridos(as) face as 2 questdes colocadas sobre este assunto, sendo que a sua
maioria sente que € parte integrante da sociedade, sendo eles parte ativa, participativa e
interventiva desta (ver grafico 44 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

Em suma, é possivel concluir que, em ambas as categorias, resiliéncia, autoestima e
sentimento de pertenca, a maioria dos(as) inquiridos(as) no estudo possuem uma boa
capacidade de lidar com os problemas, superar obstaculos e resistir a pressao de situacdes
adversas; confiam e acreditam nas suas préprias capacidades e potencialidades para
superar esses mesmos obstaculos e desafios na sua vida; e por Gltimo, participam nas suas
proprias vidas de forma participativa e interventiva, na medida em que autodefiniram um

sentimento de pertenca perante a sociedade e verbalizaram sentir-se integrados na mesma.

7. COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

Neste campo pretendeu-se perceber e conhecer quais as competéncia e potencialidades
dos(as) inquiridos(as) no estudo através da andlise das atividades que os habitantes
realizam nos seus tempos livres e quais as suas areas de interesse ao nivel da formacao
superior e qualificada. Relativamente a agricultura de subsisténcia foi notério a
predominancia da existéncia desta atividade como objetivo de auxilio e apoio alimentar face
as dificuldades monetarias referidas ao longo do estudo (ver gréafico 45 do Anexo IV — Dados
Estatisticos da Investigacdo). Tal ideia comprova o pensamento de Abreu (2012:1), ao
defender que, as hortas, como ecossistemas agricolas, proporcionam, além dos servi¢cos
gerados como espacos verdes, produtos alimentares e, portanto, podem suprir
necessidades basicas. Reforca ainda a ideia de que em muitos paises as hortas urbanas
tém surgido acompanhando o rapido crescimento das cidades (De Bom & Parrot, 2010 apud
Abreu, 2012:1). Conclui-se que medidas que permitam a autonomia e uma melhor qualidade
de vida nas cidades sdo necessérias e desejaveis, e, neste sentido, as hortas urbanas
podem contribuir para enfrentar de forma positiva a situacdo economica atual, melhorar a
gualidade ambiental das cidades e o0 bem-estar da populag&o (Abreu, 2012:2).

No que concerne as atividades de lazer e tempos livres (ver gréfico 46 do Anexo IV —

Dados Estatisticos da Investigagdo), a maioria revelou interesse em arrumar/limpar a casa e
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pela musica, divergindo em estilos musicas como “hip-hop (...)" (E4), “(...) fado, musica
classica (...)” (E12), “(...) brasileira e rock (...)" (E11), sendo também interessante a
ocupacdo e presenca de atividades diversas como “jogo futsal, desenho roupas (...)
frequento a catequese, vou a missa, tenho ensaios de musica e costumo vender roupas na
feira com os meus pais” (E10). Tal ideia vai ao encontro do pensamento de Antunes
(2011:26), que, nestas construcdes ilegais, € necesséario auxiliar a sua nao degradacao,
dotando esses espacos de potencialidades, interligados por uma rede de acessos ou de
espacos publicos a fim de diminuir ou mesmo remover a pressao sentida pelos individuos
residentes, tendo em conta que, a cidade é dotada de uma “justaposicdo de estratos e
funcdes diferenciadas, conotadas com especificas formas de viver o quotidiano”.

Quanto as areas de interesse, foi solicitado aos entrevistados que elencassem as areas
de estudo nas quais gostariam de se especializar caso tivessem oportunidade de investir na
formacéo escolar/profissional. Neste sentido, a maioria referiu interesse pela informética (2)
(ver grafico 47 do Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacio), “(...) para perceber e
mexer num computador com facilidade (...)” (E12), e porque atualmente “(...) as novas
tecnologias séo precisas para tudo” (E3). Porém, foram mencionadas outras areas de
estudo preferenciais como Contabilidade, Turismo, Estética, Musica, Linguas (Portugués),
Costura, Hotelaria, Cozinha, Estilismo, e Desporto.

Em suma, quanto as competéncias e potencialidades, a maioria do universo possuli
agricultura de subsisténcia como meio de combate as dificuldades econémicas e caréncia
alimentar; foi notéria a diversidade das atividades de lazer e a forma como ocupam 0s seus
tempos livres, sendo predominante o interesse pela musica e a limpeza da casa; e por fim,
referente as areas de interesse quanto a formacao futura, a sua maioria referiu o interesse

pela area da Informética, tendo no entanto mencionado variadas &areas de estudo.

8. ANALISES AO PASSADO E PROJETOS PAR AO FUTURO

Com esta categoria/dimenséo pretendeu-se fazer uma breve analise ao passado destas
familias a fim de analisar e interpretar a trajetoria e evolucdo de vida dos residentes nos
ultimos 2 anos, assim como perceber quais os projetos e objetivos de vida o seu futuro e
dos seus filhos. Quanto a trajetoria/evolucdo de vida nos ultimos 2 anos, 0 universo
considera na sua maioria que melhorou, sendo que alguns entrevistados(as) verbalizaram
que piorou e ainda que «estagnou» (ver grafico 48 do Anexo IV — Dados Estatisticos da
Investigacao).

Referente a melhoria da trajetéria/evolucdo de vida, as opinides e relatos dos(as)
entrevistados(as) foram diversas, sendo que as justificagbes se centraram na melhoria (...)

em relacdo ao trabalho e formacao profissional, tive mais oportunidades ao nivel do trabalho
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como da formacgao” (E1); “(...) porque fiquei mais perto da familia (...)” (E2) no caso de
familias que possuem familiares em Portugal; relataram ainda que “melhorou com o
nascimento da minha filha, aperfeicoei os estudos e tive mais oportunidades de trabalho”
(E4);(...) porque fui mae (...)” (E8); e porque “ (...) Foi em Portugal que me curei e que
consegui tratar os meus problemas de saude (...)" (E5), tendo em conta que uma das
familias constituintes do universo se encontra em Portugal em tratamento por motivos
graves de salde, nomeadamente devido a um tumor na cabeca e epilepsia. Comprova-se
gue os motivos da melhoria da vida dos(as) entrevistados(as) se baseiam na relacdo com o
trabalho e/ou formacédo profissional, em minoria; na proximidade com membros da familia
residentes em Portugal; no facto do aumento dos nascimentos no nucleo 900 promovendo
assim uma satisfagdo pessoal e realizacdo individual por parte das entrevistadas que
mencionaram este aspeto como positivo; e por fim no tratamento de sucesso no caso de
problemas graves de saude.

As familias que referiram que a sua vida piorou durante estes Ultimos dois anos,
justificaram-no alegando que “(...) fiquei doente, o0 meu marido ficou desempregado ha 2
anos e s6 comecgou a trabalhar a pouco, ndo sabe se fica ou se vem embora (...)" (E6); o
meu pai ficou desempregado e isso dificultou as coisas” (E10); “piorou muito quanto a
estabilidade econdmica porque o meu marido ficou desempregado de ha dois anos para ca
(...) (E12); e (...) fiquei desempregada e as dificuldades econdémicas agravaram-se” (E13).
E notéria a causa/consequéncia do desemprego na vida das familias inquiridas no estudo,
na medida em que a maioria dos relatos se centraram no desemprego dos préprios e/ou de
um membro da familia, sendo este um dos elementos fundamentais e cruciais para a
estabilidade econémica de qualquer agregado familiar.

Por ultimo, algumas familias ndo consideraram aspetos de melhoria nem o contrario, pois

alguns(mas) entrevistados(as) relataram que “(...) ndo melhorou nem piorou” (E3); “(...)
estagnou, esta tudo muito mal, tudo na mesma, dinheiro ndo ha e o comer falta” (E7); e “nédo
evoluiu nem piorou (...)” (E9). Os habitantes que referiram que a sua trajetoria/evolucéo de
vida «estagnou», centraram-se em aspetos pelos quais ndo se verificaram melhorias nas
suas vidas mas, as situacdes atuais, apesar de baseadas em dificuldades, estas néo
pioraram, pois “considero constante (...)" (E3), (...) esta tudo na mesma (...)" (E2).
Relativamente & perspetiva de vida para daqui a 2 anos, em 2013 os entrevistados
revelaram a vontade e o interesse em regressar ao pais de origem (Cabo-verde). Em 2015,
tendo em conta que os inquiridos ndo foram os mesmos, as vontades sdo diferentes na
medida em que prevalece a intencdo de permanecer no bairro e na habitacdo atual. No
entanto, em minoria os(as) entrevistados(as) referiram interesse em viver noutro sitio; em
Lisboa devido a haver mais movimento e mais pessoas; outros gostariam de regressar e

voltar a viver no seu pais de origem (Cabo-verde); alguns de viver noutro sitio com mais
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condi¢des habitacionais; e, por fim, ainda houve quem verbalizasse interesse em viver numa
casa atribuida pela CML, uma vez que um dos agregados familiares inquiridos no estudo se
encontra a aguardar parecer da autarquia perante o seu realojamento (ver gréfico 49 do
Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacao).

Remetendo a analise para o futuro dos seus descendentes, foram notdrias as perspetivas
dos progenitores quanto aos interesses e desejos dos seus proprios filhos (ver gréfico 50 do
Anexo IV — Dados Estatisticos da Investigacdo), na medida em que relataram varias
opinides e sugestdes para 0s mesmos, nomeadamente que vivessem “‘num ambiente
estavel, com trabalho e onde eles quiserem, desde que sejam felizes (...)" (E1); “aqui e em
Portugal para estarem perto de mim.” (E2) e “(...) porque este pais tem outra educacgao, tem
mais acompanhamento, tem boas escolas e mais trabalho, coisa que em Cabo-verde néo
ha.” (E5); assim como alguns(mas) entrevistados(as) referiram interesse em viver “em Cabo-
verde, porque € a nossa terra.” (E3).

No entanto, a mensagem subjacente as respostas dos individuos em estudo remeteu,
segundo a andlise e interpretacdo da aluna, para a vontade e interesse dos proprios filhos,
sendo do interesse dos progenitores que estes “(...) sejam felizes (...)” (E13), e acima de
tudo que reunam condigbes para “(...) conseguirem ter uma vida melhor (...)" (EG6).
Salientaram também, apesar de ser uma minoria, 0 desejo de regressar ao seu pais de
origem, “(...) porque é a nossa terra” (E3), no entanto, perspetivam solu¢des no caso de nao
conseguirem concretizar este objetivo, na medida em que “gostava que os meus filhos
vivessem em Portugal para ficarmos unidos e todos juntos, caso ndo consiga voltar para
Cabo-verde” (E9). Este aspeto remete para o «peso» da imigragcdo na vida quotidiana
destas familias que imigram a fim de uma vida melhor, ao nivel profissional e econémico,
mas, paralelamente surgem as saudades que nutrem pelos seus familiares que se
encontram afastados devido a conjuntura. Tal ideia vai ao encontro do pensamento de
(Saint-Maurice, 1997 apud Carvalho, 2010:30), quando afirma que quanto a imigragao,

“Este fendmeno ganhou visibilidade a partir da década de sessenta, quando o Estado
portugués facilitou e incentivou a entrada dos cabo-verdianos no pais com o objetivo
de preencher o vazio de m&o de obra causado pela emigragdo em massa e
participacdo dos portugueses nas guerras coloniais. Estes imigrantes eram
recrutados para trabalhar em empregos nao qualificados, no ramo da construgao civil
ou na industria de turismo. E importante dizer que os imigrantes cabo-verdianos
foram precursores de um movimento migratério em cadeia, instituido a partir de Cabo
Verde, que perdurou até a atualidade”(Saint-Maurice, 1997 apud Carvalho, 2010:30).

Foi ainda solicitado aos(as) entrevistados(as) que elencassem de que forma achariam
gue conseguiriam atingir os objetivos mencionados nas questdes anteriores, perspetiva de
futuro para os préprios e para os seus filhos (ver grafico 51 do Anexo IV — Dados
Estatisticos da Investigacao). Os relatos foram diversos e conclusivos para a analise e

interpretacdo dos mesmos, pois a maioria das familias ainda ndo pensaram como atingir tais
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objetivos uma vez que “(...) estou confortado e conformado com o meu atual estado de vida
porque, os rendimentos ndo chegam para os alimentos quanto mais para mudar de casa se
0 nosso unico rendimento € o ordenado da minha esposa.” (E5). No fundo, a ideia
transmitida passou essencialmente por “(...) vivendo um dia de cada vez, vivendo aos
poucos e logo se V€, a vida ndo esta boa para fazer planos para o futuro, ndo ha dinheiro,
tem que se pensar muito bem antes de fazer as coisas.” (E6). No entanto, algumas familias
perspetivam de alguma forma solucBes mensurdveis para alcancar tais objetivos como
“conseguir trabalho na area de formacao, (...) concluir a faculdade e depois ter um emprego
(...)” (E1); assim como “(...) trabalhado muito para conseguir juntar dinheiro para fazer uma
casa em Cabo-verde.” (E3). As perspetivas de mudanca de vida dos entrevistados
centraram-se em solugdes referentes a melhores condigbes de trabalho, conclusdo dos
estudos e em reunir condicdes monetarias e financeiras para alcangar e concretizar 0s seus
sonhos e objetivos de vida. Segundo a analise e interpretacdo das respostas dos(as)
inquiridos(as), predomina a opinido de viver um dia de cada vez sem fazer grandes planos
uma vez que a instabilidade financeira ndo o permitem, e o facto de ndo terem pensado nem
feito nada para concretizar estes objetivos (ver grafico 51 do Anexo IV — Dados Estatisticos
da Investigagéo).

Comprova-se que, a ideia e opinido dos(as) entrevistados(as) para concretizar os seus
objetivos de vida passa essencialmente por “(...) conseguir trabalho (...)” (E1) para tentar e
conseguir “(...) juntar dinheiro (...)” (E3), mas, no entanto, tudo isto é pensado sem grandes
ilusdes e sem perspetivas muito rigorosas, “(...) vivo um dia de cada vez, devagar e com
calma (...)” (E7), porque “(...) a vida n&o esta boa para fazer planos para o futuro (...), tem
que se pensar muito bem antes de fazer as coisas” (E6). O que realmente preocupa estas
familias é a situacdo de desemprego e posterior instabilidade financeira, sendo notéria a
dificuldade e inexisténcia de mecanismos para assegurar os bens essenciais a familia,
nomeadamente a alimentacéo.

Em suma, é possivel verificar que a situagéo dos inquiridos no estudo é diferente daquela
que os residentes viviam em 2013, pois tem sido marcada pela imprevisibilidade e
mutabilidade de vida que Pais (2005:12-13) ilustra ao defender que,

“Os projetos de vida que os jovens idealizam abrem portas, por vezes, a um vazio temporal
de enchimento adiado. Projetos em descoincidéncia com trajetos de vida. Em contrapartida o
presente enche-se de possibilidades multiplas, de diferentes experiéncias e desejos
profissionais. As escolhas sdo mdultiplas e reversiveis, embora nem sempre possiveis. (...)
Factos tomados como “causa” determinam outros factos tomados como “efeito”, num esforgo
de vinculagao que assegura uma continuidade temporal entre o “antes” e um “depois”, numa
consolidacdo de sucessdes. No entanto, entre qualquer antes e depois da-se o entretanto de
imprevistos, de acontecimentos, de sucessos e insucessos & margem da continuidade
temporal das sucessoes previstas. (...) A vida € uma urdidura enredada de constrangimentos.
(-..) Urdindo sonhos e desejos, inquietagdes e temores, expectativas e ilusdes. As urdiduras
da vida vao-se reconfigurando, ganhando novas malhas, novos enlaces, novas texturas. Por
vezes bastam pequenos acontecimentos para que novos rumos sejam dados a vida. A
obtencdo de um bom trabalho pode significar uma mudanca de vida.” (Pais, 2005:12-13).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Neste ponto, fazer-se-4 uma analise intercalada entre os objetivos estabelecidos e os
resultados obtidos. A pergunta de partida do presente trabalho foi «quais os dominios em
que os residentes do nucleo 900 se encontram excluidos, e, quais as suas trajetorias de
vida?». Neste sentido, pretender-se-4 responder a questdo anterior assim como aos
objetivos gerais e especificos da presente investigacao.

Em resposta aos objetivos caracterizar as familias a nivel social, econémica, institucional,
territorial e ao nivel das suas referéncias simbdlicas e, aprofundar a compreensdo da
caracterizacao das familias em estudo com recurso aos dados recolhidos em 2013, o nlcleo
900 era constituido por 15 familias (72 habitantes, 43 homens e 29 mulheres),
contemplando 45 adultos e 27 menores. Atualmente, residem no bairro 14 familias, tendo
colaborado no estudo apenas 13 agregados familiares (constituindo assim um total de 56
pessoas, 28 homens e 28 mulheres, compostas por 37 adultos, 1 idoso, e 19 menores).
Ainda dentro deste tema, quanto a relacdo de parentesco entre os habitantes, predominam
as familias que contrairam matrimonio e tém filhos ao seu encargo.

No que concerne a caraterizagdo das familias, quanto a educagcdo a maioria
encontram-se matriculados num estabelecimento de ensino, sendo que, das 9 criangas em
idade pré-escolar 4 ndo conseguiram vaga numa creche. Importa salientar que este fator
derivou da auséncia de vagas institucionais, pois 0s progenitores verbalizaram que, apesar
da procura em diversas cresces, estes ndo conseguiram efetivamente assegurar a inscricdo
dos menores. Perante esta situacdo, conclui-se que o nucleo em estudo se encontra com
dificuldades na insercéo institucional quanto aos menores em idade pré-escolar. No entanto,
0 mesmo ndo se verifica quanto aos menores estudantes com idade que contempla a
escolaridade obrigat6ria, pois predominam estudantes do 1° ciclo, e em minoria do 2° e 3°
ciclo. De acordo com o regime da escolaridade obrigatéria para as criancas e jovens que se
encontram em idade escolar, entre 0s 6 e 0os 18 anos, a grande maioria encontram-se em
retencao escolar.

Relativamente a escolaridade dos adultos, predomina a conclusédo do 1° ciclo, seguidos
do 2° ciclo, 3° ciclo, ensino secundario, e, 4 ainda se encontram a estudar, nomeadamente
entre o 3° ciclo e 0 ensino secundario. Um dos grandes aspetos positivos do presente
trabalho foi o investimento das familias na educagéo, pois da totalidade dos adultos, 4 ainda
se encontram inscritos num estabelecimento de ensino a fim de melhorar, aprofundar e
investir na sua formac&o curricular/profissional.

No que concerne a naturalidade e nacionalidade dos inquiridos, a sua maioria possuli
naturalidade e nacionalidade estrangeira, nomeadamente Cabo-verdiana, e uma minoria,

possui uma matriz cultural mista, Cabo-verdiana e Guineense.
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Por conseguinte, constatou-se a diversidade quanto a permanéncia em territorio nacional,
pois a maioria dos residentes habitam em Portugal por um periodo de 1 a 5 anos, e, por
ordem decrescente, segue-se a permanéncia de 5 a 10 anos, 10 a 15, 15 a 20, menos de 1
ano e por fim, ha mais de 20 anos.

Quanto a caracterizagdo a nivel econémica, predominam os desempregados, 0s ativos e
0s menores estudantes. De acordo com os dados obtidos € possivel afirmar que no espago
de 2 anos os adultos estudantes, os menores ndao estudantes, menores estudantes e os
desempregados diminuiram; e, 0s ativos e as crian¢cas em idade pré-escolar aumentaram,
sendo notdério o aumento do exercicio profissional dos inquiridos e posterior inser¢cdo no
mercado de trabalho assim como o aumento das criancas. No que diz respeito ao
desemprego, este centra-se num desemprego de longa duracdo (superior a 1 ano), e
apenas uma minoria se depara com o desemprego de curta duracdo (inferior a 1 ano).
Referente as profissdes exercidas e Ultimas profissdes em caso de desemprego, predomina
o exercicio profissional como empregada doméstica para o sexo feminino e como pedreiro
para o sexo masculino. Constatou-se também que a carga horaria das profissées destes
variam entre as 3 e as 8 horas por dia, sendo que a sua maioria exerce a sua atividade
profissional de acordo com as 6 horas diérias. Relativamente ao vinculo profissional do
universo face as profissbes referidas anteriormente, predomina o contrato a termo, e, em
minoria, é notodria a auséncia de qualquer vinculo contratual com a profissao atual, e apenas
1 pessoa se encontra efetivo(a). E notério que estas familias se caracterizam pelo
desemprego e pela baixa escolaridade, originando assim o exercicio de profissdes néo
qualificadas e a tempo parcial. Conclui-se que estas familias se encontram em risco de
pobreza e em situacdo de exclusdo social ao nivel econdémico. Comprovando a ideia
anterior, a maioria dos habitantes possui um PER CAPITA entre os 101€ e os 300€,
seguidos por ordem decrescente inferior a 50€, entre os 51€ e os 100€ e por fim o PER
CAPITA negativo. No entanto, segundo o valor estabelecido e publicamente conhecido
como o limiar da pobreza por individuo do agregado familiar, regido pelo valor da penséao
social do regime nao contributivo em Portugal em 2015 (201,53€), das 13 familias
entrevistadas, apenas 2 atingem um rendimento PER CAPITA superior ao valor mencionado
(>201,53€). E possivel concluir que, da totalidade do universo, apenas dois agregados
familiares possuem autonomia e mecanismos de subsisténcia.

Em relagdo a mobilidade geografica e percursos residenciais das familias em estudo,
prevalecem as que ja viveram em 2 habita¢Bes, e em minoria as que habitaram em 3, 4, e 5
casas. Verificou-se também que, antes das familias residentes se mudarem para o ndcleo
900, a maioria dos habitantes viveram em casa de familiares, sendo que, em menor nimero
foram notérias situacdes como o arrendamento e rutura conjugal que originou a atual

residéncia no bairro em estudo. E possivel concluir que 1 familia ja residiu numa habitac&o
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social com a sua familia de entdo, 2 familias j& habitaram em mais que uma construgéo
clandestina, a primeira habitagdo da totalidade dos inquiridos foi uma habitacdo de
familiares e apenas 3 familias ja tiveram uma habitagdo propria. Na medida em que a
acessibilidade e mobilidade territorial € escassa e débil, os(as) entrevistados(as)
encontram-se excluidos do dominio territorial. De acordo com 0 exposto anteriormente, em
resposta a pergunta de partida e ao objetivo geral compreender a integracdo social das
familias do nucleo 900, conclui-se que o universo se encontra excluido ao nivel econdémico,
institucional e territorial.

Posteriormente, respondendo ao objetivo especifico conhecer o grau de satisfacdo dos
moradores face a residéncia no nicleo, a sua maioria definiu o bairro como um local estavel,
acolhedor e onde da gosto viver. Quanto ao motivo da mudanga para o nucleo 900,
predominam os residentes que se juntaram a familia que ja residia na habitacdo atual
guando estes chegaram a Portugal.

Em resposta ao objetivo especifico detetar alternativas habitacionais percebeu-se a
capacidade e iniciativa dos entrevistados em procurar uma habitacdo legal e de baixo custo,
na medida em que, das 13, 5 familias verbalizaram ja ter pesquisado e procurar outra
habitagdo para residir, nomeadamente casas arrendadas. Face ao arrendamento, as
familias mencionaram conseguir assegurar uma renda inferior a 100€, sendo que a minoria
referiu conseguir assegurar uma renda entre os 201€ e 300€, n&o superior a esse montante.
No entanto, referente as familias que ndo procuraram nem demonstraram interesse em
abandonar o bairro (8), estas referiram que as dificuldades econémicas ndo permitem
assegurar as despesas de uma casa arrendada.

No que concerne ao objetivo especifico conhecer os apoios formais e informais que o
universo possui, constatou-se que, das 13, apenas 2 familias possuem apoio dos vizinhos e
5 de familiares, nomeadamente em géneros alimentares e apoio monetario, predominando
assim o apoio informal por parte dos familiares. Relativamente aos apoios formais, das 13
apenas 5 familias sdo beneficiarias de apoio sociais como Ajuda de Mae, Atendimento
Integrado, Banco Alimentar e Rendimento Social de Inser¢cdo, sendo assim notério que a
maioria ndo possui apoio formal. Respondendo ao objetivo especifico caracterizar as
relagdes sociais entre os habitantes do nucleo, o universo em estudo encontra-se incluido
no dominio social, na medida em que as 13 familias possuem um conjunto de sistemas nas
quais se encontram inseridas, pois apesar da auséncia da rede de vizinhanca, a totalidade
das familias residem com familiares diretos.

Respondendo ao objetivo especifico conhecer e caracterizar o grau de satisfacdo do
universo face aos apoios de que séo beneficiarios, verificou-se que a maioria dos residentes
ndo se encontram satisfeitos com os mesmos, alegando a sua insuficiéncia no combate as

necessidades da familia.
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Tendo em conta que predominam as familias que ndo recebem apoios informais nem séo
beneficiarias de qualquer resposta social, em resposta a pergunta de partida e fazendo
referéncia ao objetivo geral compreender a integracdo social das familias do nacleo 900,
conclui-se efetivamente que o universo em estudo encontra-se incluido ao nivel social e ao
nivel das referéncias simbdlicas, e excluido ao nivel econémico, institucional e territorial.

Em resposta ao objetivo especifico conhecer e analisar os aspetos positivos e negativos
face ao trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais neste contexto, tanto em 2013 como
em 2015, verificou-se o desconhecimento do servico da CML. Porém, este aspeto podera,
previsivelmente, estar relacionado com acesso restrito as redes de transportes publicos,
dificultando assim, a deslocacdo dos individuos a autarquia e suas delegacbes, e o
conhecimento dos servicos e respostas sociais da mesma. Com efeito, as familias que
expuseram a situacdo habitacional atual a um(a) assistente social em 2015 fizeram-no
nomeadamente no Centro Comunitéario da Apelacdo, e na junta de freguesia de Camarate.
Quanto a apreciagdo dos profissionais, a maioria avaliou o acompanhamento e a
capacidade de resolucdo dos mesmos como «boms». Relativamente aos aspetos negativos
predominou a excessiva burocracia e consequente demora até a concretizagdo da resposta
social, salientando assim o descontentamento do universo face ao exposto. No que
concerne aos aspetos positivos realgcaram a prontiddo dos assistentes sociais na resolugéao
dos seus problemas, nomeadamente quanto ao esclarecimento dos procedimentos e
requisitos necessarios para beneficiarem das respostas sociais, na medida em que
salientaram que os técnicos se demonstram diariamente compreensivos, claros e fornecem
a informacéo pertinente de acordo com a situagéo concreta de cada familia.

Respondendo aos objetivos especifico detetar necessidades, problemas e caréncias, e,
caracterizar as familias ao nivel das suas referéncias simbdlicas, as maiores preocupacdes
do universo centram-se a nivel econdmico e de saude, sendo que a primeira se encontra
diretamente relacionada com o desemprego e com a caréncia alimentar que deriva da
instabilidade monetéria sentida pelas familias em estudo.

Em resposta a pergunta de partida e ao objetivo geral compreender a integragéo social
das familias em estudo, prevalece a boa capacidade de lidar com os problemas, superar
obstaculos e resistir & pressdo de situagfes adversas (resiliéncia); predomina a confianca e
crenga nas suas proprias capacidades e potencialidades para superar obstaculos e desafios
do quotidiano (autoestima/autoconfianga); e por ultimo, prevalece a participagdo como
atores e protagonistas das suas proprias vidas de forma ativa e participativa, pois o universo
possui um sentimento de pertenca perante a sociedade assim como a integracdo plena na
mesma (sentimento de pertenga).

Respondendo ao objetivo especifico detetar competéncias e potencialidades, prevalece a

agricultura de subsisténcia, sendo este um fator de auxilio e apoio alimentar face as
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dificuldades monetéarias referidas ao longo do estudo. Em relacdo aos tempos livres,
predomina o interesse pela musica, sendo notoria a divergéncia em estilos musicais como:
musica africana, hip-hop, fado, classica, brasileira e rock, assim como prevalece a
arrumacéao e limpeza da habitacdo, tratando-se esta de uma atividade mais diretamente
ligada ao sexo feminino. Posteriormente, foram também analisadas as areas de interesse
quanto a formacao futura, dominando o interesse pela Informatica. Contudo, foram
mencionadas outras areas de estudo como Contabilidade, Turismo, Estética, Musica,
Linguas (Portugués), Costura, Hotelaria, Cozinha, Estilismo, e Desporto.

No que concerne ao objetivo especifico conhecer as alteracdes das trajetérias e nos
projetos de vida dos residentes, a maioria do universo em estudo referiu que neste periodo
de tempo a vida melhorou. No entanto, foram elencados fatores como a trajetéria/evolucéo
de vida melhorou, piorou e se manteve constante. Quanto ao primeiro, os motivos de
melhoria centraram-se na relagdo com o trabalho e/ou formacéo profissional; na
proximidade com membros da familia residentes em Portugal; no aumento das criangas no
ndcleo 900; e no tratamento de sucesso no caso de problemas graves de saude. Referente
aos fatores pelos quais piorou, predomina a causa/consequéncia do desemprego, sendo
este um dos elementos fundamentais e cruciais para a estabilidade econémica de qualquer
agregado familiar. Relativamente ao ultimo, fatores em como a trajetoria/evolucao de vida do
universo «estagnou», prevalece a auséncia de melhorias, mas, apesar das dificuldades
sentidas, as situacdes atuais ndo pioraram, mantiveram-se constantes.

Em resposta ao objetivo especifico conhecer e comparar opinides, sentimentos,
motivagOes e perspetivas de vida, em 2013 prevaleceu o interesse em regressar ao pais de
origem (Cabo-verde), sendo que em 2015 predominou a vontade de permanecer no bairro e
na habitacdo atual. Quanto as perspetivas de futuro para os seus filhos, foram notérias as
perspetivas dos progenitores quanto aos interesses e desejos dos seus préprios filhos.

Relativamente a realizagcdo dos objetivos anteriormente referidos, prevalecem as familias
gue ndo pensaram nem perspetivam como atingir tais propésitos, mencionando que a
solucdo passa essencialmente em viver um dia de cada vez e sem perspetivar grandes
planos para o futuro, sendo que a instabilidade financeira ndo permite fazé-lo. Porém,
algumas familias perspetivaram de alguma forma solugbes mensuraveis para alcancar tais
objetivos, prevalecendo melhores condi¢cdes de trabalho, conclusdo dos estudos e reunir
condigcbes monetérias e financeiras para alcancar e concretizar os sonhos e objetivos de
vida futuros.

Respondendo ao objetivo geral compreender e analisar as trajetrias e os projetos de
vida das familias inquiridas, conclui-se que, tanto em 2013 como em 2015, predomina a
preocupacgdo quanto a instabilidade econdmica; a imprevisibilidade da vida; a mutabilidade

do dia a dia destas pessoas; 0s desejos, perspetivas e sonhos adiados; vontades e
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interesses na mudancga por uma vida melhor; mas, tudo isto, completamente enraizado na
caréncia monetéria, na inexisténcia dos bens essenciais a vida, entre «ses» e «ses», todos
os dias procurando novas estratégias, novos planos e novas alternativas para alcancar e
concretizar 0os seus objetivos que com o passar das horas e dos dias ndo encontram um
caminho para o futuro.

Em resposta ao objetivo especifico articular os aspetos positivos e negativos com o
Servi¢co Social a fim de refletir sobre possiveis intervencdes neste contexto, atualmente os
assistentes sociais sao confrontados com «novos pobres», como familias monoparentais,
pessoas portadoras de HIV/SIDA e toxicodependentes, grupos étnicos, desempregados de
longa duracdo, pessoas idosas dependentes, entre outros (Carvalho, 2010:156). E neste
contexto de mudanca que o Servigco Social “ganhou um novo entendimento”, na medida em
gque assume-se hoje como uma disciplina cientifica de maior relevo onde o seu campo do
conhecimento e de intervencao é construido na relagéo contraditoria entre o «querer» (a¢ao)
e 0 «poder» (estrutura), entre o «necessario» (necessidade/demanda) e o «possivel»
(norma), entre o basico e o minimo (Andrade, 2001, apud idem:159).

No que diz respeito a intervencdo do Servico Social, tendo como finalidade a resolucao
dos problemas sociais, atualmente é solicitado aos assistentes sociais que assumam uma
capacidade de acdo rapida e com 0S menos recursos possiveis, 0 que intitulamos de
intervencéo imediata e débil. E por esta raz&o que presentemente o assistente social é visto
como um mero executor de politicas sociais, desvalorizando-se assim as capacidades de
reflexdo que o profissional possui para avaliar as consequéncias e implicacbes destas
praticas na vida da populacéo, acdes imediatas, quantitativas, objetivas e excessivamente
burocréticas. Perante isto, alguns autores culpam a mundializacdo e globalizacdo de todo
este processo, uma vez que “a mundializacdo do capital apoiada pelo discurso neoliberal,
faz o profissional de Servigo Social estar inserido nessa realidade comprometido com a
efetivagcado dos Direitos Humanos” face a uma realidade marcada por conflitos e auséncia de
politicas publicas que correspondem ao minimo necessario para que se viva com dignidade
(Machado et al, s/a:2). Desta forma, estes processos de mudanga provocaram o
redimensionamento das abordagens em torno do Servigo Social exigindo dos assistentes
sociais novas respostas (Aquino et al, 2010:7). Posto isto, uma vez que 0s assistentes
sociais possuem capacidades de interpretar e intervir na realidade social, pretende-se aqui
salientar a ideia de que os profissionais se centrem na construcdo de propostas e projetos
inovadores que sejam capazes de efetivar os Direitos Humanos dos sujeitos de intervencéo
e abandonem praticas executivas, funcionalistas e administrativas, procurando assim
estratégias para enfrentar essa mesma realidade.

Contudo, face as medidas de austeridade aplicadas atualmente em Portugal, e tendo em

conta as condicOes precdrias e desprotegidas em que se encontram 0s assistentes sociais
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inseridos no mercado de trabalho, a direcdo da Associagdo dos Profissionais de Servigo
Social propde uma nova perspetiva de intervencgéo, ou seja,

“(...) que haja uma acgao governativa orientada por um investimento social centrado
na pessoa humana. Se forem ouvidos, a experiéncia e o saber do(as) Assistentes
Sociais podem contribuir para recentrar as politicas sociais no fomento do bem-estar,
na defesa dos direitos humanos e nos valores da solidariedade e da justica social,
dando um contributo central para a sociedade portuguesa” (Rodrigues, 2013).

Com efeito, uma vez que os assistentes sociais sdo os profissionais que se encontram
mais perto dos sujeitos de intervencdo, porgue ndo sao tidos em conta 0s seus pareceres
sobre as politicas sociais aplicadas? No presente trabalho defende-se a perspetiva de que
0S assistentes sociais ndo devem ser apenas meros executores de politicas sociais mas
também participantes ativos na criacdo das mesmas, pois sdo eles que contactam e
intervém diretamente na realidade social assim como possuem o conhecimento das
necessidades e dos problemas dos sujeitos de intervencao.

Em Portugal, todos os dias somos confrontados enquanto cidaddos e enquanto
profissionais com a incapacidade do estado em assegurar 0s custos das medidas sociais.
Este facto associado ao desemprego e a outras fragilidades estruturais resulta na
dificuldade em garantir o préprio direito a subsisténcia dos individuos. Neste momento, a
maioria dos profissionais em qualquer area de intervencdo do Servi¢co Social, tera por certo
gue encontrar meios que permitam aos seus utentes o acesso a bens de primeira
necessidade. O flagelo da fome esta de volta, depois de um longo percurso de conquistas
de direitos e liberdades. No ambito do meu estagio curricular numa camara municipal e
estagio profissional numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), pude
observar a importancia dos cabazes de alimentos e na proliferacdo de lojas sociais, a que
muitos cidadaos tém vindo a recorrer. O contacto com a realidade permitiu também observar
a forma como muitas vezes a vida e as condi¢des dos utentes tém de ser exploradas até a
exaustdo (remetendo para os procedimentos burocraticos e excessiva documentagéo
exigida para a inscrigdo nas respostas sociais) para que seja confirmada uma pobreza que
justifique em alguns casos uma lata de feijdo ou atum, indo assim ao encontro do desagrado
dos inquiridos quanto a quantidade e grau de satisfacdo das respostas sociais como
combate as suas necessidades basicas.

Deste modo, seria importante e necessario considerar que 0s assistentes sociais
assumissem para a sua pratica profissional alguns dos ensinamentos de Hessel (2011)°
nomeadamente ndo se deixando envolver na inevitabilidade da conjuntura atual, através da
descoberta de motivos para a indignacao. Ndo remetendo esta analise para uma indignacao

geradora de conflitos e violéncia, mas sim para uma indignacdo que mobilize e desperte a

® Stéphane Hessel (1917-2013) nasceu na Alemanha, tendo-se refugiado em Franca, pais onde se naturalizou. Foi resistente
durante a Segunda Grande Guerra, apos a qual foi colaborador de René Cassin na elaboragéo da Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948.
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mudanga no sentido da verdadeira missdo do Servico Social, que como vimos visa a
garantia dos direitos humanos e a justica social. E como podera cada profissional encontrar
formas de minimizar ou colmatar o fendbmeno que originou o seu motivo de indignacdo? A
formacdo tera aqui um papel fundamental, ao permitir conhecimentos soélidos de base,
inclusive na area dos Direitos Humanos, que possam servir de fio condutor nos multiplos
casos concretos que vao surgindo na préatica. Um profissional que consiga desenvolver a
sua pratica, tendo como ponto de partida uma perspetiva centrada nos Direitos Humanos
(sem perder obviamente as perspetivas inerentes ao caso em concreto), tera por certo mais
motivacao e instrumentos para a promocao e efetivacdo desses mesmos direitos.

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente e, respondendo ao objetivo geral
contribuir para a reflexdo dos profissionais e para o debate teérico-metodologico do Servigco
Social neste campo de intervencdo, conclui-se que os assistentes devem minimizar e
contrariar a burocracia imposta pelas instituicbes onde exercem a sua atividade profissional,
uma vez que um dos grandes aspetos negativos elencados na presente investigacao vai ao
encontro dos procedimentos administrativos, nomeadamente na intervencdo da mediacéo
entre 0 pedido e a resposta. Na verdade, os aspetos negativos mencionados devem ser
interpretados como uma possibilidade de intervencéo, pois apesar do profissional se inserir
em estruturas institucionais que o conformam e o limitam na sua capacidade de agir
emergindo assim conflitos de interesses protagonizados por diferentes grupos sociais, entre
opressores e oprimidos, dominadores e dominados, ou, de forma classica, exploradores e
explorados (Amaro, 2008:71), os assistentes sociais devem apostar numa pratica
profissional mais consciente e pro-ativa, alicercada essencialmente num Servico Social de
resisténcia a alienagéo, ou seja, “de todos os atores que constroem os micro territorios”
(Romeiras, 2010:151-152). Consequentemente, nunca esquecendo que a verdadeira missdo
do Servico Social é a justica social, justifica-se cada vez mais que os profissionais se
apetrechem de instrumentos, ousadia e de um espirito prepositivo para que se descubram
novos caminhos (de inclusao) alternativos (Romeiras, 2010:152).

De acordo com o exposto anteriormente, questionamos quais as estratégias e que
tipo de intervengcdo devem o0s assistentes sociais adotar com os habitantes do nucleo 900
assim como em bairros com caracteristicas semelhantes? Apresentamos 3 pontos de vista,
que podem ser interpretados e analisados como possiveis fases de intervencdo no ambito
do Servigco Social com vista a integracdo social. Numa primeira andlise, torna-se necessario
dotar o individuo de capacidades que lhe permitam agarrar e vencer as estruturas de
oportunidade presentes na nossa sociedade, ou seja, trata-se essencialmente de combater
os fatores que aumentam a desarticulagdo entre os meios existentes e os fins que pretende
alcancar em termos de projetos de vida (Amaro, 2004:106-107). Acrescenta que, reinverter

trajetorias de exclusdo social implica desenhar medidas de politica social inovadoras e
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globais que deitem um olhar holista sobre o individuo; implementar metodologias de
intervencdo que se abram a pluralidade de valores e que ndo se direcionem apenas para
destinos ja anteriormente recusados; burilar novos tipos de contratualizagdo das
ligagbes/relagbes sociais entre, grosso modo, interventores e intervencionados; apostar em
metodologias que invistam em dinamicas de reconhecimento social, que favoregcam a
integracdo no mundo profissional através do desenho de novos perfis ndo subjugados a
mera racionalidade economicista e que estejam abertas a participacdo de forma
mobilizadora (Amaro, 2004:107).

Numa segunda andlise é essencial construir projetos de vida que sejam,
simultaneamente, realistas e desafiadores, a medida de cada um e capazes de realizarem
pessoalmente o individuo, que permitam a satisfacdo pessoal e a integragéo social (idem).
Salientando a ideia anterior, Cardoso (2013:136) reforca que 0S riscos sociais e as
vulnerabilidades do contemporaneo, geradoras de “um mundo de nao integrados” requerem
um tratamento diferenciado, atencdo a individualidade, atuagdo em contexto de
proximidade, isto é, requerem politicas de insergéo assentes numa

“légica de discriminagdo positiva: definem com precisdo a clientela e as zonas
singulares do espaco social e desenvolvem estratégias especificas para elas [e séo]
compreendidas como um conjunto de empreendimentos de reequilibrio para recuperar
a distancia em relagdo a uma completa integragdo” (Castel, 1995:538 apud idem).

Numa ultima e terceira analise, tendo em conta a conjuntura de agravamento das
expressdes da questdo social, a acdo social tem de se realizar numa maior proximidade
com os sujeitos, focalizando as acdes nos seus espagos, assegurando a resposta imediata
as necessidades, mas, também, na prevencdo das situagbes de fragilidade social e na
intervencd@o de continuidade com objetivos de mudanga, o que requer poderes, saberes e
opcdes adequadas aos contextos territoriais (Cardoso, 2013:139). Salienta ainda que, €
necessario atuar no sentido da articulacdo entre o sujeito e a sociedade, conferindo ao
individuo o direito de ser um membro efetivo da comunidade a que pertence através da
resolucdo das suas necessidades mais elementares, acionando 0S recursos necessarios
para satisfazer as suas aspira¢cdes quando ndo podem ser respondidas por outros niveis da
politica social (Cardoso, 2013:139).

Em termo de conclusdo, considera-se importante que o Servico Social tenha uma
perspetiva de globalizacdo na intervencdo e na assuncdo do seu papel privilegiado como
influenciador das politicas sociais, isto €, que, ndo perdendo de vista 0s movimentos socio-
econdmicos mais generalizados, saiba responder individualizadamente as necessidades e
dificuldades de cada um, pois é pedido ao Servico Social, hoje com ainda maior acuidade do
que no passado, que tenha uma perspetiva global e uma intervencdo local (Amaro,
2004:107). Do mesmo modo, com a diluicdo dos sistemas de protecdo social e com a

correspondente emergéncia e proliferacdo do terceiro setor, disponibiliza-se para o Servigo
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Social uma imensa area de poder no que respeita a conjugacdo do nexo medidas de

politica/necessidades do cidadado, sendo que,

7

“O assistente social é, cada vez mais, o catalizador das filosofias que subjazem a
instauracdo de novas medidas de politica, da forma como estas medidas sdo postas em
pratica com os seus problemas e as suas virtualidades, das verdadeiras necessidades dos
cidadaos e da forma como as referidas medidas de politica se adaptam ou ndo a essas
necessidades. (...) o profissional encontra-se numa posicdo extremamente privilegiada para
influenciar e contribuir ativamente para o desenho de novas politicas sociais. Este podera se
um dos grandes pontos de desafio para a profissdo no século XXI” (Amaro, 2004:107-108).

Por esta razdo, propde-se que a postura do assistente social perante a sociedade atual
seja de uma visdo holista da situacdo que, sem deixar de atender ao problema social em si,
vislumbra o conjunto de limites e potencialidades que condicionam e/ou potenciam a acéo,

numa atitude inovadora, integradora e dialogica (Pereira, 2012:32).
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ANEXO A

INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO



1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

NO Parentesco Idade | Sexo | Estado Civil | Escolaridade | Naturalidade Nacionalidade Zrirmag%rr]tﬂ gal Matriz Cultural
(A) (B) © | D (E) F) (©) (H) 0]

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
A D G
0) Titular 0) Casado(a) 0) Portuguesa
1) Conj./Comp. 1) Solteiro(a) 1) Angolana
2) Filho(a) 2) Unido de Facto 2) Guineense
3) Neto(a) 3) Vilavo(a) 3) Santomense

4) Genro/Nero
5) Sobrinho(a)
6) Amigo(a)
88) ndo sabe

99) ndo responde

B

0) Menor

1) 18-30

2) 31-45

3) 46-55

4) 56-65

5) Idoso(a)
88) ndo sabe

99) nao responde

C

0) Feminino
1) Masculino
88) ndo sabe

99) ndo responde

4) Divorciado(a)
88) ndo sabe

99) ndo responde

E

0) Analfabeto(a)

1) 1° Ciclo

2) 2° Ciclo

3) 3° Ciclo

4) Ensino Secundério
5) Curso Profissional
6) Ensino Superior
88) ndo sabe

99) ndo responde

F

0) Nacional

1) Estrangeira
88) néo sabe

99) néo responde

4) Cabo-verdiana
5) Outro
88) ndo sabe

99) nao responde

|

0) Comunidade Branca

1) Comunidade Cigana

2) Comunidade Indiana

3) Comunidade Cabo-verdiana
4) Comunidade Guineense

5) Comunidade Angolana

88) ndo sabe

99) ndo responde

H
0) Menos de 1 ano
1) 1 a5 anos
2)5a 10 anos

3) 10 a 15 anos

4) 15 a 20 anos

5) 20 a 25 anos

6) 25 a 30 anos

7) Mais de 30 anos
88) ndo sabe

99) ndo responde




2. CARACTERIZACAO SOCIOPROFISSIONAL E ECONOMICA

Condicéo Em caso de . .
. - Carga Local de | Vinculo Rendimento mensal
Ne perante 0 qe.s emprego: Profissdo Horéaria | trabalho/local profissional | por individuo
trabalho Ultima profissédo | (B)
© de estudo (D) (E) F)
(A) (B)
1 €
2 €
3 €
4 €
5 €
6 €
7 €
8 €
9 €
10 €
11 €
12 €
13 €
14 €
15 €
A B C E
0) Activo 0) Ajudante de Lar 0) Part-time 0) Efectivo(a)
1) Inactivo 1) Empregada Doméstica 1) Full-time 1) Temporéria

2) Desempregado(a)

3) Reformado/Pensionista

4) Beneficiario de RSI

5) Beneficiario de Prestacdo Familiar
6) Estudante

7) Trabalhador Estudante

8) Realiza Biscates

9) Néo trabalha

10) N&o estuda

11) Procura trabalho

12) N&o trabalha nem procura trabalho
88) ndo sabe

99) ndo responde

2) Servente/Pedreiro
3) Operador(a) de Loja
4) Outro

88) ndo sabe

99) nao responde

D

0) Loures

1) Lisboa

2) Outro

88) ndo sabe

99) néo responde

2.1. CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA DO AGREGADO FAMILIA

2) Algumas horas por dia

3) Outro
88) nado sabe

99) ndo responde

F

0) Menos de 100€
1) 101€ — 300€

2) 301€ - 500€

3) 501€ — 700€

4) 701€ — 900€

5) Mais de 900€
88) nado sabe

99) ndo responde

2) Contrato a termo
3) Sem vinculo

4) Outro

88) ndo sabe

99) ndo responde

RENDIMENTO MENSAL DO AGREGADO FAMILIAR

DESPESAS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR

Vencimento/Salério € || Saude €
Prestacdo Familiar € || Escolares €
RSI € Il Agua €
Subsidio de desemprego € || Electricidade €
Baixa médica € Gas €
Outras prestacdes € || Telefone €
€ || Equipamentos Sociais (lar/creches) €
€ [l Renda €
€ || Outras €
€ €

Total 1

Total 2

CALCULO DO PER CAPITA:
TOTAL1-TOTAL 2
N2 TOTAL DE ELEMENTOS

€/mensais por individuo




3. MOBILIDADE GEOGRAFICA E PERCURSOS RESIDENCIAS

a) Antes de vir morar para o nucleo, onde residia?

b) Em quantas habitacses ja residiu até hoje?
c) No caso de ter residido em mais que 2 habitacGes, especifique:

=2

o | Local/Pais Tempo de Permanéncia

OO (N[O |N|_R|WIN (K

d) A sua habitagdo anterior era...?
O Casa prépria
O Casa arrendada
O Casa de familiares
O Casa de amigos
O Outro. Qual?

4. SITUAGAO HABITACIONAL

a) Como define este bairro? (pode escolher duas opg¢des)
Local de dormitério

Local onde da gosto viver

Bairro Estavel

Bairro Acolhedor

Bairro Conflituoso

Bairro Perigoso

aaaaaaq

b) Qual o motivo da mudanca para o bairro? (pode escolher duas op¢des)
Dificuldades econdmicas

Proximidade geografica do local de trabalho

Relagdo de proximidade com os vizinhos

Conhecimento de habitagGes devolutas

N3o encontrou outra alternativa habitacional

a
a
a
a
a
O Outro. Qual?

c) Ja pensou procurar uma habitac3o legal e de baixo custo?
0 N&o. Porqué?

Sim. Onde?

d) Caso tenha respondido SIM, qual o montante que conseguiria assegurar de renda?
<100€

100€ a 200€

201€ a 300€

301€ a 400€

401€ a 500€

Superior a 500€

agaauaadyqd



5. REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

a) E beneficiario(a) de algum dos seguintes apoios sociais? (escolher todas as opcSes que indicar)
Rendimento Social de Inser¢do (RSI)

Complemento Solidario para o Idoso (CSI)

Atendimento Integrado

Banco Alimentar/PCAAC

Ajuda de Mae

Lojas Solidarias

N3o recebe qualquer apoio

Outro(s)

auoaoaaoaad

b) Na sua opinido, acha que os apoios sociais de que é beneficidrio(a) sdo suficientes para combater as
suas necessidades?
O Sim
O N3o. Porqué?

c) Jaalguma vez exp0s a sua situagdo habitacional a algum(a) assistente social?
O Sim. De Onde?
O N3o. Porqué?

d) Em caso afirmativo na pergunta c). Como avalia 0 acompanhamento e capacidade de resolugdo do(a)

técnico(a) as suas necessidades e problemas?
Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

aaaaoaa

e) Em caso afirmativo na pergunta c). Na sua opinido e no seu caso de vida concreto, aponta aspectos
positivos e/ou negativos ao técnico(a) na sua intervengdo?
O Aspectos Positivos:

O Aspectos Negativos:

f) Na sua vida didria recorre ao apoio dos vizinhos?
O Nao
O Sim. Qual/Quais?

g) E regularmente apoiado por familiares?
O N3o
3 Sim. Como?

Vi



6. PROBLEMAS E VULNERABILIDADES

a) Quais as suas maiores preocupac¢des actualmente? (escolher todas as op¢des que indicar)
J Desemprego
O Caréncia Alimentar
O Saude
O Dificuldades econémicas
O Outra(s). Quais?

b) Como avalia a sua capacidade de lidar com os problemas, superar obstaculos e resistir a pressdo de
situagGes adversas?

Muito Boa

Boa

Intermédia

M3

Muito Ma

aaaoaadyq

c) Alguma vez teve alguma atitude/reaccdo que foi contra a sua vontade para agradar os outros e/ou
ser aceito num grupo?
O Sim O N3o

d) Em conversa com amigos/familiares costuma salientar os seus defeitos e minimizar as suas
qualidades?
3 Sim O N3o

e) Acha que pedir ajuda perante um problema é sinal de fraqueza?
O Sim 0 Nao

f)Perante um desafio, apresar da dificuldade, acredita nas suas capacidades para superar esse mesmo
desafio?
O Sim 0 N3o

g) Geralmente sente que é parte integrante da sociedade? Sente que faz parte dela?
3 Sim 0 N3o

h) E frequente sentir que observa mais a vida do que participo nela?
3 Sim 0 N3o

i) Habitualmente as outras pessoas reconhecem as suas forgas, o seu potencial e os seus pontos fortes?
O Sim 0 Nio

7. COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

a) O que costuma fazer nos seus tempos livres?
O Agricultura de subsisténcia. Onde?
O Desporto? Qual?
O Artes manuais/Desenho. O que costuma fazer/desenhar?

0 Ouvir/Compor musica. Qual o estilo?
O Outros(as):

Vil



b) Se Ihe fosse oferecido uma bolsa de estudo para frequentar um curso ou especializar-se numa
determinada drea, qual seria? Porqué?

8. ANALISES AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

a) Como avalia a sua trajectéria/evolucdo de vida nos ultimos 2 anos?

b) Onde se imagina a viver daqui a 2 anos?

c) Onde imagina ver os seus filhos a viver quando forem adultos/sairem de casa?

d) J4 pensou de que forma poderia concretizar e atingir os objectivos mencionados nas duas perguntas
anteriores?

Vil



ANEXO B

GRELHA ANALITICA: DIMENSOES E INDICADORES



GRELHA ANALITICA: DIMENSOES E INDICADORES

SISTEMAS
SOCIAIS BASICOS

DOMINIO
SOCIAL

DOMINIO
ECONOMICO

DOMINIO
TERRITORIAL

DOMINIO
INSTITUCIONAL

DOMINIO DAS
REFERENCIAS
SIMBOLICAS

DIMENSOES

CARATERIZACAO
SOCIODEMOGRAFICA

INDICADORES

-Parentesco

-ldade

-Sexo

-Estado Civil

-Escolaridade

-Naturalidade

-Nacionalidade

-Permanéncia em Portugal (em anos)
-Matriz Cultural

CARATERIZACAO
SOCIOPROFISSIONAL
E ECONOMICA

-Condic¢édo perante o trabalho
-Desemprego Curta/Longa duracdo
-Profiss&o/Ultima profisséo

-Carga horaria

-Local de trabalho/estudo

-Vinculo profissional

-Proveniéncia do rendimento
-Rendimento mensal

RENDIMENTO
PER CAPITA

-Total das despesas

-Total dos rendimentos

-Calculo do PER CAPITA (segundo o valor da pensao social
do regime ndo contributivo em Portugal (2015):
201,53€/pessoa, pela qual se estabelece o limiar da pobreza
por individuo do agﬁqado)

MOBILIDADE GEOGRAFICA

-Residéncia anterior
-Tempo de residéncia no Bairro

SITUAGAO HABITACIONAL

-Imagens/Opinides/Reag¢des do Bairro

-Razbes da instalagcdo no bairro

-Procura de uma habitagéo legal
-Disponibilidade/Acessibilidade/Facilidade monetaria em
assegurar a ultima (indicar valor €)

REDES E APOIOS
FORMAIS E INFORMAIS

-Respostas Sociais que beneficiam

-Sustentabilidade das anteriores perante as necessidades dos
inquiridos

-Contato direito com assistentes sociais

-Acompanhamento e capacidade dos assistentes sociais na
resolucao dos problemas (opinides dos inquiridos)

-Aspetos positivos e negativos da intervencao dos assistentes
sociais (opinides dos inquiridos)

-Suporte familiar

-Suporte social

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

-Maiores preocupacdes
-Resiliéncia

-Autoestima

-Autoconfianga

-Sentido de pertenca a sociedade

COMPETENCIAS E
POTENCIALIDADES

-Tempos livres/Interesses ludicos
-Interesses escolares/formagéo superior

PROJETOS
PARA O FUTURO

-Perspetivas de futuro
-Capacidade de iniciativa
-Capacidade de motivacdo




ANEXO C

GRELHA DE ANALISE CONTEUDO
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CATEGORIAS

ENTREVISTADOS

REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

ANALISE AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

Aspectos
negativos ao
técnico de
intervengao

Aspectos positivos ao
técnico de
intervengdo

Maiores Preocupagoes

Tempos Livres

Areas de estudo
preferenciais

Avaliagdo da sua trajectoria de
vida nos ultimos 2 anos

Perspectiva para o
futuro: onde gostaria
de viver daquia 2
anos

Perspectiva para
o futuro dos
filhos

Concretizagao das
perspectivas

Entrevistado 1
(E1)

“Quero sair o mais rapido
deste bairro porque ndo
quero que a minha filha

viva nem cresga aqui nem

neste ambiente. Ndo
quero viver sempre aqui, e
por isso a minha grande
preocupacgdo é conseguir
sair daqui o mais rapido
possivel e ja procurei
algumas casas para ir
morar para la com a minha
filha.”

“Faco flexdes e
exercicio fisico
em casa; Faco
desenhos para
ensinar a minha
filha; Gosto de
ouvir musica
africana, e
também gosto
de dangar; e
costumo
passear muito
com a minha
filha.”

“Contabilidade
porque gosto
muito deste tema
e foi sempre
nesta drea que
estudei.”

“Melhorou em relagdo ao
trabalho e formacdo
profissional, tive mais

oportunidades tanto ao nivel
do trabalho como da
formagdo.”

“Em qualquer sitio
menos aqui, neste
bairro. Num ambiente
estdvel e sem
conflitos. Gostava de
viver no bairro de
Campolide, na zona de
Campolide..”

“Num ambiente
estavel, com
trabalho e onde
eles quiserem,
desde que sejam
felizes por mim
tudo bem.”

“Conseguir trabalho na
area de formagdo, como
técnica de apoio a
gestdo (administragdo)
para concluir a
faculdade e depois ter
um emprego. Ja pensei
em criar a minha prépria
empresa mas em
Portugal estd
complicado, mas ndo
vou desistir.”

Entrevistado 2
(E2)

“Saude e preocupagdes
econémicas.”

“Costumo estar
em casa sem
fazer nada.”

“Curso de
Turismo porque
gosto de passear
e conhecer coisas

novas”

“Melhorou porque fiquei mais
perto da familia, do meu
irmdo, mas quanto ao trabalho
as coisas mantém-se
complicadas, ndo melhorou em
piorou, estd na mesma e muito
mau.”

“Aqui no bairro
porque gosto de viver
aqui.”

“Aqui e em
Portugal para
estarem perto de
mim.”

“Ndo. Ndo tenho
objectivos a concretizar
por isso nada fiz. Eu
contento-me com o que
tenho.”

Entrevistado 3
(E3)

“Desemprego, dificuldades
econdmicas e preocupa-
me o facto da minha filha

ndo estar colocada em
nenhuma creche por falta
de vagas e eu ter de ir
trabalhar todos os dias.
Gostava que dentro de
pouco tempo conseguisse
colocar a minha filha numa
creche para que eu possa
trabalhar sem me
preocupar.”

“Gosto de ouvir
musica africana
e passear com a
familia e limpar
acasa.”

“Informdtica
porque as novas
tecnologias sdo

precisas para

tudo.”

“Considero constante, ndo
melhorou nem piorou.”

“Noutra casa porque
aqui ndo tem espago,
a casa é pequena e
ndo tem muitas
condi¢des.”

“Em Cabo-verde,
porque é a nossa
terra.”

“Tenho trabalhado
muito para conseguir
juntar dinheiro para

fazer uma casa em

Cabo-verde. Em relagdo
a morar noutro sitio com
mais condigdes ndo
tenho feito nada nem
procurado casas com
mais condi¢des, porque
dizem que as rendas sdo
altas e ndo é facil
suportar as despesas das
casas que por ai andam
a venda e por alugar,
mas um dia vou
informar-me e ver com
os meus préprios olhos.”

GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO

X




CATEGORIAS

ENTREVISTADOS

REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

ANALISE AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

Aspectos negativos ao
técnico de
intervengdo

Aspectos
positivos ao
técnico de
intervengdo

Maiores Preocupacgdes

Tempos Livres

Areas de estudo
preferenciais

Avaliagdo da sua trajectodria
de vida nos ultimos 2 anos

Perspectiva para o
futuro: onde gostaria
de viver daquia 2
anos

Perspectiva para
o futuro dos
filhos

Concretizacdo das
perspectivas

Entrevistado 4
(E4)

“Ndo tenho
preocupagdes.”

“Hip-Hop e
Musica Africana
Dangar musica
africana e faco

pequenos

trabalhos de
cabeleireiro
aqui no bairro e
para amigas
proximas.”

“Esteticista
porque gostava
de acabar o curso
que iniciei mas
ndo terminei.
Queria tirar
esteticista porque
s6 tenho um
curso como
ajudante e
gostava muito de
ser profissional
nesta drea.”

“Melhorou com o nascimento
da minha filha, aperfeigoei os
estudos e tive mais
oportunidades de trabalho.”

“Aqui no bairro
porque gosto muito
de viver no nucleo,

perto da natureza com
liberdade. Quero ficar
em Portugal e viver
aqui.”

“Quero tudo de
bom para a minha
filha, quero que
ela estude e
tenha uma boa
profissdo. O que
ela decidir eu
apoio, quero que
ela seja feliz, isso
sim é o que mais
quero.”

“N&o, ndo pensei mas
quando a minha filha tiver
idade quero colocé-la num

colégio para ter uma boa
formagdo. Quanto a casa
conformei-me que um dia
mais tarde tenho de sair
daqui mas ndo queria
porque gosto muito de
viver aqui.”

Entrevistado 5
(ES)

“A demora para
arranjar casa com
condigdes e a demora
para me
comparticiparem os
medicamentos. Ja
entreguei todos os
papéis que me
pediram para colocar
no processo mas até
hoje ndo tenho
resposta quanto a
casa nem quanto aos
medicamentos, e eles
que me fazem tanta
falta e tdo caros que
sdo.”

“Ddo informagdo
pertinente e
ajudam a vida da
familia.
Demonstraram-
se compreensivos
a minha actual
situagdo de saude
que ndo é facil
(epilepsia e
tumor) e sempre
me apoiaram a
mim e a minha
familia. Gragas a
elas que hoje
recebo apoio,
alimentos e o
dinheiro, para
mim, para a
minha mulher e
para o meu
filho.”

“Saude e

dificuldades econdémicas.”

“Ouvir e
compor musica
africana.”

“Conservatério de
Musica porque
gosto muito de

musica e gostava

de aprofundar os
meus
conhecimentos, ja
gque ndo posso
trabalhar devido
aos meus
problemas de

saude (epilepsia e

tumor).”

“Melhorou porque vim de
Cabo-verde em cadeira de
rodas, sem conseguir dar um
passo, sem saber andar, e
aqui em Portugal consegui
andar e aprender a andar
com ajuda dos médicos
portugueses. A minha
recuperagdo foi um sucesso
em Portugal porque em
Cabo-verde estava a morrer,
ndo tém tratamento em
condigdes e por isso me
mandaram para Portugal.
Neste momento os médicos
portugueses ndo me deixam
voltar para Cabo-verde,
dizem que se voltar corro
risco de vida. Foi em Portugal
que me curei e que consegui
tratar os meus problemas de
salde gragas aos médicos
portugueses e aos
tratamentos que existem em
Portugal.”

“Gostava muito de
viver noutro sitio,
onde eu fosse
compreendido pelos
vizinhos e pelas
pessoas que me
rodeiam. Gostava
também de viver
noutra casa, uma casa
com mais condiges, e
também com mais
dinheiro.”

“Em Portugal
porque este pais
tem outra
educacgdo, tem
mais
acompanhamento
, tem boas escolas
e mais trabalho,
coisa que em
Cabo-verde ndo
ha.”

“N3o, estou confortado e
conformado com o meu
actual estado de vida
porque, os rendimentos
ndo chegam para os
alimentos quanto mais
para mudar de casa se o
nosso unico rendimento é
o ordenado da minha
esposa.”

GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO
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CATEGORIAS

ENTREVISTADOS

REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

ANALISE AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

Aspectos negativos ao
técnico de
intervengdo

Aspectos
positivos ao
técnico de
intervengdo

Maiores Preocupacgées

Tempos Livres

Areas de estudo
preferenciais

Avaliagdo da sua trajectodria
de vida nos ultimos 2 anos

Perspectiva para o
futuro: onde gostaria
de viver daquia 2
anos

Perspectiva para
o futuro dos
filhos

Concretizacdo das
perspectivas

Entrevistado 6
(E6)

“N&o ajudaram a
minha mae com os
medicamentos, ela

toma muita
medicagdo e pedi
ajuda na
comparticipacdo dos
remédios mas ndo
ajudaram. A ndo ser o
Banco Alimentar, ndo
me ajudaram em mais
nada, ndo me
ajudaram a melhorar
a minha vida nem em
nada.”

“Ndo aponto
aspectos
positivos.”

“Caréncia alimentar, a
saude e as dificuldades
econémicas.”

“Costumo ir
para a horta,
cavar a terra,
assim queimo
calorias e de
vez em quando
limpo a casa
nas horas
vagas.”

“Aperfeigoava a
minha escrita, o
meu portugués, e
a minha leitura,
porque perdi as
bases devido a
falta de treino e
falta de pratica.”

“Piorou e bastante, eu fiquei
muito doente, o meu marido
ficou desempregado ha 2
anos e sé comegou a
trabalhar a pouco, ndo sabe
se fica ou se vem embora,
COmMegou Mesmo a pouco
tempo, coisa de dias.”

“Aqui porque gosto do
bairro e sinto-me bem
aqui. Gostava de
continuar a viver aqui
mas com melhores
condigBes, gostava de
arranjar a casa para
que tivesse melhores
condigdes,
principalmente as
paredes devido a
humidade que as
paredes tém.”

“Onde eles
conseguirem ter
uma vida melhor
e serem felizes.”

“Vou vivendo um dia de
cada vez, vivendo aos
poucos e logo se vé, a vida
ndo esta boa para fazer
planos para o futuro, ndo
ha dinheiro, tem que se
pensar muito bem antes
de fazer as coisas.”

Entrevistado 7
(E7)

“O desemprego, a caréncia
alimentar, a saude
(esgotamento), as

dificuldades econdmicas, e

preocupa-me bastante a
falta dos meus
medicamentos por ndo ter
dinheiro para os comprar

“Tratar da
horta, cavar a
terra, gosto
muito de estar
ocupada para
ndo pensar nos
problemas.
Costumo
também limpar
a minha casa de

“Costureira
porque é o0 meu
sonho, gostava

muito de costurar
e criar roupa
costurada por

mim. Fago

pequenos trapos
como batas mas o
que eu gostava

“Acho que estagnou, esta
tudo muito mal, tudo na
mesma, dinheiro ndo hd e o
comer falta.”

“Aqui porque é um
bairro sossegado, sem
barulho e sem
conflitos, eu gosto de
viver aqui.”

“O meu filho
faleceu ha 9 anos,
mataram-no, mas

ndo foi ninguém

do bairro. Vieram
de muito longe
para o matar e

“Eu vivo um dia de cada
vez, devagar e com calma,
um dia de cada vez.”

K " mataram-no.”
muitas vezes. vez em quanto mesmo era de
para me fazer e aprender a
ocupar.” fazer roupa.”
R . Melhorou, porque fui mae Aqui, porque gosto Onde eles .
“Ouvir musica “Hotelaria porque ! p~ 9 X q ’ porg K g . “Sim, talvez encontrando
) “ . ) ) ; mas de resto ndo piorou nem de viver aqui, mas estiverem e com
Entrevistado 8 O facto da casa ter mais africana, brincar | gosto e tem mais h um trabalho onde ganhe
melhorou. Queria estudar, gostava que a casa melhores

(E8)

condigBes e ter um
trabalho melhor.”

com o meu filho
e limpar a
casa.”

trabalho nesta
area em Portugal,
penso eu.”

tirar um curso e ganhar mais,
mas ndo consegui nenhuma
destas coisas.”

tivesse melhores
condi¢des.”

condigdes de vida
que as minhas,
mas em
Portugal.”

mais para poder arranjar a
minha casa e dar estudos
ao meu filho.”
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CATEGORIAS

ENTREVISTADOS

REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

ANALISE AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

Aspectos negativos ao
técnico de
intervengdo

Aspectos
positivos ao
técnico de
intervengdo

Maiores Preocupacgdes

Areas de estudo

Tempos Livres ..
preferenciais

Perspectiva para o
futuro: onde gostaria
de viver daquia 2
anos

Perspectiva para
o futuro dos
filhos

Avaliagdo da sua trajectodria
de vida nos ultimos 2 anos

Concretizacdo das
perspectivas

Entrevistado 9
(E9)

“Tenho medo de ficar sem
esta casa, ndo tenho
dinheiro para pagar renda
de outra casa porque sdo
muito caras.”

“Ougo musica
Africana; e para
receber o
subsidio tenho

“Cozinheira,
que trabalhar a oraue gosto
fazer limpezas P q' & i

muito e ja

em Lisboa, fago
8 horas por dia,
sendo cortam-
me o subsidio.
Para além disso
limpo a minha
casa.

trabalhei 30 anos
como ajudante de
cozinha.”

“Ndo evoluiu nem piorou,
porque antes tinha trabalho
com contrato, e agora tenho
de trabalhar para receber o
subsidio de desemprego, que

termina ja em Agosto, e
depois volto a ficar sem
trabalho.”

“Gostava que os
meus filhos
vivessem em
Portugal para
ficarmos unidos e
todos juntos, caso
ndo consiga voltar
para Cabo-verde.”

“Ndo, porque com o
dinheiro que ganhamos
ndo da para voltar para

Cabo-verde nem para ter
os meus filhos por cé sem
trabalho.”

“Em Cabo-verde,
porque tenho I3 os
meus pais, filhos e
netos. Quero muito

voltar para l3.”

Entrevistado 10
(E10)

“O desemprego e as
dificuldades econémicas.”

“Jogo futsal,
desenho
roupas, ougo
musica (de tudo
um pouco),
arrumo e limpo
acasa,
frequento a
catequese, vou
a missa, tenho
ensaios de
musica e
costumo vender
roupas na feira
com 0s meus
pais.”

“Estilista, porque

gosto muito de

roupas e de criar
roupas.”

“Noutro sitio com
mais condi¢Bes, mas
ndo desgosto de todo

de estar aqui.”

“Piorou, porque o meu pai
ficou desempregado e isso
dificultou muito as coisas.”

“N&o, porque as
dificuldades econdémicas
ndo o permitem.”

“Ndo tenho
filhos.”

Entrevistado 11
(E11)

“Nenhumas!”

“Ouvir musica
Africana,
Brasileira e
Rock, e passear,
porque gosto
de ver as
paisagens e
gosto de
andar.”

“Desporto,
porque gosto e ja
joguei futebol.”

“Neste momento aguardo
a vinda dos meus pais do
Luxemburgo para me
mudar e logo se vé. Agora
ndo tenho objectivos a
concretizar.”

“Em Lisboa porque ha
mais pessoas e mais
movimento, mas aqui

”

“Piorou mas n3o esta mal,
ndo quero falar sobre os
motivos pelos quais piorou.” ndo.

“Onde ela quiser,
e desde que seja
feliz.”

XV
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REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

PROBLEMAS E
VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

ANALISE AO PASSADO E PROJECTOS PARA O FUTURO

CATEGORIAS
. Aspectos Perspectiva para o .
Aspectos negativos ao .. « R s . Perspectiva para L
- positivos ao . ~ . Areas de estudo Avaliagdo da sua trajectéria futuro: onde gostaria Concretizacdo das
técnico de . Maiores Preocupacgdes Tempos Livres .. N - R . o futuro dos .
. N técnico de preferenciais de vida nos ultimos 2 anos de viver daquia 2 ) perspectivas
intervencdo intervencio anos filhos
ENTREVISTADOS ¢
“N&o porque ando
desorientada com os
problemas de vizinhanga
que tenho e o facto de
uerer proteger os meus
" “Educadora de 4 ) P & .
Ougo fado, . filhos destes conflitos.
« . (o Infancia porque o
O meu processo de musica classica ) Tento ao maximo que os
. . . gosto muito de P . N .
realojamento tem sido e africana, trato criancas e gosto Piorou muito quanto a meus filhos falem
muito demorado e ja “Ddo conselhos, da horta, tenho de perceb-las. ou estabilidade econdmica “Numa casa dada pela Portugués por achar ser o
estou em lista de explicam A . . galinhas, cabras p~ porque o meu marido ficou Camara de Loures, melhor para eles mas os
. A minha preocupagdo é entdo Informatica B L p . A
. espera ha muito claramente os . e porcos para desempregado de ha 2 anos que aguardo até hoje Onde eles meus vizinhos ndo véem
Entrevistado 12 ) ) ter uma casa com mais T para perceber e (o ) « . ) )
tempo, por isso procedimentos a - sobreviver as para cd. Fui-me muito a uma resposta. Ndo quiserem e forem isso a bem, e por isto
(E12) . K condigdes para os meus . mexer num . . R L .
considero negativo o fazer para termos necessidades. baixo, antes era alegre, e importa onde, na felizes. descriminam-me a mim e

tempo de resposta e o
tempo que demoram
para realizarem as
coisas.”

as coisas.”

filhos.”

Além disso fago
alimpeza a
minha casa de
vez em
quando.”

computador com
facilidade, porque
hoje em dia é
preciso
informatica para
tudo.”

agora, sinto que estou mais
fechada e mais triste.”

Apelagdo ou onde for,
ndo me importo.”

aos meus filhos por tentar
falar mais portugués do

que «crioulo». Penso ser o
melhor para eles, para
ndo piorarem a escola,
mas a vizinhanga pensa
que quero que 0s meus
filhos esquegam as suas

origens, o que ndo é
verdade.”

Entrevistado 13
(E13)

“O facto da minha casa
poder ser demolida.”

“Ougo musica
africana e gosto
de passear e
descansar. De
vez em quando
limpo a minha
casa.”

“Ndo escolheria
nenhum curso

porgue a minha

cabega ja ndo da
para estudar.”

“Piorou porque fiquei
desempregada e as
dificuldades econdmicas
agravaram-se.”

“Aqui porque gosto de
viver aqui, é a Unica
casa que tive e tenho
desde que cheguei a
Portugal.”

“Desde que sejam
felizes e onde
quiserem, eles é
que sabem.”

“Neste momento vivo um
dia de cada vez e espero
que a Camara de Loures
seja solidaria quanto ao
assunto da minha casa.”
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1. CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Grafico 1 e 2 — Populacéo residente segundo faixa etaria em 2013 e 2015, respetivamente.

POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO FAIXA ETARIA
2013

80
70
60
50
40
30
20
10

ADULTOS MENORES IDOSOS TOTAL DE
HABITANTES

POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO FAIXA ETARIA
2015

ADULTOS  MENORES IDOSOS TOTAL DE
HABITANTES

Gréfico 1

Graéfico 2

Grafico 3 e 4 — Populacéo residente segundo o sexo em 2013 e 2015, respetivamente.

POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO O SEXO
2013

Total de Habitantes

POPULAGAO RESIDENTE SEGUNDO O SEXO
2015

Total de habitantes

Feminino Feminino
Masculino Masculino
Gréfico 3 Gréfico 4

Gréafico 5 — Relacdo de parentesco entre os habitantes (2015)

RELAGAO DE PARENTESCO ENTRE OS HABITANTES

15
10
5
0
Casados ¢/ filhos Casal solteiro ¢/ Familiares Solteiros Unido de facto Unido de facto ¢/  Total de familias
filhos filhos

Grafico 6 e 7 — Escolaridade dos Menores e dos Adultos, respetivamente.

ESCOLARIDADE DOS MENORES

B Criangas ¢/ Creche
m Criangas s/ Creche
m 12 Ciclo
m 22 Ciclo
m 32 Ciclo

Total de Menores: 19

ESCOLARIDADE DOS ADULTOS

O Analfabeto(a)
12 Ciclo

M 22 Ciclo

H 32 Ciclo

B Ensino Secundario

H Adultos Estudantes

Total de Adultos: 37

Grafico 6

Grafico 7
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Gréafico 8 e 9 — Naturalidade e Nacionalidade, e Matriz Cultural dos residentes, respetivamente.

NATURALIDADE E NACIONALIDADE

MATRIZ CULTURAL

B Cabo-verdiana ~ ® Cabo-verdiana e Guineense

80
H Nacionalidade

60
40 B Naturalidade
20

0

Nacional Estrangeira Total: 56 Total: 56
Grafico 7 Gréfico 8

Gréafico 10 — Permanéncia em Portugal

20
15
10

PERMANENCIA EM PORTUGAL

~19

Menos de 1 ano 1A5ANOS 5A 10 ANOS 10 A 15 ANOS

15 A 20 ANOS 20 A 25 ANOS 25A 30 ANOS  Mais de 30 ANOS

e

2. CARATERIZAGCAO SOCIOPROFISSIONAL E ECONOMICA

Grafico 11 e 12 — Condigdo perante o trabalho em 2013 e 2015, respetivamente.

CONDICAO PERANTE O TRABALHO CONDICAO PERANTE O TRABALHO
2013 2015
Adultos detidos Aguarda Reforma
Adultos Estudantes Adultos Estudantes
Criangas s/ creche Criangas s/ creche
Criangas ¢/ creche Criangas ¢/ creche
Menores ndo Estudantes LACRICOIE RIS
Procura trabalho
Menores Estudantes
Incapacitado
Desempregados DescmeEdE)
Baixa médica Dehve mdeien
Activos Activos
Total: 72 Total: 56
Gréafico 11 Gréfico 12

Grafico 13 — Local de estudo dos menores e adultos estudantes

LOCAL DE ESTUDO DOS MENORES E

ADULTOS ESTUDANTES

M Loures m Lisboa
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Gréafico 14 — Duracédo do desemprego

DURAGAO DO DESEMPREGO

15
10

Curta Duragdo Longa Duragdo Total de
desempregados(as)

Gréfico 15 — Profissbes dos Ativos e Ultimas profissdes dos Desempregados

PROFISSOES DOS ATIVOS E ULTIMAS PROFISSOES DOS DESEMPREGADOS

Total de Adultos

Aguarda Reforma

Procura de Trabalho
Adultos Estudante

Nunca trabalhou (Incapacidade)
Servente

Empregado(a) da Pousada
Pintor(a)

Pedreiro

Operadoro(a) de Lar
Musico

Empregada Doméstica
Electricista

Calceteiro(a)

Auxiliar de lar

40

Grafico 16 — Carga Horaria dos Ativos

Carga Horaria dos Ativos

3h/dia 4h/dia 5h/dia 6h/dia 7h/dia 8h/dia Maisde  Total de
8h / dia Activos

Gréafico 17 — Vinculo Profissional dos Ativos

Vinculo Profissional dos Ativos

1;) 7
()} & 1 *

Contrato a termo Efectivo(a) Sem vinculo Total de Activos

& 13

[
=4
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Gréfico 18 e 19 — PER CAPITA do Agregado Familiar segundo a formula matemética conhecida e
aprovada no pais, e PER CAPITA segundo o valor estabelecido pelo limiar da pobreza em Portugal em
2015 (201,53€), respetivamente.

RENDIMENTO PER CAPITA RENDIMENTO PER CAPITA SEGUNDO O
LIMIAR DA POBREZA EM PORTUGAL

B PER CAPITA negativo
H<50€ Total de Familias
m51€a100€ >201,53€

W 101€ a 300€

<201,53€

Gréfico 18 Gréfico 19

Gréfico 21 e 22 — Valores comparativos entre 2013 e 2015, respetivamente, sobre o PER CAPITA das
familias em estudo

PER CAPITA DAS FAMILIAS

PER CAPITA DAS FAMILIAS
2015

2013

negativo

negativo

Graéfico 21 Graéfico 22
MOBILIDADE GEOGRAFICA E PERCURSOS RESIDENCIAIS

Gréafico 23 — Mobilidade Habitacional

Mobilidade Habitacional

Total de familias
Mais de 5 casas
5 casas

4 casas

3 casas

2 casas

1 casa

0 5 10 15

Grafico 24 — Vinculo com a habitac&o anterior a atual

VINCULO COM A HABITACAO ANTERIOR A ATUAL

Total de familias
Casa de familiares
Casa arrendada

Casa do companheiro anterior

XXI



4. SITUAGCAO HABITACIONAL

Gréfico 25 — Definicdo do Bairro segundo os residentes

DEFINICAO DO BAIRRO SEGUNDO OS RESIDENTES

M Acolhedor

H Conflituoso

W D4 gosto viver

H Local de dormitério
Estavel

M Perigoso

Gréfico 25

Gréfico 26 — Motivo da mudanca para o bairro

MOTIVO DA MUDANCA PARA O BAIRRO

A fim de procurar uma vida melhor e um trabalho melhor

A habitagao foi-lhe deixada por um familiar que abandonou Portugal
Separagdo conjugal

Relagdo de proximidade com os vizinhos

Ndo encontrou outra alternativa

Motivos familiares (conflitos)

Juntou-se a familia que ja 1a vivia

Dificuldades econémicas

Conhecimento de casa devolutas

Grafico 27 e 28 — Procura de uma habitagéo legal e de baixo custo e local/freguesia da procura

PROCURA DE UMA HABITACAO PROCURA DE UMA HABITACAO LEGAL E DE BAIXO CUSTO.
LEGAL E DE BAIXO CUSTO ONDE?
14
2
12
10 1,5
8 1
6
0,5
4
) 0
Camarate Apelagdo Catujal Lisboa Camara
0 Municipal
Sim N3o Total de de Loures:
familias aguarda
resposta
Grafico 27 Gréfico 28
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Gréafico 29 — Montante que conseguiriam assegurar de renda em caso de uma habitacédo legal e de baixo
custo

MONTANTE QUE CONSEGUIRIAM ASSEGURAR DE RENDA EM CASO DE UMA
HABITAGAO LEGAL E DE BAIXO CUSTO

Total de familias que responderam afirmativo a questdo
Superior a 500€ | 0
| |
401€ a 500€ | O
| e |
301€a400€ O
201€ a 300€
<100€

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Grafico 30 — Motivo da ndo procura de uma habitagao legal e de baixo custo

MOTIVO DA NAO PROCURA DE UMA HABITAGAO LEGAL E DE BAIXO CUSTO

M N3o devido as dificuldades economicas

H N3o porque aguarda decisdao da CML sobre a
demoli¢do da casa e depois pensa nisso

H N3o, vivo aqui por causa dos pais

REDES E APOIOS FORMAIS E INFORMAIS

Grafico 31 — Apoios Sociais dos quais os residentes séo beneficiarios

APOIOS SOCIAIS DOS QUAIS OS RESIDENTES SAO BENEFICIARIOS(AS)

8

8 5
6
;1 a 1 A
2 F— m— -
0
Ajuda de Mde Atendimento Banco Rendimento N3o recebe
Integrado Alimentar Social de apoio
Inser¢do

Gréfico 32 — Perspetiva dos beneficiarios(as) face a suficiéncia dos apoios sociais de que beneficiam

PERSPETIVA DOS BENEFICIARIOS(AS) FACE A
SUFICIENCIA DOS APOIOS SOCIAIS DE QUE BENEFICIAM

OoORrNWRA~UM

Sim Nao Total de familias
que recebem
apoios sociais
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Gréfico 33 e 34 — Apoio dos vizinhos e dos familiares

APOIO DOS VIZINHOS

APOIO DE FAMILIARES

15 -~ 15 -
10 10 L~
5 5
0 0
Sim Nao Total de Sim Nao Total de
familias familias
Graéfico 32 Graéfico 33
Grafico 35 e 36 - Apoio dos vizinhos e dos familiares, que tipo de apoio
APOIO DOS VIZINHOS. QUE TIPO DE APOIO? APOIO DE FAMILIARES. QUE TIPO DE APOIO?
2 5
4,5
1,5 4
3,5
1 V7 2 3
2,5
2
0,5 “ 1,5
. 4 05 S —
Alimentos Dinheiro QOutros Total de 0
familias que Alimentos Dinheiro Outros Total de
recebem familias que
apoio dos recebem
vizinhos apoio de
familiares
Gréfico 35 Gréfico 36

Grafico 37 e 38 — Exposicao da situagdo habitacional a algum(a) assistente social e motivo da ndo

exposicao, respetivamente

EXPOSICAO DA SITUACAO
HABITACIONAL A ALGUM(A)
ASSISTENTE SOCIAL

MOTIVO DA NAO EXPOSICAO DA SITUACAO
HABITACIONAL A ALGUM(A) ASSISTENTE SOCIAL

H Sim

Total de familias que responderam a
questdo negativamente

Porque tem vergonha da sua situagdo
actual

Porque quem trata desses assuntos é a
progenitora e neste momento ela ndo
estd em Portugal

Desconhece o servigo e ndo sabem onde
nem a quem se dirigir

Gréfico 37

Gréfico 38
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Gréafico 39 e 40 — Contato com os(as) Assistentes Sociais de onde, e avaliacdo dos mesmos face ao
acompanhamento e resolucao das necessidades e problemas

CONTATO COM OS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS DE AVALIAGAO DOS TECNICOS(AS) FACE AO
ONDE? ACOMPANHAMENTO E RESOLUGAO DAS
NECESSIDADES E PROBLEMAS

O FRr N W

®EBom ®Mau
Centro Junta de Total de

Comunitario Freguesia de familias que

da Apelagdo Camarate responderam
a questdo

Gréafico 39 Gréfico 40
PROBLEMAS E VULNERABILIDADES

Grafico 41 — Maiores preocupacfes dos(as) entrevistados(as)
MAIORES PREOCUPAGOES

Nenhumas

Ter uma casa com condigBes para educar os filhos
Abandonar o bairro o mais rapidamento possivel
Gostava de ter um trabalho melhor

Falta de colocagdo da filha na creche

Falta de Medicamentos

Dificuldades Econémicas

Desemprego

Demoli¢do da habitagdo actual por parte da CML
Mas condigGes da habitagdo actual

Problemas de Satde

Caréncia Alimentar

Graéfico 41

Grafico 42 — Avaliacdo da Resiliéncia dos(as) entrevistados(as)
RESILIENCIA

' Muito Boa
M Boa
Olntermédia
H M3

W Muito Ma

Grafico 43 - Avaliacdo da AutoEstima / AutoConfianca dos residentes do nucleo 900

AUTOESTIMA / AUTOCONFIANCA

M Boa autoestima / autoconfianca H Baixa autoestima / autoconfianca
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Gréfico 44 — Sentimento de Pertenca a Sociedade

SENTIMENTO DE PERTENGA A SOCIEDADE
P 1
2
1

0 5 10 15

O Pertenca
B N3o pertenga

COMPETENCIAS E POTENCIALIDADES

Gréfico 45 — Agricultura de Subsisténcia

AGRICULTURA DE SUBSISTENCIA

<p. 0 B4

SIM NAO Total de Familias

Grafico 46 — Tempos Livres

TEMPOS LIVRES

Trabalhar: assegurar o subsidio 1
Venda ambulante com os pais
Trabalhos de Cabeleireiro
Passear 4 P_E

Ouvir fado 1

Ouvir musica classica

Ouvir musica rock

Ouvir musica brasileira 1

Ouvir Hip-Hop

Estar em casa sem fazer nada 1

Ensaios de Musica

Desporto
Desenho 2
Descanso 1
Danga 2
Ouvir/Compor musica Africana
Actividades Catdlicas

Brincar com os filhos 1

10

Limpar e arrumar a casa 7
Cuidar e tratar da horta 3

\

0 1 2 3

10

Gréfico 47 - Areas de estudo preferenciais

Nenhum 1
Portugués
Turismo
Informatica

Hotelaria 1
Estilista
Esteticista

Educadora de Infdncia

Desporto

Cozinheira

Costureira
Contabilidade

Conservatério de Musica

LT

2

AREAS DE ESTUDO PREFERENCIAIS

Nl

1,2

14

1,6
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8. ANALISES AO PASSADO E PROJETOS PARA O FUTURO

Grafico 48 — Trajetdria/Evolucdo da vida nos dltimos 2 anos

TRAJETORIA/EVOLUGAO DA VIDA NOS ULTIMOS 2 ANOS

15
10
5
0

Melhorou  Piorou Nao Total de
melhorou familias
nem piorou

Gréafico 49 — Perspetiva daqui a 2 anos

PERSPETIVA DAQUI A 2 ANOS

Total de familias

Noutro sitio, menos aqui

Em Lisboa

Em Cabo-verde, na nossa terra
Noutro sitio com melhores condi¢des
Numa casa da CML

Aqui, nesta casa e no bairro

Grafico 50 — Perspetiva daqui a 2 anos para os filhos

Total de familias
Néo tenho filhos
Aqui, no bairro
Em Cabo-verde, na nossa terra
Em Portugal
Em Portugal se ndo conseguir regressar a Cabo-...
Onde eles quiserem desde que sejam felizes

PERSPETIVA DAQUI A 2 ANOS PARA OS FILHOS

Gréfico 51 — Concretizacdo dos objetivos anteriores

Arranjando um trabalho onde ganhe mais

M Conseguir trabalho na area, concluir a faculdade e ter um emprego
N&o pensei nem fiz nada para

M Nada, aguardo a vinda dos meus pais

W Nada, porque as dificuldades econdmicas ndo o permitem

B Nada porque ando desorientada(o) com os conflitos da vizinhanga

W Trabalhando muito para juntar dinheiro para fazer casa em Cabo-verde

CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS ANTERIORES

M Nada, vivo um dia de cada vez e aguardo que a CML seja solidaria quanto a demoli¢do da casa

W Vivendo um dia de cada vez: sem fazer muitos planos por ndo ter dinheiro
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INFORMACAO PESSOAL

PROFISSAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

12/2013-12/2014

10/2011-05/2013

EDUCACAO E FORMACAO

09/2013-07/2015

10/2010-06/2013

COMPETENCIAS PESSOAIS

15/7/15

Lingua materna

Curriculum vitae

Patricia Rodrigues Lourengo

9 Estrada Nacional 115-5, Lote 173 - 1° Andar, 2690-295 Santa Iria de Azéia (Portugal)
@ 911076093

4 p.lourenco.1991@hotmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 04/03/1991 | Nacionalidade Portuguesa

ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL(Estagio Profissional)

Centro Social e Paroquial S&o Jodo de Brito
Largo Frei Heitor Pinto n° 3, 1700-204 Alvalade (Portugal)

Experiéncia obtida nas seguintes respostas sociais: Servico de Apoio Domiciliario, Banco Alimentar,
Centro de Dia, Centro de Convivio, Estrutura Residencial Temporaria para Idosos (Lar) e Jardim de
Infancia, sob a orientagao da Dra. Andreia Vilhena (Assistente Social).

Tipo de empresa ou setor de atividade Instituicdo Partivular de Solidariedade Social (IPSS)

ASSISTENTE SOCIAL (Estagio Curricular)

Camara Municipal de Loures / Diviséo de Habitac&o
Casa da Cultura da Apelacéo, Rua Henrique Barbosa, 2680-271 Loures Apelacéo (Portugal)

O primeiro ano de estagio, de 25 de Outubro de 2011 a 31 de Maio de 2012, baseou-se na
observacaol/intervencéo (323h30min), e o segundo ano, de 26 de Setembro de 2012 a 31 de Maio de
2013, centrou-se nas vertentes intervengao/investigacéo (580h45min). Ao longo de todo o processo
de estéagio curricular foram desempenhadas fungdes que visaram a caraterizacéo social das familias
com caréncias habitacionais residentes no concelho de Loures, tendo concluido esta etapa
académica com a classificacéo final de 18 (dezoito) valores.

Tipo de empresa ou setor de atividade Autarquia

MESTRADO SERVICO SOCIAL

ISCTE - Instituto Universitado de Lisboa
Avenida das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa Lisboa (Portugal)

Nivel de Ensino Supior

LICENCIATURA EM SERVICO SOCIAL

Universidade Lus6fona de Humanides e Tecnologias
Campo Grande n° 376, 1749-024 Lisboa Lisboa (Portugal)

Nivel de Ensino Suerior

Portugués
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Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreens&o oral Leitura Interac&o oral Produc&o oral

Inglés Bl B1 B1 Bl B1

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Competéncias de comunicagdo  Boa capacidade de comunicagéo interpessoal e de escuta ativa.

Competéncias de organizagdo  Sentido de organizacéo elevado; Boa capacidade de comunicagao interpessoal; Compreensao e
facilidade de resolucéo de problemas; Espirito de equipa; e Boa capacidade de trabalhar em rede.

Competéncias relacionadas com  Competéncias teérico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas no ambito da Licenciatura
otrabalho  em Servico Social.

Competéncia digital AUTOAVALIACAO
Processamento B Criagéo de Resolugéo de
- = Comunicagao p Seguranga
de informagao contetdos problemas

Utilizador avancgado Utilizador avangado|Utilizador avangado| Utilizador avangado Utilizador avangado

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacdo

Cartade Conducdo B1,B
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