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Introducao

A pandemia da COVID-19 teve um profundo impacto em quase todos
os aspetos do mundo do trabalho - desde a ameaca imediata da
transmissao do virus até as medidas de confinamento, ao encerramento
de empresas, de escolas, a perda generalizada de postos de trabalho
em setores econémicos fundamentais, aos impactos nas cadeias
mundiais de abastecimento e as restricoes a mobilidade (OIT, 2020).
Estas alteracOes produzidas pela resposta rapida a pandemia, tiveram
como resultado elevados niveis de desemprego, perda de horas de
trabalho, o encerramento de empresas e empregos precarios para
muitos/as trabalhadores/as. Os trabalhadores e trabalhadoras e
as unidades econdémicas informais encontram-se especialmente
vulneraveis, aos riscos para a seguranca e saude no trabalho (SST)
durante a pandemia, uma vez que carecem de protecao suficiente. Os
efeitos da crise tém, por sua vez, afetado as condicoes de trabalho, os
salarios e a continuidade das empresas (OIT, 2021a). A crise também
pds em evidéncia a importancia do acesso a medidas de protecao
social, nomeadamente as licencas por doenca e as prestacoes sociais.
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Sobre
este relatorio

Este relatério descreve os elementos de um sistema robusto e resiliente de SST. Apresenta exemplos relacionados
com a pandemia da COVID-19 para destacar a forma como os sistemas de SST podem ser reforcados apos
uma crise, permitindo-lhes enfrentar desafios imprevistos no futuro e proteger a seguranca e a saude dos/
as trabalhadores/as - apoiando em simultaneo a sobrevivéncia e a continuidade das atividades econémicas.
Visa sensibilizar para a necessidade de sistemas resilientes e constituir-se como uma referéncia para as
autoridades nacionais, empregadores, trabalhadores/as e suas organizagdes, profissionais de SST e outras
partes interessadas. A Convencdo (N° 155) sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981 fornece um
enquadramento para a criagado e implementacdo de sistemas nacionais abrangentes de seguranca e saude
no trabalho (SST) baseados na prevencdo e na melhoria continua. A estratégia preconizada pela Convencdo
(N°155), apela a acao em areas essenciais relativas a SST, nomeadamente para a formula¢ao, implementacao
e revisdo periddica de uma politica nacional de SST; a plena participa¢do a todos os niveis dos empregadores,
trabalhadores/as e das respetivas organiza¢des; a definicdo de deveres e direitos dos empregadores, dos/
as trabalhadores/as e respetivas estruturas representativas; e os requisitos em matéria de conhecimento,
informacao, educagdo e formagao.

A relevancia e importancia da abordagem da politica e de sistemas nacionais preconizada na Convengao
(N° 155) foi reforcada através da Convencao (N° 187) sobre o Quadro Promocional para a Seguranga e Saude no
Trabalho, de 2006, que fornece orientagdes adicionais sobre uma abordagem sistémica de gestdo da SST a todos
os niveis e o estabelecimento progressivo de uma cultura de prevencdo e de seguranca e salde no trabalho.

O relatério descreve seis grandes areas dos sistemas nacionais de SST que exigem investimentos que permitam
aos paises enfrentar melhor e recuperar da crise, cobrindo os principais elementos descritos no artigo 4° da
Convencao (N° 187) (a seguir designada por C187). Analisa acGes e iniciativas especificas implementadas pelas
autoridades nacionais, pelos parceiros sociais e por outras partes interessadas a nivel nacional e internacional
para fazer face a crise e as suas repercussoes.

O capitulo 1 descreve os quadros juridicos nacionais de SST que incluam /eis e regulamentos, conven¢des
coletivas, se for caso disso, e quaisquer outros instrumentos relevantes em matéria de seguranca e satide no trabalho,
(C187, artigo 4°, n° 2, al. a)), e mecanismos que garantam o cumprimento das leis e requlamentos nacionais, incluindo
os sistemas inspetivos, (C187 art.°4°,n.° 2, al. c)). Neste capitulo é analisado o funcionamento destas politicas como
forma de garantir a SST, incluindo o papel de destaque que as mesmas desempenharam durante a pandemia,
e até que ponto a atual crise moldou a legislagcdo e monitorizacdo da SST. A crise enfatizou a necessidade de
uma legislagdo em SST que possa adaptar-se a contextos imprevistos e dar respostas rapidas e adequadas,
permitindo assim a gestdo de novos riscos emergentes. O cumprimento dessa legislagdo também é importante,
e os sistemas de inspec¢do do trabalho devem igualmente ser reforcados para poderem adaptar-se de modo
a responder a estes novos desafios.

O Capitulo 2 analisa os enquadramentos institucionais nacionais de SST, incluindo autoridades ou organismos
responsaveis pela seguranca e saude no trabalho, designados em conformidade com o direito e a pratica
nacionais (C187, art.° 4.°, n.° 2, al. b)), e um ou mais 6rgdos tripartidos consultivos nacionais competentes em
matéria de seguranca e de saude no trabalho art.° 4.°. n.° 3, al. a)). A autoridade competente deve assumir a
lideranca, o que é crucial durante as crises a medida que a situagdo se altera e evolui rapidamente. Os quadros
institucionais nacionais de SST devem ainda prever disposi¢cdes que visem a colaboracdo com os regimes de
seguros ou de seguranca social que cubram as lesdes e doengas profissionais (C187, art. 4.°, n.° 3, al. g)), que
no contexto da COVID-19 tém sido essenciais para manter a protecao dos/as trabalhadores/as.

O Capitulo 3 apresenta uma viséo geral da importancia e do papel dos servicos de satide no trabalho em
conformidade com o direito e a pratica nacionais (C187, art.° 4.°, n.° 3, al. d)) e a Convencao (N° 161) sobre os
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Servicos de Saude no Trabalho, de 1985, e a Recomendacdo de acompanhamento (N° 171) e o seu papel na
prevencdo e resposta a crises. Estes servicos tém a responsabilidade de realizar avalia¢es de risco, prestar
informacdes para a implementacdo da politica e a agdo no local de trabalho, monitorizar o ambiente de trabalho,
avaliar a saude dos/as trabalhadores/as e prestar servigos de saude preventiva. Em tempos de crise, os servigos
de saude do trabalho encontram-se bem posicionados para responder as ameacas para a saude no local de
trabalho, uma vez que se encontram bem informados sobre os perigos especificos a que os/as trabalhadores/
as se encontram expostos/as no seu setor de atividade e conscientes de novos riscos que possam surgir. Estes
servicos, desempenharam um papel particularmente importante no setor da salde durante a crise da COVID-
19, uma vez que a manutencdo da salde e da seguranca dos/as trabalhadores/as tem sido fundamental para
a continuidade dos servigos prestados ao publico.

O Capitulo 4 aborda a informacao, os servicos de aconselhamento e a formacao sobre SST (C187, art.° 4.°,
n.° 3, al.b)) como elementos essenciais do sistema nacional de SST, para prestar informac¢des fundamentais e
atualizadas aos/as trabalhadores/as e as entidades empregadoras durante o trabalho quotidiano e em cenarios
de emergéncia. Em situacGes de crise como a da COVID-19, a informacdo evolui rapidamente e assegurar que
esta informacdo é transmitida aos/as trabalhadores/as em tempo util é fundamental para a sua seguranca e
saude. As campanhas de sensibilizacdo sdo importantes para promover a SST em aspetos essenciais. Desde o
inicio da COVID-19, tém sido realizadas campanhas de sensibiliza¢cdo sobre temas como o risco de transmissao
do virus entre os/as trabalhadores/as essenciais e 0 aumento de situa¢des de violéncia e assédio, incluindo a
violéncia doméstica, durante o periodo de confinamento. A formagéo em seguranca e satide no trabalho (C187, art.
4.°,n°3,al. c)) éigualmente importante na resposta a crise, devido a necessidade de desenvolver competéncias
para alterar e implementar novas medidas e procedimentos.

O Capitulo 5 centra-se na recolha de dados e na investigacao sobre SST. A Investigacdo sobre seguranca e
saude no trabalho (C187), art.°4.°, n.° 3, al. e)) e 0s mecanismos para a recolha e andlise de dados sobre acidentes e
doengas profissionais (C187, art.° 4.°, n.° 3, al. f)), e o Protocolo de 2002 a Convengdo (N° 155) sobre Seguranca e
Saude dos Trabalhadores, de 1981 sdo elementos importantes de um sistema de seguranca e satde no trabalho.
Arecolha de dados e informag6es sobre SST, bem como a criacao de sistemas de notificacdo, permitem que os
governos e as organiza¢des tomem decisées fundamentadas sobre a politica de SST e respondam - em especial,
a situagcdes emergentes com riscos desconhecidos. Quando as crises atingem varios paises, a cooperacdo
internacional é fundamental para a troca de informagdes e as lices aprendidas sdo muito valiosas, bem como
os conhecimentos especificos de entidades relevantes.

O Capitulo 6 centra-se no refor¢o dos sistemas de gestao de SST a nivel empresarial para prevenir e
responder aos riscos para a SST, incluindo disposi¢des destinadas a promover, a nivel da empresa, a cooperagdo
entre a diregdo, os/as trabalhadores/as e os seus representantes como elemento essencial das medidas de
prevencdo relacionadas com o local de trabalho (C187, art.° 4.°, n.° 2, al. d)), e mecanismos de apoio para uma
melhoria progressiva das condi¢des de seguranca e saude no trabalho nas microempresas, nas pequenas e
médias empresas e na economia informal (C187, art.° 4.°, n.° 3, al, h)). A cooperagao entre a direcao e os/as
trabalhadores/as é essencial para criar uma cultura de seguranca na qual estejam empenhados/as e participem
na criacdo de solugdes para a mitigacdo do risco. Na verdade, as avaliagoes de risco efetuadas em consulta com
os/as trabalhadores/as sdo fundamentais para identificar areas de potenciais perigos. Durante a pandemia
da COVID-19, surgiram muitos perigos para além do risco real de infecdo pelo virus. Muitos locais de trabalho
depararam-se com situagdes de violéncia e assédio, tendo também de lidar com fatores ergonémicos e
agentes quimicos. Nas microempresas, pequenas e médias empresas (MPME) e na economia informal, muitos/
as trabalhadores/as careciam de condi¢Ges basicas e adequadas de protec¢do basica durante a pandemia da
COVID-19, como licengas por doenca remuneradas, e também ndo dispunham de acesso a EP], e dispositivos
de higiene e outras medidas de redugdo do contagio, no trabalho.

Os anexos deste relatério fornecem instrumentos, recursos e orientacdes sobre diferentes respostas a
pandemia, que foram desenvolvidas pela OIT, por outras organizac¢des internacionais, organismos nacionais
e regionais, e pelos parceiros sociais.
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A pandemia da
COVID-19:

Um desafio global
para a seguranca e
saude no trabalho

A pandemia exp0s os trabalhadores e trabalhadoras e outras
pessoas do mundo do trabalho ao risco de infe¢cao pelo novo
coronavirus. Em alguns paises, novas infe¢cdes de COVID-19 podem
ser atribuidas a exposicao ao virus no local de trabalho (OIT e OMS,
2021d), e outros servigos - como os cuidados de salde e de apoio
social - foram particularmente afetados. O trabalho executado em
ambientes fechados, com grande proximidade entre as pessoas,
inclusive durante as interagOes de trabalho, instalacoes partilhadas e
transportes (OMS, 2020f), estiveram, em alguns casos, na origem de
focos ativos de transmissdo. Isto pode ser atribuido as dificuldades
em praticar o distanciamento fisico nas instalacdes e em condicdes
de ma ventilagao.
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Estatisticas de Seguranca e Saude no Trabalho
durante a pandemia da COVID-19

6 5% DAS EMPRESAS

INQUIRIDAS

relataram dificuldades em manter
a motivacao dos trabalhadores e
das trabalhadoras durante o
teletrabalho

(OIT, 2020w)

Os ambientes de trabalho
fechados' representam

18.7

PROBABILIDADE MAIOR
DE TRANSMISSAO

em comparagao com 0s
ambientes ao ar livre
(Nishiura et al.,2020)

Mundialmente, ha

de profissionais de salde e de
apoio social que se encontram em
sério risco de contrair a COVID-19
nos locais de trabalho

(ILO, 2020h)

No continente
americano, a
COVID-19 infetou
mais de

570,000

profissionais de saltde
e originou a morte
de 2500 pessoas

(OPAS, 2020)

7,000 :jneo;;%sacele profissionais

Nos paises africanos, os
profissionais da saade 4 e
1 constituem mais de 4

5% DOS CASOS

com alguns paises a
representarem mais
de 10 por cento

em todo o mundo podem ser atribuidas a COVID-19

(Amnistia Internacional, 2020)

LS

Nos paises europeus,

25% DE CASOS

de COVID-19 ocorreram
entre os profissionais
de saade

(OMS AFRO, 2020)

14% DO TOTAL MUNDIAL
DAS INFECOES

ocorreram entre os
profissionais de saade
(OMS, 2020d)

em PROFISSIONAIS DE
cada<? SAUDE EM TODO O MUNDO

relatou sintomas de depressao e
ansiedade durante a pandemia
(Pappa, S., et al., 2020)

1 Ambientes de trabalho fechados ou com condi¢des de ventilagdo minimas.
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Para além do risco de infecdo pelo novo coronavirus, os/as trabalhadores/as de todos os setores estiveram
expostos/as a outros perigos durante a pandemia que surgiram devido a adogdo de novas praticas e
procedimentos de trabalho para mitigar a propagacdo do virus. Foram rapidamente aplicadas estratégias de
mitigacdo, incluindo medidas de controlo técnico e administrativo, trabalho a partir de casa, maior utiliza¢cdo
de EPI e desinfecdo, etc. Estas medidas podem ajudar a retardar a propagacédo do virus, mas também podem
originar novos riscos para a seguranca e saude, incluindo riscos quimicos, riscos associados a fatores ergonémicos
e psicossociais.

Os profissionais de salide e os/as trabalhadores/as de resposta a emergéncia - mas também os/as trabalhadores/
as essenciais - enfrentaram muitas situacdes de stress laboral resultantes da pandemia da COVID-19. O aumento
do volume de trabalho, horérios de trabalho mais longos e a redu¢do dos periodos de descanso tornaram-se a
norma durante a crise. O risco de violéncia e assédio laboral também aumentou, com consequéncias tanto para
0 bem-estar fisico como para o bem-estar mental. Muitos profissionais de saldde tiveram de tomar decisGes
dificeis que resultaram em fadiga psicoldgica, tais como escolher como alocar recursos limitados quando
confrontados com um numero elevado de casos graves nos cuidados intensivos.

O teletrabalho tem sido amplamente implementado em muitas situagdes - e embora seja muitas vezes essencial
para limitar a propagacdo do virus e manter os empregos e a continuidade das atividades econémicas, levantou
algumas preocupac8es de SST, nomeadamente relativamente a riscos associados a fatores ergonémicos
e psicossociais. O teletrabalho pode proporcionar aos/as trabalhadores/as uma maior flexibilidade, mas
muitos desses e dessas trabalhadoras também enfrentam o “presenteismo” (designadamente devido ao
esbatimento das fronteiras entre o trabalho e a vida privada), lesdes musculo-esqueléticas causadas por
posturas estaticas de trabalho em frente ao computador, a responsabilidade de cuidar de criancas ou pessoas
idosas durante o trabalho, e o isolamento social que pode advir de ndo poder trabalhar no escritério - o que
afeta o desenvolvimento profissional (OIT, 2021b).

Com a pandemia também se tem assistido a um aumento do nimero de casos de violéncia doméstica,
afetando sobretudo trabalhadores/as confinados/as ao domicilio devido a medidas restritivas, tendo-se
verificado cerca de cinco vezes mais chamadas para linhas de apoio a violéncia doméstica, a nivel mundial
(ONU/Mulheres, 2020a).

-
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O papel fundamental das normas internacionais do
trabalho na resposta a crise da COVID-19

“As normas internacionais do trabalho fornecem
uma base testada, confiavel e fidedigna para
respostas politicas que se concentram numa

recuperacgao sustentavel e equitativa”

Guy Ryder, diretor-geral da OIT

As Normas Internacionais do Trabalho (NIT) contém orientag¢des especificas para assegurar um trabalho digno
no contexto da resposta a crises, podendo ser especialmente relevantes durante a pandemia da COVID-19 ou
outras emergéncias de saude publica. Em primeiro lugar, a promocgao, o respeito e a aplicacdo de disposi¢des-
chave das NIT relativas a seguranca e a saude no trabalho, as modalidades de emprego, a protecdo de categorias
especificas de trabalhadores/as, a ndo discriminacdo, a seguranga social ou a prote¢do do emprego asseguram
que trabalhadores/as, entidades empregadoras e governos possam manter um trabalho digno, adaptando-se as
consequéncias socioeconémicas da pandemia da COVID-19. Em segundo lugar, existe um vasto leque de normas
internacionais do trabalho da OIT em matéria de emprego, protecdo social, protecdo salarial, promocdo das
microempresas, das pequenas e médias empresas (MPME) ou da cooperacao no local de trabalho, que contém
orientagdes especificas sobre medidas politicas que podem ser adotadas para enfrentar a crise e promover a
recuperacao (OIT, 2020x).

Uma das mais recentes NIT, a Recomendacdo (N° 205), sobre Emprego e Trabalho Digno para a Paz e a Resiliéncia,
de 2017, esboca uma abordagem estratégica para a resposta a crises. Essa resposta deve promover condi¢des
de trabalho seguras e dignas e basear-se no dialogo social. A Recomendacao (N° 205) defende igualmente
a construcdo da resiliéncia para prevenir, mitigar e antecipar as crises e os seus efeitos adversos, através da
identificacdo, avaliacdo e gestdo dos riscos (incluindo a preparacdo da resposta de emergéncia) e da gestdo da
continuidade das atividades econémicas.

No contexto da COVID-19, existem varias disposic8es relevantes nas NIT que protegem os trabalhadores e
trabalhadoras do risco de contdgio. A protecdo dos/as trabalhadores/as na doenca, e em caso de acidentes e
doencas relacionadas com o seu ambiente de trabalho, tal como expresso no Preambulo da Constituicdo da OIT,
tem sido uma questdo central para a OIT desde 1919. Atualmente, existem mais de 40 instrumentos especificamente
relacionados com a SST, prevendo normas minimas destinadas ao controlo e gestao dos riscos profissionais e a
protecdo dos/as trabalhadores/as num conjunto bastante diversificado de profissdes e de situacdes em que o
trabalho é realizado. Adicionalmente, quase metade dos instrumentos da OIT abordam direta ou indiretamente
as questdes de SST, e as respetivas orientacdes aplicam-se a situacdo especifica de determinadas categorias
de trabalhadores/as, tais como pessoal de enfermagem, trabalhadores/as do servico doméstico, migrantes,
trabalhadores maritimos ou pescadores, que se encontram particularmente vulneraveis no contexto atual. A atual
crise pds em evidéncia a necessidade de discussdo sobre futuros instrumentos para fazer face aos riscos bioldgicos.
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NORMAS FUNDAMENTAIS SOBRE SST

» A Convencao (N° 155) sobre Seguranga e Saude dos Trabalhadores, de 1981, e a sua Recomendacdo de
acompanhamento (N° 164), apelam a adocdo de uma politica nacional coerente de SST, bem como a adogao
de medidas pelos governos e pelas empresas no ambito da promocdo da seguranca e da saude e da
melhoria das condicdes de trabalho. O Protocolo de 2002 da Convencao (N° 155) sobre Seguranca e Saude
dos Trabalhadores, de 1981, complementa a Convencao, incorporando requisitos adicionais para o registo
e notificagdo de acidentes e doencas profissionais, bem como a publica¢do de estatisticas anuais conexas.

» A Convencdo (N° 161) sobre os Servigos de Saude no Trabalho, de 1985, e a sua Recomendacdo de
acompanhamento (N° 171), preveem a implementacgao de servicos de satide no trabalho, que contemplam
funcdes essencialmente preventivas sendo responsaveis pelo aconselhamento das entidades
empregadoras, dos/as trabalhadores/as e seus representantes na empresa sobre formas de manter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

» A Convencao (N° 187) sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho, de 2006, e a sua
Recomendacdo de acompanhamento (N° 197), preveem uma abordagem consistente e sistematica das
questdes de SST e o reconhecimento das convencdes aplicaveis existentes. A Convencao visa estabelecer
e implementar politicas nacionais coerentes de SST e promover uma cultura nacional de prevencdo e
seguranca e salde, através da criacdo de um sistema nacional de SST.

No Centenario da OIT, em junho de 2019, a Conferéncia aprovou uma resolucdo solicitando ao Conselho de
Administracdo, “que pondere, o mais rapidamente possivel, propostas de inclusdo de condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis no quadro de principios e direitos fundamentais no trabalho” (Conselho de Administragao
do BIT, 2020). A pandemia da COVID-19, e os seus profundos impactos no mundo do trabalho, expuseram a
importancia da seguranca e da saude no trabalho.

Reforco dos sistemas nacionais de SST

Crises como a da COVID-19, que ocorrem sem aviso prévio, testam a capacidade e a resiliéncia dos sistemas de
saude publica e dos sistemas de SST. Na atual crise, os/as trabalhadores/as e as empresas ndo foram apenas
subitamente confrontados/as com a urgéncia da ameaca do virus, mas com muitos outros riscos e problemas
que exigiam uma resposta eficaz. Por conseguinte, é da maior importancia a criacdo de sistemas nacionais de
SSTresilientes e capazes de antecipar ameacgas imprevistas e de enfrentar novos riscos, continuando a proteger
os trabalhadores e trabalhadoras dos muitos riscos profissionais existentes e a assegurar a continuidade
das atividades econdmicas. Embora os sistemas de saude publica mais abrangentes tenham assumido a
responsabilidade final de evitar a propagagao do virus da COVID-19 ou de outras crises de saude publica, a
acao dos atores do mundo do trabalho, especialmente no dominio da SST, revelou-se essencial na resposta
a emergéncia. De facto, o mundo do trabalho foi fortemente afetado pela crise e os profissionais da SST
posicionaram-se de forma Unica para responder as ameacas que determinados setores enfrentam. Por
conseguinte, uma resposta nacional mais alargada de emergéncia que integre as medidas de SST, no ambito
dos seus planos nacionais de preparacao e resposta de emergéncia face a estas crises, é fundamental.



» Introducdo

O investimento na SST, tanto programatica como financeiramente, contribui para fortalecer o sistema de SST
a nivel nacional - um sistema preparado para responder a crises como a da COVID-19, acidentes industriais
graves, desastres naturais e outros desafios imprevistos.

Reconhecendo que a solidez dos sistemas nacionais de SST é fundamental para salvaguardar vidas e meios de
subsisténcia, é essencial garantir que os mesmos se encontram preparados para absorver melhor os impactos
de quaisquer desafios e para reforgar as institui¢des publicas e privadas. Por conseguinte, o investimento
nestes sistemas ndo so6 é necessario para garantir a resposta a crises, mas também, e mais importante, para
gue 0S MesmMos possam preparar-se e mitigar essas crises.

Reforco do dialogo social

A pandemia da COVID-19 demonstrou a importancia do dialogo social, ndo apenas na resposta a crises, mas
também na prevencao e na promogao de boas condi¢des de SST. O didlogo social eficaz entre governos,
organiza¢bes de empregadores e de trabalhadores/as é, de facto, fundamental para promover a justica social,
o crescimento econémico inclusivo, a melhoria das condicdes de trabalho e a sustentabilidade das empresas?.

Um clima de confianca, construido através do dialogo social e do tripartismo, é determinante para a aplicagdo
eficaz de medidas para fazer face a situa¢6es de emergéncia como a da COVID-19, que exigem uma agao
répida, mas eficaz.

O reforgo do respeito e da confianga em mecanismos de didlogo social criam uma base sélida para a construgao
da resiliéncia e para o incentivo do compromisso das entidades empregadoras e dos/as trabalhadores/as
para com as medidas politicas necessarias. Compromisso esse, particularmente importante em momentos
de maior tensao social.

Os capitulos sequintes descrevem os elementos essenciais de um sistema
nacional de SST, agrupados em seis dominios principais (para efeitos
do presente relatério): politica nacional e quadros juridicos de SST;
enquadramento institucional nacional da SST; servigos de saude no trabalho;
informacao, servicos de aconselhamento e formacao em SST; recolha de
dados e investigacao sobre SST; e mecanismos com vista a fortalecer os
sistemas de gestao da SST ao nivel das empresas para prevenir e controlar
0s riscos profissionais.

Um sistema de gestao da SST sélido e resiliente pode aumentar a capacidade
de enfrentar futuras emergéncias e os desafios que Ihes sdo inerentes, e
proteger a seguranca e a sadde dos trabalhadores e trabalhadoras, apoiando
simultaneamente a sobrevivéncia das empresas e a continuidade das
atividades econdémicas.

2 VerILO brief on Social dialogue on occupational safety and health in the COVID-19 context. Ensuring a safe return to work-
Practical examples


http://classic.austlii.edu.au/au/legis/vic/consol_act/opa2003395/s3.html#outworker
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/WCMS_754226/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/WCMS_754226/lang--en/index.htm
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Politica nacional e quadros
juridicos de SST

Uma politica nacional e um quadro juridico de SST bem desenhados,
Sao essenciais para a protecao e promocao da salde fisica e mental
dos trabalhadores e trabalhadoras. A pandemia da COVID-19 afetou
a seguranca e a salde dos/as trabalhadores/as em todo o mundo. O
risco de transmissao no local de trabalho e outros riscos associados
a implementacao de medidas de prevencgao e protecao, acentuaram
0s riscos profissionais existentes e emergentes- incluindo riscos
psicossociais, condicoes deficientes de ergonomia, exposi¢cao a produtos
quimicos e acidentes de trabalho. Esta situacdo exige politicas nacionais
e quadros juridicos s6lidos para garantir que os/as trabalhadores/as
e as entidades empregadoras trabalhem num ambiente de trabalho
seguro e saudavel e gue estabelecam os respetivos direitos e deveres.
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As crises sanitarias, desastres naturais e outras emergéncias imprevistas podem ocorrer em qualquer lugare a
qualquer momento sem aviso prévio. A existéncia de politicas e legislagdo abrangentes, complementadas por
orientagdes coerentes e oportunas, podem ajudar a elaborar uma estratégia eficaz e eficiente de preparagao
e de resposta, protegendo o mundo do trabalho de consequéncias graves. A Recomendacdo (N° 205), sobre
Emprego e Trabalho Digno para a Paz e a Resiliéncia, de 2017, alerta que durante a recuperacdo de situagdes
de crise, os governos, em consulta com os parceiros sociais, devem rever, estabelecer ou reforcar a legislacao
laboral, se necessario, incluindo disposi¢des relativas a protecao dos/as trabalhadores/as e a SST.

Perante uma crise imprevista, os paises também poderdo desenvolver novas politicas e requlamentos de SST ou
alterar os existentes para combater mais eficazmente a ameaca a salde e a seguranca dos/as trabalhadores/
as. Durante a pandemia da COVID-19, pelo menos 188 paises e territérios em todo o mundo desenvolveram
ou alteraram as suas politicas, regulamentos e/ou orientagdes de SST, definindo as a¢des e medidas a adotar
pelas empresas para impedir a propagacdo da COVID-19 nos locais de trabalho, muitas vezes através do uso
do didlogo social.?

1.1 Refor¢o de politicas nacionais e quadros juridicos
eficazes para uma melhor resposta a situacoes de
crise e de emergéncia

Politicas nacionais e quadros juridicos sélidos contribuem para sistemas de satde e de trabalho resilientes
nos paises, preparando-os para uma melhor resposta a situa¢des de crise, aumentando as suas hipdteses de
recuperacao ou de continuidade das atividades e de prote¢do da seguranca e a saude dos/as trabalhadores/as.

Quer a Convencdo (N° 155) sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, como a Convencdo (N° 187)
sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho, de 2006, apelam a adocao e implementacdo
de uma politica nacional de SST coerente, destinada a prevenir acidentes e doencas profissionais, minimizando,
na medida em que tal seja praticamente realizavel, as causas dos perigos inerentes ao ambiente de trabalho
(C155,n° 2 do art.°4.°).

Paraimplementar adequadamente uma politica de SST, é necessario um quadro juridico abrangente e funcional,
que abranja todos/as os/as trabalhadores/as e contribua para mitigar todos os riscos profissionais a que possam
estar expostos/as, independentemente do tipo de atividades que executem, do setor em que trabalham, ou
de quaisquer outras circunstancias.

Um quadro juridico eficaz sobre SST pode ser construido com base numa lei Unica de SST aplicavel a todos os/
as trabalhadores/as e atividades econdmicas para uma implementacdo abrangente (isto &, aplicavel a todos e
atodas as trabalhadoras e ramos de atividade econémica). Deve estabelecer o enquadramento para a restante
regulamentacéo e definir as obrigacdes gerais das entidades empregadoras e os direitos e deveres dos/as
trabalhadores/as. Em tempos de crise como a pandemia da COVID-19, estes direitos e deveres fundamentais
devem manter-se em vigor, para além de quaisquer medidas extraordinarias tomadas. Este quadro juridico é
particularmente importante para garantir que os/as trabalhadores/as usufruem dos seus direitos basicos de SST
€aso ocorram perigos e riscos acrescidos, e uma potencial alocagdo de recursos para gerir a crise em questao.
O quadro juridico também deve incluir mecanismos para garantir a conformidade legal, nomeadamente um
solido sistema de inspecdo do trabalho.

3 Abase de dados da OIT- COVID-19 and the world of work. Country policy responses - recolhe exemplos de politicas, legislacao
e outras medidas implementadas pelos governos, organizagdes de empregadores e de trabalhadores/as em 188 paises e
territérios para combater a propagacdo da doenga, e atenuar o seu impacto negativo na economia e no mercado de trabalho.
A base de dados esta disponivel em: https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/
lang--en/index.htm#UN


https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm#UN
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm#UN
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Normas Fundamentais sobre SST

A Convencdo (N° 155), sobre a Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, e a sua Recomendagao
de acompanhamento (N° 164), definem os direitos e deveres minimos dos/as trabalhadores/as e dos
empregadores que devem ser incluidos na legislacao nacional. Estes elementos sdo igualmente essenciais
para a prevencao e mitigacao dos efeitos negativos de pandemias como a da COVID-19 na SST e no mundo
do trabalho.

EMPREGADORES TRABALHADORES E SEUS REPRESENTANTES

Deveres Direitos
» Garantir, na medida em que tal seja » Receber informacao e formacdo adequadas sobre SST

praticamente realizdvel, que os locais
de trabalho, as maquinas, os materiais e
os processos de trabalho sujeitos a sua
fiscalizacdo ndo apresentem risco para
a seguranga e saude dos trabalhadores.
(C155, n.°1 do artigo 16.°)

» Assegurar, na medida em que tal

seja praticamente realizavel que as
substancias e os agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos sujeitos a sua
fiscalizagcdo ndao apresentem risco
para a saude, desde que se encontre
assegurada uma protecdo correta, (C155,
n°. 2 do art. 16°)

Disponibilizar sempre que necessario,
vestuario e equipamento de protecao
adequados para prevenir, na medida em
que isso for praticamente realizavel, o
risco de acidentes ou de efeitos adversos
para a saude (C155, n° 3 do art.° 16°);
esses equipamentos de protecdo
individual devem ser fornecidos, sem
qualquer custo para o trabalhador (R164,
al. e) do art.° 10.%)

Prever, se necessario, medidas para
fazer face a situacdes de emergéncia
e acidentes, incluindo disposicées
adequadas sobre primeiros socorros
(C155, artigo 18.°)

» Garantir a consulta, informacao e

formacao sobre SST a trabalhadores e
seus representantes, (C155, al.s c¢) e d)
do artigo 19.9))

(C155, al.s ) e d) do artigo 19.%))

» Questionar e ser consultado pelo empregador- sobre
todos os aspetos da SST relacionados com o seu
trabalho (C155, al. ) do art.° 19.%))

» Retirar-se de uma situagdo de trabalho relativamente
a qual tivesse um motivo razoavel para a considerar
como representando um perigo iminente e grave para
a sua vida ou para a sua saude, sem consequéncias
injustificadas. (C155, artigo 13.°)

Deveres
» Cooperar com a entidade empregadora em atividades
de SST (C155, al.s a) e b) do art.° 19.%))

» Cuidar de forma razoavel da sua prépria seguranca
e das outras pessoas que possam ser afetadas pelos
seus atos ou omissdes no trabalho (R164, al. a) do
artigo 16.%))

» Respeitar as instru¢des para manter a sua propria
seguranca e saude e a de terceiros (R164, al. b) do
art.° 16.0))

» Utilizar os dispositivos de seguranca e o equipamento
de protecdo corretamente e de forma a manter a sua
operabilidade (R164, al. c) do art.° 16.°))

» Assinalar imediatamente aos seus superiores
hierarquicos diretos qualquer situacao, relativamente
a qual tenham um motivo razodvel para considerar
que ela representa um perigo iminente e grave e que
ndo possa ser corrigida pelos préprios (R164, al. d) do
art° 16.°)

» Reportar qualquer acidente ou dano de saude, que
ocorra no decurso ou relacionada com o trabalho
(R164, al. e) do art. 16.°))
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Para complementar a Lei de SST, o quadro juridico deve igualmente incluir:

» Legislacdo e regulamentacdo, aplicaveis a setores ou riscos especificos com definicdo de normas
minimas obrigatdrias e objetivos para o controlo de riscos, niveis de segurancga, formacao, etc.;

» Codigos de praticas e normas técnicas para complementar a legislagao, com orienta¢8es mais
especificas para entidades empregadoras (e trabalhadores/as) sobre a forma de cumprir a lei;

» Acordos coletivos de trabalho, resultantes de negocia¢des entre empregadores (e as suas
organizacgdes) e trabalhadores/as (e as suas organizacdes);

Em periodos de crise, pode ser necessario adotar novos regulamentos, cédigos de pratica e convencdes
coletivas, conforme apropriado.

Os regulamentos e orientacées devem também, quando apropriado, ter uma abordagem setorial, tendo em
conta os diferentes niveis e tipologia de riscos a que os/as trabalhadores/as se encontram expostos/as nos
varios setores de atividade, bem como as respostas politicas adequadas e as medidas de SST.

©Marcel Crozet / ILO
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4 Embora normalmente a questdo se coloque em considerar a infecdo por COVID-19 como uma doenca profissional, ha paises
em que esta pode ser considerada como um “acidente de trabalho” (por exemplo, em Espanha e em Itélia). Seria, por isso,
aceitavel falar de “lesGes relacionadas com o trabalho”, uma vez que inclui tanto acidentes como doengas que surjam no

decurso ou em relagdo ao trabalho.
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Observando as disposi¢des da legislacdo de cada pais, deve considerar-se:

» Ainfecdo com COVID-19 deve ser considerada uma doenca profissional quando se se constatar que existe
uma ligagao direta entre a exposi¢ao a um perigo decorrente do trabalho realizado a pedido da entidade
empregadora e da doenca contraida pelo trabalhador ou trabalhadora.

» Ainfecdo com COVID-19 em pessoas que tenham tido contacto profissional com fontes de transmissdo do
virus com risco especifico de contaminacao, deve ser considerada uma doenca profissional no contexto da
lista da OIT de doencas profissionais.®

» De acordo com a Convengao (N° 121) sobre Presta¢cdes em caso de Acidentes de Trabalho, de 1964, (Tabela
I alterada em 1980), as doengas infeciosas podem ser consideradas profissionais quando contraidas numa
profissdo em que exista um risco especial de contaminacdo, designadamente em atividades de cuidados de
saude ou laboratoriais ou noutras que encerram risco acrescido de contaminagao.

» Atualmente, muitos paises permitem o reconhecimento da COVID-19 como um acidente de trabalho ou
doenca nos casos de profissionais de salde ou pessoal de emergéncia® em alguns paises, isto também
se aplica aos/as trabalhadores/as em servicos essenciais.” Outros paises optaram por ampliar esse
reconhecimento, sem o limitar a setores ou profissdes especificas.?

A OIT criou uma base de dados dos Estados-Membros que qualificam a COVID-19 como doenga ou acidente
profissional (OIT, 2020t).

5 Deacordo com a Recomendacdo (N° 194) sobre a Lista de Doencgas Profissionais de 2002 (revista em 2010), as doengas
causadas por agentes bioldgicos no trabalho ndo diretamente mencionados na lista (que é o caso da COVID-19) podem ser
reconhecidas como doenga profissional quando for estabelecida cientificamente uma ligacdo direta, ou determinada por
métodos adequados as condigdes e praticas nacionais, entre a exposi¢do aos agentes biolégicos decorrentes de atividades
de trabalho e a(s) doenca(s) contraida(s) pelo/a trabalhador/a. A Recomendacdo (N° 194) também estabelece que as doencas
respiratdrias gerais ndo incluidas na lista podem ser reconhecidas como doencas profissionais sempre que uma ligacdo direta
possa ser estabelecida cientificamente, ou determinada por métodos adequadas as condi¢des e praticas nacionais, entre a
exposicdo a fatores de risco decorrentes das atividades de trabalho e a doenca contraida pelo/a trabalhador/a.

6 Em alguns casos, os profissionais da saide ou de emergéncia que contrairam a COVID-19 no local de trabalho ja se
encontravam abrangidos pela legislagdo em vigor - por exemplo, na Turquia (ver Governo da Turquia, Lei geral da Seguranga
Social e de Protecdo de Saude N. 5510 de 31 de Maio 2006); e na Bélgica (ver FEDRIS: Maladies professionnelles, FAQ COVID-19,
disponivel em: https://www.fedris.be/fr/FAQ-Covid-19) ; noutros Estados-Membros, novos regulamentos foram adotados para
incluir a COVID-19 - por exemplo, na Colémbia (ver Ministério del trabajo, Decreto 676 de 2020, 19 maio 2020).

7 Porexemplo, a Argentina (ver Governo da Argentina, Decreto N°. 367/2020)

8 Porexemplo, aItalia reconhece a COVID-19 como um acidente de trabalho no caso de todos os/as trabalhadores/as (ver
Decreto legge of 17 March 2020); Espanha, no caso de qualquer pessoa afetada no exercicio do trabalho, no que diz respeito a
incapacidade temporaria para o trabalho (ver o Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, através do qual se adotam determinadas
medidas urgentes de dmbito econémico e para a prote¢do da satde publica); e Dinamarca, no caso de qualquer trabalhador/a que
contraia a COVID-19 de uma forma que constitua uma causa provavel de exposi¢do ao virus em ligacdo com o trabalho.Ver Ius
Laboris, 14 maio 2020)
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1.2 Promover uma abordagem sistémica de gestao
da SST

O quadro politico e regulamentar deve promover a implementacao de uma cultura de prevencéao e de SST®
e a adogdo de uma abordagem sistémica da gestao da SST°.

A criacdo de um sélido sistema de gestdo da SST no local de trabalho é também essencial para uma resposta
atempada e eficaz durante uma crise de saude publica, como a pandemia da COVID-19.

Para implementar este sistema, as politicas e requlamentos devem exigir que as entidades empregadoras
garantam os seguintes elementos-chave (entre outros):

» Identificacdo de perigos e avaliagdo dos riscos;

» aplicacdo das medidas de prevencdo e controlo dos riscos;

» formacdo e informacgdo dos/as trabalhadores/as;

» vigilancia da saude dos/as trabalhadores/as;

» prevencdo, preparagdo e resposta a emergéncias;

» registo, documentacdo e notificacdo de informacdes sobre SST;
» investigacdo de acidentes e doencas profissionais,

» consulta e cooperagdo com os representantes dos/as trabalhadores/as.

Todos estes elementos sao importantes para a prote¢do da saude e seguranca dos/as trabalhadores/as em
tempos normais, mas tornam-se ainda mais criticos em caso de emergéncia. Este tema sera desenvolvido
nos seguintes capitulos. Adicionalmente os governos devem fornecer orientagdes especificas para que as
entidades empregadoras e os/as trabalhadores/as para abordar e gerir os novos perigos e riscos que surgiram
durante a crise.

9 AConvengdo (N°187) sobre o Quadro Promocional de Seguranca e Satide no Trabalho, de 2006, define «Cultura nacional de
prevencg@o em matéria de sequranca e de saude» uma cultura em que o direito a um ambiente de trabalho seguro e sauddvel seja
respeitado a todos os niveis, em que o Governo, os empregadores e os trabalhadores colaborem ativamente para assequrar um
ambiente de trabalho sequro e sauddvel através de um sistema de direitos, de responsabilidades e de deveres definidos e em que seja
atribuida a mais elevada prioridade ao principio da preven¢do (artigo 1°).

10 De acordo com a Convencao (N° 187), ao elaborar a sua politica nacional, cada Membro deverd, tendo em conta as condi¢bes
e a prdtica nacionais e em consulta com as organizagbes de empregadores e de trabalhadores mais representativas, promover
principios fundamentais tais como avaliar os riscos profissionais ou os perigos associados ao trabalho, combater na origem os riscos
profissionais ou os perigos associados ao trabalho e desenvolver uma cultura de preven¢do nacional em matéria de sequranca e de
sadde que abranja a informacgéo, a consulta e a formagdo. (n°. 3 do art.® 3°);
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1.3 Novos requisitos legais para prevenir a
propagacao do virus nos locais de trabalho

A crise da COVID-19 enfatiza a necessidade de a legislagdo nacional em SST se adaptar de forma proativa a
novos contextos e permitir respostas de emergéncia rapidas e adequadas.

Durante a pandemia, foi solicitado as empresas que identificassem potenciais fontes de exposi¢do ao novo
coronavirus, tendo em conta todas as areas de trabalho e tarefas desempenhadas pelos/as trabalhadores/as.
Em muitos paises, foram adotados regulamentos, normas técnicas e/ou convencdes coletivas para abordar
as condicOes especificas dos diferentes setores, e criados procedimentos e protocolos pormenorizados para
prevenir e lidar com casos de COVID-19 nos locais de trabalho.

De um modo geral, foram introduzidos alguns requisitos destinados a avaliar e gerir o risco de contagio no
trabalho. Estas medidas devem respeitar a hierarquia dos controlos. Como agdo prioritaria, muitos governos
ordenaram, por conseguinte, 0 encerramento temporario das atividades para eliminar completamente o risco
de contagio nos locais de trabalho.

Quase todos os paises emitiram orientagdes ou requisitos sobre o distanciamento fisico no local de trabalho,
incluindo medidas como barreiras fisicas, turnos escalonados e limitagcdo do niumero de trabalhadores/as que
podem permanecer no local em simultaneo.

Muitos paises introduziram igualmente requisitos legais sobre a forma como as entidades empregadoras
devem proceder relativamente aos casos positivos de COVID-19 no local de trabalho.

Equipamentos de protecao individual (EPI) A utilizacdo de mascaras de protecdo também foi amplamente
adotada de forma obrigatdria nos locais de trabalho por ordem dos governos de todo o mundo.

Implementacao de orientacoes
para locais de trabalho na
Republica da Coreia

Os dados divulgados no inicio da pandemia da COVID-19 na Republica da Coreia
sugeriram que aproximadamente 15,7 por cento dos casos de COVID-19 surgiram em
locais de trabalho. O governo respondeu a esta crise de salide publica sem precedentes,
desenvolvendo orientag@es relativamente aos locais de trabalho, que incluiram disposicoes
sobre distanciamento fisico, horarios flexiveis, testagem precoce de trabalhadores/as e
desinfecdo dos locais de trabalho. Estas orientac8es gerais extrairam as licdes aprendidas
durante o surto de gripe MERS de 2015 e incluiam orienta¢des sobre isolamento profilatico
e quarentena, distanciamento social, confinamento comunitario, higiene, licengas por
doenca e regimes de trabalho flexiveis. A implementacdo destas orienta¢des resultou
numa reducdo do numero de infe¢des reportadas nas empresas- mesmo em setores
como a industria (Eun-A Kim, 2020).
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Considerando que o risco de transmissdo pode ocorrer durante as deslocagdes, muitos paises emitiram
orientagdes ou medidas para permitir deslocagdes seguras e desfasadas de e para o local de trabalho.

> A Etiopiaintroduziu autocarros publicos gratuitos para ajudar a evitar a concentragao
de pessoas nos transportes pablicos durante a deslocacao diaria de trabalhadores/
as dos servicos pUblicos (Comissao de Investimento da Eti6pia, 2020).

» O Ganaintroduziu autocarros extra para profissionais de satde em
varias cidades selecionadas (Ministério da Satde, Gana).

» A Arménia exigiu as empresas que garantissem a deslocacdo em seguranca
dos/as trabalhadores/as de e para o local de trabalho (PWC, 2020).

» OsEmirados Arabes Unidos exigiram as empresas que durante as deslocacoes
de e para o trabalho o nimero de lugares sentados nos transportes ndo
excedesse 25 por cento da capacidade dos transportes (OIT, 2020l).

» Foram disponibilizados hotéis, instalacdes sociais publicas, alojamento e dormitérios
pertencentes a organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil na Turquia como
alojamento tempordrio para os profissionais de salde que ndo pudessem regressar as
suas casas apos turnos extenuantes no hospital (Republica da Turquia, 2020).

Em muitos paises, as empresas foram obrigadas a implementar o teletrabalho - sempre que possivel - como
medida preventiva para limitar o contacto fisico entre os/as trabalhadores/as e, deste modo, a transmissao
do novo coronavirus.

» O Chipre (Governo de Chipre, 2020), Singapura (Ministério do Trabalho, Singapura,
2020) e a Republica Dominicana (Ministério do Trabalho, Republica Dominicana, 2020)
adotaram novos requlamentos sobre teletrabalho ou férias com vista a prote¢do das
populagdes vulneraveis. Outros paises alteraram a legislagdo relativa aos regimes
de teletrabalho. Em Italia, o primeiro-ministro alterou a legislagao para autorizar o
teletrabalho sem acordo individual entre entidades empregadoras e os/as trabalhadores/
as, mantendo ao mesmo tempo outros principios da lei em vigor (Eurofound, 2020).

As autoridades nacionais de saude publica, em consonancia com a OMS, apelaram veementemente a quem
testou positivo para a COVID-19 - ou que esteve em estreito contacto com um caso positivo - a permanecer
em isolamento. Se os governos pretendem que esta orientacdo seja cumprida de forma consistente esta
orientagdo de forma consistente, deverdo assegurar que os/as trabalhadores/as em quarentena/isolamento
sejam protegidos/as contra despedimentos injustos e Ihes sejam assegurados os respetivos salarios e prestacdes
por doenca.

» No Canada, todos/as os/as trabalhadores/as a quem é recomendado ou com
orientacdo pelos/as responsaveis clinicos a permanecer em quarentena tém direito
a 14 dias de licenga ndo remunerada garantida (Governo de Alberta, 2020).

> Na Austria, Finlandia, Alemanha e Suécia, os/as trabalhadores/as em guarentena
apos o rastreamento de contacto para a COVID-19 tiveram direito aos mesmos
beneficios que os/as trabalhadores/as doentes, nomeadamente, nos casos da
Finlandia e da Suécia, de licenca médica remunerada (OCDE, 2020).
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Inquérito da Rede de Peritos de SST do G20:
Principais medidas adotadas para proteger a SST dos/
as trabalhadores/as da saude durante a COVID-19

A Rede de Peritos de SST do G20" em colaboracdo com a OIT, realizou um inquérito em 12 paises, que incluiram
aArgentina, a Australia, a China, a Franca, a Alemanha, a Indonésia, a Italia, o Japdo, a Russia, Espanha, Turquia
e Reino Unido (G20, 2021). O inquérito analisou a forma como os paises reagiram a pandemia e que medidas
foram adotadas para travar a propagacao do virus no trabalho.
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11 Arede de peritos de SST do G20 foi criada em 2015 com a missédo de facilitar a partilha de experiéncias e conhecimentos
especializados entre os paises do G20, para abordar questdes politicas mundiais e os desafios técnicos, bem como para
encontrar solugdes baseadas na colaboracédo e fornecer acesso a informacgéo e conhecimentos especializados da rede.
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1.4 Adocao de disposicoes para abordar riscos para
a seguranca e saude no trabalho

A avaliagao e a gestdo dos riscos devem centrar-se ndo sé no risco de exposi¢do ao virus, mas também na
identificagcdo e na minimizagao de quaisquer riscos que possam surgir devido as medidas de SST, aos novos
processos de trabalho e as medidas adotadas para prevenir o contagio, incluindo o trabalho a partir de casa.
Estas alteracdes podem acarretar riscos relacionados com as condi¢des ergondmicas, quimicos ou psicossociais,
que podem afetar trabalhadores/as de diferentes maneiras, dependendo de sua atividade especifica, do setor
onde trabalham e das suas circunstancias individuais.

Devem ser desenvolvidos regulamentos ou orientac¢des especificas para prevenir estes riscos e proteger tanto
a saude fisica como mental dos/as trabalhadores/as.

Os profissionais de saude e de emergéncia, ndo sdo os Unicos em que se verifica maior exposi¢ao a riscos
psicossociais resultante da pandemia da COVID-19. Os/as trabalhadores/as envolvidos/as na producdo e venda
de bens essenciais, na sua distribuicdo e transporte, ou que asseguram a segurancga da populagao, também
podem estar mais expostos/as a este tipo de riscos. O aumento da carga e o prolongamento das horas de
trabalho e a reducdo dos periodos de repouso constituem uma preocupagdo comum para os/as trabalhadores/
as destes setores. Alguns governos responderam a estas necessidades desenvolvendo orientacdes sobre
formas de integrar a prevencdo dos riscos psicossociais e a prote¢cdo da saude mental noutras medidas de
SST relacionadas com a pandemia.

» O Governo da Malasia, por exemplo, destacou a necessidade de realizar avaliagdes de satde
mental dos/as trabalhadores/as, a par de estratégias de mitigagdo adequadas no @mbito das
suas orienta¢des de gestdo das empresas e organizacoes (Ministério da Satde, Malasia, 2020).

» O Governo do Canada disponibilizou um centro de recursos para a salde mental e
bem-estar durante a pandemia COVID-19, com informacdes especificas sobre saide
mental no local de trabalho (Comissao de Satide Mental do Canada, 2020).

» Os CDC (Centers for Disease Control and Prevention) dos Estados Unidos também produziram
recursos destinados a gerir o stress laboral durante a pandemia COVID-19 (CDC, 2020a).

» Na Coldmbia, o Ministério do Trabalho criou um quadro para a avaliagao e intervencao
de fatores de risco psicossociais e outras preocupacdes de satde mental durante
a pandemia da COVID-19 (Ministério do Trabalho, Colémbia, 2020).

O teletrabalho, por vezes, também potencia a exposi¢do dos/as trabalhadores/as a riscos psicossociais especificos,
tais como o isolamento social, dificuldades de comunicacdo, carga excessiva de trabalho, horarios de trabalho
mais longos e a dificuldade de separar a vida profissional e a vida familiar (OIT, 2020y).

» 0O governo do Chile produziu legislagdo sobre teletrabalho em resposta a pandemia,
gue inclui uma referéncia aos direitos dos/as trabalhadores/as, ao stresse a
salde mental, ao tempo de trabalho e ao direito a desligar (OIT, 2020b).

Garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis a quem trabalha a partir de casa pode ser um desafio para
as empresas, uma vez que existem limitagdes do seu controlo sobre o ambiente de trabalho doméstico. Por
conseguinte, torna-se ainda mais importante no contexto atual, garantir o compromisso e a cooperacdo dos/as
trabalhadores/as relativamente a aplicacdo de medidas de SST adequadas. O recurso a estratégias inovadoras
e o didlogo aberto entre entidades empregadoras e trabalhadores/as sdo fundamentais, e aquelas devem
apoiar os/as trabalhadores/as remotamente, fornecendo-lhes as ferramentas e equipamentos adequados
para trabalharem a partir de casa. E igualmente importante uma comunicacdo regular entre empregadores e
trabalhadores/as para que sejam fornecidas informac&es e materiais de orientacdo adequados e atualizados
sobre SST, nomeadamente sobre fatores ergonémicos, psicossociais e outros riscos para a sua seguranca e saude.
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Os casos de violéncia fisica e psicoldgica e de assédio tendem a aumentar durante um surto de doencas
infeciosas e igualmente originar o aumento do estigma social e da discriminagdo contra as pessoas infetadas,
bem como outras pessoas por suspei¢do de que possam ter estado em contacto com o virus.

Em muitos paises, foram implementadas politicas e regulamentos para prevenir a discriminagdo durante a
pandemia.

» Em Barbados é proibido identificar publicamente pessoas em quarentena ou confinamento (Jones,
2020).

» Os profissionais de salde, como pessoal médico, de enfermagem e outros profissionais de
emergéncia médica, estdo expostos a maior risco de discriminagao, de violéncia e de assédio, uma
vez que muitas pessoas consideram que esses profissionais estdo em risco elevado de exposi¢ao
ao virus ou que estdo na origem da paralisacao das atividades econémicas e de outras medidas. Em
resposta aos relatos de ataques contra os profissionais de salide durante a pandemia, varios paises
introduziram novas leis e requlamentos nomeadamente para dissuadir tais atos.

» A indiaintroduziu uma nova portaria legal que torna a violéncia fisica contra os profissionais de satde
e os trabalhadores da linha da frente uma infragdo punivel até sete anos de prisdo (The Times of India,
2020).

> A Argélia alterou o seu cédigo penal em julho, proporcionando protecdo aos profissionais de satde
contra ataques verbais e fisicos, com penas de cinco a dez anos de prisdo para os/as infratores/as
(Library of Congress, 2020).

Quando sdo implementadas medidas de distanciamento e confinamento e as pessoas sdo encorajadas a
permanecer em casa - e, quando possivel, a trabalhar a partir de casa - o risco de violéncia doméstica também
deverd aumentar. A Convencao (N° 190), sobre Violéncia e Assédio, de 2019, apela aos Estados-Membros para
que reconhecam a violéncia e o assédio, incluindo a violéncia doméstica, e mitiguem o seu impacto no mundo
do trabalho. Estabelece igualmente a eliminagdo da discriminac¢do no trabalho.
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1.5 Mecanismos para garantir o cumprimento da
legislagao nacional, incluindo sistemas de inspecao
do trabalho

Os “mecanismos para garantir o cumprimento legal” implicam todos os esforcos, atividades, iniciativas ou
procedimentos empreendidos por qualquer das partes interessadas (organismos publicos, parceiros sociais e
outras entidades) para promover, monitorizar e impor o cumprimento da legislacdo laboral aplicavel.

Um sélido sistema de inspecao do trabalho é um pré-requisito do cumprimento das disposi¢des legais em
matéria de SST, com a necessaria identificacdo das situa¢des de incumprimento, para contribuir para a correta
aplicacdo da lei e a preveng¢do de novos casos.

Func¢des da inspecao do trabalho

O artigo 3° da Convencao (N° 81), sobre a Inspecdo do Trabalho, de 1947, define as principais funcdes dos
inspetores do trabalho:

» Assegurar a aplicagdo das disposicOes legais relativas as condicdes de trabalho e a protecdo dos
trabalhadores no exercicio da sua profissao, tais como disposi¢des relativas a horarios, salarios, seguranca
e saude no trabalho e seguranca social, emprego de menores e outras questdes conexas, na medida em
que os inspetores do trabalham estejam encarregues de assegurar a aplicacdo das disposicées referidas;

» fornecer informacGes técnicas e aconselhamento aos empregadores e trabalhadores relativas aos meios
mais eficazes de observar as disposi¢des legais;

» chamar a atencdo da autoridade competente para as deficiéncias ou abusos que ndo estejam
especificamente previstos nas disposi¢des legais referidas

No entanto, existem outros mecanismos que podem complementar as atividades inspetivas e contribuir
fortemente para o cumprimento das normas de SST. Estes incluem servigos consultivos, codigos de conduta,
requisitos contratuais, sensibilizagdo e incentivos as empresas (Conselho de Administragdo do BIT, 2014).

O papel da inspecao do trabalho durante a crise da COVID-19

Durante a pandemia da COVID-19, foi solicitado aos inspetores e inspetoras do trabalho que intensificassem
os seus esforcos para promover o cumprimento da legislagao sobre SST, incluindo o cumprimento pleno
das novas medidas adotadas para impedir a propagacéo do virus nos locais de trabalho. E importante que a
inspecdo do trabalho disponha de uma estratégia de gestdo de situa¢des de emergéncia, para que a aplica¢cdo
de legislagdo noutras matérias nao seja negligenciada e garantir a continuidade da resposta a outros riscos
profissionais que ainda persistem.

Em muitos paises, os profissionais da inspec¢do do trabalho tém o estatuto de trabalhadores e trabalhadoras
publicos/as essenciais e, como tal, estdo sujeitos/as a decisdes governamentais tomadas num periodo especial
equivalente a um estado de emergéncia - como é o caso da COVID-19. Nesta situagdo, pode ser solicitado o
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apoio a inspecado do trabalho na resposta global do governo a COVID-19 e, mais concretamente, para verificar a
implementacao de planos de prevencao e mitigacdo da doenga nos locais de trabalho - incluindo a preparagdo
de emergéncia - no contexto dos planos de continuidade das atividades econémicas e de acordo com os
resultados da avaliagdo dos riscos.

Nos paises em que os inspetores e inspetoras do trabalho ndo tém aquele estatuto, os servigos inspetivos
enfrentam um dilema: encerrar os seus servicos, como outros servigos publicos ndo prioritarios, ou continuar
a trabalhar e dar resposta aos pedidos de apoio e assisténcia dos/as trabalhadores/as e das entidades
empregadoras, apesar dos elevados riscos de contagio que podem enfrentar. Na maioria dos paises, estes
profissionais continuaram a exercer funcdes, utilizando um tipo de resposta por via essencialmente eletrénica
(e-mail e telefone). As visitas inspetivas presenciais sé ocorrem nos locais de trabalho que exigem a inspecao
das medidas para fazer face a COVID-19, ou em caso de emergéncias relacionadas com a SST.

» Na Austrdlia, foram realizadas reunides por teleconferéncia para discutir o impacto da
COVID-19 em varias jurisdicoes e para partilhar informacdes de incentivo a abordagens
consistentes de ordem operacional. A Australia relatou igualmente que os profissionais da
inspec¢do considerados/as como sendo de risco elevado foram transferidos/as para fungdes ndo
presenciais, tendo sido as suas atividades no terreno reduzidas. De uma maneira geral, as visitas
inspetivas também foram reduzidas e foram realizadas reunides virtuais para apresentacdes
e visitas consultivas quando possivel. As visitas inspetivas foram realizadas apenas quando
uma resposta ndo-presencial era inapropriada (Rede de Peritos de SST do G20, 2021).

As estratégias inspetivas devem incluir medidas destinadas a proteger os inspetores e inspetoras do trabalho
do risco de contagio, bem como de outros riscos no exercicio das suas func¢des (por exemplo, o risco de violéncia
e de assédio que pode aumentar em situacSes de emergéncia). Durante a pandemia da COVID-19, a inspegdo
do trabalho desempenhou igualmente um papel importante para assegurar que 0s riscos e os impactos da
COVID-19 nos locais de trabalho fossem abordados de forma a abranger todos/as os/as trabalhadores/as,
nomeadamente os/as trabalhadores/as contratados/as e as pessoas que trabalham “ao dia".

» Face aorisco sem precedentes que a COVID-19 representa para os/as trabalhadores/
as, a provincia de Ontério, no Canad4, recrutou o maior nimero de inspetores e
inspetoras do trabalho desde a sua existéncia. Estes profissionais podem fiscalizar
qualquer local de trabalho para garantir que as medidas de protecao contra a COVID-19
estdo a ser cumpridas (Gabinete de imprensa do Governo de Ontério, 2020).

» Em Singapura, todo o pessoal da inspe¢ado foi mobilizado para realizar visitas inspetivas nas
empresas, bem como nas instalagées onde os/as trabalhadores/as se encontram alojados/
as, com enfoque nas questoes da SST relacionadas com a COVID-19. Adicionalmente,
mais de 100 inspetores e inspetoras foram designados/as para verificar as empresas
gue ndo cumpriram a implementacao de regimes trabalho flexiveis, traduzindo-se num
aumento de cinco vezes mais visitas comparativamente aos esfor¢os anteriores.

» O México alargou o ambito da agdo inspetiva durante a pandemia, a fim de assequrar
que as atividades realizadas presencialmente nas empresas, eram as atividades
consideradas essenciais; verificar o cumprimento dos requisitos de prevenc¢ao e controlo
da COVID-19; e monitorizar o cumprimento de outras disposi¢coes legais relativas
ao funcionamento das empresas durante a pandemia (L&E Global, 2020b).

» Em Myanmar, foi decretado o encerramento das atividades econémicas estando
aretoma das operacdes sujeita a verificagao pela inspec¢ao do trabalho, em
conformidade com as orientagdes de controlo e prevencdo da COVID-19 emitidas
pelo Ministério da Saltde e Desporto (Hamada e Matsumoto, 2020).
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Os inspetores e inspetoras do trabalho também foram requisitados/as para garantir o cumprimento legal
em determinadas situacGes de risco elevado de contagio pelo virus, tais como em empresas que fornecem
produtos e servicos essenciais.

» No Uruguai, foram realizadas agdes inspetivas nos supermercados para monitorizar
aimplementagdo do protocolo de emergéncia sanitaria da COVID-19."2

Os inspetores e inspetoras podem também ser consultados/as pelas empresas, e fornecer orienta¢des para a
melhoria das suas estratégias de prevencao.

» Em marco de 2020, o departamento de Inspegao do Trabalho espanhol criou uma Unidade de Gestao
especifica para avaliar o impacto da COVID-19 no mundo do trabalho. Esta unidade visa reforcar as
acoes preventivas, e proteger os direitos individuais e coletivos dos/as trabalhadores/as que possam
serignorados ou limitados durante a pandemia, para além de coordenar e uniformizar critérios
para a elaboracdo de relatérios da atividade inspetiva baseados em processos de requlamentagdo
temporéaria do emprego. Também foi estabelecido um critério operacional sobre as medidas e acoes
tomadas pela Inspecado do Trabalho e da Sequranca Social relativamente as situagoes decorrentes
do novo Coronavirus. (SARS-CoV-2) (Ministério do Trabalho e da Seqguranga Social, Espanha, 2020).

Incentivos destinados a
empresas para promover
o cumprimento legal

Perante um conjunto diversificado de novas medidas obrigatérias, recomendadas para reduzir o risco de
transmissao da COVID-19, bem como para abordar outros riscos profissionais que surgiram devido a altera¢des
no mundo do trabalho, houve necessidade de investir em recursos de SST por parte das entidades empregadoras,
numa altura em que simultaneamente, os efeitos econédmicos da pandemia nas receitas em muitos setores de
atividade se faziam sentir. Os incentivos econémicos constituem-se como uma estratégia destinada a motivar
as entidades empregadoras a investir na prevencao e em atividades de SST. Tais incentivos assumiram varias
formas, quer através de incentivos fiscais, incentivos relacionados com seguros, fundos correspondentes ou
incentivos ndo financeiros, tais como reconhecimento e prémios (EU - OSHA, 2021).

» Nas Filipinas, o governo criou o prémio “COVID-19 Response Award”, a ser atribuido a empresas
gue consequirem travar a transmissado do virus nos seus locais de trabalho com sucesso, através
de politicas e programas que incluam a colaboragao entre empregadores e trabalhadores/as na
suaimplementacgao (PEZA, 2020). Os critérios para atribuicdo deste prémio foram inspirados
na Prevention and Mitigation of COVID-19 at Work Action Checklist (Prevencao e Mitigagdo da
COVID-19 no Trabalho- Lista de A¢des de Melhoria) (OIT, 2020u)) - desenvolvida pela OIT.

» Nos Estados Unidos, foi criado um crédito fiscal para empresas, até 10.000

délares por trabalhador/a para incentivar as pequenas empresas a assegurar
0 pagamento de licengas médicas a quem contraiu COVID-19.

12 Fonte: Informagdo fornecida pela Inspe¢do National do Trabalho do Uruguai.
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Quadros institucionais
nacionais da SST

Perante uma emergéncia de salde publica sem precedentes, os governos
tiveram de adotar rapidamente medidas para conter a propagacao do
virus, adotar novos requlamentos, gerir a informacao sobre as medidas
de protecao e resposta a pandemia e organizar uma intervencao urgente
através do dialogo social com empregadores e trabalhadores/as. Esta
crise continua a demonstrar a necessidade de um quadro institucional
nacional sélido com uma autoridade com competéncias em matéria de
SST ativamente envolvida nesse didlogo. O quadro nacional deve incluir
mecanismos para assequrar o didlogo social sobre SST e a coordenacao
com outros ministérios e organismos - designadamente aqueles que
detém atribuicGes relativamente a acidentes e doencas profissionais,
a seguranca social e a satde publica - em todos os niveis (nacional,
regional e local). A resposta a COVID-19 demonstrou claramente a
necessidade de uma colaboracao intersetorial entre os diferentes
organismos governamentais e quase todos os setores.
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2.1 Uma autoridade ou organismo responsavel pela
SST

Alideranca em SST tem sido crucial em toda a pandemia da COVID-19. Foram introduzidos e atualizados
instrumentos normativos e rapidamente introduzidas e atualizadas orienta¢des sobre SST com base na
informacgdo mais recente.

A existéncia de uma autoridade com competéncias a nivel nacional em matéria de SST, que proporcione uma
lideranga de confianca num momento de crise, é fundamental para permitir uma resposta mais rapida e
coordenada. Na maioria dos paises, esta autoridade é o Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais, enquanto
noutros pode ser o Ministério da Saude ou outra institui¢do nacional com autonomia financeira e administrativa.

Func¢des das autoridades competentes

A Recomendacdo (N° 164), sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, enumera, no seu artigo 4°, as
principais fun¢es da autoridade nacional com competéncias em SST, que incluem (entre outras):

» emissdo ou aprovacao de regulamentos, cédigos de praticas ou outras disposi¢des adequadas sobre a SST
e o ambiente de trabalho, tendo em conta as rela¢des existentes entre a seguranga e a saude, por um lado,
e as horas de trabalho e pausas para descanso, por outro;

> revisdo periddica das promulgacdes legislativas relativas a SST e ao ambiente de trabalho, a luz da
experiéncia e dos avancos na ciéncia e na tecnologia;

» realizacdo ou promocdo de estudos e investigacdo para identificar os perigos e encontrar formas de os
limitar;

» prestacdo de informacgdes e aconselhamento, de forma adequada, a empregadores e trabalhadores/as e
promocao ou facilitacdo da cooperagdo entre os/as mesmos/as e as suas organizag¢oes, a fim de eliminar
os riscos ou reduzi-los na medida do possivel;

» elaboracdo de medidas especificas para prevenir acidentes industriais graves e uma coordenagao e
elaboracgdo coerentes das acdes a empreender em diferentes niveis, nomeadamente nas areas industriais
onde estejam localizadas empresas com potencial risco de exposicdo elevada dos/as trabalhadores e da
populagdo circundante;

» implementacao de medidas adequadas destinadas a pessoas com deficiéncia.

Uma vez que as atribuicdes em matéria de SST sdo muitas vezes partilhadas entre varias instituicdes e organismos
governamentais, é determinante estabelecer rela¢8es sélidas e mecanismos de trabalho a nivel nacional e
local. Esta pandemia demonstrou claramente a necessidade de uma resposta coordenada para dar resposta
as questdes de SST, especialmente porque o local de trabalho estd, com frequéncia na origem de um surto
de COVID-19.
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Comissao Nacional de Coordenacgao
da COVID-19 da Australia, Grupo de
Trabalho para as Relacoes Laborais

Na Australia, a Comissdo Nacional de Coordenagao da COVID-19 criou um Grupo de
Trabalho para as Relag¢ées Laborais no inicio da pandemia em abril de 2020, com vista a
apoiar a promog¢ao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis durante a COVID-19
através do envolvimento de diversas entidades interessadas (NCCC, 2020).

O Grupo de Trabalho reuniu especialistas da saide e do trabalho, juntamente com
representantes dos empregadores e dos/as trabalhadores/as. Os principais pontos
focais incluiram o Programa “Safe Work Australia”, o Departamento de Saude, a equipa
nacional de RelacGes Laborais, Emprego e Seguranca, e a Comissao “Fair Work".

O grupo trabalha em colaboragdo com o programa “Safe Work Australia” e os governos
locais devem elaborar orienta¢des para locais de trabalho seguros para um conjunto
de setores econémicos, garantir que os/as trabalhadores/as e os empregadores sejam
informados dos riscos para a seguranca e saude e formular praticas de trabalho seguras
relacionadas com novos problemas de satide (AMMA, 2020).

2.2 Um 6rgao consultivo tripartido nacional para
abordar as questoes de SST e o impacto da COVID-19

Para responder a pandemia, os paises de todo o mundo tomaram medidas rapidas e drasticas - designadamente
medidas de confinamento e outras restri¢des - para conter a disseminagao do virus. Estas medidas afetaram
todos os aspetos da sociedade e tiveram um impacto nas economias nacionais e no mundo do trabalho. O
didlogo social desempenhou um papel fundamental na implementa¢do de medidas de SST adequadas, tendo
em conta as necessidades dos/as trabalhadores/as, das entidades empregadoras e dos governos e para criar
solu¢des adequadas e sustentaveis.

O mecanismo mais comum desenvolvido pelos estados para garantir a participacdo dos/as trabalhadores/as e
dos empregadores na governagdo da SST foi o érgdo consultivo tripartido nacional de SST (por vezes nomeado
conselho ou comité) no qual estdo representados todos ou grande parte dos ministérios, institui¢cdes e os
parceiros sociais envolvidos. Os seus papeis e fun¢des variam consideravelmente de pais para pais, desde um
papel consultivo nas atividades e projetos das principais instituicbes até um papel de decisdo na definicao de
politicas, prioridades e planos de acdo nacionais, bem como na elaboragéo de leis e regulamentos.

O érgdo consultivo tripartido de SST deve participar em qualquer tomada de decisao a nivel nacional, incluindo
na divulgagdo de instrugdes ou orientagdes para mitigar o impacto da COVID-19. A construgdo de consensos
através de uma abordagem tripartida facilita uma melhor aplicacdo das medidas de prote¢do, mesmo quando
estas sdo complexas.
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» No Canada, o CCOHS (Canadian Centre for Occupational Health and Safety) é dirigido por um
conselho tripartido composto por governos e organizagoes representativas dos empregadores e dos/
as trabalhadores/as (OIT, 2020m).

» Este organismo disponibilizou formagao e produziu fichas técnicas informativas, recursos e outras
informacdes sobre pandemias, e também um portal de partilha de ligdes aprendidas com outras
empresas.

» O didlogo tripartido no Quénia resultou na constituicdo de uma equipa tripartida de resposta répida,
responsavel pela implementacao de novos normativos de SST durante a pandemia (OIT, 2020z).

» Na Turquia, o didlogo social contribuiu para o desenvolvimento de publica¢des sobre a COVID-19, que
foram preparadas em colabora¢ao com o orgao nacional tripartido de SST (Rede de Peritos de SST
do G20, 2021).

» Em Franca e em Itélia, os érgaos nacionais tripartidos de SST foram os principais atores, para o
desenvolvimento de protocolos e procedimentos sobre a COVID-19 destinados aos locais de trabalho.
(Rede de Peritos de SST do G20, 2021).

Em muitos outros paises, o didlogo social tem sido essencial na elaboracdo de medidas para mitigar o risco de
COVID-19 nos locais de trabalho (OIT, 2020z).

» Na Bélgica, os parceiros sociais e o0 Ministério do Emprego colaboraram para desenvolver
um guia sobre a reducdo do risco de transmissdao da COVID-19 no trabalho (OIT, 2020z).

» Nalrlanda, o “Return to Work Safely Protocol” foi adotado pelo Governo irlandés
apos consulta com os parceiros sociais; este protocolo inclui questées como
distanciamento fisico, higiene, satde mental e ventilagdo (TUAC, 2020).

» Em Itélia, o didlogo tripartido resultou em dois protocolos sobre salde e
seguranca que foram adotados a nivel nacional (OIT, 2020a).

© Kivanc Ozvardar/ILO 2021
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2.3 Colaboracao com regimes de sequros ou
de seguranca social em vigor relacionados com
acidentes e doencas profissionais

Um sistema nacional de SST destina-se principalmente a promover a melhoria continua das condi¢des de trabalho
e a prevenir acidentes, doencas profissionais e mortes relacionadas com o trabalho. No entanto, também diz
respeito a assisténcia e reparagdo de acidentes e doencas sempre que aqueles ocorram.

Neste contexto, a prote¢do e repara¢do em caso de acidente ou de doenca incluem cuidados médicos, reabilitagdo
profissional e beneficios atribuidos as vitimas de acidentes ou que desenvolvem doengas profissionais. Também
asseguram a concessao de prestagdes aos sobreviventes e as familias das vitimas de acidentes de trabalho
mortais.

A Convencdo (N° 102), sobre a Seguranca Social (Norma Minima), de 1952, define as contingéncias tradicionais
abrangidas pela segurancga social, incluindo as presta¢des devidas em caso de lesdes por acidente ou doenga
profissional - que sdo a forma mais antiga de cobertura da seguranca social e a mais difundida no mundo.

Tal como referido anteriormente, se uma pessoa contrair COVID-19 em resultado da atividade profissional
num local onde existe risco especifico de contaminagao, ou quando se estabelece uma relacdo direta entre a
exposicdo aos agentes bioldgicos decorrentes das atividades de trabalho e a doenca, pode ser considerado
como um acidente de trabalho ou da profissdo. De acordo com a Convengao (N° 121), sobre as Presta¢des em
caso de Acidentes e Doencas Profissionais, de 1964, as pessoas que contrairem COVID-19 em resultado do seu
trabalho devem ter direito a cuidados de saude e, na medida da incapacidade para o trabalho, a presta¢des
ou indemnizagdes (OIT, 2020x).

Ao longo da pandemia, muitos profissionais de salde e outros/as trabalhadores/as essenciais adoeceram
com o coronavirus, com consequéncias graves e, por vezes, a morte. Muitos paises adotaram medidas para
alargar a cobertura da protecdo e reparagao para incluir, pelo menos, os profissionais de emergéncia e de
saude afetados pela COVID-19.

Em alguns casos, os governos alteraram as politicas e a regulamentacao nacionais ou federais para garantir que
as infe¢des por COVID-19 em certos grupos de trabalhadores/as possam ser consideradas presumivelmente como
incapacidade relacionada com o trabalho - e, portanto, abrangida pelo regime de reparacdo e compensacdo
dos/as trabalhadores/as. Esta presuncao coloca o 6nus da prova da ndo relacdo entre a doencga e o trabalho
na entidade empregadora e na seguradora, facilitando a reclamagao bem-sucedida por parte desses/as
trabalhadores/as .

» Uma lei de emergéncia aprovada no estado australiano de Victoria
prolongou o periodo de compensacao dos/as trabalhadores/as por
mais seis meses, no caso de serem elegiveis (Welsh, 2020)

» Na Arébia Saudita, as familias de profissionais de salde que perdem a vida devido a
COVID-19 serdo indemnizadas em aproximadamente 133 mil d6lares (AlTaher, 2020).

|n

» A Argentina criou uma “presuncao de doenca profissional” para os/as trabalhadores/

as em atividades essenciais que contraem o virus (IUS Laboris 2020a).
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Extensao da cobertura dos
mecanismos de compensacao dos
trabalhadores e trabalhadoras
nos Estados Unidos da América

A epidemia da COVID-19 nos Estados Unidos refletiu-se em certas categorias de
trabalhadores/as que enfrentam riscos mais elevados de exposicao, como os profissionais
de saude e de emergéncia médica e os/as trabalhadores/as essenciais.

As politicas estatais e federais existentes geralmente ndo asseguram a compensacdo
por doencas de propagagdo comunitaria, aos/as trabalhadores/as por ser muito dificil
provar o nexo causal entre essas doengas e o trabalho (NCSL, 2020).

Perante o risco acrescido de contdgio, de alguns grupos de trabalhadores/as, por COVID-19
no trabalho, varios estados alteraram as suas politicas para alargar a cobertura dos
mecanismos de compensacdo dos/as trabalhadores/as ao estabelecer que determinadas
infecBes estariam presumivelmente relacionadas com o trabalho - permitindo assim que
esses/as trabalhadores/as fossem abrangidos/as. (NCSLL, 2020). Em dezembro de 2020,
17 dos 50 Estados tinham alargado o regime de compensacdes dos/as trabalhadores/
as, de modo a considerar a COVID-19 como doencga profissional através da aplicagdo
de legislagdo, de ordens executivas ou altera¢des em politicas (NCSL, 2020). Em alguns
casos, esta presuncdo aplica-se apenas aos profissionais de salde e de emergéncia,
por exemplo, no Alasca, no Minnesota, no Utah e no Wisconsin. Varios Estados, como
por exemplo, a Califérnia, o Kentucky e o Illinois alargaram a cobertura a todos os/as
trabalhadores/as essenciais, como por exemplo quem trabalha no comércio por retalho
de bens alimentares. O Estado de Wyoming, por exemplo, incluiu a COVID-19 nas doengas
relacionadas com o trabalho para todas as categorias de trabalhadores/as. No Estado
da Califérnia, uma lei promulgada em setembro de 2020 estabelece uma presungdo em
que a doenga ou morte de um/a trabalhador/a por COVID-19 contraida no seu emprego,
apos o teste com resultado positivo no local de trabalho e desde que aquele ou aquela,
ndo esteja exclusivamente em teletrabalho (Halpern e Elkayam, 2020). Entretanto, outros
Estados tém projetos de lei em discussdo no Congresso de Estado com vista a alargar a
cobertura da compensacao dos/as trabalhadores/as.

Adicionalmente, as pessoas afetadas pela COVID-19 deverao ter acesso, durante o tempo necessario, a cuidados
de saude e tratamentos adequados de natureza preventiva e curativa, incluindo tratamentos de saude geral,
cuidados especializados (nos hospitais e fora deles); produtos farmacéuticos necessarios; hospitaliza¢do, quando
necessario; e reabilitagdo médica.” A fim de promover a saide publica e a equidade, é igualmente importante
que esta disposicdo se estenda a todas as categorias de trabalhadores/as, incluindo os/as migrantes e os/as
trabalhadores/as informais.

13 Consultar a Recomendacdo (N° 202), sobre os Pisos de Protegdo Social, de 2012, (art°s. 4, 5 e 8), Parte Il da Convencéo (N° 130),
relativa aos Cuidados Médicos e Presta¢des por Doenga, de 1969, (e Parte IT da Convengdo (N° 102) sobre a Seguranga Social
(Norma Minima), de 1952
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Igualmente de acordo com a Recomendacao (N° 134), sobre os Cuidados Médicos e Presta¢des por Doenca de
1969, uma pessoa em caso de auséncia ao trabalho devido a isolamento por motivo de quarentena obrigatéria
ou de tratamento médico preventivo ou curativo cujo saldrio seja suspenso, devera receber uma prestagao
pecuniaria (por doenca).

» O Canada concedeu o direito a presta¢des semanais em dinheiro a trabalhadores/as
caso ndo possam trabalhar por terem contraido COVID-19, caso se encontrassem em
isolamento voluntario ou no caso de pertencerem a um grupo vulneravel - designadamente
devido a condigOes subjacentes de satde (Governo do Canada, 2020).

» Na Dinamarca, os/as trabalhadores/as tém direito a um periodo de licenca até 16 semanas
integralmente pagas se Ihes for diagnosticado COVID-19, e forem obrigados/as a ficar em quarentena,
ou em caso de a entidade empregadora ter dado indicagao para permanecer em casa (OIT, 2020m).

» Alnstituicdo finlandesa de Seguranga Social (KELA) atribui subsidios por
doenca em caso de perda total de rendimentos durante a quarentena
devido a contragdo de uma doenca infeciosa (OIT, 2020z(i).

» Na Turquia, foi concedido um subsidio de incapacidade tanto a trabalhadores/as de alto risco
(identificados/as através de rastreio de contactos), como a trabalhadores/as que apresentaram

resultados positivos e receberam tratamento paraa COVID-19 (Republica da Turquia, 2020b).

Finalmente, os/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares - em relagao a filhos dependentes
ou a outros membros da sua familia préxima que necessitem dos seus cuidados e assisténcia - devem ter a
possibilidade de obter licenga para se ausentarem e prestar assisténcia familiar em caso de doenca.

» Em Franca, os pais das criangas que ndo podem ir a escola devido ao encerramento desses
estabelecimentos, tém direito a uma licenga remunerada de 20 dias (Local fr, 2020).

» Os Estados Unidos também prolongaram a licenga remunerada ao abrigo da Lei “Families
First Coronavirus Response” para trabalhadores/as com crian¢as a seu cargo, cuja
escola foi encerrada - ou a entidades prestadoras de cuidados infantis indisponiveis
- devido a COVID-19 (Departamento do Trabalho dos Estados Unidos, 2020a)

» Na Finlandia, os pais de uma crianca doente também tém direito a um subsidio por doenga no caso
de terem dependentes em quarentena e se o/a progenitor/a ndo puder ir trabalhar (OIT, 2020z(i)).

» A Alemanha, em consequéncia da resposta a pandemia, introduziu uma nova disposi¢ao na Lei
e “Infection Protection Act”, que prevé a possibilidade de indemnizag&o para compensar 0s

pais e maes com criangas até aos 12 anos que ndo puderam trabalhar devido ao encerramento
de creches (jardins de infancia) e escolas resultantes de uma diretiva oficial (2020q).
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Servicos de Saude
no Trabalho

Os servicos de saude no trabalho (saide ocupacional) analisam o
efeito do trabalho na satde das pessoas e, por outro lado, o efeito do
seu estado de salde no seu desempenho profissional. A pandemia
da COVID-19 veio destacar, mais do que nunca, a necessidade do
funcionamento de tais servicos como uma ponte entre a satde publica
e os locais de trabalho.
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3.1 Ambito e fungdes dos servicos de saide no
trabalho durante a crise da COVID-19

A Convencao (N° 161), sobre os Servigos de Sauide no Trabalho, de1985, define os servigos de satide ocupacional
cuja missao sera essencialmente preventiva e que sdo encarregues de aconselhar o empregador, os/
trabalhadores/as e seus representantes na empresa, sobre: (a) os requisitos para estabelecer e manter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel com vista a promover uma melhor saude fisica e mental em relacdo
ao trabalho; (b) a adaptac¢do do trabalho as capacidades dos/as trabalhadores/as, tendo em conta o seu estado
de saude fisica e mental.

A Convencao especifica que os servicos de saude no trabalho devem incluir as seguintes fun¢des adequadas
aos riscos profissionais no local de trabalho:

» identifica¢do e avaliacdo dos riscos para a saude no local de trabalho;

» vigilancia dos fatores ambientais e das praticas de trabalho que possam afetar a salde dos/as
trabalhadores/as, incluindo instala¢des sanitarias, cantinas e alojamento, sempre essas instalagdes
sdo fornecidas pela entidade empregadora;

» aconselhamento sobre o planeamento e a organizacdo do trabalho, incluindo a concecdo de locais de
trabalho, sobre a escolha, manutencdo e condi¢do de maquinas e outros equipamentos e sobre as
substancias utilizadas no trabalho;

» participagdo no desenvolvimento de programas de melhoria das praticas de trabalho, bem como
testes e avaliagdo testagem e avaliagdo de novos equipamentos em relacdo aos riscos para a saude;

» conselhos sobre salde, seguranca e higiene no trabalho e sobre ergonomia e equipamentos de
protecao individual e coletiva;

» vigilancia da saude dos/as trabalhadores/as em relagao ao trabalho;
» promocdo da adaptagdo do trabalho ao ser humano;
» contribuicdo para as medidas de reabilitacdo profissional;

» colaboragdo na prestagdo de informacdo, formacgao e educagdo nos dominios da saude, higiene e
ergonomia no trabalho;

» organizagao de primeiros socorros e tratamento de emergéncia;

» participagdo na analise de acidentes de trabalho e doencas profissionais.
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Alteracoes nos servicos de
saude no trabalho durante a
pandemia no Reino Unido

Durante a pandemia, os servicos de satide no trabalho do Servico Nacional de Saude
(SNS) do Reino Unido viram-se sobrecarregados - tal como quase todos os restantes
servicos de salde em todo o pais. Em resposta aos efeitos causados pela pandemia sobre
os/as trabalhadores/as, os servicos de salde ocupacional fizeram vérias alteracdes ao
seu modelo de trabalho. Um estudo recente sobre medicos/as de salde ocupacional no
Reino Unido concluiu que 51 por cento dos servicos de satde ocupacional prolongaram
os seus horarios de modo a incluir fins de semana ou a prestagdo de servicos fora do
horario normal. Além disso, 21 por cento contrataram trabalhadores/as adicionais.
Embora a maioria dos servicos de salide ocupacional tivesse continuado a prestar servicos
normais, os servicos de vacinacéo diminuiram durante a pandemia. Sendo a COVID-19
uma preocupacao muito comum dos/as trabalhadores/as, foi criada uma linha telefénica
especifica, e um e-mail dedicado a aplicacdo de inquéritos (Ranka et al., 2020).

Os servicos de saude no trabalho podem ser criados pelas proprias empresas, pelas autoridades publicas,
pelas instituicdes de seguranca social, por quaisquer outros organismos autorizados ou, na verdade, por uma
combinacao de qualquer um daqueles. Podem ser estabelecidos para uma Unica empresa ou através de servicos
comuns para varias empresas.

A disponibilidade dos servicos de saude no trabalho:
um desafio global

Embora a criacdo de servicos de satde no trabalho seja obrigatéria de acordo com a legislagdo de muitos
paises, um estudo recente demostrou que apesar de cerca de 67 por cento dos paises inquiridos dispor
de politicas nesta area, a cobertura da populacdo ativa por esses servicos é geralmente baixa (Rantanen
et al., 2017). O mesmo inquérito estima que a cobertura global seja de cerca de 24,8 por cento, variando
significativamente entre paises e regides - atingindo em média 5-10 por cento nos paises em desenvolvimento
e 20-50 por cento nos paises desenvolvidos, com algumas exce¢6es (Rantanen et al., 2017).

Mesmo nos paises onde as taxas de cobertura dos servicos de salde no trabalho, sdo elevadas, existem
lacunas, em pequenas empresas, onde determinados grupos de trabalhadores/as, designadamente, os/
as trabalhadores/as mdveis, migrantes, do setor da construgdo, da agricultura, informais e independentes,
em que apenas 15 por cento disp6em do acesso aqueles servicos (OMS, 2017). Muitos destes setores e
empresas menos abrangidos pelos servicos de satide no trabalho, sdo também os mais perigosos para os/as
trabalhadores/as em termos de risco de acidentes e doencas profissionais.

A cobertura dos servicos de saude no trabalho também varia relativamente aos servigos prestados. Enquanto
em cerca de 69 por cento dos paises 0s servicos prestados sdo mistos (tanto preventivos como curativos),
apenas 29 por cento prestam servigos preventivos (Rantanen al., 2020).
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Proteger os profissionais
de salde e pessoal de
emergéncia médica

Os servicos de saude no trabalho desempenham um papel fundamental na protecao da saude e seguranga dos
profissionais de salde e de emergéncia médica, uma vez que contribuem para assegurar pessoal funcional e
com as competéncias adequadas e garantir a continuidade da resposta de emergéncia e dos servicos essenciais
de saude.

Neste contexto, o Global Framework for National Occupational Health Programmes for Health Workers da OMS e
da OIT - solicita o reforco dos sistemas de saude, a fim de garantir a salde e a seguranca dos/as trabalhadores/
as que prestam cuidados de saude, proteger a salide dos pacientes, garantir niveis elevados de qualidade nos
cuidados prestados e contribuir para a sustentabilidade da satde das comunidades (OMS, 2020f). Esta agdo implica
igualmente a criagdo ou o reforco de programas de saiide ocupacional existentes com orcamentos adequados.

Durante as pandemias e outras situa¢gdes de emergéncia, a resposta de emergéncia e a continuidade dos servigos
de rotina dependem da resiliéncia do setor da sauide e da salde e seguranga dos profissionais de satide e de
emergéncia.

Adaptacao de servicos de saude
no trabalho em tempos de crise no
Bronx, Nova lorque, Estados Unidos

Um grande hospital de cuidados intensivos no Bronx, nos Estados Unidos, conhecido
como NYC Health + Hospitals/Jacobi teve de adaptar rapidamente os seus servicos de
saude no trabalho durante o epicentro da pandemia da COVID-19 em abril de 2020. A fim
de responder de forma eficiente e eficaz as novas necessidades provocadas pela crise,
os servicos de saude no trabalho do hospital modificaram a sua localizagdo, e o rastreio
de pessoas e de dados.

A unidade de servicos de salde no trabalho adaptou o seu espago as novas exigéncias,
deslocando-se para um local mais préximo do hospital principal para reduzir as
necessidades de transporte de pessoal doente ou acidentado e para estar mais préximo
dos servicos laboratoriais do hospital. O novo espago que foi uma secgao convertida da
area da clinica de ambulatdrio, permitiu também que aqueles servicos aumentassem o
numero de quartos de quatro para dezasseis.

Com o aumento da procura de pessoal para a pratica clinica nos servigos de saide no
trabalho, o pessoal interdisciplinar de todo o hospital foi reafetado para colmatar esta
necessidade.

Um sistema de rastreio de dados melhorado permitiu o rastreio de sintomas entre os
profissionais de satde bem como o periodo de quarentena e a data prevista de regresso
ao trabalho.

Estes ajustes rapidos e inovadores permitiram uma resposta bem-sucedida desde o
inicio da pandemia.
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Os servicos de saude no trabalho
de um hospital de cuidados
a 32 idade em Singapura

Um hospital de cuidados a terceira idade em Singapura adotou uma abordagem em trés
vertentes em resposta a pandemia da COVID-19 (Hwang et al., 2020). De forma a garantir a
continuidade das empresas e a salde e seguranca dos seus quadros, os servicos de saude
no trabalho do hospital focaram-se em trés areas fundamentais: protec¢do individual do
pessoal, protecdo dos/trabalhadores/as e prevencdo de infecdes nosocomiais.

Para proteger cada profissional da infecdo, os servigos de satide ocupacional do hospital
avaliaram a aptiddo para o trabalho dos/as novos trabalhadores/as, tendo sido vacinados
contra doencas e sendo-lhes fornecidos EPI adequados - de acordo com o risco de cada
area de trabalho.

Para proteger os/as trabalhadores/as, procedeu-se a vigilancia de todo o pessoal apés
as viagens ou exposi¢do a COVID-19, incluindo o rastreio de sintomas e verificagcdes de
temperatura.

Finalmente, para evitar a propagacao das infeces nosocomiais por todo o hospital, foi
criado um “protocolo padronizado de relatério de doenca” e de “avaliagdo do regresso
as instalagdes de trabalho” foram integrados nas atividades de rotina.

Esta abordagem abrangente permitiu ao hospital adaptar-se aos novos desafios
provocados pela pandemia e manter a seguranc¢a dos/as trabalhadores/as e da
administracdo.
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3.2 Monitorizacao do ambiente de trabalho e
avaliacao dos riscos

Ao longo da pandemia, os servigos de satide no trabalho tém desempenhado um papel fundamental contribuindo
para apoiar as entidades empregadoras na avaliacdo e mitigagao do risco de contagio, bem como de outros riscos
que surgiram devido a introduc¢do de novas medidas e processos de trabalho.

O ambito da monitorizacdo do ambiente de trabalho - tal como definido pela Recomendagdo (N° 171) sobre
Servicos de Saude no Trabalho, de 1985, - contempla:

» identificacdo e avaliacdo dos fatores ambientais que podem afetar a salde dos/as trabalhadores/as;

» avaliacdo das condicdes de higiene e fatores de higiene profissional na organiza¢do do trabalho que
possam dar origem a riscos para a saude dos/as trabalhadores/as;

» avaliagdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual;

» avaliacdo - quando aplicavel - através de métodos de monitorizacdo validos e geralmente aceites, de
exposi¢ao dos/as trabalhadores/as a agentes perigosos;

» avaliacdo dos sistemas de controlo concebidos para eliminar ou reduzir a exposi¢ao.

Avigilancia no ambiente de trabalho inclui a identificacdo de agentes e processos perigosos, bem como a avaliagdo
das exposicdes a tais situacbes e dos possiveis efeitos em matéria de salde. Este processo fornece informacgao
sobre as necessidades de salde ocupacional da organizacdo e indica as prioridades para a¢des preventivas e de
controlo. Durante a pandemia da COVID-19, os servi¢os de saude no trabalho ajudaram as empresas a manter
os seus locais de trabalho seguros e saudaveis e a alinhar-se com as novas orientagdes e requisitos.

» Nos Paises Baixos, as empresas sao obrigadas a contratar médicos/as do trabalho ou a
contratar um servico de salde e seguranga no trabalho envolvido em questdes como a
autorizagdo para o regresso ao trabalho ou avaliagdes de risco (Knox et al., 2020).

» Em Franca, os servigos de salde no trabalho assumem igualmente um papel consultivo nas
avaliagOes de risco e no que respeita a reabertura das empresas, no @mbito do protocolo
nacional de garantia da salde e seguranca dos/as trabalhadores/as no contexto da
epidemia da COVID-19 (Ministério do Trabalho, do Emprego e da Inser¢do)2020b)

Em muitas empresas que adotaram o teletrabalho, os servicos de satde no trabalho também podem contribuir
para ambientes de trabalho seguros em casa.

» Na Nova Zelandia, os profissionais de satde no trabalho, especificamente os/as
especialistas em ergonomia, ajudaram os/as trabalhadores/as a criar ambientes de
escritérios saudaveis do ponto de vista ergonémico em casa, com equipamentos de
tecnologias da informacdo que apoiam o teletrabalho saudavel (HASANZ, 2020).
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3.3 Vigilancia da saide dos trabalhadores e
trabalhadoras e prestacao de primeiros socorros

O principal objetivo de um exame de salde é avaliar a aptiddo do/a trabalhador/a para a realizacdo de determinada
fungdo; identificar eventuais deficiéncias sanitarias que possam estar relacionadas com a exposicdo a agentes
nocivos inerentes ao processo de trabalho; e identificar casos de doencas profissionais de acordo com a legislacao
nacional.

A Recomendacdo (N° 171) estabelece que os servigos de salde no trabalho devem registar os dados relativos
a saude dos/as trabalhadores/as em ficheiros pessoais confidenciais. Os dados pessoais relativos as avaliagdes
de saude sé podem ser comunicados a terceiros com o consentimento informado do/a trabalhador/a em causa.
Além disso, devem ser adotadas disposi¢des que protejam a privacidade dos/as trabalhadores/as com a garantia
de que a vigilancia da salde ndo seja utilizada para fins discriminatérios ou de qualquer outra forma prejudicial
ao0s seus interesses.

Os servicos de saude no trabalho sdo tradicionalmente responsaveis pela organiza¢do de primeiros socorros
e cuidados de emergéncia. Estes incluem a preparacdo em caso de acidentes e condi¢des de salde agudas de
cada trabalhador/a, bem como a capacidade de resposta em colabora¢do com outros servigos de emergéncia
em caso de acidentes graves que afetem a empresa no seu conjunto.

No contexto da pandemia da COVID-19, os servicos de saude no trabalho- como parte do seu papel na monitorizacdao
da saude dos/as trabalhadores/as e na prestacdo de primeiros socorros e de resposta a emergéncia - sdo
frequentemente responsaveis pelo rastreio de casos confirmados e suspeitos, para identificacdo de potencial
contagio, pelainstrucao dos/as trabalhadores/as sobre o autoisolamento, e notificagdo das autoridades de satde
publica e de seguranga social das suas conclusdes.

> Os servicos de satide no trabalho dos Emirados Arabes Unidos criaram um sistema de
vigilancia abrangente durante a pandemia, que incluiu a monitoriza¢do da salde de
forma continuada, testes, consultas de telesalde e aconselhamento sobre periodos
de quarentena adequados. Aqueles servigos também monitorizaram eficazmente
o estado de todos os profissionais para a gestao da ajuda (News 4 U, 2020).

» Na Nova Zelandia, os/as enfermeiros/as do trabalho lideraram os esforgos de rastreio
de contdgio em muitas empresas, aconselhando os/as trabalhadores/as sobre como
e quando deveriam permanecer em isolamento em caso de contégio por COVID-19 ou

guando estivessem em contacto préximo com colegas infetados/as (HASANZ, 2020).

14 Para obter mais informacdes sobre a vigilancia da salde dos/as trabalhadores/as e a protecdo da sua privacidade dos/as
trabalhadores/as, deve consultar Technical and ethical guidelines for workers’ health surveillance (Occupational Safety and
Health Series N°. 72), OIT, 1988.
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3.4 Adaptacao do trabalho ao ser humano e
protecao de grupos vulneraveis

Os servicos de saude no trabalho sao responsaveis por fazer recomendacdes que facilitem a adaptagdo do
trabalho aos seres humanos e protejam grupos de trabalhadores/as vulneraveis. Estas adaptagdes podem
centrar-se, nomeadamente, na sele¢do de tarefas que minimizem os efeitos adversos do trabalho, fornecendo
equipamentos especificos, dispositivos de protecdo, ou através da prescri¢do de licencas por doenca. A sua
contratagdo também pode ser requerida temporariamente para prestar apoio a trabalhadores em recuperagdo
de acidentes ou doengas.

Certos grupos de trabalhadores/as, como os/as migrantes, os/as trabalhadores/as contratados/as e os
trabalhadores/as que prestam trabalho “ao dia”, podem estar expostos/as a riscos especificos devido a natureza
das suas atividades profissionais. Os/as trabalhadores/as migrantes podem viver em instala¢des provisdrias
ou partilhadas e podem ter dificuldade em priorizar a seguranca e a salde devido ao seu estatuto profissional.
Existem ainda outros/as trabalhadores/as particularmente vulneraveis aos efeitos adversos do virus devido a
idade, condicdo prévia de saude ou outros fatores.

O papel dos servigos de saude no trabalho neste dominio é fundamental durante a pandemia da COVID-19.
Podem contribuir tanto para a otimizacao do trabalho de acordo com o estado de saude dos/as trabalhadores/as
(considerando todos os fatores de risco conhecidos, como a idade, a etnia ou o indice de massa corporal), como
fazer recomendacdes sobre ajustamentos nos postos de trabalho, restricdes temporarias, a disponibilizacao
de equipamentos especificos, o uso obrigatério de mascaras em determinados postos de trabalho, apoiar os
cuidados no domicilio e até apoiar campanhas de vacinagdo e incentivar fortemente os/as trabalhadores/as
a serem vacinados/as.

» NaBélgica, no Reino Unido, na Franga e na Nova Zelandia, os/as médicos/as do trabalho colaboraram
com as entidades empregadoras na avaliagdo da suscetibilidade dos/as trabalhadores/as a
COVID-19 - quer devido as fungoes que desempenham, quer a condigdes pré-existentes. Procuraram
encontrar solucdes para mitigar o risco quando necessario, como por exemplo através do trabalho
em gabinetes isolados, acordos de teletrabalho e EPI. (HASANZ, 2020) (Asanati and Paul, 2020)
(Ministério do Trabalho, do Emprego e da Inserc¢ao, Franga, 2020) (Knox and Marks, 2020).

» Em Franca, no ambito da vacinagao nacional contra a COVID-19, profissionais dos servigos de
salde no trabalho trabalharam alinhados com o sistema pablico de salde para vacinar 0s/as
trabalhadores/as elegiveis. Os/as trabalhadores/as ndo sdo obrigados/as a tomar a vacina, mas
podem recebé-la através do/a médico/a do trabalho da sua empresa, quando forem elegiveis,
no dmbito da estratégia nacional de vacinagdo. A fim de garantir a confidencialidade dos
dados, os servicos de satde no trabalho foram incentivados a administrar vacinas nos centros
de salde ocupacional, sempre que possivel (De Florival et al, 2021) (Francelnfo, 2021).
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3.5 O papel consultivo

Os servicos de saude no trabalho desempenham um papel fundamental durante a crise da COVID-19 no
aconselhamento as entidades empregadoras, administra¢des, trabalhadores/as e seus/as representantes e
comissdes de seguranca e salide, sobre a adapta¢do das medidas preventivas e de controlo da exposi¢do ao virus
em condi¢Bes normais de funcionamento e emergéncias (por exemplo, quando tiverem sido detetados casos
nos locais de trabalho). As altera¢des nos processos e nos procedimentos de trabalho, devem também ser tidas
em conta para evitar outros riscos profissionais.

As atividades educativas e de formagdo estdo intimamente relacionadas com a fun¢do de aconselhamento as
entidades empregadoras e aos/as trabalhadores/as que os profissionais de satide no trabalho desempenham.
Esta é de extrema importancia neste contexto, quando forem implementadas mudancas nas instalagdes e postos
de trabalho, equipamentos e na organizagao do trabalho.

Os servicos de sauide no trabalho devem também fornecer aos/as trabalhadores/as aconselhamento personalizado
sobre a sua saude em relagdo ao trabalho. Podem ajudar a promover a sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as
relativamente aos riscos profissionais a que estdo expostos/as e analisar em conjunto os riscos e formas de proteger
a sua saude - tais como as medidas de protecdo e a utilizacdo adequada de equipamento de protecdo individual.

» No Canada, os/as enfermeiros/as do trabalho tém desempenhado um papel fundamental
na reabertura de empresas durante a pandemia, informando os/as trabalhadores/
as sobre medidas preventivas, gerindo a exposicao dos/as trabalhadores/as ao stress,
e fornecendo instrugdes para evitar o contagio pelo virus (Neustaeter, 2020).

Outra tarefa importante é prestar aconselhamento e informacdo as entidades empregadoras, a administracao
de topo e aos/as trabalhadores/as em relagdo ao seu regresso ao trabalho na sequéncia de acidentes ou doengas.
Este aconselhamento permite contribuir para uma rapida reabilitacdo, reduzir o absentismo e promover um bom
ambiente psicossocial nas empresas.

(
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3.6 Prestacao de servicos gerais de saude
preventiva e curativa

ARecomendacdo (N°171) prevé, sempre que apropriado, a prestacdo de servigos de salide geral e curativa como
fung¢des dos servicos de saude no trabalho. Estes servicos incluem a prevencdo e o tratamento de doengas de
origem ndo profissional e outros servicos de salde primarios relevantes.

A Recomendacdo estipula ainda que os servicos de sadde no trabalho devem, tendo em conta a organizagao
da medicina preventiva a nivel nacional, desempenhar as seguintes funcdes:

» efetuar vacina¢des em relacdo aos riscos biol6gicos no ambiente de trabalho;
» participar em campanhas destinadas a prote¢do da salde dos/as trabalhadores/as;

» colaborar com as autoridades de salide no ambito dos programas de saude publica.

Durante a pandemia da COVID-19, a necessidade imediata de abordar o risco de transmissao da doenca,
obrigou a realocacdo de recursos, até ao momento destinados a prevencdo de doencas nao transmissiveis e
cronicas - que, em 2019, representavam 74,37 por cento de todas as mortes a nivel mundial, devido a doencas
cardiovasculares, doencas oncoldgicas, doengas respiratérias crénicas e diabetes entre algumas das principais
causas de morte (IHME, 200).

Em muitos casos, os servicos de saude no trabalho encontram-se bem posicionados para apresentar programas
de promocgao da saude, que apontam para que fatores como a dieta, o exercicio, o consumo de alcool e a
saude mental potenciem um risco de desenvolvimento de complica¢8es graves relacionadas com a COVID-19
(Caluori,2020).

» Em Italia, a pandemia destacou a importancia dos servigos de salde no trabalho, de natureza
preventiva, uma vez que a prevencao se tornou fundamental face a COVID-19 - com as empresas a
passarem de um modelo de avaliagcdo da aptidao dos/trabalhadores/as para um modelo de garantia
de que o trabalho é executado em condi¢des de salde e seguranca pelos trabalhadores/as (Mutti,
2020).

» Na Nova Zelandia, e as/os terapeutas ocupacionais e psicélogos/as ajudaram os/as trabalhadores/as
a gerir o stress e a ansiedade decorrentes do seu trabalho e da pandemia. Também prestaram apoio
aos/as responsaveis pela gestdo sobre como liderar num contexto de incerteza (HASANZ, 2020).

Os servicos de saude no trabalho também podem ser chamados a prestar cuidados gerais de saude as familias
dos/as trabalhadores/as. O alargamento destes servicos depende das infraestruturas do sistema de satide na
comunidade. Quando se opera em areas remotas ou desfavorecidas em termos médicos, podera ser oportuno
prestar tais servicos juntamente com os cuidados de salde ocupacional. Por exemplo, os servicos de salide no
trabalho podem prestar tratamento ambulatério, normalmente prestado por um/a médico/a de clinica geral,
durante o horario de trabalho. Podem aplicar formas de tratamento simples, ou mesmo cuidados médicos mais
abrangentes - dependendo dos acordos estabelecidos com a seguranca social ou outras institui¢des de seguros
que reembolsem os custos do tratamento dos /as trabalhadores/as. Este servico de saude geral suplementar
em dreas e populac¢des de dificil acesso pode ser especialmente importante em situa¢des de emergéncia, como
a crise da COVID-19, quando muitas entidades de salde publica estdo sob uma enorme pressao.



3.7 Colaboragao com servigos externos

Os servicos de saude no trabalho devem estabelecer relagdes estreitas com servicos e instituicdes externas,
como o sistema geral de saude publica do pais e institui¢des e instala¢des das comunidades locais. Estas
relagdes devem comecar ao nivel das unidades de cuidados de saude primarios e estender-se ao nivel dos
servicos hospitalares especializados, alguns dos quais podem também prestar servigos de satde no trabalho.
Estas relagbes revestem-se de especial importancia quando é necessario encaminhar os/as trabalhadores/as
para servicos de salde especializados para serem devidamente avaliados e tratados em caso de acidentes e
doencas profissionais, e proporcionam também uma oportunidade para mitigar os possiveis efeitos adversos
dos problemas de salde de origem ndo profissional na assiduidade e no desempenho das suas funces.

Os organismos de emergéncia que prestam primeiros socorros - como por exemplo, os servicos de transporte
de doentes em ambulancias, as clinicas de cuidados ambulatérios e de emergéncia hospitalar, os centros
de controlo de venenos, corpos policiais e de bombeiros e outras organiza¢des de socorro e protegao civil -
podem garantir o tratamento rapido de lesGes e doengas agudas e contribuir para o planeamento e resposta
a emergéncias graves.

Arelagdo estreita com as institui¢des de seguranca social e de seguros de salde pode facilitar a administracéo
das prestacdes devidas aos/as trabalhadores/as e o funcionamento do sistema de reparagdo de acidentes e
doengas profissionais.






>> 4

Informacao, servicos de
aconselhamento e formacao
em SST

Em muitos paises, as entidades empregadoras e 0s/as trabalhadores/as
nao dispéem de conhecimentos suficientes sobre os riscos profissionais
no local de trabalho ou como prevenir e controlar esses riscos. Em
alguns casos, a cultura de prevencao em geral é inadequada e requer um
esforco continuo de sensibilizacao, bem como de medidas especificas
para informar e formar todas partes interessadas sobre como evitar
ou controlar a exposicdo a riscos profissionais.
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As autoridades publicas tém vindo a tomar consciéncia de que que a informacao, sensibiliza¢do e assisténcia
técnica sdo pré-requisitos para sistemas funcionais. O objetivo destas iniciativas destina-se ndo apenas a
sensibilizar as empresas e a populac¢do ativa em geral, mas também a influenciar positivamente o comportamento
das entidades empregadoras e dos/as trabalhadores/as e promover uma cultura mais preventiva. Também é
importante salientar a importancia do dialogo social na divulga¢ao de informacgdo sobre SST, especialmente
em tempos de crise. Os representantes dos/as trabalhadores/as encontram-se numa posicao privilegiada
para contribuir para facilitar o didlogo com os/as trabalhadores/as sobre os riscos emergentes e sobre a forma
como sdo afetados/as por eles.

Tal como referido no Capitulo I, na maioria dos paises a legislacdo de SST exige que as entidades empregadoras
identifiquem e avaliem os riscos, e implementem medidas para prevenir e controlar esses riscos. A Convenc¢do
(N° 155) estipula que os empregadores devem garantir que os locais de trabalho e os processos sejam seguros
e sem riscos para a saude e devem fornecer, quando necessario, vestuario e equipamentos de protecdo
adequados (art.° 16°). Durante a pandemia da COVID-19, foram introduzidos requisitos adicionais para evitar a
exposicdo ao virus nos locais de trabalho. A comunicacao e a informacao eficazes e coordenadas sdo claramente
necessarias para promover o cumprimento legal - e, portanto, a adogao - de medidas adequadas para proteger
a seguranca e a salde dos/as trabalhadores/as.

Adicionalmente, a informacgdo sobre o modo de transmissao da doenca, e formas de evitar a sua propagacao,
deve ser amplamente disseminada para permitir que as pessoas se protejam a si e aos outros de forma eficaz.

Disposicdes relativas a informacao e formacao sobre
sst nas normas da OIT

De acordo com as principais normas da OIT sobre SST, a informacdo e a formagao sao elementos-chave para a
promogdo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis, que - e mais importante - devem ser considerados
na formulagdo de uma Politica Nacional de SST. Estas disposi¢des constituem uma referéncia importante em
contextos como a atual pandemia; efetivamente, podem prever medidas adicionais, ou reforcadas, com vista
a prevenir a transmissdo de doencas no local de trabalho.

O artigo 5° da Convencéo (N° 155) menciona a formag¢ao como um dos principais dominios de intervencédo a
ter em conta nas politicas com vista a alcancar niveis adequados de seguranca e saiide, enquanto o artigo 14°
insta os Estados-Membros a adotarem medidas destinadas a promover a integracdo das questdes da SST em
todos os niveis de educacdo e de formagao.

A Convencao (N° 187) estipula que a politica nacional de SST deve promover, nomeadamente, o desenvolvimento
de uma cultura nacional de prevencdo e de seguranca e salde que inclua informacgao, consulta e formacgao
(art. 3°).

O artigo 5° da Recomendacao (N° 197) especifica que, ao promoverem essa cultura nacional de prevencdo,
seguranca e saude, os Estados-Membros devem procurar, entre outras acdes:

» aumentar a sensibilizagdo para a SST nas empresas e no publico através de campanhas nacionais
associadas, quando apropriado, a iniciativas locais e internacionais;

» promover mecanismos de educagao e formagao em SST, nomeadamente destinados a administradores/
as, dirigentes, trabalhadores/as e seus representantes e pessoal dos servicos publicos, responsavel pela
seguranca e saude;

» fornecer informacdes e aconselhamento as entidades empregadoras, trabalhadores/as e e respetivas
organizagdes e promover ou facilitar a cooperacdo entre eles, a este respeito, a titulo de eliminagdo ou
minimizagao, na medida do razoavelmente praticavel, dos perigos e riscos relacionados com o trabalho.

A Convencdo (N° 187) prevé igualmente que o Sistema Nacional de SST deve incluir, quando apropriado,
servicos de informacao e aconselhamento em SST, bem como de formagdo em SST (artigo 4°, n.° 3, al.s
b) e c)).

A Recomendacao (N° 164) exorta igualmente as autoridades nacionais competentes a prestarem informacgées
e aconselhamento aos empregadores e trabalhadores/as e a promoverem a cooperagdo entre eles e as suas
organizagdes, a fim de eliminar os riscos ou reduzi-los na medida do possivel. (al. d) do art.® 4°)).
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4.1 Servicos de Informacao e Aconselhamento em SST

Para ser eficaz, o sistema nacional de SST deve incluir estruturas a nivel nacional para fornecer informacées e
aconselhamento sobre SST a diferentes grupos-alvo, com diferentes fins. O sistema deve visar:

» a sensibilizacdo de empregadores, de trabalhadores e trabalhadoras e das suas estruturas
representativas e da populacdo em geral para a importancia da prevencdo de acidentes e doencas
profissionais e da necessidade de boas praticas em SST,

» ainformacdo das entidades empregadoras e de outras pessoas interessadas sobre a importancia dos
deveres de prevencao:

> arealizacdo de a¢Bes de formagdo e investiga¢ao sobre seguranca e satide no trabalho:

» permitir o acesso a informacdo e a recursos atualizados essenciais a realizacdo de atividades técnicas
por parte de especialistas em SST.

Instituto Nacional de Seqguranca
e Saude no Trabalho dos EUA e
Investigacao da COVID-19 (NIOSH)

O Instituto Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho dos Estados Unidos (NIOSH),
financia varios centros de investigacdo que, durante a pandemia, conduziram pesquisas
sobre a COVID-19 em diversos setores (Universidade de Illinois (2020). Em 2020, o Instituto
coordenou e compilou dados provenientes da totalidade dos 25 centros NIOSH em
resposta a um inquérito sobre investigacao, formacdao, webinars relacionados com a COVID-
19, atividades e ferramentas que tinham sido desenvolvidas ou em vias de conclusao.

A investigacdo sobre a COVID-19 e a saude ocupacional centra-se em areas como a
saude mental, a protecdo respiratéria, a higiene e a desinfecdo, a retoma das atividades
econdmicas e os direitos dos/as trabalhadores/as. A investigagdo e os recursos especificos
sobre a COVID-19 desenvolvidos, incluiram programas de formagao para trabalhadores/
as agricolas, cuidadores/as de saude no domicilio e pessoas em trabalho remoto, bem
como um conjunto de outros temas.

Os governos devem assegurar a disponibilidade de servicos de aconselhamento em SST, em quantidade e
com qualidade suficientes para fornecer as empresas a orientacdo e a assisténcia técnica de que necessitam.
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A prestac¢do de aconselhamento e informacdo adequada sobre SST no contexto de uma pandemia torna-se
ainda mais importante. Para além da informacdo que os governos transmitem ao publico em geral, devem
ser fornecidas informacgdes adequadas aos parceiros sociais, que desempenham um papel fundamental na
prevencdo da transmissdo da infe¢do nos locais de trabalho. Em especial:

» as entidades empregadoras e as direcoes devem ser informadas sobre como implementar os novos
regulamentos, politicas e orienta¢des temporarias aplicaveis as suas empresas/organizacées e sobre
as suas responsabilidades em relagdo as recomendagdes sobre SST e COVID-19;

P os trabalhadores e trabalhadoras e os seus representantes devem ser informados/as sobre a
utilizagao correta dos equipamentos e procedimentos de prevencdo e combate da infecdo, bem como
da sua responsabilidade de adesdo as recomendacdes praticas de SST.

S&o necessarios sistemas de comunicacdo rapida para divulgar informagdes sobre o desenvolvimento da
pandemia e sobre as medidas adotadas pelos governos para a conter. Esses sistemas podem incluir: televisao,
radio, jornais e revistas, sites, anuncios, newsletters e linhas telefénicas de apoio. No entanto, a experiéncia
demonstrou que, embora uma ampla cobertura da pandemia seja essencial para incentivar a adogao de
medidas de prevencao, pode também fomentar panico e ansiedade desnecessarios na sociedade, se nao for
disseminada de forma adequada. Por esta razdo, ha que encontrar um equilibrio entre informac&es claras
sobre a gravidade da pandemia e as medidas necessarias para travar a sua propagacgao, bem como garantir
um resultado positivo e uma adesdo rigorosa a essas medidas.

As autoridades e os organismos nacionais de SST desempenharam um papel de lideranca na divulgagao de
informacdo sobre a pandemia, através da criagdo de sitios especificos na internet e da producdo de ferramentas
direcionadas para diferentes setores com a possibilidade de serem facilmente reproduzidos e disponibilizados
aos/as trabalhadores/as ou afixados nos locais de trabalho. Estas iniciativas sdo ainda mais importantes para
as MPME que ndo possuem experiéncia e capacidade para conceber internamente os seus proprios materiais.

» O HSE (Health and Safety Executive) do Reino Unido fornece orientagdes sobre SST e um conjunto de
temas relacionados com a pandemia, incluindo a avaliacao de riscos, a utilizagao de EPI, a desinfecao,
o distanciamento fisico e a ventilagdo, para além de orientacdo para diferentes setores de atividade
(HSE, 2020a).

» O Governo da Suica também criou cartazes sobre a COVID-19 destinados a empresas que podem ser
adaptados as suas necessidades especificas em matéria de prevencgao (BAG Switzerland, 2020).

» O CCS (Consejo Colombiano de Seguridad) na Colombia, produziu um conjunto de documentos
técnicos de referéncia sobre SST e COVID-19 que abordam questdes como recomendagdes setoriais
e contencao da COVID-19 no local de trabalho (CCS, 2020).

» A OSHA (Occupational Safety and Health Administration), dos Estados Unidos, produziu um conjunto
de cartazes de informacg&o geral, sobre temas como a utilizagdo correta de uma méscara, bem como
cartazes adaptados a varios setores, designadamente o setor agricola, a indistria automével, a
salde, a indUstria de transformacao de pescado e mariscos, e atividades comuns em diversos postos
de trabalho (US OSHA, 2020). Estes cartazes foram disponibilizados em vérias linguas e podem ser
descarregados e impressos pelas empresas

» Na provincia canadiana de Ontario, 0 Governo produziu cartazes com orientacdes sobre higienizagao,
utilizagdo de equipamentos, comércio de retalho, e atividades de jardinagem e paisagismo (Governo
de Ontario, 2020b).

» Naindia, o Ministério da Satde e da Seqguranca Social Familiar (Ministry of Health and Family Welfare)
produziu e divulgou materiais sobre como comunicar eficazmente com trabalhadores/as e casos
suspeitos ou confirmados de COVID-19 (Ministry of Health and Family Welfare, India, 2020).
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Os parceiros sociais de muitos paises também foram muito ativos na colaboragdo com os governos e no apoio
aos seus associados para a ado¢do de medidas nos locais de trabalho para prevenir e mitigar a propagacgao
da COVID-19.

» A CGECI da Costa do Marfim (General Confederation of Enterprises) produziu cartazes com simbolos
e informacoes sobre a preven¢ao da transmissao da COVID-19 nos locais de trabalho (CGECI, 2020).

> A Federacdo das Empresas Belgas (Federation of Belgian Enterprises- VBO-FEB) produziu um guia
para empregadores sobre implementagao de medidas de distanciamento social (VBO FEB. 2020).

» A BWI (Building and Construction Workers’ International) elaborou um guia para os sindicatos
sobre salde e sequranca durante a pandemia, que inclui procedimentos de avaliagao de riscos e
informacdes detalhadas sobre a COVID-19, utilizagdo de EPI e praticas de higienizagao e desinfecao
(BWI, 2020).

Durante a crise da COVID-19 registou-se um aumento exponencial de pessoas que trabalham a partir de casa. Os
organismos nacionais com responsabilidades em SST, os parceiros sociais e outras entidades disponibilizaram
materiais para empregadores e trabalhadores/as para apoiar a implementacdo de praticas eficazes de
teletrabalho que garantam a seguranca e a saude.

» AITUC (International Trade Union Confederation) desenvolveu orientacdes sobre teletrabalho,
gue descrevem medidas para o trabalho remoto eficaz durante a pandemia, o “direito a desligar”,
garantir um trabalho digno, e outras preocupacoes em matéria de SST (ITUC, 2020).

» O HSE elaborou uma lista de verificagao para aplicagao a postos de trabalho de
pessoas em teletrabalho, de modo a possibilitar a realizagdo uma avaliagdo bésica
do seu ambiente ergonémico para as proteger de lesdes (HSE, 2020b).

» Na provincia de New Brunswick no Canad4, o Governo forneceu aconselhamento
sobre trabalhar em sequranga a partir de casa, com foco na ergonomia, equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal e atividade fisica (WorkSafe NB, 2020).

4.2 Campanhas de sensibilizacao

As campanhas de sensibilizagao sdo particularmente importantes em situagdes de pandemia, quando a situagdo
evolui rapidamente - assim como as regras e protocolos a aplicar nos locais de trabalho. Os governos, em consulta
com os parceiros sociais, adotam e modificam estas regras com bastante frequéncia. De facto, as campanhas
de sensibilizacdo para a SST sdo uma forma eficaz de divulgar informacdo essencial e de sensibilizar os/as
trabalhadores/as, as entidades empregadoras e as comunidades sobre os seus direitos e responsabilidades
neste dominio. A utilizagdo estratégica dos 6rgaos de comunicagdo e das plataformas de redes sociais permite
expandir a difusdo de tais campanhas e reforcar o seu impacto.
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» Em Myanmar, uma campanha virtual designada “Safe Return to Work” criada numa
pagina no Facebook. Um cantor local popular colaborou nesta iniciativa, o que
contribuiu para um aumento do tréfego na pagina (Vision Zero Fund, 2020).

» No Belize foi realizada uma campanha, organizada pela BCCI (Chamber of Commerce and
Industry) e o NTUCB (National Trade Union Congress of Belize), para promover o conhecimento
e a sensibilizacdo para a seguranca e salde no trabalho durante a COVID-19 (ILO, 2021c).

» NaEspanha, o Ministério da Igualdade lancou uma campanha de informag&o sobre violéncia de género,
que incluiu um foco nas pessoas que sofrem violéncia enquanto estao presas (ONU/Mulheres, 2020).

» No ambito de uma campanha na Indonésia, foram desenvolvidos videos infogréaficos para promover
aimplementacdo da SST, o didlogo social e a cooperagao no local de trabalho (BetterWork, 2020).
A campanha incluiu um programa nas redes sociais, com uma série de sessdes no Instagram,
durante as quais 0s/as principais especialistas debateram temas sobre a pandemia que afeta
os/as trabalhadores/as de vestuario, designadamente as suas condigoes de trabalho.

Campanhas de sensibilizacao
para a SST nas cadeias de
valor do café no México

No México, foi produzido um conjunto de recursos audiovisuais integrados numa
campanha desenvolvida pelo Fundo “Vision Zero” da OIT e pela Federagdo Nacional
de Produtores de Café. O objetivo do projeto foi sensibilizar os/as trabalhadores/as
sobre seguranca e saude no trabalho nas cadeias de valor do café durante a COVID-19.
A campanha incluiu uma novela de radio com 10 episddios, com o intuito de sensibilizar
para um conjunto de temas de SST, incluindo a mitiga¢do do risco de COVID-19 durante
a época das colheitas. Também foram criados anuncios de radio, em parceria com a
Federacdo Nacional dos Produtores de Café, para debater os perigos da COVID-19 e
de como manter a seguranca naquele setor. Finalmente, foi criada uma série de videos
que abordou a prevengao da COVID-19 na agricultura, bem como limpeza, desinfec¢ao
e outras medidas de mitigagao.

Ao longo da pandemia, os parceiros sociais tém sido particularmente expressivos sobre a importancia de
sensibilizar e tomar medidas concretas para enfrentar o aumento da violéncia doméstica

O novo coronavirus também desencadeou mais ocorréncias de violéncia e de assédio, incluindo de violéncia
doméstica.” Tendo-se verificado que muitos/as trabalhadores/as essenciais na linha da frente da pandemia
foram vitimas de violéncia (Amnistia Internacional, 2020b), varios grupos organizaram campanhas para apelar
ao fim da violéncia contra aqueles/as trabalhadores/as.

15 Segundo a ONU/Mulheres, o aumento da violéncia doméstica apds a primeira vaga de COVID-19 ascendeu a cerca de 25 por
cento (embora ainda ndo tenha sido totalmente reconhecido). As chamadas para as linhas diretas nacionais de apoio a vitimas
de violéncia doméstica, aumentaram cinco vezes em alguns paises, depois de as pessoas terem comegado a trabalhar a partir
de casa devido as medidas de confinamento implementadas durante o surto..
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» Um sindicato de trabalhadores/as do setor do comércio por retalho na Austrélia, realizou uma
campanha no inicio da pandemia, apelando ao respeito pelos/as trabalhadores/as daquele setor,
sublinhando que comportamentos violentos e abusos ndo seriam tolerados (SDA, 2020).

» No Zimbabwe, 0 ZCTU (Zimbabwe Congress of Trade Unions criou um cartaz
para sensibilizar para a violéncia e o assédio durante a pandemia da COVID-19
e forneceu informacdes de contacto sobre recursos (ZCTU, 2020).

» Emnovembro de 2020, a PSI (Public Service International Union) langou uma campanha
no Twitter sobre a prevengao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. A campanha
destacou que a pandemia da COVID-19 expds a relagdo entre o mundo do trabalho e a violéncia,
especialmente para quem se encontra em teletrabalho e se viu confrontado/a com situacoes de
violéncia doméstica - incluindo as formas de violéncia e assédio por via digital (PSI, 2020).

4.3 Formacao em SST

No contexto da pandemia da COVID-19, os planos de formagao sobre SST sofreram alteragdes de modo a
abranger novos riscos, tais como a prevencdo da transmissdo do virus, aimplementacao de medidas técnicas e
administrativas de controlo para travar a transmissao do virus e os efeitos psicossociais devido as altera¢des no
trabalho. A pandemia demonstrou que a existéncia de um sistema de gestdo da SST - composto por entidades
empregadoras, pessoal da gestao e representantes dos/as trabalhadores/as com formacdo adequada- contribui
para uma adaptag¢do mais facil e mais rapida da formacgdo as novas necessidades. O que de facto aconteceu, nos
casos em que a formacao existente ja incluia a avaliagdo dos riscos, a preparacdo da resposta a emergéncia e planos
de continuidade das atividades econémicas.’® O envolvimento dos/as representantes dos/as trabalhadores/as na
formacao é igualmente importante, uma vez que essas pessoas se encontram numa posicao privilegiada, devido
a um maior conhecimento dos problemas especificos enfrentados pelos/as trabalhadores/as e para incentivar a
sensibilizacdo e informacédo sobre a COVID-19 e promover altera¢des no seu comportamento.

» Na Africa do Sul, 0 Governo determinou que quem regressa ao trabalho deve frequentar
formacao sobre COVID-19 e SST (Ministério do Trabalho, Africa do Sul, 2020).

» Nalrlanda, a HSA (Health and Safety Authority) criou um curso online, “Return to
Work Safety Induction”, de frequéncia obrigatéria antes de os/as trabalhadores/
as regressarem ao trabalho, juntamente com outros recursos para orientar as
empresas sobre o regresso ao trabalho em seguranga (HSA, 2020).

» A OIT e a AUDA (African Union Development Agency) desenvolveram e dinamizaram
12 modulos de formacao virtual sobre COVID-19 e SST que contaram com a

participacao de mais de 1000 participantes (AUDA-NEPAD, 2020).

16 Nas Diretrizes Praticas da OIT sobre Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (OIT-SST 2001), é atribuido um
papel especifico a formagdo em SST. Devem ser estabelecidas e mantidas disposi¢des que garantam que todas as pessoas
com fun¢des e responsabilidades em SST desenvolvam competéncias naquelas matérias. A entidade empregadora deve
desenvolver, ou deve ter acesso a, conhecimentos e competéncias de SST para identificar e eliminar ou controlar perigos e
riscos relacionados com o trabalho, e implementar o sistema de gestdo de SST.



W e

©Kivanc Ozvardar/ILO 2020

!

Além disso, considerando que varios setores de atividade enfrentam diferentes fatores de risco e de mitigagdo, a formacao
setorial é igualmente essencial.

» Em Singapura, a a BCA (Building and Construction Authority) criou um curso de formagao online obrigatério para
trabalhadores/as do setor da construgao civil, que aborda os riscos especificos para esses/as trabalhadores/as
(BCA, 2020).

» O NIEHS (National Institute of Environmental Health Sciences) criou recursos formativos adaptados a
trabalhadores/as essenciais que regressam ao trabalho durante a pandemia da COVID-19 (NIEHS NIH, 2020).

> A formacao especifica de profissionais de satde também tem sido prolifica, através da disponibiliza¢ao de
formacao online para aqueles profissionais por parte de organismos internacionais como a OMS (OMS 2020b).

Outras organizag8es privadas e sindicatos também disponibilizaram formacao especifica para varios setores atividades
durante a COVID-19, que abrangeram trabalhadores/as dos estabelecimentos de comércio alimentar, dos servicos flinebres
e da indUstria quimica.

Muitas entidades relacionadas com a SST e com o mundo do trabalho produziram orienta¢des, acdes de formacao e outros
recursos sobre COVID-19 e SST. Os anexos do presente relatério apresentam uma compilacdo de alguns desses exemplos.






» > 5
Recolha de dados e
investigacao sobre SST

No ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas 2030" e de varias normas da OIT sobre SST, muitos paises
assumiram o compromisso de proceder a recolha e utilizacao de dados
fidedignos sobre SST. Estes dados sao, de facto, essenciais para o
desenvolvimento de politicas, de leis e requlamentos fundamentados,
de estratégias e de outras medidas neste dominio. Este processo,
aplica-se especialmente a situacoes como a pandemia da COVID-19 e
outras emergéncias, em que as autoridades publicas necessitam de
proceder a avaliacoes regulares da situacao e de tomar decisoes com
base em evidéncias comprovadas. Também é necessario recolher dados
sobre segmentos especificos da populacdo e dos/as trabalhadores/
as, que Ihes permitam identificar os grupos em risco mais elevado e
adotar medidas adequadas.

17 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, prevé a promog¢do de um crescimento econémico inclusivo e sustentavel,
de emprego pleno e produtivo e de um trabalho digno para todos. A definicao das Nac¢ées Unidas da meta 8.8 consiste em
proteger os direitos laborais e promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para todos/as os/as trabalhadores/
as, incluindo migrantes, especialmente as mulheres migrantes, e os que tém empregos precarios. A meta 8.8 obriga a
apresentacdo de um relatério sobre o seguinte indicador (Indicador 8.1.1): Taxas de frequéncia de lesées profissionais fatais e
ndo fatais, por sexo e estatuto de migrante. Objetivo 8, (United Nations of Economic and Social Affairs (un.org).
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A existéncia de um sistema abrangente e eficaz de recolha e analise de informacdo permite aos paises a recolha
e analise de dados e a investigacdo de diferentes questdes relacionadas com a SST. Esses sistemas devem incluir
mecanismos e estruturas adequadas para registo e notificacdo de acidentes e doengas profissionais. Devem
também possibilitar a identificacdo de novos riscos emergentes, bem como das medidas adequadas para os
prevenir ou controlar. Caso se encontrem dotados dessas capacidades, os paises podem direcionar facilmente
os seus estudos e a investigacdo para as necessidades atuais. Podem inclusive, orientar os érgdos de decisdo
politica sobre crises sanitdrias, como a pandemia da COVID-19, recolhendo dados e gerando informacdo baseada
na ciéncia.

Os dados sobre as empresas podem ser especialmente importantes durante a propagag¢ao da COVID-19, uma
vez que se trata de um novo virus com algumas propriedades e comportamentos desconhecidos. O nimero de
casos confirmados e suspeitos de COVID-19 nos locais de trabalho, e a andlise da forma como o virus se transmite,
ajuda aidentificar incumprimentos e deficiéncias nos procedimentos para o regresso ao trabalho e em medidas
preventivas e de protecdo, permitindo assim a ado¢do de medidas corretivas, caso necessario.

5.1 Recolha de dados e de informacao em tempos
de crise sanitaria mundial

Escusado sera dizer que a informacdo sobre SST inclui dados sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais.
No entanto, existem outras informacdes relevantes para avaliar a capacidade preventiva das empresas, como por
exemplo, a existéncia e disponibilidade de servicos de salide no trabalho, a existéncia de relatérios de avaliagdo
de riscos, a disponibilizagdo de formagao em SST e as violagdes mais comuns da legislacao sobre SST.

Podem ser realizados inquéritos e estudos, tanto gerais como setoriais para aferir os pareceres das entidades
empregadoras e dos/as trabalhadores/as sobre os aspetos criticos da organizacdo e a aplicacdo de medidas
preventivas nas empresas.

» Um estudo realizado no Vietname investigou o impacto da formac&o em salde e seguranga no
trabalho durante a pandemia da COVID-19 sobre o cumprimento dos protocolos de seguranca
comportamental dos/as trabalhadores/as e a sua consciéncia do risco da COVID-19 (Chi et al, 2000)

» Umainvestigacao levada a cabo na indUstria hoteleira na China, considerou um restaurante
como um caso de estudo para aferir como é que as organizagdes podem promover o
cumprimento das medidas de seqguran¢a da COVID-19 pelos/as trabalhadores/as (Hu et al.,
2020). O estudo revelou um processo em quatro etapas que levou a um maior cumprimento
por cada trabalhador/a. Este processo baseou-se numa elevada perce¢ao individual de risco
e consciéncia sobre a salde, sequido da percecdo da utilidade das medidas de seguranga da
COVID-19, traduzindo-se finalmente na adaptacdo comportamental e integracdo de medidas
nas rotinas de trabalho. O estudo demonstrou igualmente a importancia do compromisso da
gestdo com a seguranca no local de trabalho e com as estratégias de crise organizacional.
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Dois estudos sobre o conhecimento

e a percecao de profissionais de
saude de saude sobre a COVID-19
realizados na Nigéria e no Afeganistao

Foi realizado um inquérito a profissionais de sadde na area sul-sul da Nigéria (Ogolodom
et al., 2020) para avaliar os seus conhecimentos, atitudes e receios sobre a COVID-19. O
inquérito incluiu questdes sobre o nivel de conhecimento sobre a pandemia; a forma
como as informagdes e atualizacdes sobre a COVID-19 no trabalho foram recebidas; a
forma como avaliaram o risco da sua atividade; o nivel de compreensdo das medidas de
seguranca no local de trabalho; e o que impedia o sentimento de seguranca durante o
exercicio das suas fun¢des. A maioria das pessoas inquiridas (62 por cento) considerou que
aseguranca no local de trabalho era inadequada. Um elevado nimero de respondentes
relatou que a auséncia de protecdo social era uma barreira a prestacdo de servicos, e
gue eram necessarios EPI e formacdo adicional para todos/as os/as trabalhadores/as.

Um estudo semelhante realizado em oito provincias do Afeganistao (Raghavan, et
al, 2020) avaliou as percecdes, a consciéncia e o conhecimento de 213 profissionais de
saude sobre o coronavirus, e questionou sobre o tipo de formacdo recebida, se é que
existiu, e que medidas de prevencdo foram implementadas nos seus locais de trabalho.
De destacar que, 55 por cento das pessoas inquiridas respondeu que ndo teve qualquer
formacao sobre a utilizagdo de EPI, e algumas das respostas evidenciaram lacunas
nos conhecimentos relativamente a transmissdo da COVID-19. Os/as trabalhadores/as
enumeraram a aplicacdo de varias medidas de prevencao, designadamente, praticas de
higiene, distanciamento fisico e diferentes tipos de EPI. Em muitos casos, verificou-se
escassez de mascaras N-95 e apenas existiam EPI em quantidade suficiente para mais
trés ou quatro semanas.

Os parceiros sociais também podem recolher dados sobre as percec¢des e experiéncias dos respetivos/as
associados/as.

» AITUC realizou um inquérito que abrangeu 148 sindicatos em 107 paises, com o
objetivo de recolher informagdes sobre as experiéncias dos/as trabalhadores/
as durante a pandemia, analisar 0 acesso a locais de trabalho seguros e outras
medidas, como por exemplo a disponibilidade de EPI. (ITUC, 2020b).

» Um inquérito realizado pela UNI Global Union avaliou as experiéncias e as respostas dos
sindicatos em todo o mundo, durante a COVID-19. Mais de 60 por cento das pessoas inquiridas
relataram que se confrontaram com escassez de EPI e produtos desinfetantes (UNI Global
Union, 2020). Os/as trabalhadores/as abrangidos/as pelo mesmo inquérito também relataram

dificuldades, como o “direito a desligar” durante o teletrabalho ou o confinamento temporario.
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» OsInquéritos realizados pelos sindicatos também revelaram os impactos da crise na satde
mental. O inquérito produzido pelo NSZZ (Solidarnosc Commerce Union), da Polonia
evidenciou que os/as trabalhadores/as relataram ter sentido stress devido a periodos muito
longos de trabalho em contacto de proximidade com clientes potencialmente contagiados
(UNI Global Union, 2020, p.7). Um sindicato de trabalhadores/as dos servicos de seguranca
privada no Peru também informou que algumas empresas proibiram o isolamento voluntario
e ndo forneceram EPI aos/as trabalhadores/as (UNI Global Union, 2020, p. 8).

» A Organizagao Internacional dos Empregadores (OIE) e a OIT produziram um inquérito conjunto,
com o objetivo de analisar os desafios que a COVID-19 apresentou as empresas, o impacto que
teve sobre elas e quais as suas respostas (OIT-ACT/EMP e OIE, 2020). O inquérito incluiu ainda
informacdes sobre medidas de SST, revelando que as organizagdes tinham implementado
algumas alteracdes, tais como como aconselhamento semanal sobre SST, manuais com
recursos e necessidades identificadas, nomeadamente um incremento da formacao em SST.

As estatisticas da inspec¢do do trabalho - designadamente os dados sobre acidentes e doencas profissionais, niveis
de cumprimento legal e outras questdes relacionadas com a SST- sdo essenciais para o planeamento estratégico,
programacao e avaliacdo da atividade inspetiva e respetivas respostas a nivel nacional'®"® No contexto da COVID-
19, varios paises reforcaram os seus sistemas inspetivos e redefiniram planos de trabalho, dando prioridade a
verificagdo da aplicacdo das medidas previstas para travar a COVID-19, por parte das empresas.

18 Ver Convencdo (N° 81), sobre a Inspe¢do do Trabalho de 1947, artigo 21°

19 AOIT publicou dois guias complementares sobre a recolha, interpretagdo e comunicagdo dos dados da inspec¢do do trabalho:
Guia sobre a Harmonizagdo das Estatisticas e Recolhas de Inspecdo do Trabalho 2016; e Utilizagdo de Estatisticas da Inspec¢do do
Trabalho - Um pequeno guia (2017). (ilo.org)
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5.2 Recolha e analise de dados sobre acidentes e
doencas profissionais

Na maioria dos paises, a notificacdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais é um dever das empresas,
que sdo obrigadas a elaborar e enviar uma “declaracao de acidentes” tanto as instituicdes de seguros como a
inspecao do trabalho, bem como a autoridade nacional responsavel pela SST. Nos paises onde a COVID-19 foi
reconhecida como um “acidente” ou “doenca”, deve ser notificada de acordo com a respetiva regulamentacao.

Disposicoes relativas ao registo e notificacdao de
acidentes de trabalho e doencas nos instrumentos
da OIT

A Convencao (N° 155) exige que os Estados-Membros estabelecam e apliquem progressivamente
procedimentos de notificacdo de acidentes e doencas profissionais por parte dos empregadores, bem como
de outras entidades, tais como instituicdes de seguros, servicos de saude no trabalho, médicos e outros
organismos diretamente interessados (al. c) do artigo 11°)).

O Protocolo (P155) de 2002 da Convencdo sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981,descreve os
requisitos e procedimentos de registo e notificagdo (artigos 3° e 4°).

A Convencao (N° 187) solicita igualmente a inclusao no sistema nacional de SST de um mecanismo de recolha
e analise de dados sobre les6es e doencas profissionais, tendo em conta os instrumentos relevantes da OIT
(art24° n.°3, al.f).

As Convencdes (N° 81) (artigo 14.°) e (N°129) (n° 1 do artigo 19) determinam que a inspecao do trabalho deve
ser notificada dos acidentes de trabalho e casos de doencas profissionais e pela forma prescrita na legislacao
ou regulamentacdo nacional.

O cddigo de prdticas da OIT sobre o registo e notificacéo de acidentes e doencas profissionais (code of practice
on recording and notification of occupational accidents and diseases), da OIT, fornece orientacdes para os
6rgaos decisores sobre os procedimentos e disposi¢des para o registo e notificacdo de acidentes e doencas
de trabalho, acidentes de deslocagdo, ocorréncias e incidentes perigosos, bem como a sua investigacdo e
prevencdo. Estabelece que a autoridade competente deve:

» especificar as categorias ou tipologia dos acidentes de trabalho, doencas profissionais, acidentes de trajeto
(ou percurso), ocorréncias perigosas e incidentes estdo sujeitos a requisitos de reporte, registo e notificacao;

> estabelecer e aplicar requisitos e procedimentos uniformes para empregadores e trabalhadores/as ao
nivel da empresa, pessoal médico, servicos de salide e outros organismos, conforme adequado, no que
diz respeito a comunicacgdo e registo de acidentes de trabalho, casos suspeitos de doengas profissionais,
acidentes de trajeto, ocorréncias perigosas e incidentes;

> estabelecer e aplicar requisitos e procedimentos uniformes para a notificacdo de acidentes de trabalho,
doencas profissionais, acidentes de deslocacdo e ocorréncias perigosas a autoridade competente,
instituicdes de seguros, inspe¢do do trabalho, servicos de salde e outras autoridades e organismos
diretamente interessados, conforme aplicavel;

» tomar as medidas adequadas para a necessaria coordenacdo e cooperacao entre as varias autoridades e
organismos;

» tomar as medidas adequadas para que a disponibiliza¢cdo de orienta¢des aos empregadores e trabalhadores/
as de apoio ao cumprimento das obrigacdes legais.
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Asubnotificagdo de acidentes e doencas profissionais € um problema enfrentado pela maioria dos paises. Apenas
um numero muito reduzido das doencas causadas ou agravadas pelo trabalho sdo reportadas - e por norma
incluem tanto as que podem ter uma causa profissional, como as restantes de origem ndo profissional. Por outro
lado, os servicos de sailde nem sempre investigam ou reportam a causa real das doencas. Nestas circunstancias,
a subnotificacdo é um fenémeno téo frequente e generalizado que as estatisticas raramente representam a
incidéncia real das doencas profissionais. Estas lacunas podem ser colmatadas por outras fontes de dados, tais
como inquéritos realizados por sindicatos, andlise de casos de indemnizacao e inquéritos relacionados com
auséncias por doenga.

A eficacia de um sistema de registo e notificagdo é particularmente importante e Util em situacdes de emergéncia,
como a da pandemia da COVID-19, para permitir a recolha de dados precisos e uma identificacdo rapida dos
focos de transmissao.

» Na Unido Europeia, o reconhecimento da COVID-19 como acidente ou doenca
profissional ndo foi uniforme nos diferentes paises. O Eurostat criou, portanto,
um novo codigo de informagao especificamente para infecdes COVID-19, para
permitir a recolha desses dados ao longo da pandemia (Eurostat, 2020).

© KB Mpofu/ILO 2020
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Tendéncias de acidentes e
doencas profissionais durante a
pandemia da COVID-19 em Italia

Em Italia, o INAIL (Istituto Nazionale Assicurazione contro gli infortuni sul Lavoro) que
nos primeiros dez meses de 2020, as taxas totais de acidentes diminuiram cerca de 21,1
por cento em comparac¢do com o ano anterior (INAIL, 2020). No entanto, 16 por cento
de todos os acidentes profissionais notificados entre janeiro e outubro de 2020 tinham
sido casos de COVID-19 2. Estes ocorreram frequentemente entre o pessoal técnico da
saude (39,3 por cento), pessoal operacional da saide e de apoio social (20 por cento),
pessoal médico (10,1 por cento), trabalhadores/as da seguranca social (8,4 por cento),
assistentes administrativos/as (3,4 por cento), administradores/as de saude (1,1 por
cento) e motoristas (1 por cento). No mesmo periodo, os acidentes mortais de trabalho
sofreram um aumento de 15 por cento em relacdo a 2019 devido as mortes causadas
pela COVID-19, que representaram um terco de todas as mortes notificadas.

Na analise por setor verificou-se que o numero de acidentes de trabalho registados nos
primeiros 10 meses de 2020 diminuiu 13 por cento na industria e nos servicos, 19,7 por
cento na agricultura e 61,3 por cento no setor publico.

No setor publico em particular, as notificacdes de acidentes e doengas diminuiram 93 por
cento entre mar¢o e junho, devido a implementacgao do trabalho remoto que abrangeu
quase todos os/as trabalhadores/as deste setor (especialmente durante o primeiro
periodo de confinamento e ap6s o verdo) e o encerramento de escolas e universidades.

No entanto, registou-se um aumento significativo dos acidentes de trabalho no setor da
saude e do apoio social face a 2019, em que, dois tercos foram atribuidos a COVID-19: um
aumento de 117 por cento nos primeiros dez meses, com valores maximos superiores a
500 por cento em marco e mais de 450 por cento em abril.

As diferencgas assinaladas entre os primeiros 10 meses de 2020 e 2019 devem-se
principalmente a fatores relacionados com a epidemia. A diminuicdo do valor global
dos acidentes de trabalho pode ser atribuida a suspenséo de atividades econémicas
ndo essenciais entre 9 de marco e meados de maio, ao encerramento simultaneo das
escolas, bem como a impossibilidade de as empresas assegurarem a plena capacidade
produtiva apds o confinamento. Por outro lado, a inclusdo de lesdes relacionadas com
infe¢des por COVID-19 que ocorreram no local de trabalho teve um impacto significativo
no aumento do nimero de mortes registadas.

20 O INAIL reconheceu a COVID-19 como um acidente profissional em Italia ao abrigo da Circular N°. 13, de 3 de abril de 2020. Ver:
COVID-19 per I contagi sul lavoro garantite le stresse prestazioni degli infortuni.



https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/sala-stampa/comunicati-stampa/com-stampa-circolare-3-aprile-contagi-covid-19-2020.html
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Afalta de conhecimento por parte das entidades empregadoras, dos/as trabalhadores/as e de outras pessoas
(incluindo prestadores/as de cuidados médicos e de salide) sobre a possibilidade e/ou obriga¢do de notificar
e registar acidentes de trabalho, doencas, ocorréncias perigosas e casos suspeitos de doengas profissionais,
constitui o principal obstaculo a recolha de dados fiaveis sobre SST. Este fator é agravado pelo receio de san¢des
e consequéncias negativas, que as pessoas responsaveis acreditam poder afetar a reputacdo da empresa.

As autoridades competentes, em colaboragdo com os parceiros sociais e outras partes interessadas, devem
informar e sensibilizar empregadores, trabalhadores/as e outros/as interlocutores/as relativamente as suas
responsabilidades legais em matéria de requisitos de notificacdo e registo e impor o cumprimento das mesmas.

» Nalrlanda do Norte (Reino Unido) o HSE elaborou uma lista de critérios destinados
a entidades empregadoras sobre quando se deve reportar um caso de COVID-19
ou ocorréncia perigosa as autoridades competentes (HSENI, 2020).

» Nos Estados Unidos a OSHA também fornece orientacdes aos empregadores
com o objetivo de clarificar em que circunstancias se devem notificar os acidentes
graves (internamento hospitalar) ou mortais relacionados com a COVID-19,
de acordo com a lei (Department of Labor, Estados Unidos, 2020b).

5.3 Investigacdao em SST e COVID-19

Os estudos e a investigacdo sdo muitas vezes necessarios para melhor aferir as realidades do estado da SST
sobre a qual as fontes de informacdo disponiveis ndo fornecem dados suficientes.

Varios paises abordaram a forma como esses servi¢os se encontram organizados. A maioria dos paises
industrializados tem um instituto nacional ou uma estrutura semelhante com servicos de investigacao,
formacao, informacdo e consulta sobre SST, como principais fung¢des. Tais organismos séo raros no mundo em
desenvolvimento. Na falta de instituicdes com tais atribui¢des, podem ser prestados servigos correspondentes
por grupos de investigagdo académica, institui¢des de seguranca social, sistemas nacionais de servicos de
saude, autoridades governamentais de salide e seguranga no trabalho, ou empresas privadas de consultoria,
em consulta com os/as trabalhadores/as e as suas estruturas representativas. Quando existe um organismo
nacional especializado em SST, a colaboragdo entre este organismo e outras instituicdes de investigacao continua
a ser importante. No caso da atual pandemia, muitas delas contribuiram com os seus conhecimentos sobre
investigagdo para produzir informagdo com rapidez, sobre a forma como a situagdo afeta os/as trabalhadores
nos varios setores, com uma relevancia fundamental para a SST.

As experiéncias de muitos paises desenvolvidos evidenciou a oportunidade de criar entidades especializadas
em investigacdo e desenvolvimento da SST que possibilitem:

» Prestacdo de apoio cientifico de forma continuada com vista a uniformizar e estabelecer e limites de
exposicao aos riscos profissionais;

» desenvolver e implementar critérios para avaliar competéncias nas varias disciplinas de SST;

» elaborar e promover a criagdo de programas de formagdo para aumentar o nimero e as competéncias
dos/as especialistas em SST;

» disponibilizar informagdes e aconselhamento sobre SST as entidades empregadoras e gestores/as,
sindicatos, organismos publicos e ao publico em geral;
» conduzir ou contratar qualquer investigacao necessaria sobre SST (OIT, 2012).

No caso da crise da COVID-19, os estudos e a investigacdo em SST podem ser especialmente relevantes, como
demonstram os exemplos seguintes:
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1. A analise por setores e profissdes ajuda a identificar os riscos especificos num determinado setor ou
atividade econdmica e as solugdes mais comuns aplicadas para os mitigar ou eliminar. Estes “mapas
de risco” sdo muito Uteis tanto para as empresas do setor em questdo, como para o desenvolvimento
e atualizagdo de regulamentos e normas técnicas ou para prestar orientacdo, informagdo e formagao
especifica e assisténcia técnica.

Num contexto epidémico como a COVID-19, os estudos setoriais podem analisar as principais fontes de
exposicdo ao virus e, simultaneamente, identificar outros riscos associados a doenca, como por exemplo os
riscos psicossociais ou a exposicdo a situacdes de violéncia - revelando assim quais os setores especialmente
afetados e porqué. Os estudos setoriais possibilitam ainda uma identificacdo das areas economicamente
mais afetadas pela pandemia, com maior risco de perda de postos de trabalho, e analisar as consequéncias
que a perspetiva de perdas de emprego e econdmicas geram na saude mental e fisica dos/as trabalhadores/
as e dos/as empresarios/as.

» Um estudo de investigagao realizado no Japao avaliou os fatores que afetam a satde
mental dos/as trabalhadores/as dos cuidados de salde durante a pandemia da COVID-19. O
estudo evidenciou que o aumento do volume de trabalho, 0 aumento das horas de trabalho,
o0 medo do contagio e o estigma, eram fatores comuns relacionados com a degradacao da
salde mental dos/as trabalhadores. (Makino et al, 2020). Um estudo realizado na China
gue abrangeu médicos/as de primeira linha revelou que um nimero elevado de inquiridos/
as reportaram depressao (50,3 por cento), ansiedade (44,6 por cento) e insénia (34,0 por
cento) (Ouro, 2020). Uma investigacdo realizada no Bangladeche revelou casos de suicidios de
trabalhadores/as que ficaram inesperadamente sem emprego durante a crise ou que tiveram
que cessar as suas atividades devido as medidas de confinamento (Bhuiyan et al., 2020).

Uma vez que um numero elevado de trabalhadores/as passou a trabalhar remotamente a tempo inteiro ou a
tempo parcial durante a pandemia em muitas regides, a investigacdo sobre os efeitos do trabalho remoto tem
sido importante para mitigar os efeitos emergentes.

» Em Portugal, um inquérito sobre teletrabalho avaliou a forma como os/as trabalhadores/
as se adaptaram a esta nova modalidade e as dificuldades que encontraram. As
pessoas inquiridas afirmaram que a transi¢cao em si foi muito facil; no entanto, muitas
manifestaram dificuldades relacionadas com a falta de recursos ou infraestruturas de
apoio as suas tarefas, como impressoras ou internet, no equilibrio entre a vida profissional
e avida pessoal e a falta de interacao social com colegas (Tavares et al, 2020).

2. A analise de grupos de trabalhadores/as contribui para aprofundar o conhecimento relativamente a
situagdo de determinados grupos de trabalhadores/as presumivelmente expostos/as a riscos especiais
ou invulgarmente graves. No caso da COVID-19, a investigacao revelou que as pessoas com determinadas
condi¢Bes médicas subjacentes estdo em risco acrescido de desenvolver uma forma grave da doenca ou
de morte quando infetadas (CDC, 2020b). Este tipo de investigacao pode orientar a aplicagao de politicas
nas empresas, incluindo acordos de teletrabalho e outras estratégias de mitigagao.

3. As analises das consequéncias para a salide especialmente através de investigagdo epidemiolégica,
visam identificar problemas de salde que possam ter resultado de exposicdo a riscos e situacées de
trabalho especificas.

4. A avaliacao da conformidade é efetuada para avaliar o grau de cumprimento dos requisitos legais por
setor, regido e tipo de empresa, com o objetivo de aumentar a adesdo das entidades empregadoras.
Isto é particularmente relevante no que diz respeito a legislacdo que prescreve medidas preventivas e
de controlo contra a COVID-19.
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5. Estudos sobre a eficacia de varias medidas de SST aplicadas na prevenc¢do da COVID-19. Podem
acrescentar valor ao desenvolvimento de politicas e medidas de prevencdo eficazes, eficientes e
baseadas em evidéncias na resposta a COVID-19.

5.4 Cooperacao internacional

Durante crises como a da COVID-19, as fontes internacionais de informacdo sobre estudos de investigacao
realizados noutros paises podem ser especialmente Uteis e facilitar consideravelmente a investigacao, e poupar
tempo e esforco. Embora um determinado problema possa parecer especifico de cada pais- na maior parte dos
casos os exemplos sdo facilmente aplicaveis a outros paises - e podem ja ter sido estudados ou investigados
noutro pais.

Durante a crise da COVID-19, a OIT tem vindo a fornecer orientagdes a nivel internacional sobre a protegao
da seguranca e sauide dos/as trabalhadores/as, com o objetivo de identificar solu¢des sustentaveis no curto,
médio e longo prazo para as pessoas, os/as trabalhadores/as, as comunidades e as na¢des. A OIT criou uma
base de dados onde reuniu as respostas politicas dos seus Estados-Membros, incluindo politicas e orienta¢des
sobre SST de ambito nacional (OIT, 2020r).

Cooperacao internacional e intercambio de
conhecimentos

A Recomendacdo (N° 197), sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e a Saude no Trabalho, de
2006 salienta o papel da OIT relativamente a promocdo da cooperacdo internacional e ao intercambio de
conhecimentos sobre SST. Este papel pode ser particularmente relevante durante situacdes de pandemia
mundial, quando as experiéncias e licGes aprendidas num pais rapidamente se tornam uma referéncia
para outros paises que enfrentam o mesmo problema. Ao longo da pandemia da COVID-19, a OIT forneceu
orientagdes técnicas, e também compilou acbes realizadas a nivel nacional na area da SST, numa base de
dados?'.

De acordo com o artigo 15°, a OIT deve:
» facilitar a cooperacdo técnica internacional em matéria de SST, a fim de ajudar os paises, sobretudo os
paises em desenvolvimento, a alcancar os seguintes fins:
> reforcar a sua capacidade de criacdo e manutengdo de uma cultura nacional de prevencao, seguranga e
saude;
> promover uma abordagem sistémica da gestao da SST.

> promover a ratificagdo, no caso das convengdes, e a aplicacdo de instrumentos da OIT relevantes para o
quadro promocional da SST;

» facilitar a partilha de informacgdes sobre as politicas, sistemas e programas nacionais sobre SST,
nomeadamente sobre boas praticas e abordagens inovadoras, e sobre a identificagdo de novos e riscos
emergentes no local de trabalho;

» disponibilizar informacdes sobre os progressos realizados para promover um ambiente de trabalho seguro
e saudavel.

21 Ver: Recurso da OIT “COVID-19 and the world of work: Country policy responses”.


https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm

Em 2020, a Rede de Peritos de SST do G20, em colaboragao com a OIT, realizou um inquérito em 12 paises daquele
grupo para avaliar o impacto da pandemia na SST e o papel do sistema nacional de SST na resposta a pandemia
em cinco areas, designadamente, a politica nacional, organismos nacionais tripartidos de SST, inspecdo do
trabalho, servicos de saude no trabalho e recolha de dados (Rede de Peritos de SST do G20, 2021). Este inquérito
recolheu dados sobre boas praticas em todo o mundo e analisou a forma como os paises reagiram a pandemia.
O seu objetivo foi de sensibilizar, partilhar boas praticas e divulgar conhecimentos, com destaque para areas e
acoes de melhoria das condi¢des de SST durante a pandemia.

Outras agéncias internacionais, no ambito da sua area de especialidade, desempenham um papel importante
no aconselhamento técnico, na cooperagdo entre os paises, na coordenacdo da investigacdo e na divulga¢do
de resultados e boas praticas. Por exemplo, a OMS tem liderado grande parte da resposta internacional a
crise da COVID-19, fornecendo orientagdes técnicas e dados (OMS, 2021). A Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tem acompanhado as respostas dos paises a COVID-19, em termos de
emprego e politica social, incluindo avalia¢des relacionadas com a seguranca e a saude no trabalho (OCDE, 2020).

A ONU/Mulheres forneceu orientagdes sobre a prevencao da violéncia de género e violéncia doméstica que tem
aumentado com o confinamento durante a COVID-19. Também procedeu a recolha de dados de apoio e realizou
avaliagdes rapidas da situacao (ONU/Mulheres, 2020c). Um estudo de avaliagdo rapida revelou um aumento do
numero de chamadas telefénicas para linhas de apoio a violéncia doméstica - no mesmo periodo em que estes
servigos foram interrompidos devido as medidas de mitigacao com redireccionamento do financiamento daqueles
servicos para a COVID-19 (ONU/Mulheres, 2020c).

Outras organizag¢des internacionais centraram-se na elaboracao de orientagdes para setores especificos, muitas
vezes relevantes em termos de SST e do mundo do trabalho. A FAO, especializada em alimentacdo e agricultura,
analisou o impacto da COVID-19 no setor alimentar e agricola (FAO, 2020). A IATA (International Air Transport
Association) também publicou pesquisas sobre a transmissdo da COVID-19 em viagens aéreas de passageiros
(BW Businessworld, 2020).

As organizag¢des e foruns internacionais podem também oferecer apoio na identificacdo e ado¢do de medidas
sensiveis ao género para abordar o impacto social da pandemia, na salde, na economia, no emprego e nos/as
trabalhadores/as em todos os setores de atividade- incluindo trabalhadores/as independentes, ocasionais e
informais, especialmente em MPME, tanto em areas urbanas como rurais.






>> 6

Reforco dos sistemas de
gestao da SST ao nivel da
empresa

Durante a pandemia da COVID-19, as empresas foram obrigadas a
adotar politicas e medidas adequadas para evitar o contagio. Tem havido
necessidade de realizar avaliagOes exaustivas dos riscos profissionais,
realizadas de acordo com a hierarguia dos controlos e dos deveres
estabelecidos nas normas?2 e orientacdes da OIT?. E vital que as
empresas e organizacoes desenvolvam planos de acao para a prevencao
e mitigacao da doenca. Estes planos deverdo incluir a preparacao
da emergéncia, como parte dos seus planos de continuidade das
atividades, e estar em conformidade com os resultados da avaliacao de
riscos. A cooperacao entre entidades empregadoras, administradores/
as e trabalhadores/as é, por conseguinte, essencial para garantir a
sustentabilidade na implementacao de medidas de gestao dos riscos.

22 Ver Convencdo (N° 155) sobre a Seguranca e Satide dos Trabalhadores de 1981

23 Ver Guidelines on Occupational on Occupational safety and health management systems, ILO-OSH 2001


http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312300,es
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/WCMS_107727/lang--en/index.htm
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6.1 Promover a cooperacao entre a administracao,
os/as trabalhadores/as e os seus representantes no
local de trabalho

Constatou-se que a criagdo de uma cultura de seguranga, que promova a participa¢do dos/as trabalhadores/
as, tem o potencial de reduzir o risco de problemas de seguranca no trabalho, como tem sido evidenciado em
empresas onde se verifica um maior envolvimento dos trabalhadores e que reportaram menos 64 por cento
de incidentes de seguranca e menos 58 por cento de internamentos hospitalares (Harter et al., 2020). Isto é
particularmente relevante durante a pandemia da COVID-19 e outras emergéncias, uma vez que a incidéncia
de novos perigos e riscos pode aumentar rapidamente devido a situacdo de crise e das medidas recentemente
adotadas. Em tempos de incerteza e rapida mudanca, envolver os/as trabalhadores/as e proporcionar-lhes
o sentimento de apropriacdo nas respostas, é importante para garantir solu¢des sustentaveis e adequadas.

A importancia da cooperacgao entre

a administracao, os trabalhadores e
trabalhadoras e os representantes, nas
normas internacionais do trabalho

De acordo com a Convencao (N.° 155), sobre a Seguranca e Saude dos Trabalhadores de 1981, a politica
nacional em matéria de SST deve promover a comunicagdo e a cooperagdo ao nivel dos grupos de
trabalhadores e da empresa e a todos os outros niveis adequados, até ao nivel nacional (al. d) do artigo 5°)).
Para o efeito, as autoridades competentes de cada pais devem fornecer informacgdes e aconselhamento, de
forma adequada, aos empregadores e trabalhadores e promover ou facilitar a cooperagao entre eles e as
suas organizagdes, a fim de eliminar os riscos ou reduzi-los na medida do possivel (Recomendacdo (N° 164),
de Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, al. d), art.® 4°)).

A Convencao (N° 187), sobre o Quadro Promocional para a Seguranga e Saude no Trabalho, de 2006, solicita
a inclusdo no sistema nacional de SST de disposi¢des destinadas a promover, ao nivel da empresa, a
cooperacao entre a administragao, os trabalhadores e os seus representantes, como elemento essencial
das medidas de prevencao implementadas no local de trabalho (al. d), n.° 2, art.° 4°).

A Convencao (N° 155) reconhece igualmente a cooperacdo entre a administracao e os trabalhadores e/
ou os seus representantes como elemento essencial das medidas organizativas e outras tomadas ao
nivel do local de trabalho (artigo 20°). As medidas tomadas para facilitar essa cooperacdo devem incluir,
se for caso disso e necessario, a nomeagao, em conformidade com a pratica nacional, de delegados de
seguranca no trabalho, comissdes de seguranca e de saude dos trabalhadores e/ou dos comités conjuntos de
seguranca e saude; os trabalhadores devem ter representacao igual aos representantes dos empregadores
(Recomendacao (N° 164), n° 1 do art.° 12°).
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A participagdo dos/as trabalhadores/as é um elemento-chave do sistema de gestdo da SST nas organizagdes,
tal como sublinhado nas Diretrizes praticas da OIT sobre Sistemas de Gestdo da SST, OIT-2001 (Guidelines on
occupational safety and health management systems, ILO-OSH 2001).

A entidade empregadora deve assegurar a consulta, formacgdo e informacdo dos/as trabalhadores/as e as
suas estruturas representativas em matéria de seguranca e saide em todos os aspetos da SST, inclusive nos
procedimentos de emergéncia relacionados com o seu trabalho. A criagdo de uma comissdo de seguranca e
saude pode ser uma forma eficaz de assegurar a consulta e a colaboragdo entre a entidade empregadora, a
administracdo e os/as trabalhadores/as.

Durante a pandemia da COVID-19, um dos desafios tem sido garantir a cooperagdo entre as administra¢des
e as pessoas que trabalham a partir de casa. Para tal, as entidades empregadoras devem comprometer-se
a comunicar regularmente através de e-mails, newsletters, paginas eletrénicas internas, videochamadas e
reunides virtuais, aplica¢des especificas, etc..

> Um estudo sobre o empenho e produtividade do teletrabalho durante a pandemia realizado na
Austria, na Alemanha e na Federacdo Russa, concluiu que o isolamento teve um impacto negativo
na produtividade, uma vez que os/as trabalhadores/as se empenharam mais nas interagdes de
equipa (Kim e Coghlan, 2020). O estudo sugeriu melhorar a interacao da equipa e o desenvolvimento
de competéncias para manter o empenho dos/as trabalhadores/as durante o teletrabalho.

» A Organizagdo Internacional dos Empregadores (OIE) elaborou orientacoes sobre teletrabalho
durante a COVID-19, sugerindo medidas para garantir a cooperagao e a comunicac¢ao reqular,
a confianga mUtua e a utilizagao de ferramentas colaborativas online (OIE, 2020).
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6.2 Realizacao de uma avaliagcao abrangente dos
riscos

O processo de avaliagdo de riscos envolve a identificagcdo, avaliagdo e controlo dos riscos, com o objetivo de os
evitar, minimizar ou eliminar. E muito importante envolver ativamente os/as trabalhadores/as e os/as seus/as
representantes - e as comissdes de seguranca e salde, caso existam - neste processo.

Identificacao de perigos
e avaliagao de riscos

Todos os perigos relacionados com as atividades profissionais devem ser identificados, e os riscos que lhes
estdo associados, avaliados de forma sistematica. No contexto da pandemia da COVID-19, é muito importante
fazer uma avaliagao abrangente dos riscos, que tenha em conta o ambiente de trabalho, as tarefas, o potencial
de causar danos - por exemplo, no caso dos profissionais da linha da frente - e as medidas ja existentes, como
medidas técnicas de controlo (de engenharia) ou organizacionais e EPI. A avaliacdo de riscos deve considerar todas
as areas de trabalho incluindo espacos e acessos para dreas comuns como refeitérios, instalages sanitdrias ou
locais onde as pessoas circulam.?. Devem ser considerados os varios fatores de risco presentes, tais como os
agentes bioldgicos, quimicos, e fatores fisicos ou psicossociais, incluindo a exposicdo a violéncia e ao assédio.

A avaliacdo dos riscos deve também ter em conta as carateristicas individuais dos/as trabalhadores/as. Com
base nas informacdes atualmente disponiveis, as pessoas idosas ou de qualquer grupo etario com graves
condi¢des médicas subjacentes podem correr maior risco de doencga grave derivada da COVID-19.

As pessoas com deficiéncia também poderao correr maior risco de contrair a COVID-19 por diversas razdes
(dificuldades de acesso a instala¢des de higiene, na pratica do distanciamento social e no acesso a informacao,
etc.) (OMS, 2020e). As entidades empregadoras podem apoiar os /as trabalhadores/as com deficiéncia durante
a crise da COVID-19, através da adogdo de regimes de trabalho flexiveis - como o teletrabalho - e o0 acesso a
licencas remuneradas, e tornando acessiveis as medidas de controlo de infe¢des (OMS, 2020e).

Os/as trabalhadores/as migrantes encontram-se particularmente vulneraveis aos riscos profissionais de uma
maneira geral, bem como durante crises como a da COVID-19. Esta vulnerabilidade pode ser motivada por diversos
fatores: o ndo dominio da(s) linguas(s) local(ais), um conhecimento limitado da comunidade de acolhimento, e o ndo
acesso ou compreensao das informacdes sobre medidas de SST ou dos seus direitos enquanto trabalhadores/as
(OMS, 2020f). Por outro lado, alguns/as trabalhadores/as migrantes podem ndo reportar incidentes/ ambientes
de trabalho inseguros por receio de represalias devido ao seu estatuto de emprego e a necessidade de um
rendimento estavel. Muitos/as destes/as trabalhadores/as também residem em alojamentos partilhados com pouca
ou nenhuma possibilidade de distanciamento fisico ou acesso a medidas de higiene adequadas (OIT, 2020z(ii)).

» Emdezembro de 2020, houve um surto de COVID-19 num mercado de camarao perto de
Banguecoque, na Tailandia, onde trabalham muitos/as trabalhadores/as migrantes. Esta
ocorréncia motivou o encerramento do mercado e dos dormitérios préximos, afetando cerca
de 10.000 trabalhadores/as migrantes na area. O rastreio de contacto destas infe¢des foi
dificil, uma vez que houve traficantes que tiraram partido da situacdo dos/as migrantes e
do facto de terem que se sustentar durante a pandemia. (Thongnoi, 2021). Estes eventos
sublinharam a necessidade de criar estratégias especificas e adequadas para prevenir a
COVID-19 entre as populacdes de trabalhadores/as vulneraveis, como os/as migrantes.

» Um estudo realizado na Maldsia analisou os riscos especificos que os/as migrantes
enfrentam durante a COVID-19. Muitos/as apresentaram relutancia em ser testados/as, por
temerem alguma oposi¢ao a imigragao. Também enfrentaram barreiras na comunicacao
e ndo conseguiram compreender os materiais e orientacdes sobre a COVID-19. Para
enfrentar este desafio, a Organizagao Internacional para as Migracdes produziu informagao

sobre salide em diversas linguas para trabalhadores na Malasia (Wahab, 2020).

24 Alojamentos fornecidos pela entidade empregadora e transportes de e para o trabalho, sempre que se verifique.
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Aavaliagdo dos riscos deve considerar ndo apenas os/as trabalhadores, mas também fornecedores, clientes e
visitantes nas instala¢6es de trabalho.

Adocao de medidas de SST para impedir a
transmissao da COVID-19 nos locais de trabalho

Com base na identificacdo de perigos e na avalia¢do dos riscos, devem ser identificadas e implementadas
medidas preventivas, de acordo com a hierarquia dos controlos.

Aplicacao da hierarquia dos controlos a COVID-19

Eliminacao e substituicao. Uma vez que ainda ndo é possivel eliminar completamente o perigo (novo
coronavirus), deve ser possivel reduzir a exposicdo e a taxa de transmissdo através da substituicdo de
processos de trabalho antigos por novos (por exemplo, implementacao de trabalho a partir de casa).

Controlos Técnicos. A introdugdo deste tipo de medidas técnicas (ou de engenharia) reduz a exposi¢do aos
perigos sem depender do comportamento dos/as trabalhadores/as e a sua implementagdo pode ser a solugdo
mais rentavel. Os controlos técnicos incluem, por exemplo,:

» melhoria dos sistemas de ventilagcdo, por exemplo, aumentando o caudal de ventilagdo no ambiente de trabalho;

» instalacdo de filtros de ar de alta eficiéncia quando necessario; instalacdo de ventilagdo de pressdo negativa
especializada em algumas configuracdes (tais como salas de isolamento de infe¢Ses aéreas em ambientes de
cuidados de saude e salas de autépsia em ambientes mortuarios);

» instalacdo de barreiras fisicas, tais como barreiras protetoras de plastico transparente, contra espirros;
» instalacdo de uma janela drive-through para o atendimento a clientes.

Controlos administrativos e organizacionais. Este tipo de medidas de controlo dos riscos consiste na ado¢do
de alteracGes na organizacdo ou nas praticas de trabalho, a fim de reduzir ou minimizar a exposicdo a um
perigo. Estas medidas podem ter objetivos diferentes, designadamente:

» assegurar o distanciamento fisico (por exemplo, introduzir turnos suplementares, presenca de
trabalhadores/as em dias alternados e/ou desfasar horarios de entrada, de saida e de pausas para reduzir
o numero total de trabalhadores/as numa instalacdo num dado momento);

» promover boas praticas de higiene, aplicaveis quer a trabalhadores/as (por exemplo, promover a lavagem
frequente e minuciosa das maos, incentivar a etiqueta respiratéria, desencorajar a utilizagdo de telefones,
secretarias, escritdrios ou outros equipamentos de trabalho, etc.) como a postos de trabalho (por exemplo,
melhorar a limpeza regular, incluindo limpeza de rotina e desinfecdo, etc.)

» implementar préaticas de controlo de infe¢des (por exemplo, estabelecer politicas de vigilancia da saude,
implementar processos de rastreio, adotar medidas de resposta aos/as trabalhadores/as doentes ou
potencialmente infetados/as, etc.).

Equipamento de protegao individual (EPI). Ainda que os EPI sejam geralmente considerados uma medida de
ultimo recurso, é necessario evitar certas formas de exposicao durante a pandemia da COVID-19, em especial nas
atividades mais perigosas, como a prestacdo de cuidados de satde. A utilizacdo correta de EPI pode contribuir
para prevenir a exposi¢cdo, mas ndo deve tomar o lugar de outras estratégias de prevencao, sempre que possivel.
Os EPI devem ser fornecidos pela entidade empregadora sem qualquer custo para os/as trabalhadores/as. Para
serem eficazes, os EPI devem ser selecionados com base no perigo e nas carateristicas dos/as trabalhadores/
as; devidamente ajustados e substituidos periodicamente; descartados de forma segura e adequada quando
necessario; verificados, mantidos e substituidos regularmente, quando necessario; e devidamente removidos,
limpos e armazenados ou eliminados, conforme aplicavel, para evitar contaminar o/a trabalhador/a, outras pessoas
ou o ambiente. Os tipos de EPI exigidos durante a pandemia da COVID-19 dependem do risco de infe¢do durante o
trabalho e das tarefas que podem conduzir a exposigao. As entidades empregadoras devem verificar regularmente
as referéncias nacionais e atualiza¢des sobre os EPI recomendados.
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De acordo com as Diretrizes praticas da OIT sobre Sistemas de Gestdo da SST, OIT-2001 (Guidelines on
occupational safety and health management systems, ILO-OSH 2001), as medidas preventivas e de controlo
devem ser adaptadas aos perigos e riscos identificados pela empresa/organizacao; ser revistas e modificadas
se necessario regularmente; cumprir a legislacdo nacional; promover boas praticas; e considerar o estado atual
do conhecimento. No contexto da COVID-19, as entidades empregadoras devem consultar regularmente os
servicos de saude no trabalho- os servicos de SST nacionais ou locais e autoridades e organismos de saude
publica - que possam ter desenvolvido materiais de informacdo para promover a prevencdo do risco de
exposicdo ao virus no local de trabalho e outros conselhos técnicos.

As medidas de SST visam ndo apenas proteger a seguranca e a saude dos/as trabalhadores/as, mas também
a de outras pessoas no local de trabalho, como fornecedores, empreiteiros, clientes e utentes. Estas medidas
sdo, portanto, essenciais para reduzir a transmissdo comunitaria e proteger a saude dos/as clientes.

» Em Singapura, a adesdo a normas especificas de cada setor permite que as empresas recebam
uma certificagao de qualidade SG Clean (Tan, 2020). Para serem certificadas, as empresas devem
implementar praticas de higiene e limpeza, incluindo préaticas especificas ao interagirem com
fornecedores, empreiteiros e clientes. Os restaurantes tém implementado vérias novas praticas
para conter a propagagao da COVID-19 e receber esta certificagdo, como manter distancias fisicas
entre clientes, higienizar mesas e equipamentos, e usar métodos de pagamento sem contacto.

» Nalslandia, os estabelecimentos comerciais implementaram medidas para proteger os/as
clientes. Aquelas incluiram: disponibilizacdo de gel a base de &lcool para desinfe¢do das maos;
permitir a desinfecdo de cestos de compras; fornecimento de luvas aos/as trabalhadores/
as; limitacdo do nimero de clientes no interior da loja a qualguer momento; colocagao de
telas protetoras de plastico a frente das caixas de pagamento; e colocagdo de marcagdes
no chdo para recordar os/as clientes do distanciamento fisico (Vinnueftirlitid, 2020).

» No Reino Unido, os estabelecimentos de venda de bebidas implementaram
medidas como encomendas sem contacto através de aplicagdes digitais e refeicdes
ao ar livre e s6 permitiram o servico sentado (Governo DE HM, 2020).

A OIT produziu um conjunto de ferramentas para apoiar as empresas e os/as trabalhadores/as durante a crise
da COVID-19.

|
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Ferramentas da OIT para proteger a seguranca
e a saude dos trabalhadores e das trabalhadoras
durante a crise da COVID-19

» Prevencdo e Mitigacao da COVID-19 no Trabalho- Lista de Verificacao das A¢bes de Melhoria (abril 2020)

» Garantir a Seguranca e Saude no Trabalho Durante a pandemia- Relatério do Dia Mundial da Saude e Seguranga
no Trabalho (abril 2020)

» Um regresso seguro e saudavel ao trabalho durante a pandemia COVID-19 - Relatério de Politicas (maio 2020)
» A Safe Return to Work: Ten Action Points (maio 2020)

» Managing work-related psychosocial risks during the COVID-19 pandemic - Instructional Material (junho 2020)
» Teletrabalho durante e ap6s a pandemia da COVID-19 Guia pratico (julho 2020)

» COVID-19 and health facilities: Checklist of measures to be taken in health facilities (julho 2020)

» Hand hygiene at the workplace: an essential occupational safety and health prevention and control measure
against COVID-19 - Briefing Note (setembro 2020)

» Prevention and mitigation of COVID-19 at work for small and medium-sized enterprises: Action Checklist (agosto
2020)

A OIT desenvolveu um conjunto de sinteses (briefings) setoriais que incluem sec¢des onde sdo abordados temas de
SST. Estes instrumentos e recursos adicionais desenvolvidos pela OIT, por organizagdes internacionais, organismos
regionais e nacionais, bem como pelos parceiros sociais, constam dos anexos do presente relatdrio.

Gestao da mudanca durante
a crise da COVID-19

Durante uma crise como a pandemia da COVID-19, a gestdo da mudanca é uma questdo essencial a considerar
na prevencdo e no controlo dos perigos e riscos profissionais. De acordo com as Diretrizes prdticas da OIT sobre
Sistemas de Gestdo da SST, OIT-2001 (Guidelines on occupational safety and health management systems, ILO-OSH
2007), aintroducdo de alterag¢des internas produz impactos na SST, (hnomeadamente mudancgas com o pessoal o
devido a introducdo de novos processos, procedimentos de trabalho, estruturas organizacionais ou aquisicoes)
e de alteragdes externas (por exemplo, em resultado de alterag¢des nas leis e regulamentos nacionais, fusdes
organizacionais e o estado de evolu¢do nos conhecimentos e tecnologias de SST). Este eventual impacto na SST
deve ser avaliado e devem ser tomadas medidas preventivas adequadas antes da introdugdo dessas alteragdes.
Os mesmos principios devem ser aplicados quando as alterac8es, subitas e substanciais, dizem respeito auma
situagdo de emergéncia como a da COVID-19.

Antes de qualquer modificagdo ou introducdo de novos métodos de trabalho, materiais, processos ou maquinas,
deve ser efetuada uma identificagcdo de perigos e avaliagdo de riscos nos locais de trabalho. Esta avaliacdo deve
ter por objetivo evitar que as medidas implementadas - no caso da COVID-19, para prevenir a exposi¢do ao
virus - criem novas fontes de risco. Por exemplo, os profissionais de saude estdo sujeitos a riscos decorrentes
da utilizagdo intensiva de EPI, tais como marcas fisicas no rosto, o stress térmico e a desidratagdo. Os/as
trabalhadores/as em teletrabalho obrigatério, podem estar expostos/as a riscos psicossociais e a fatores
ergonémicos especificos. E necessério monitorizar continuamente as condicdes de SST e proceder a uma
avaliacdo adequada dos riscos para reduzir, na medida do possivel, os novos riscos e os potenciais efeitos
negativos resultantes de medidas de controlo do risco de contagio.
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Abordar os riscos
psicossociais durante a
pandemia da COVID-19

A pandemia do coronavirus originou um nivel consideravel de medo, preocupacdo e ansiedade na populagdo
em geral e no mundo do trabalho. Tanto os/as trabalhadores/as como entidades empregadoras enfrentam
receios originados pelos riscos da COVID-19 para a saude, incerteza sobre a duragdo da crise - e a possibilidade
de perder o emprego ou de algumas empresas serem forcadas a cessar as suas atividades.

Durante a pandemia, foram impostas mudancas radicais nos processos de trabalho em termos de organizacao,
meétodos, condigdes e riscos.

Alguns grupos profissionais foram mais afetados do que outros, como por exemplo os/as trabalhadores/as da
linha da frente (profissionais da saude e de emergéncia, incluidos), as pessoas que trabalham na producdo de
bens essenciais, que se dedicam a distribui¢do e transportes, ou com responsabilidades por garantir a seguranga
da populagdo. Em muitos casos, estes/as trabalhadores/as tiveram de enfrentar multiplas dificuldades: a
preocupacdo com a possibilidade de contagio e transmisséo do virus as suas familias; um aumento da carga de
trabalho e o desconforto causado pela utilizagdo de EPI durante longas horas de trabalho. Os/as trabalhadores/
as migrantes também enfrentaram um aumento do estigma e da discriminagdo, uma vez que a narrativa e os
receios em torno do virus, que atravessam as fronteiras tém alimentado sentimentos xen6fobos. (OIM, 2020).

De repente, muitos/as trabalhadores/as foram obrigados/as a trabalhar a partir de casa e sujeitos/as a exposi¢do
a riscos psicossociais especificos, como o isolamento, horarios de trabalho mais longos, a falta de um espaco
de trabalho adequado e equipado, e uma possivel sobreposicao de tarefas profissionais e familiares.

De acordo com uma pesquisa recente realizada pela SHRM (Society for Human Resource Management), cerca
de 71 por cento dos empregadores relataram ter tido dificuldades de adaptacdo ao trabalho remoto, e 65 por
cento das empresas reportaram que tem sido dificil manter a motivacao dos/as trabalhadores/as durante o
teletrabalho (OIT, 2020w).

Neste contexto, &, pois, importante ndo esquecer que as entidades empregadoras tém o dever, em consulta
com os/as trabalhadores/as, de tomar medidas para gerir os riscos psicossociais que possam surgir devido as
novas condicdes de trabalho. Pode ser um desafio assegurar que os/as trabalhadores/as adotem e implementem
medidas de SST adequadas no seu ambiente doméstico, onde pode existir um conjunto de variaveis e riscos
desconhecidos. Por conseguinte, a colaboracdo e a comunicacdo entre empregadores e trabalhadores/as é
vital, para o cumprimento por parte das entidades empregadoras do seu dever de protecdo da seguranca e
saude dos/as seus/as trabalhadores/as, por exemplo através de informacdo atualizada, listas de verificagdo e
avaliacdo de riscos e da realizacdo de verifica¢Ges virtuais das condi¢des ergonémicas

O guia da OIT Managing work-related psychosocial risks during the COVID-19 pandemic, fornece aos empregadores
e gestdo de topo elementos-chave a ter em conta na avaliagao dos riscos psicossociais e naimplementacdo de
medidas preventivas para proteger o bem-estar dos/as seus/as trabalhadores/as durante a pandemia. O guia
considera dez areas de a¢do?® ao nivel das organizac®es, com vista a prevencgdo do stress laboral e a promogao
da saude e do bem-estar, durante o periodo de confinamento e nas fases seguintes do regresso ao trabalho
(OIT, 2020y).

A violéncia e o assédio (tanto fisico como psicolégico) também devem ser incluidos no processo de avaliagdo
de riscos?.

Ao longo da pandemia, muitas pessoas foram vitimas de violéncia e assédio, especialmente trabalhadores/as
da linha da frente e trabalhadores/as essenciais.

25 Nomeadamente ambiente e equipamentos; carga de trabalho; ritmos e horérios de trabalho; violéncia e assédio; conciliagdo
entre a vida profissional e a vida pessoal; seguranca no emprego; lideranca de gestdo; comunicagdo, informacao e formacao;
promocdo da salide e prevencdo estratégias negativas para lidar com os riscos psicossociais; apoio social; e apoio psicoldgico.

26 Conforme requerido pela Convencdo (N° 190), sobre Violéncia e Assédio de 2019 especificamente no seu artigo 4°, os Estados-
Membros devem introduzir na legislagao, a proibi¢cdo da violéncia e do assédio, estabelecer ou refor¢ar os mecanismos de apli-
cagdo e monitorizagdo e implementar uma estratégia abrangente a fim de implementar medidas de prevencdo e combate a
violéncia e assédio. De acordo com o artigo 9°, os empregadores devem tomar medidas proporcionais ao seu grau de controlo
para prevenir a violéncia e o assédio no local de trabalho.
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» Um motorista de autocarro em Bayonne, Franca, foi morto depois de
pedir a trés homens que usassem mascaras faciais, que eram obrigatérias
em todos os transportes piblicos em Franga. (BBC, 2020).

» Os mineiros na Pol6nia, com elevadas taxas de contagio por COVID-19, enfrentaram
acusacdes de culpa e abusos plblicos por parte da comunidade, uma vez que as pessoas
nas redes sociais atribuiam a culpa pelo aumento do ndmero de infecdes, aos mineiros.
Isto levou a JSW da Polénia, o maior produtor de carvao de coque da Europa, a langar
uma campanha em defesa dos mineiros e das suas familias. (Reuters, 2020).

» Nos Estados Unidos foram relatados muitos casos de trabalhadores/as vitimas de agressdes.
Por exemplo, um trabalhador de um restaurante na Louisiana foi agredido depois de
dizer aum grupo de clientes que ndo podiam sentar-se em grupo no restaurante devido a
requisitos de distanciamento fisico. Uma funciondaria de uma companhia aérea no Estado do
Arizona também foi atropelada por uma mulher a quem foi recusada a entrada num avido
por ndo se encontrar a usar mascara. (Porterfield, 2020). Em Maryland, duas mulheres
que trabalhavam numa gelataria foram brutalmente atacadas depois de pedirem a dois
clientes que colocassem mdscaras dentro do estabelecimento. Ambas as mulheres sofreram
fraturas 6sseas e uma necessitou uma intervencao cirlrgica ocular. (Stone, 2020).

» No México, o Ministério do Interior documentou dezenas de casos de agressao a
profissionais de satde, sendo que 70 por cento destes casos sao mulheres (Ministério do
Interior, México, 2020) Uma enfermeira no México relatou que tinha sido atingida com
cloro enquanto caminhava pela rua (Semple, 2020). Vérias cidades criaram servigos de
transporte especialmente para trabalhadores/as da salde, depois de muitos motoristas
de autocarros pUblicos se terem recusado a deixa-los/as embarcar (OMS, 2020a).

» No Paquistdo, em maio de 2020, 70 pessoas invadiram o Hospital Civil de Karachi, e atacaram
trabalhadores/as da salde porque um parente falecido tinha morrido de COVID-19. (Ali, 2020).

Durante a segunda vaga de COVID-19, alguns paises registaram um aumento da intolerancia da populacdo face
aos/aos trabalhadores/as da linha da frente - os/as mesmos/as trabalhadores/as que na primeira vaga tinham
sido considerados “anjos” ou “herdis”. Registou-se um aumento de violéncia verbal e fisica.

» Durante a sequnda vaga em ltélia, verificou-se uma mudanca na opinido publica relativamente
aos/as profissionais de salde, com sentimentos de ira crescente e a crenga de que poderia
ser-lhes atribuida a culpa pelas restricdes nas atividades econémicas (Berardi, 2020). Esta
mudancga, aliada ao stress inerente as suas fungdes levou muitos profissionais de satde a
sentirem-se esgotados. Foi produzida uma nova lei, promulgada em setembro de 2020, com
o objetivo de combater a violéncia contra profissionais de salde e do apoio social através de
medidas preventivas, cursos de formagdo e monitorizagdo de episédios de violéncia®".

As medidas restritivas, que determinaram a obrigatoriedade de teletrabalho para muitos/as trabalhadores/as,
tiveram como resultado que um nimero mais elevado de pessoas - especialmente mulheres - se encontram
expostas a um risco acrescido de violéncia doméstica (fisica e psicoldgica) durante a pandemia. A Convencgao
(N° 190), sobre Violéncia e Assédio, de 2019, inclui disposi¢des que permitem aos Estados-Membros mitigar,
tanto quanto for razoavelmente praticavel, o impacto da violéncia doméstica no mundo do trabalho?®. Devido
aos custos econdmicos da pandemia, muitos recursos anteriormente direcionados para o combate a violéncia
doméstica foram desviados para responder as necessidades imediatas da COVID-19 (ONU/ Mulheres, 2020a).

27 Lein. 113 de 14 de agosto 2020.
28 Ver Convencao (N°190) sobre Violencia e Assédio, de 2019, al. f) do artigo 10°.
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» Um estudo na Argentina evidenciou um aumento de 32 por cento nas chamadas para uma linha

telefénica de apoio a vitimas de violéncia doméstica em Buenos Aires durante o confinamento,
e num outro estudo foi estabelecida uma relagao semelhante entre a obrigatoriedade para
permanecer em casa e 0 aumento da violéncia doméstica. (Perez-Vincent et al., 2020).

Um outro inquérito realizado na Austrélia em que participaram 15.000 mulheres concluiu
que 4,6 por cento das mulheres sofreram agressoes fisicas ou sexuais pelos parceiros com
guem coabitavam, sendo que, dois tercos das que foram vitimasde violéncia afirmaram
que aquela situacdo tinha comegado ap6s o inicio da pandemia. (Boxall et al., 2020).

Varios organismos tém produzido orientagdes para empregadores sobre a violéncia doméstica
durante a COVID-19. A OMS elaborou um guia sobre prevengao e resposta a violéncia contra
as mulheres durante a pandemia (OMS, 2020c). No Reino Unido, uma rede de empresas

criou um kit de ferramentas sobre violéncia doméstica com vista ao apoio a empregadores

na avaliacdo de diagnéstico daguele problema e elaborag¢do de propostas de medidas de
apoio aos/as trabalhadores/as (The Prince’s Responsible Business Network, 2020).
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Prevencao, preparacao
e resposta a situagoes
de emergéncia

Um bom sistema de gestdo da SST deve incluir a implementagdo e manutencdo de medidas de prevencado,
organizagao e resposta de emergéncia. De acordo com as Diretrizes prdticas da OIT sobre Sistemas de Gestéo da
SST, OIT-2001 (Guidelines on occupational safety and health management systems, ILO-OSH 2001), tais procedimentos
deverdo:

» identificar o potencial para a ocorréncia de acidentes e situa¢cdes de emergéncia, e direcionar a
prevencao de riscos profissionais associados a essas ocorréncias;

» serem concebidos de acordo com a dimensao e natureza da atividade da empresa;

» garantir a prestacdo das informagdes necessarias, a comunica¢do interna e a coordenagado para
proteger todas as pessoas em caso de emergéncia no local de trabalho;

» fornecer informagdes e comunicag¢des as autoridades competentes, a comunidade e aos servicos de
emergeéncia;

» abordar os primeiros socorros e a assisténcia médica, combate a incéndios e evacuacdo de todas as
pessoas no local de trabalho;

» fornecer informacdo e formacdo adequada a todos os membros da organizagao;

» serem estabelecidos em cooperagdo com servicos externos de emergéncia e outros organismos -
quando apropriado.

A existéncia de um plano coerente de resposta a emergéncias no local de trabalho, concebido para fazer face a
crises de saude e pandemias, contribuira para uma melhor capacidade para enfrentar uma situagdo imprevista,
incluindo uma crise como a da COVID-19, e produzir uma resposta rapida, coordenada e eficaz. De igual modo,
sera mais facil adaptar as medidas ja previstas no plano, a situa¢do especifica de emergéncia que se coloca.

Um plano de emergéncia para a COVID-19 no local de trabalho deve considerar todas as dreas de trabalho dentro
da organizacdo e as atividades realizadas pelos/as trabalhadores/as. Também, devera prever a identificagdo de
potenciais fontes de exposicdo e tomar as medidas necessarias para prevenir e gerir a pandemia, de acordo
com os regulamentos e medidas nacionais definidas pelo governo - em coordenag¢do com os parceiros sociais.
O plano deve igualmente prever procedimentos especificos sobre a gestao de casos confirmados de COVID-19,
contraida no trabalho ou no exterior, incluindo o isolamento de casos de contacto, testes e vigilancia, etc. Estes
procedimentos devem igualmente ter em conta a privacidade dos/as trabalhadores/as e a confidencialidade
das informagdes.

» No Canada, as entidades empregadoras criaram planos de trabalho em consulta com os/as
trabalhadores/as, que incluem medidas de redug¢ao de riscos, como por exemplo o rastreio
da COVID-19 no inicio de cada turno de trabalho e procedimentos de rastreio de contactos
- que preveem a notificagdo dos/as trabalhadores/as em caso de eventual exposi¢ao sem
qualquer informacdo sobre a identificagdo do contacto (Governo de Ontério, 2020a).

» Na Nova Zelandia, as empresas foram obrigadas a realizar rastreios de contacto para
trabalhadores/as e clientes, quando considerado necessério (Governo da Nova Zelandia, 2020).
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6.3 Mecanismos de apoio a melhoria progressiva
das condicoes de SST em Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) e na economia informal

As micro, pequenas e médias empresas (MPME), bem como a economia informal, foram particularmente afetadas
pelos efeitos da pandemia. Muitas dessas empresas e empreendimentos ndo formais carecem de recursos para
investir em SST, sobretudo quando confrontados com o risco acrescido do virus, e onde ja se verificaum nimero
bastante elevado de trabalhadores/as expostos/as a um maior risco de acidentes ou doengas profissionais - o
gue compromete tanto as empresas como o0 emprego.

Chegar as MPME, aos/as seus/as trabalhadores/as e da economia informal é talvez o desafio mais assustador
de qualquer sistema de SST. As pequenas e médias empresas tém muitas vezes dificuldade em satisfazer os
requisitos legais de SST e em cumprir na totalidade, a nova regulamentac¢do adotada para reduzir a transmissdo
da COVID-19 nos locais de trabalho.

Nos ultimos anos, varios paises desenvolveram iniciativas especificas para fazer face a esta situacgao,
designadamente, através do reforco da cooperagdo com os parceiros sociais, do apoio e estabelecimento de
parcerias estratégicas (por exemplo, com sistemas publicos de saude, instituicdes de seguranca social, ONG e
instituicdes de ensino), e de mentoria por parte de grandes empregadores e parcerias entre grandes empresas
e MPME. Também foram definidas diversas estratégias para incentivar as boas praticas de SST nas MPME, tais
como o desenvolvimento de redes de MPME, com o envolvimento conjunto dos/as trabalhadores/as e gestores/as
numa abordagem integradora, e o desenvolvimento de rela¢des de confianca entre as MPME e outras entidades
(Treutlein, 2009).

Seminarios digitais online
para promover a prevencao da
COVID-19 em MPME e locais
de trabalho informais

O Escritério da OIT em Nova Deli (india) organizou um conjunto de seminarios online
(“webinares”) para implementar medidas de prevencao e apoiar os/as trabalhadores/as
de MPME e a economia informal no Sul da Asia.

Estas sessdes destinaram-se a varios publicos-alvo, incluindo trabalhadores/as do setor
publico, e representantes de organiza¢ées de empregadores e de trabalhadores. Também
foram realizadas a¢8es especificas por via digital direcionadas para trabalhadores/as de
MSME, e da economia informal.

Os “webinares” basearam-se na experiéncia da OIT naquela regido e utilizaram uma
abordagem de formacao participativa orientada para a acao (FPOA), onde os participantes
foram encorajados a partilhar boas praticas sobre medidas para limitar a transmisséo
da COVID-19 nos locais de trabalho, através do distanciamento fisico, higiene dos/as
trabalhadores/as, auto- vigilancia da satde e avaliagdes conjuntas dos riscos.




©Marcel Crozet/ILO 2020

Protecao e apoio aos trabalhadores
e trabalhadoras do setor do café
na Colombia durante a COVID-19

A Federacdo Nacional dos Produtores de Café e o Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural na Colémbia desenvolveram conjuntamente um procedimento
para atenuar o risco de transmissdo de COVID-19 no setor do café. Este protocolo incluiu
medidas e orientacdes especificas para as pequenas exploragdes agricolas, bem como
informacdes dirigidas a quem trabalha em explora¢cdes de média e de grande dimensao.

Além disso, os Comités Setoriais de Produtores de Café (Departmental Committees of
Coffee Growers) também criaram uma estratégia que incluia “centros de isolamento”
para os/as trabalhadores/as sem casa ou residéncia na sua area de trabalho, para efeitos
de quarentena e recupera¢do caso apresentassem sintomas ou resultados de testes
positivos para o virus.
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A economia informal

Os riscos associados a COVID-19 vieram acentuar a prevaléncia das vulnerabilidades dos/as trabalhadores/
as pobres da economia informal. As medidas de confinamento total ou parcial implementadas em muitos
paises, afetaram cerca de 5 mil milhdes de pessoas em todo o mundo, com impactos negativos em cerca de
1,6 mil milhSes de trabalhadores/as informais, como a hotelaria e a restauragdo, a industria transformadora,
0 comércio por grosso e por retalho e a agricultura - com maior incidéncia nas mulheres que trabalham nos
setores mais afetados (OIT)., 2020d).

Os trabalhadores e trabalhadoras da economia informal, especialmente nos paises em desenvolvimento,
simplesmente ndo podem deixar de trabalhar, apesar das restrigdes a circulagao e a interacdo social, do
confinamento e de outras medidas. Muitas vezes ndo tém acesso a protecdo social, como por exemplo a
licencas por doenca ou ao pagamento dessas licengas. Adicionalmente viver em habita¢des sobrelotadas, com
poucas condicdes de higiene tornam o distanciamento fisico praticamente impossivel. O ndo cumprimento das
precaugdes impostas pelas autoridades de saide pode contribuir para tensdes sociais, praticas e comportamentos
transgressivos, que colocam em risco os esforcos dos governos para proteger a populagdo e combater a
pandemia. Os/as trabalhadores/as informais muitas vezes ndo tém acesso a EPI, produtos desinfetantes ou
condig¢des para a higieniza¢do das maos, encontrando-se em risco acrescido de infe¢do (OIT, 2020d).

» Um estudo realizado em paises do continente africano descreve as diferentes medidas
governamentais para apoiar a economia informal e incentivar a ado¢do de comportamentos
seguros. Estas medidas incluiram estratégias e apoios financeiros e outras formas de apoio
social (Schwettmann, 2020). Na Africa do Sul, foram desenvolvidas orientagdes sobre
seguranca e salde durante a COVID-19, tendo sido partilhadas com trabalhadores/as
informais, especialmente vendedores/as em mercados e bancas de rua (WIEGO, 2020).

» No Brasil, foram fornecidos EPI e formagado sobre como prevenir a transmissao da COVID-19 a
trabalhadores/as informais da recolha de residuos em Curitiba (C40 Knowledge Hub, 2020).

» O Zimbabwe adotou medidas de mitigagdao dos impactos da COVID-19 na economia informal,
especificamente dirigidas a vendedores e vendedoras informais de alimentos, através da
participacdo em consultas de trabalhadores/as e identificagao de riscos (OIT, 2021d).
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Preparar o futuro: sistemas
de SST resilientes para
enfrentar a proxima crise

A pandemia da COVID-19 teve um grande impacto no mundo do
trabalho. Os/as trabalhadores/as nao apenas se encontram expostos/
as ao risco de contrair a doenca nos locais de trabalho, como também
foram sujeitos a restrices de mobilidade. O teletrabalho sofreu um
aumento com o encerramento de muitas atividades comerciais e
industriais. Os efeitos da crise tiveram, por sua vez, impacto no mercado
de trabalho, nas condi¢cGes de trabalho e nos salérios - e, em muitos
Casos, No acesso a protecao na doenca e outros beneficios sociais.
A pandemia demonstrou claramente a importancia do reforco e da
criacao de sistemas de SST robustos, e € necessario considerar esta
licdo no futuro. A crise evidenciou a.importancia da SST como um
elemento fundamental no &mbito de uma resposta de emergéncia mais
ampla e do sistema de salde puablica. A preparacao e a resposta de
emergéncia nacionais devem integrar ativamente a gestao da SST nos
seus planos nacionais de emergéncia. O investimento em sistemas de
SST contribuird simultaneamente para responder a atual pandemia e
recuperar mais rapidamente, evitando um maior nimero de contagios,
como para criar resiliéncia para enfrentar outras crises futuras.



As Normas Internacionais do Trabalho (NIT) constituem uma referéncia importante para a promocao do
trabalho digno no contexto das respostas a situacdes de crise. As normas relativas a seguranca e a saude no
trabalho podem ser adaptadas a situacoes semelhantes a pandemia da COVID-19. O conjunto de NIT sobre o
emprego, a protecdo social, a protecao salarial, a promogdo das micro e PME e a cooperacao no local de trabalho,
contém igualmente orientacGes para gerir as repercussoes socioecondémicas da pandemia. Os Estados-Membros
da OIT devem reconhecer que a ratificacao e a aplicacdo destas normas reforcam a capacitacao para melhor
enfrentar qualquer crise. Efetivamente, o respeito pelas NIT contribui'‘para uma cultura de dialogosocial e de
cooperagao nas empresas, essenciais para a recuperacao e para evitar uma espiral descendente do emprego
e das condicoes de trabalho - tanto durante como apds a crise.

A Recomendacao (N° 205), sobre Emprego e Trabalho Digno para a Paz e a Resiliéncia, de 2017 descreve uma
abordagem estratégica as respostas de crise,?® enfatizando a importancia do dialogo social na resposta a
este tipo de situacdes.?* Também sublinha que uma resposta de crise deve promover condicoes de trabalho
seguras e dignas.>!

A importancia do dialogo social em todos os dominios de uma resposta a crises tem sido evidente ao longo
da pandemia. E essencial consultar e comunicar com os trabalhadores e os seus representantes a fim de criar
respostas que tenham em conta as necessidades dos/as trabalhadores/as, dos empregadores e da sociedade
no seu conjunto. Um dialogo social eficaz ajuda a encontrar as solu¢des mais adequadas as circunstancias
atuais, e contribui para reforcar a confianga. Uma abordagem a varios niveis do dialogo social corresponde ao
quarto pilar da politica da OIT em matéria de resposta a crise COVID-19.

Em matéria de SST, a Convencao (N°, 187) sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho,
de 2006, e a sua Recomendacao (N° 197), preveem um quadro coerente e sistematico para promover uma
cultura nacional de prevencao, seguranca e saude, reconhecendo a importancia das convencdes existentes
sobre SST. Estas normas, descrevem os elementos de um sistema de SST, que sdo de grande importancia para
assegurar a seguranca e saude dos/as trabalhadores/as em todos 0s momentos, incluindo na resposta a crises.
A Convencao (N° 155) sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, estabelece o enquadramento
para as funcdes e responsabilidades das entidades empregadoras, dos/as trabalhadores/as e das autoridades
nacionais as disposicoes de SST.

As politicas nacionais e quadros juridicos sélidos contribuem para a resiliéncia dos sistemas nacionais de
saude e de trabalho, para preparar os estados para uma melhor resposta as crises, aumentar as suas hipéteses
de recuperacdo ou sustentabilidade das empresas e proteger a seguranca e a saude dos/as trabalhadores/
as. Tal como é referido no capitulo 1, foram adotadas normas técnicas e/ou acordos coletivos em muitos
paises, para abordar as condicoes especificas de cada setor, que integram frequentemente procedimentos e
protocolos detalhados para prevenir e gerir casos de COVID-19 nos locais de trabalho. Os novos instrumentos
juridicos adotados rapidamente em consulta com os parceiros sociais, deverdo prever a criacao de disposicoes de
orientacdo para responsaveis pela ado¢do de medidas adequadas de SST, face a outras situaces de emergéncia.

A pandemia também evidenciou a necessidade de dispor de sélidos sistemas de inspecdo do trabalho,
com capacidade para uma intervencao em larga escala a fim de garantir que as medidas estabelecidas e
implementadas para reduzir a transmissao do virus, sdo aplicadas de forma consistente em qualquer empresa.
O facto de os inspetores e inspetoras do trabalho interagirem constantemente com as empresas coloca-os/as
numa posicdo privilegiada para fornecerem informacoes fiaveis sobre as novas disposicoes legais em vigor,
as entidades empregadoras e aos/as trabalhadores/as de forma regular. Este gesto pode ter um impacto na
promocao do cumprimento legal.

A crise da COVID-19 também veio evidenciar a necessidade de um sélido quadro institucional nacional, que
integre uma autoridade competente em SST envolvida de forma proativa na consulta a nivel nacional. Uma

29 A Recomendacdo (N° 205) exorta os Estados-Membros a reconhecerem o papel essencial das organizacdes de empregadores
e de trabalhadores na resposta a crises, tendo em conta a Convencao (N° 87), sobre Liberdade Sindical e a Protecao do Direito
Sindical, de 1948, e a Convencao (N° 98) sobre o Direito de Organizacao e de Negociacdo Coletiva de 1949

30 Recomendacao (N°205), al. k)ydo art.° 7° e al. i) do art.° 8°.
31 Recomendacao (N°205), al. d) do art.® 9°.
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autoridade nacional de SST que assume a lideranca e atua como um organismo inspirador de confianca
numa crise, tem mais hipoteses de produzir respostas mais coordenadas e rapidas, e de aumentar os niveis
de confianca na populagao. Isto, por sua vez, pode influenciar comportamentos e incentivar o cumprimento
das orientactes fornecidas.

O dialogo social é essencial para a tomada de decisdes sobre medidas adequadas de SST que tenham em conta
a complexidade das necessidades dos/as trabalhadores/as, empregadores e governos e que desenvolvam
solucoes adequadas e sustentaveis; o quadro institucional para este dialogo é habitualmente o érgao consultivo
tripartido nacional da SST.

A pandemia da COVID-19 destacou a necessidade de os servicos de satide no trabalho poderem estabelecer
uma ponte entre os sistemas de satde publica e as empresas e organizagdes. Os servicos prestados podem
ser variados, incluindo o aconselhamento, consulta, sensibilizacdo e a formacao; acompanhamento de casos;
e notificacdo as autoridades de satide e de seguranca social.

Existe também uma forte necessidade de uma comunicacao eficaz e concertada para promover o cumprimento
das orientacoes e da regulamentacao e a subsequente adogdo de medidas de SST adequadas aos postos de
trabalho. Este requisito devera incluir um aumento da sensibilizacao, informacao e servicos de aconselhamento e
formacao em SST. Sao necessarios sistemas de comunicacao eficazes para divulgar rapidamente a informacao,
alinhada com as tendéncias de evolucao da pandemia e as medidas implementadas pelos governos.

Os dados sobre SST sdo essenciais para fundamentar o desenvolvimento de politicas, legislacdo, estratégias e
medidas sobre SST, sobretudo em contextos de emergéncia, € necessario avaliar a situacdo com regularidade e
as autoridades publicas tém que tomar decisdes fundamentadas e baseadas em evidéncias. Durante a pandemia
da COVID-19, a recolha de dados e a investigacao em SST pode contribuir para a identificacdo de grupos de
risco elevado (com vista a direcionar as medidas a adotar), bem como das principais fontes de exposicdo ao virus
e outros riscos relacionados com a pandemia (por exemplo, riscos psicossociais ou de exposicao a violéncia).
No dominio da investigacdo, o intercambio e a cooperacdo internacional sdo pré-requisitos para a comparacao
e a andlise de dados, para poder progredir mais rapidamente com base nas experiéncias de outros paises.

Ao nivel dos locais de trabalho, um sistema de gestao da SST eficaz dotado de mecanismos para envolver os
trabalhadores e trabalhadoras na implementacdo das medidas de SST, é fundamental para garantir solugdes
sustentaveis e adequadas®?. Durante a pandemia da COVID-19, foi necessario adotar novos procedimentos e
medidas para prevenir o contagio e controlar o aparecimento de outros riscos, nomeadamente os decorrentes
das alteracoes introduzidas pelas novas formas de trabalho. Para enfrentar estes novos desafios, as empresas
devem dispor de conhecimentos necessarios para realizar uma avaliagao abrangente dos riscos, que contemple
o0 ambiente de trabalho, as tarefas a desempenhar, os perigos e as medidas ja aplicadas, para poder identificar
e implementar medidas preventivas - de acordo com a hierarquia dos controlos. Deve ser igualmente prestada
especial aten¢do aos riscos psicossociais, designadamente a violéncia e a assédio. Se uma empresa tiver um
plano abrangente de resposta de emergéncia no local de trabalho, criado com o objetivo de gerir crises de satide
e pandemias, incluindo a da COVID-19, estara em melhores condicdes para enfrentar situacdes imprevistas,
organizar respostas rapidas, coordenadas e eficazes.

Em conclusdo, embora o sistema publico de satde tenha a responsabilidade de prevenir a propagacdo do virus
da COVID-19 e de outras ameagas a saude publica para toda a populacao, os sistemas nacionais de SST fortes e
eficazes sao essenciais para proteger a vida e a saude dos/as trabalhadores/as, e para isso devem ser dotados
com recursos humanos, materiais e financeiros adequados. As recentes crises - como a explosdo de nitrato de
amaonio em Beirute em 2020, as inumeras catastrofes naturais e ameacas a saude publica, nomeadamente as
epidemias de Ebola e o desastre nuclear de Fukushima - testaram a solidez dos sistemas de resposta a crises e
tiveram fortes impactos na seguranca e saude do/as trabalhadores/as. Embora o reforco dos sistemas de SST
na resposta a COVID-19 contribua para apoiar os governos, entidades empregadoras e os/as trabalhadores/
as a proteger a satide nos locais de trabalho, a criacdo de sistemas resilientes também sera Util para preparar
a resposta a outros eventos e crises imprevistas que possam ocorrer no futuro.

32 Ver: Recomendacao (N° 197) sobre o Quadro Promocional' para a Seguranca e Saude no Trabalho, de 2006.
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Anexos

Recursos selecionados sobre a COVID-19 e o mundo do trabalho

TiTULO

ORGANIZACAO

DESCRICAO

LIGACAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

A global survey oIT Este inquérito analisa https://www.ilo.org/
of employer as exigéncias e desafios actemp/publications/
and business enfrentados pelas WCMS_749379/lang--en/
membership organizagdes empresariais e index.htm
organizations: de empregadores, incluindo
Inside impacts elementos relacionados com
and responses to a SST.
COVID-19
A quick reference oIT Este guia de referéncia https://www.ilo.org/
guide to common descreve medidas politicas actemp/publications/
COVID-19 policy comuns de resposta a WCMS_754728/lang--en/
responses pandemia que afetam index.htm
as empresas direta ou
indiretamente, incluindo
uma secgao sobre o refor¢o
da seguranca e da sadde no
trabalho.
COVID-19 and the OIT Este portal eletrénico https://www.ilo.org/
world of work disponibiliza recursos e global/topics/coronavirus/
noticias sobre como a lang--en/index.htm
COVID-19 esta a afetar o
mundo do trabalho.
COVID-19 and the OoIT Esta base de dados retine https://www.ilo.org/
world of work: as respostas politicas de global/topics/coronavirus/
Country policy cada pais face a COVID-19, regional-country/country-
responses incluindo politicas sobre responses/lang--en/index.
SST, sendo atualizada htm
regularmente.
ILO Standards OIT Este documento de FAQ https://www.ilo.org/global/
and COVID-19 contém disposi¢des standards/WCMS_739937/
(coronavirus) fundamentais das normas lang--en/index.htm
internacionais do trabalho,
aplicaveis durante a evolugdo
da COVID-19
Needs assessment OIT Este instrumento de https://www.ilo.org/

survey: The impact
of COVID-19 on
enterprises

pesquisa visa ajudar as
empresas e organizagdes

de empregadores a avaliar
prioridades e desafios

nas empresas durante a
pandemia, nomeadamente os
riscos para a saude.

actemp/publications/
WCMS_752426/lang--en/
index.htm



https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm

Recursos desenvolvidos por outras organizagdes internacionais

COVID-19 and
its impact on
businesses and
workers

Gabinete do Alto
Comissariado

das Nacgdes
Unidas para os
Direitos Humanos
(OHCHR)

Este portal apresenta uma
analise do impacto da
COVID-19 nas empresas

e nos/as trabalhadores/
as, incluindo sobre a sua
seguranca e saude.
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https://www.ohchr.org/EN/
NewsEvents/
Pages/DisplayNews.
aspx?NewsID=25843
&LangID=E

Policy Brief: The
World of Work and
COVID-19

ONU

Esta sintese de politicas
descreve os impactos

da COVID-19 no mundo

do trabalho, incluindo a
importancia de abordagens
abrangentes para o regresso
ao trabalho, e a protecdo da
seguranca e da saude dos/as
trabalhadores/as.

https://www.ilo.
org/employment/
Informationresources/
covid-19/other/
WCMS_748323/lang--en/
index.htm

Tracking Public
Health and Social
Measures: A Global
Dataset

Organizacao
Mundial de Saude
(OMS)

Esta base de dados inclui
politicas sociais e de saude
publica implementadas em
todo o mundo para evitar
ou impedir a propagacdo da
COVID-19.

https://www.who.int/
emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/
phsm

Selecao de ferramentas e recursos sobre prevencao
do contagio por COVID-19 nos locais de trabalho

TiTULO

ORGANIZACAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

DESCRICAO

LIGACAO

A 10-step tool for OoIT Esta ferramenta recomenda https://www.ilo.org/
a safe and healthy medidas para o regresso americas/publicaciones/
return to work in segura ao trabalho durantea | WCMS_745881/lang--en/
times of COVID pandemia. index.htm
Enterprise survey OIT Esta ferramenta pode ser https://www.ilo.org/
tool: Assessing usada por organizacdes actemp/publications/
training needs empresariais e de WCMS_751610/lang--en/
resulting from empregadores para avaliar as | index.htm
COVID-19 necessidades de formacao,

inclusive sobre SST.
Prevencdo e oIT Esta ferramenta apresenta https://www.ilo.org/

Mitigagdo da
COVID-19 no
Trabalho- LISTA

DE VERIFICACAO
DAS ACOES

DE MELHORIA
(Prevention and
Mitigation of
COVID-19 at Work
ACTION CHECKLIST)

uma abordagem simples e
colaborativa para avaliar os
riscos da COVID-19 e adocdo
de medidas de protecdo da
seguranca e saude dos/as
trabalhadores/as.

wcmsp5/groups/public/-
--europe/---ro-geneva/-
--ilo-lisbon/documents/
genericdocument/
wcms_744278.pdf
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Safe returntowork: | OIT Este guia contém https://www.ilo.org/

Guide for employers recomendacgdes praticas actemp/publications/

on COVID-19 de SST sobre prevencdo da WCMS_761130/lang--en/

prevention COVID-19, saude mental e o index.htm
regresso seguro ao trabalho.

Safe Return to Work: | OIT Esta ferramenta contém https://www.ilo.org/

Ten Action Points uma lista de medidas global/topics/safety-and-
de prevencdo que as health-at-work/resources-
entidades empregadoras, library/publications/
trabalhadores/as e outras WCMS_745541/lang--en/
partes interessadas podem index.htm
adotar para um regresso
seguro e saudavel ao
trabalho.

Social Dialogue, OIT Esta publicacdo descreve https://www.ilo.org/

Skills and COVID-19 a importancia e o papel do global/publications/books/
didlogo social durante a WCMS_758550/lang--en/
gestao da pandemia COVID- index.htm
19, incluindo a formacgéo
e aspetos a considerar
na segurancga e saude no
trabalho.

The New Training Centro Esta pacote de formacao inclui | https://www.itcilo.org/

Package on
Essentials in
Occupational Safety
and Health (EOSH)

Internacional de
Formacao da OIT
(ITCILO)

modulos sobre a promogao
de uma cultura de seguranca
e saude no trabalho e inclui
seccBes sobre respostas de
emergéncia e uma secgao
dedicada a COVID-19.

Disponivel mediante
pagamento.

Recursos desenvolvidos por outras organizacdes internacionais

projects/new-training-
package-essentials-
occupational-safety-and-
health-eosh

Infographics on OoMS Esta infografia apresenta https://www.who.int/phe/
public health, conselhos simples e de infographics/en/
environmental and facil de compreensao para
social determinants garantir a seguranca dos/as
of health trabalhadores/as nos locais de

trabalho.
Preventing and OoMS Esta sintese de politicas, Link not yet available, not
mitigating clusters desenvolvida pela OMS, published yet.
of COVID-19 at work baseia-se em estudos

de investigacdo sobre

disseminagao da COVID-19 no

trabalho e de como evita-la.
WHO resources OMS Este portal eletrénico inclui https://www.who.int/news/

for non-healthcare
workplaces

recursos da OMS para a
protecdo de trabalhadores/
as e clientes em locais de
trabalho durante a COVID-19.

item/09-03-2020-covid-19-
occupational-health
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Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Action Guide for
Work Centers
Against COVID-19

Governo do
México

Este guia orientador descreve
as medidas que as empresas
e organizacGes podem tomar
para prevenir a propagagao,
designadamente formacao,
planeamento e monitorizagdo.

Disponivel apenas em espanhol

https://www.gob.mx/stps/
documentos/guia-de-
accion-para-los-centros-
de-trabajo-ante-el-covid-19

Clinical Occupational
Health Guidelines

Unido Africana

Este documento descreve
medidas de seguranca e
saude no trabalho a serem
adotadas nos locais de
trabalho para reduzir o risco
de contagio.

https://www.nepad.
org/sites/default/
files/resourcefiles/
Volume%206_AU%20
COVID-19_0SH%20
Guidelines%20
Series_Clinical%?20
Occupational%20Health_
EN_Final%282%29.pdf

Coronavirus: EU
guidance for a
safe return to the
workplace

Comissao
Europeia

Esta publicacdo apresenta
medidas para o regresso
seguro e saudavel aos locais
de trabalho.

https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/
detail/en/ip_20_729

Coronavirus
information

Institution of
Occupational
Safety and Health

Esta plataforma de recursos
disponibiliza ligacGes para
orientagdes sobre prevencdo
da COVID-19, locais de
trabalho saudaveis e outras
matérias sobre seguranca.

https://iosh.com/
coronavirus/#

Coronavirus:
medidas de
prevencion en el
trabajo (Coronavirus:
prevention
measures at work)

Governo do Peru

Este portal contém para

evitar a exposicdo dos/as
trabalhadores/as a COVID-19 no
trabalho.

Disponivel apenas em espanhol.

https://www.gob.pe/8737-
ministerio-de-salud-
coronavirus-medidas-de-
prevencion-en-el-trabajo

Coronavirus:
Resources for
Workers

National Council
for occupational
safety and health,
EUA

Esta pagina reuine recursos
como por exemplo, fichas
informativas e outra
informacao especifica por
setor e atividade profissional

https://coshnetwork.org/
coronavirus

COVID-19 Health and
Safety Resources

Canadian Centre
for Occupational
Health and Safety

Esta pagina eletronica
inclui informacgdes de
aconselhamento e orientacdo
sobre a prevencao da
COVID-19 no trabalho.

https://www.ccohs.ca/
products/publications/
covid19-tool-kit/

COVID-19 Posters for
the workplace

Occupational
Safety and Health
Administration
(OSHA), EUA

Cartazes para o locais de
trabalho sobre COVID-19

https://www.osha.gov/pls/
publications/publication.
athruz?pType=Industry
&pID=651
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COVID-19 Resources

Governo de
Singapura

Esta pagina contém um
conjunto de recursos,
nomeadamente cartazes,
videos e orientac8es sobre
COVID-19.

https://www.gov.sg/article/
covid-19-resources

COVID-19 Safety in
the workplace

Governo da Africa
do Sul

Esta pagina eletrdnica inclui
informacdes sobre a retoma
das atividades econémicas,
inclusive informagdes
especificas para pequenas
empresas, controloe e
aplicagdo da lei, orientagdes
setoriais e outras informacgdes
sobre seguranca e saude.

https://www.gov.za/
covid-19/companies-
and-employees/safety-
workplace

COVID-19: Back to
the workplace -
adapting workplaces
and protecting
workers

Wiki sobre SST
da UE

Este portal eletrénico contém
orientagdes sobre praticas
seguras no local de trabalho
durante a COVID-19.

https://oshwiki.eu/wiki/
COVID-19:_Back_to_the_
workplace_-_Adapting_
workplaces_and_
protecting_workers

Epidemics and the
workplace

Agéncia Europeia
para a Seguranga
e Saude no
Trabalho (EU
OSHA)

Este portal eletrénico
apresenta uma descri¢cdo dos
perigos e riscos presentes
que afetam o local de
trabalho, durante epidemias,
a prevencdo e controlo de
infecdes e outros recursos e
referéncias.

https://oshwiki.eu/wiki/
Epidemics_and_the_
Workplace

Face coverings

and face masks at
work during the
coronavirus (COVID-
19) pandemic

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Esta pagina eletronica
apresenta diferentes tipos de
mascaras de protecao facial

e a sua utilizagdo correta no
local de trabalho, para reduzir
o risco de transmissao.

https://www.hse.gov.uk/
coronavirus/ppe-face-
masks/face-coverings-and-
face-masks.htm

Guidance for Ministério Este documento descreve https://www.epid.gov.lk/
workplace da Saude e medidas essenciais a adotar web/images/pdf/Circulars/
preparedness for Servicos Médicos | pelas empresas na mitigagdo Corona_virus/guidance%20
COVID-19 Indigenas, Sri dos riscos associados a for%20workplace%20
Lanka pandemia. preparedness%20for%20
covid%20version%202.pdf
Guidance on OSHA EUA Este documento apresenta https://www.osha.gov/
Preparing recomendacdes e descricBes Publications/OSHA3990.
Workplaces for das normas de seguranca e pdf
COVID-19 saude nos locais de trabalho.

Guidelines for
Workplaces to
Prevent Coronavirus
Infection

Finnish Institute
of Occupational
Health

Este portal eletronico contém
ligagdes para recursos sobre
orienta¢des para garantir a
SST durante a pandemia.

https://www.ttl.fi/en/fioh-
coronavirus-instructions/
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Occupational
Hygiene Resources

Rede Europeia
para a Educacao
e Formacao

em Seguranca

e Saude no
Trabalho
(ENETOSH)

Esta pagina de recursos
contém ligagdes para
publica¢des e recursos sobre
SST e COVID-19.

https://www.enetosh.net/
webcom/show_article.
php/_c-178/_nr-19/i.html

Prevention
measures for
COVID-19

Occupational
Safety and Health
Agency, Coreia
do Sul

Este portal eletrénico inclui
um conjunto de publica¢des
sobre medidas de SST para
diferentes setores.

https://www.kosha.or.kr/
english/news/COVID-19.do

Protect vulnerable
workers during the
coronavirus (COVID-
19) pandemic

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Esta pagina eletrdnica visa
apoiar os/as trabalhadores/
as que pertencem a grupos
de alto risco relativamente
complicagdes decorrentes da
COvID-19.

https://www.hse.gov.uk/
coronavirus/working-
safely/protect-people.htm

Returning to work
safely

Health Service
Executive, Irlanda

Esta pagina descreve as
melhores praticas para voltar
ao trabalho durante a COVID-
19.

https://www2.hse.ie/
conditions/coronavirus/
returning-to-work-safely.
html

Risk assessment
during the
coronavirus (COVID-
19) pandemic

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Esta pagina apresenta as
etapas para a realizacdo de
uma avaliacdo do risco de
COVID-19 no local de trabalho.

https://www.hse.gov.uk/
coronavirus/working-
safely/risk-assessment.htm

Todo sobre el
COVID-19 (All about
COVID-19)

Governo do
México

Esta pdgina contém
informacdes e orientagbes sobre
a COVID-19, incluindo materiais
de formacédo e recursos
dirigidos a trabalhadores/as.

Disponivel apenas em espanhol.

https://coronavirus.gob.
mx/

Ventilation and air
conditioning during
the coronavirus
(COVID-19)
pandemic

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Esta pagina eletronica refere
a importancia de uma boa
ventilagdo medidas para
melhorar a ventilacdo e
diferentes tipos de sistemas.

https://www.hse.gov.uk/
coronavirus/equipment-
and-machinery/
air-conditioning-and-
ventilation.htm

What to include in
your COVID-19 risk
assessment

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Este documento fornece
orientagdes para realizar

uma avaliacdo de risco de
COVID-19 no local de trabalho.

https://www.hse.gov.uk/
coronavirus/assets/docs/
risk-assessment.pdf

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagdes de empregadores)

Coronavirus Updates
- Workers' Rights,
Tools & Resources
for dealing with
COVID-19

Australian Council
of Trade Unions
(ACTU)

Esta pagina eletrénica funciona
como um centro de recursos,
sobre a COVID-19 e inclui
recursos como fichas de

dados, listas de verificagdo e
orientacdo especifica do setor e
destina-se a trabalhadores/as.

https://www.actu.org.au/
coronavirus
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COVID-19 IndustriALL Esta pagina eletronica http://www.industriall-
contém liga¢des para fichas union.org/covid-19
informativas, cartazes, videos
e relatérios sobre medidas a
adotar nos locais de trabalho.

COVID-19 TUC Este centro de recursos https://www.tuc.

Coronavirus - apresenta orientacdes org.uk/resource/

Guidance for unions abrangentes e atualizadas covid-19-coronavirus-
para sindicatos e guidance-unions-updated-
trabalhadores/as sobre 04-jan-2021
medidas de protecdo da
seguranca e da saude dos/as
trabalhadores/as.

COVID-19 Pandemic | AFL-CIO Esta pagina eletrénica contém | https://aflcio.org/covid-19

Resources

ligacGes para orientagdes
gerais relacionadas com os
locais de trabalho durante a
COVID-19.

COVID-19 Your
Rights at Work

Council of Trade
Unions

Nova Zelandia

Este website apresenta
uma compilacdo de fichas
informativas e FAQ sobre
COVID-19 nos locais de
trabalho.

https://www.union.org.nz/
covid19/

IOE Guidance on OIE Este documento enumera https://www.ioe-emp.org/
surviving COVID-19 medidas que as empresas index.php?eID=dumpFile&
and coming out podem adotar durante a t=f&f=146627&token=4e8
strong pandemia para proteger os/as | 749b067659f215a24581a1

trabalhadores/as. 022c57ca83e24aa
IOE Paper on diverse | OIE Este documento apresenta https://www.ioe-emp.org/
labour measures exemplos de medidas index.php?eID=dumpFile&
implemented adotadas por diferentes t=f&f=146872&token=1cc3
by employers entidades empregadoras em 22eba7d7bf815e77d1cb49
in response to todo o mundo em resposta 9edd289eb859df
COVID-19 a pandemia em temas

como licengas por doenca,

teletrabalho, horarios de

trabalho e distanciamento

social, por exemplo..
Key issues on the ITUCCSIIGB Este documento analisa https://www.ituc-csi.org/
return to work aspetos essenciais para IMG/pdf/ituc_-_key_issues_

o regresso ao trabalho, on_the_return_to_work.pdf

incluindo a seguranca e a

saude no trabalho.
Return to work OIE & SHRM Este guia apresenta questdes | https://www.ioe-emp.org/

during COVID-19

e recursos fundamentais a ter
em conta na implementagao
de planos de regresso ao
trabalho pelas empresas.

index.php?eID=dumpFile&
t=f&f=146927&token=95f7
7af25c3b311556866b99e6
a4e72ea047b277
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» Anexos

Safe at work:
generic guide for
combatting the
spread of COVID-19

OIE and VBO-FEB

Este guia aborda medidas
gerais a adotar no local
de trabalho, bem como
medidas especificas para

https://www.ioe-emp.org
/index.php?elD=dumpFile
&t=f&f=146953&token=e2
72cd777b821e33d6ccbd5

at work diferentes setores e grupos de | 72888a1b413245bff
trabalhadores/as.
Selecao de ferramentas e recursos
sobre trabalho a partir de casa
TiTULO ORGANIZACAO | DESCRICAO LIGACAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

An employers’ guide | OIT Esta publicacdo fornece https://www.ilo.org/
on working from orientacdes as entidades actemp/publications/
home in response empregadoras sobre WCMS_745024/lang--en/
to the outbreak of procedimentos de index.htm
COVID-19 teletrabalho para os/as

respetivos/as trabalhadores/

as.
Keys for effective oIT Este portal eletrénico https://www.ilo.org/global/
teleworking during inclui conselhos para um about-the-ilo/newsroom/
the COVID-19 teletrabalho eficaz. news/WCMS_739879/
pandemic lang--en/index.htm
Practical Guide OIT Este guia fornece https://www.ilo.org/
on Teleworking recomendac8es para um travail/info/publications/
during the COVID-19 teletrabalho eficaz durante e WCMS_751232/lang--en/
pandemic and apos a pandemia. index.htm
beyond (Disponivel também em

Portugués)
Working from home: | OIT Este relatério descreve os https://www.ilo.org/

From invisibility to
decent work

riscos associados ao trabalho
a partir de casa e como
podem ser abordados

Recursos desenvolvidos por outras organiza¢des internacionais

Telecommuting tips

ONU

Esta pagina eletrénica inclui
informacdes Uteis sobre
trabalho remoto seguro e
saudavel.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Health and safety
responsibilities
when working from
home

Work Safe BC,
Canada

Esta pagina eletronica
apresenta recomendacdes
para garantir a segurancaea
saude dos/as trabalhadores/
as durante o teletrabalho.

global/publications/books/
forthcoming-publications/
WCMS_765806/lang--en/
index.htm

https://www.un.org/
en/coronavirus/
telecommuting-tips

https://www.
worksafebc.com/en/
about-us/news-events/
announcements/2020/
March/health-safety-
responsibilities-when-
working-from-home
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How do I set up
a workstation at
home?

Safe Work
Australia

Esta ficha informativa
apresenta uma descri¢do
com imagens, sobre a criacdo
de um posto de trabalho
adequado em casa.

https://www.
safeworkaustralia.gov.au/
sites/default/files/2020-05/
Working_from_home_
Workstation_Setup_%20
Guide-COVID-19.pdf

Protect home
workers

Health and Safety
Executive, Reino
Unido

Esta pagina eletronica
apresenta uma descricdo de
como as empresas podem
apoiar quem trabalha a partir
de casa e inclui informacées
sobre gestdo, ergonomia e
saude mental.

https://www.hse.gov.uk/
toolbox/workers/home.
htm

Seven practical Associagdo Esta publicacdo apresenta https://iea.cc/seven-
human factors and Internacional de solucBes ergonédmicas practical-human-factors-
ergonomics (HF/E) Ergonomia praticas para adogdo durante | and-ergonomics-hf-e-tips-
tips for teleworking/ a pandemia da COVID-19. for-teleworking-home-
home-learning using learning-using-tablet-
tablet/smartphone smartphone-devices/
devices
Working from home | Safe Work Esta pagina eletronica https://www.

Australia inclui informacgdes sobre safeworkaustralia.

teletrabalho seguro e
saudavel.

gov.au/covid-19-
information-workplaces/
industry-information/
general-industry-
information/working-home

Working well from
home

Human Factors
& Ergonomics
Society of
Australia Inc.

Este documento descreve
os problemas ergonémicos
comuns enfrentados pelos/
as trabalhadores/as durante
o teletrabalho e de como as
entidades empregadoras
podem apoiar a criagao

de ambientes de trabalho
saudaveis em casa.

https://www.ergonomics.
org.au/documents/
item/640

Working remotely
during COVID-19:
Your mental health
and well-being

Associacao
Americana de
Psiquiatria, EUA

Esta pagina eletrénica contém
informacdes sobre gestao

da saude mental para as
pessoas em teletrabalho,

e de como os/as dirigentes

e profissionais de recursos
humanos podem apoiar os/as
trabalhadores/as.

http://
workplacementalhealth.
org/Employer-Resources/
Working-Remotely-During-
COVID-19

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagdes de empregadores)

IOE Guidance on
teleworking in the
times of COVID-19

OIE

Este documento descreve
os principais desafios
enfrentados durante o
teletrabalho e da exemplos
de medidas para mitigar os
riscos.

https://www.ioe-emp.org
/index.php?eID=dumpFile
&t=f&f=146628&token=1e
0e1c25f45d3147283485cf
43a24897ebf5a8a3
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» Anexos

ITUC Legal Guide -
Telework

ITUC

Este guia descreve os
principios fundamentais
para o teletrabalho eficaz,
especialmente através da
legislagdo e do didlogo social.

https://www.ituc-csi.org/
IMG/pdf/ituc_legal_guide_
telework_en.pdf

Teleworking - or
working from home

Victorian Trades
Hall Council
Australia

Este website apresenta uma
descri¢do dos deveres das
entidades empregadoras

e aconselhamento a
trabalhadores/as e

outras informagdes sobre
teletrabalho durante a
pandemia.

https://www.ohsrep.org.
au/teleworking_-_or_
working_from_home

Ferramentas e recursos selecionados sobre riscos psicossociais
(incluindo violéncia e assédio) durante a crise da COVID-19

TiTULO

Resources developed

ORGANIZAGCAO

by the ILO

DESCRICAO

LIGACAO

COVID-19: How to OIT Este video descreve formas https://www.ilo.org/actrav/
combat stigma and de abordagem do estigma media-center/video/
discrimination at the e a discriminacdo no local WCMS_762627/lang--en/
workplace de trabalho em relagdo a index.htm

pandemia, pelos sindicatos
Managing work- OIT Este documento descreve https://www.ilo.org/

related psychosocial
risks during the
COVID-19 pandemic

as medidas que podem

ser adotadas nos locais de
trabalho para reduzir os
riscos psicossociais durante
a pandemia. O anexo deste
documento inclui também
muitos recursos sobre a
COVID-19 e a saude mental.

Recursos desenvolvidos por outras organizagoes internacionais

Coping with stress
during the 2019-
nCOV outbreak

OMS

Esta infografia contém
informacdo sobre gestdo
do stress de forma saudavel
durante a pandemia.

wcmsp5/groups/public/-
--ed_protect/---protrav/-
--safework/documents/
instructionalmaterial/
wcms_748638.pdf

https://www.who.
int/docs/default-
source/coronaviruse/
coping-with-stress.
pdf?sfvrsn=9845bc3a_2

COVID-19 and
ending violence
against women and
girls

ONU/ Mulheres

Esta sintese contém
evidéncias do impacto

do COVID-19 na violéncia
contra as mulheres e inclui
recomendac8es de prevengdo
e resposta a esta ameaca.

https://www.unwomen.
org/en/digital-library/
publications/2020/04/
issue-brief-covid-19-and-
ending-violence-against-
women-and-girls
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Mental health OoMS Este documento descreve https://www.who.int/
and psychosocial consideragdes relevantes sobre | docs/default-source/
considerations salde mental e psicossocial coronaviruse/mental-
during the COVID-19 durante o surto, contendo health-considerations.
outbreak seccdes dirigidas a profissionais| pdf?sfvrsn=6d3578af_2

de saude, de puericultura e
outros grupos especificos de
trabalhadores/as.

Mental health OIM Este documento de orienta¢do | https://eea.iom.int/sites/

and psychosocial e respetivo conjunto de default/files/publication/

supportin the ferramentas explica os riscos document/MHPSS-COVID-

COVID-19 response comuns para a saude mental 19-Guidance-Toolkit-v3-EN.
das populagdes migrantes, pdf

incluindo trabalhadores/as
migrantes, e como aborda-los
durante a pandemia.

Policy Brief: ONU Esta sintese de politicas https://www.un.org/sites/
COVID-19 and the analisa o impacto da COVID-19 | un2.un.org/files/un_policy_
Need for Action on na salde mental e traca brief-covid_and_mental_
Mental Health estratégias para minimizar as | health_final.pdf

consequéncias da pandemia
COVID-19 na saude mental.

The Shadow ONU/ Mulheres Esta pagina eletronica https://www.unwomen.
Pandemic: Violence compila recursos elaborados org/en/news/in-focus/
against women pela ONU/ Mulheres sobre in-focus-gender-equality-
during COVID-19 COVID-19 e 0 aumento do in-covid-19-response/
risco de violéncia contra as violence-against-women-
mulheres. during-covid-19

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Coronavirus and Advisory, Este portal fornece https://www.acas.org.
mental health at Conciliation aconselhamento e recursos uk/coronavirus-mental-
work and Arbitration sobre o apoio a saude mental | health/managing-
Service (ACAS), dos/as trabalhadores/as. workplace-mental-health
Reino Unido
Guidance for African Union & Este documento contém https://africacdc.
mental health Africa Centers for | orienta¢des sobre a org/download/
and psychosocial Disease Control salde mental e os riscos guidance-for-mental-
support for COVID- and Prevention psicossociais durante a health-and-psychosocial-
19 (CDQ) pandemia, incluindo medidas | support-for-covid-19/
praticas para mitigar estes
riscos.
Limiting workplace US Centers for Esta pagina contém https://www.cdc.gov/
violence related to Disease Control informacdes para coronavirus/2019-ncov/
COVID-19 and Prevention entidades empregadoras e community/organizations/
(CDQ) trabalhadores/as sobre como business-employers/limit-
mitigar o risco de violéncia workplace-violence.html

e assédio no comércio por
retalho, setor dos servigos
e outras atividades com
atendimento a clientes.
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Mental Health

Ministério da

Esta pagina eletrénica reune

http://www.msal.gob.ar/

Resources Saude, Argentina | orientacBes e recomendacdes | index.php/component/
sobre salde mental, dirigidas | bes_contenidos/?filter_
sobretudo a trabalhadores/as. | problematica=28&filter_

soporte=0

MHCare for COVID Africa do Sul Esta pagina eletrénica contém | https://covidcaregauteng.

HCWorkers ligacGes para recursos co.za/covidcare/resources/
centrados na saude mental
dos profissionais de saude

Tips for Battling Governo de Esta pagina eletronica https://www.gov.sg/

Stress and Anxiety Singapura descreve sinais e efeitos do article/tips-for-battling-

during COVID-19

stress, formas de gerir o stress
e ansiedade e fornece ligacdes
para recursos sobre o tema.

stress-and-anxiety-during-
covid-19

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizacdes patronais)

Coronavirus: what
you need to know -
staff mental health
and wellbeing

NEU (National
Education Union)

Este portal eletrénico
apresenta dez dreas de agdo
para proteger a saude mental
dos/as trabalhadores/as
durante a crise da COVID-19.

https://neu.org.uk/advice/
coronavirus-what-you-
need-know-staff-mental-
health-and-wellbeing

Domestic and
intimate partner
violence and
COVID-19

American
Federation of
Labour and
Congress of
Industrial
Organizations
(AFL-CIO)

Este portal eletrénico
apresenta uma analise sobre
violéncia doméstica e os seus
efeitos nos/as trabalhadores/
as.

https://aflcio.org/covid-19/
domestic-and-intimate-
partner-violence-and-
covid-19

Mental Health at
Work

Canadian Labour
Congress

Este portal eletrénico
disponibiliza acesso a
informacgao e apoio sobre
salide mental e trabalho.

https://canadianlabour.ca/
labour-education/mental-
health-work/

Selecao de ferramentas e recursos sobre a
COVID-19 especificos para cada setor

Servicos de saude e de emergéncia

TiTULO

ORGANIZACAO

DESCRICAO

LIGACAO

Resources developed

COVID-19 and care
workers providing
home or institution-
based care

by the ILO

OoIT

Esta sintese setorial analisa
os desafios de seguranca

e saude no trabalho
enfrentados pelas pessoas
e institui¢des que prestam
servicos de cuidados no
domicilio.

https://www.ilo.org/sector/
Resources/publications/
WCMS_758345/lang--en/
index.htm
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COVID-19 and health | OIT Esta lista de verificagdo https://www.ilo.org/sector/
facilities: Checklist contém medidas que os Resources/publications/

of measures to estabelecimentos de salide WCMS_750808/lang--en/
be taken in health podem adotar para proteger index.htm

facilities os seus profissionais

COVID-19 and public | OIT Esta sintese de politicas https://www.ilo.org/sector/
emergency services analisa os riscos que os Resources/publications/

trabalhadores e trabalhadoras | WCMS_741467/lang--en/
da linha da frente dos servicos | index.htm

publicos enfrentam durante a
pandemia.

Disponivel em portugués

Guidelines on decent | OIT Este documento com https://www.ilo.org/

work in public orientagdes setoriais pode wcmsp5/groups/

emergency services ser utilizado como um public/---ed_dialogue/-
instrumento de referéncia --sector/documents/
durante a concegdo e normativeinstrument/
implementacao de politicas wcms_626551.pdf

e programas sobre satide no
setor de emergéncia.

ILO Sectoral Brief: OIT Esta sintese setorial descreve | https://www.ilo.org/lisbon/
COVID-19 and the o impacto do COVID-19 publica%C3%A7%C3%B5es/
health sector nos/as trabalhadores/as WCMS_749016/lang--pt/

da salide, nomeadamente index.htm

na sua seguranca e saude
no trabalho e apresenta
ferramentas e respostas.

Disponivel em portugués

Occupational safety | OIT Este manual apresenta uma https://www.ilo.org/

and health in public visdo geral da seguranga no global/topics/safety-and-

health emergencies: trabalho e dos riscos para a healthat-work/resources-

A manual for saude que os profissionais library/publications/

protecting health de emergéncia e de saude WCMS_633233/lang--en/

workers and enfrentam durante surtos de index.htm

responders doencas e outras emergéncias.

Occupational safety | OIT Esta lista de recursos inclui https://www.ilo.org/global/

and health in the normas internacionais do topics/safety-and-health-

health services trabalho relevantes, cédigos de | at-work/industries-sectors/

sector praticas, diretrizes, materiais WCMS_219020/lang--en/
de formacdo, documentos de index.htm

trabalho e notas informativas
sobre a SST no setor dos
servicos de saude.

Recursos desenvolvidos por outras organizacdes internacionais

Coronavirus OoMS Este relatério descreve os https://www.who.int/
Disease (COVID- direitos e responsabilidades docs/default-source/

19) Outbreak: dos profissionais de saude, coronaviruse/who-rights-
Rights, roles and a fim de proteger tanto os/ roles-respon-hw-covid-19.
responsibilities of as trabalhadores/as como pdf?sfvrsn=bcabd401_0
health workers, as pessoas com quem

including key contactam.

considerations for
occupational safety
and health
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WHO resources
for protection of
health workers
and emergency
responders

OoMS

Este portal eletrénico inclui
ligagdes para materiais da
OMS sobre a protecao dos/
as profissionais de saude da
transmissao COVID-19.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Advisory for
managing health
care workers
working in COVID
and non-COVID
areas of the hospital

Ministry of Health
and Family
Welfare, india

Este documento fornece
orienta¢des para a prevengao
e controlo da COVID-19 em
unidades de saude.

https://www.who.int/news/
item/09-03-2020-covid-19-
occupational-health

https://www.mohfw.gov.
in/pdf/Advisoryformanag
ingHealthcareworkerswor
kinginCOVIDandNonCOV
IDareasofthehospital.pdf

Health and Wellness
of Health Workers
Guidelines

Unido Africana

Este documento fornece
orientagdes sobre seguranca
e saude no trabalho para
profissionais de satide
durante a COVID-19.

https://www.nepad.
org/sites/default/files/
resourcefiles/Volume%203_
AU%20COVID-19_0SH%20
Guidelines%20Series_
Health%20and%20
Wellness%200f%20
Health%20Workers_EN_
Final%282%29_0.pdf

Healthcare Workers | OSHA EUA Esta documento orientador https://www.osha.gov/

and Employers contém recomendagdes sobre | coronavirus/control-
normas de seguranca e saude | prevention/healthcare-
servicos de saude durante a workers
COVID-19.

How we're helping Work Safe Neste portal eletronico sdo https://www.worksafe.

frontline workers
stay healthy and
safe at work

Nova Zelandia

analisados os desafios que os
trabalhadores e trabalhadoras
da linha da frente, como por
exemplo profissionais de satide
enfrentam durante a pandemia.

govt.nz/managing-
health-and-safety/
novel-coronavirus-covid/
how-were-helping-
frontline-workers/

Recomendaciones
para equipos

de salud
(Recomendacdes
para equipas de
salide)

Governo da
Argentina

Este portal eletrénico contém
informacdes sobre seguranca
e saude durante a pandemia
para as equipas de saude

Disponivel apenas em espanhol.

https://www.argentina.
gob.ar/coronavirus/
equipos-salud

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizacdes de empregadores)

About the novel

National Nurses

Esta pagina eletrénica fornece

https://www.

coronavirus (Covid- United, EUA recursos sobre COVID-19 para | nationalnursesunited.org/
19) outbreak pessoal de enfermagem. covid-19
Building resilience PSI Este documento analisa https://publicservices.inte

across borders: a
policy brief on health
worker migration

a migragdo dos/as
trabalhadores/as da saude
no contexto da pandemia,
apresentando estratégias
para fortalecer os setores da
saude e dos cuidados sociais,
incluindo as medidas de
prote¢do no local de trabalho.

rnational/resources/publi
cations/building-resilience-
across-borders?id=11444
&lang=en
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Coronavirus (COVID-
19) Information

and Resources for
Members

Health Services
Union (HSU)
National
Australia

Esta pagina eletrénica contém
ligagdes para recursos sobre
COVID-19 especificos para o
setor da saude.

https://hsu.net.au/covid-
19/

COVID-19 advice for
health workers

UNISON, Reino
Unido

Esta pagina eletrénica fornece
aconselhamento e recursos
para profissionais de saude
durante o COVID-19.

https://www.unison.org.
uk/at-work/health-care/
big-issues/covid-19-advice-
health-workers/

COVID-19: Your
rights as a health
worker

Public Services
International (PSI)

Esta ficha informativa descreve
os direitos dos profissionais

de saude durante a pandemia.
Disponivel também em:
Espanhol e Francés

https://pop-umbrella.
s3.amazonaws.com/
uploads/26a00c1f-2123-
4d96-86e7-37c2f575fe06_
PSI_Covid_EN.pdf

Agricultura e Producao Florestal

TiTULO

ORGANIZAGCAO

DESCRICAO

LIGACAO

Resources developed

COVID-19 and

the impact on
agriculture and food
security

by the ILO

OIT

Esta sintese analisa o impacto
da pandemia no setor agricola
e as medidas para proteger
aseguranca e a saude

dos trabalhadores e das
trabalhadoras

(Disponivel também em
portugués)

https://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/-
--europe/---ro-geneva/-
--ilo-lisbon/documents/
genericdocument/
wcms_750232.pdf

Guia practica
de prevenciony
mitigacién de la

OIT e Conselho
de Empresas
Privadas das

Este guia contém
recomendacdes sobre
prevencdo e mitiga¢do da

https://www.ilo.org/
americas/publicaciones/
WCMS_753480/lang--es/

COVID-19 enla Honduras disseminagdo da COVID-19 index.htm
agricultura en no setor agricola, elaborado
Honduras especificamente para as
Honduras.
Disponivel apenas em espanhol.
Guia practica OIT & Instituto Este guia fornece https://www.ilo.org/
de prevenciony do Café das recomendacdes sobre americas/publicaciones/
mitigacién de la Honduras prevencdo e mitigagdo da WCMS_753479/lang--es/
COVID-19enla COVID-19 na cadeia de valor index.htm
cadena de valor del do café.
café en Honduras . .
Disponivel apenas em espanhol.
Impact of COVID-19 | OIT Esta sintese setorial contém https://www.ilo.org/sector/

on the forest sector

consideragOes de seguranca
e saude no setor florestal
durante a pandemia
COVID-19.

Resources/publications/
WCMS_749497/lang--en/
index.htm



https://hsu.net.au/covid-19/
https://hsu.net.au/covid-19/
https://www.unison.org.uk/at-work/health-care/big-issues/covid-19-advice-health-workers/
https://www.unison.org.uk/at-work/health-care/big-issues/covid-19-advice-health-workers/
https://www.unison.org.uk/at-work/health-care/big-issues/covid-19-advice-health-workers/
https://www.unison.org.uk/at-work/health-care/big-issues/covid-19-advice-health-workers/
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/26a00c1f-2123-4d96-86e7-37c2f575fe06_PSI_Covid_EN.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/26a00c1f-2123-4d96-86e7-37c2f575fe06_PSI_Covid_EN.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/26a00c1f-2123-4d96-86e7-37c2f575fe06_PSI_Covid_EN.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/26a00c1f-2123-4d96-86e7-37c2f575fe06_PSI_Covid_EN.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/26a00c1f-2123-4d96-86e7-37c2f575fe06_PSI_Covid_EN.pdf
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_753479/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_753479/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_753479/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_753479/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_749497/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_749497/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_749497/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_749497/lang--en/index.htm

» Anexos

Practical guide for OIT Este guia formativo contém https://www.ilo.org/

the prevention orientagdes praticas para a global/about-the-ilo/

and mitigation prevencdo e mitiga¢do da how-the-ilo-works/

of COVID-19in transmissdo da COVID-19 em departments-and-offices/

agriculture atividades agricolas. governance/labadmin-osh/
programmes/vzf/
WCMS_746984/lang--en/
index.htm

Occupational health | ILO Vision Zero Estes cinco protocolos https://www.ilo.org/

and safety protocols | Fund descrevem estratégias de americas/publicaciones/

in the coffee value
chain: Emphasis

on prevention and
mitigation against
COVID-19 in Mexico

prevencdo e mitigagdo na
cadeia de valor do café.

WCMS_755956/lang--es/
index.htm

Recursos desenvolvidos por outras organizagdes internacionais

Q&A: COVID-19
pandemic - impact
on food and
agriculture

FAO

Este portal eletrénico elenca
questdes comuns sobre o
impacto da COVID-19 na
agricultura e na alimentacao.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Activités agricoles
(Atividades
agricolas)

Ministere du
travail de I'emploi
et de l'insertion,
Franca

Esta ficha informativa contém
elementos sobre seguranca

e salde para trabalhadores e
trabalhadoras agricolas

Disponivel apenas em francés.

http://www.fao.org/2019-
ncov/q-and-a/impact-on-
food-and-agriculture/en/

https://travail-emploi.gouv.
fr/le-ministere-en-action/
coronavirus-covid-19/
protection-des-travailleurs/
article/fiches-conseils-
metiers-et-guides-
pratiques-pour-les-
salaries-et-les-employeurs

Agriculture and

Work Safe BC,

Este portal eletrénico contém

https://www.worksafebc.

COVID-19 safety Canada recursos para assegurar a com/en/about-us/covid-19-
seguranca dos trabalhadores | updates/covid-19-industry-
e trabalhadoras do setor information/agriculture
agricola durante a COVID-19.

COVID-19 Infection California Este documento de orientagdo | https://www.dir.ca.gov/

Prevention for Department fornece informacdes sobre dosh/Coronavirus/COVID-

Agricultural of Industrial formacao, procedimentos e 19-Infection-Prevention-in-

Employers and Relations praticas para a prevencdo da Agriculture.pdf

Employees COVID-19 no setor agricola.

Occupational health
and safety under the
pandemic

World Banana
Forum

Este website inclui
documentos e informacdes
sobre SST para trabalhadores/
as das plantagdes de bananas.

http://www.fao.org/world-
banana-forum/projects/
bohesi/urgent-covid-19/en/

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagdes de empregadores)

Basic principles of
protection from
COVID-19

IUF Asia/Pacifico

Esta pagina eletronica
disponibiliza informacgdes
sobre a prote¢do contra o
COVID-19 para trabalhadores
e trabalhadoras agricolas.

https://iufap.blog/
occupational-
exposure-to-covid-19/
basic-principles-of-
protection-from-
covid-19-6/
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» Antecipar, preparar e responder a crises: Investir agora em sistemas de SST resilientes

#COVID-19
Emergency: Impact
on EFFAT sectors and

European
Federation of
Food, Agriculture

Esta pagina eletronica
apresenta iniciativas,
medidas e recursos dirigidos

https://effat.org/featured/
covid-19/

best practices from and Tourism a trabalhadores/as agricolas
the affiliates Trade Unions durante a pandemia.
(EFFAT)
Educacao
TiTULO ORGANIZACAO | DESCRICAO LIGAGAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

COVID-19 and the
education sector

OIT

Esta sintese setorial analisa
os impactos da COVID-19 no
setor da educacao, incluindo
na seguranca e a saude no
trabalho.

Disponivel em portugués

https://www.ilo.org/ankara/
areas-of-work/covid-19/
WCMS_742025/lang--en/
index.htm

International Task
Force on Teachers
for Education
2030-UNESCO-0IT

Supporting
teachers in back-
to-school efforts:
Guidance for
policymakers

Estas orienta¢des

fornecem um conjunto de
recomendacdes para apoiar
6rgaos de decisdo politica

na concegdo de politicas

de regresso as escolas e
desenvolvem procedimentos
de reabertura das escolas.

Também disponivel em francés,
espanhol e portugués

https://teachertaskforce.org/
knowledge-hub/supporting-
teachers-back-school-efforts-
guidance-policy-makers

International Task
Force on Teachers
for Education
2030-UNESCO-0IT

Supporting
teachers in back-
to-school efforts
- Atoolkit for
school leaders

Recursos desenvolvidos por outras org

Checklist to
support schools
re-opening and
preparation

for COVID-19
resurgences or
similar public
health crises

OMS

Este pacote de ferramentas
dirigido a dire¢des das escolas
foi concebido para o apoio e
protecdo dos/as profissionais
da educagdo no regresso as
aulas, ap6s o encerramento das
escolas durante a COVID-19.

Também disponivel em drabe,
francés e espanhol.

anizagoes internacionais

Esta lista de verificagdo

visa proteger a saude das
trabalhadoras e trabalhadores
do setor da educacdo e
alunos/as em contextos
educativos.

https://teachertaskforce.org/
knowledge-hub/supporting-
teachers-back-school-efforts-
toolkit-school-leaders

https://www.who.
int/publications/i/
item/9789240017467
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» Anexos

Considerations OoMS Este documento é um anexo https://www.who.int/
for school-related da publica¢do” Considerations | publications/i/item/
public health for implementing and considerations-for-school-
measures in adjusting public health and related-public-health-
the context of social measures in the context | measures-in-the-context-of-
COVID-19 of COVID-19". Destina-se a covid-19

apoiar decisores politicos e

educadores/as na adogdo de

decisdes sobre a gestao das

escolas da forma mais segura

possivel durante a pandemia

COVID-19.

Também disponivel em francés

e espanhol.
Schools and OMS Este documento refere-se https://www.who.int/
other educational aum protocolo com publications/i/item/
institutions orientagdes para a WHO-2019-nCoV-Schools_
transmission investiga¢do da transmissao transmission-2020.1
investigation da SARS-CoV-2 nas escolas e

protocol for
coronavirus
disease 2019

Recursos desenvolvidos por organism

Ministere de
I'éducation
nationale, de la
jeunesse et des
sports, Franga

COVID-19
Ouverture des
ecoles: Modalitiés
pratiques et
protocole sanitaire

noutras instituicdes de ensino.

Disponivel em francés e
espanhol.

os regionais e nacionais

Esta pagina eletrénica contém
informacdes sobre orienta¢des
praticas com vista a reabertura
de escolas e assegurar a
seguranca de trabalhadores/as
e alunos/as

Disponivel apenas em francés.

https://www.education.gouv.
fr/covid19-ouverture-des-
ecoles-modalites-pratiques-et-
protocole-sanitaire-305467

Ministerio de
educaciény
formacion
profesional,
Espanha

COVID-19: More
Information

Esta pagina eletrénica contém
ligacGes para informacgdes
sobre medidas a adotar
durante a COVID-19 para o
setor da educacao.

Disponivel apenas em espanhol.

http://www.educacionyfp.
gob.es/mc/fse/covid-19/mas-
informacion.html

Education Sector Unido Africana

Guidelines

Este documento contém
orienta¢des onde sdo
apresentadas medidas de
seguranca e saude no trabalho
para estabelecimentos de
ensino.

https://www.nepad.org/sites/
default/files/resourcefiles/
Volume%204_AU%20COVID-19_
OSH%20Guidelines%20Series_
Education%20Sector_EN_Final.
pdf

Safe Work
Australia

Education and
training

Esta pagina eletrénica contém
informacdes sobre seguranga
e saude no setor da educacdo.

https://www.safeworkaustralia.
gov.au/covid-19-
information-workplaces/
industry-information/
education-and-training

115


https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Schools_transmission-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Schools_transmission-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Schools_transmission-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Schools_transmission-2020.1
https://www.education.gouv.fr/covid19-ouverture-des-ecoles-modalites-pratiques-et-protocole-sanitair
https://www.education.gouv.fr/covid19-ouverture-des-ecoles-modalites-pratiques-et-protocole-sanitair
https://www.education.gouv.fr/covid19-ouverture-des-ecoles-modalites-pratiques-et-protocole-sanitair
https://www.education.gouv.fr/covid19-ouverture-des-ecoles-modalites-pratiques-et-protocole-sanitair
http://www.educacionyfp.gob.es/mc/fse/covid-19/mas-informacion.html
http://www.educacionyfp.gob.es/mc/fse/covid-19/mas-informacion.html
http://www.educacionyfp.gob.es/mc/fse/covid-19/mas-informacion.html
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%204_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/education-
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/education-
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/education-
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/education-
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/education-

» Antecipar, preparar e responder a crises: Investir agora em sistemas de SST resilientes

Protecting School | CDC EUA Este portal eletrénico contém | https://www.cdc.gov/

Staff informacdes e recomendagdes | coronavirus/2019-ncov/
sobre seguranca e satide community/schools-childcare/k-
nos em estabelecimentosdo | 12-staff.html
ensino primario e secundario.

Schooling in the OMS Europa - Este pacote de recursos https://www.euro.who.

time of COVID-19 | UNICEF/ECARO fornece com informacao int/en/health-topics/

Recursos desenvolvidos por parceiros

simples e de facil utilizacao
sob a forma de ferramentas
praticas e informacdes Uteis
para pais/educadores/as,
professores/as, autoridades e
administradores/as escolares.

health-emergencies/
coronavirus-covid-19/
publications-and-technical-
guidance/2020/schooling-
in-the-time-of-covid-19-a-
resource-pack-produced-by-
whoeurope-and-unicefecaro-
september-2020

sociais (sindicatos e organizacdes de empregadores)

Coronavirus:
checklist for
continued
opening

GMB, NEU,
UNISON and
UNITE unions

Esta lista de verificagcdo
descreve as medidas a
implementar nas escolas para
proteger a seguranca dos/

as professores/as e dos/as
alunos/as.

https://neu.org.uk/advice/
coronavirus-checklist-
continued-opening

Coronavirus: National Esta pagina eletronica https://neu.org.uk/
health and safety | Education Union | fornece aconselhamento e coronavirus-health-and-safety
(NEU), Reino membros e representantes
Unido sindicais sobre protecao dos
trabalhadores e trabalhadoras
nos locais de trabalho durante
a crise do coronavirus.
Coronavirus Hub | NASUWT -The O “Coronavirus Hub"” contém https://www.nasuwt.org.

Teachers Union,

conselhos e informacao
de apoio sobre seguranga
escolar, trabalho remoto,
licencas e saude mental.

uk/advice/health-safety/
coronavirus-guidance.html

COVID-19 and Canadian Esta pagina eletrénica contém | https://www.caut.ca/content/
the Academic Association recursos para docentes covid-19-and-academic-
Workplace - of University universitarios/as do Canada. workplace-resources-
Resources for Teachers (CAUT), members

Members Canada

COVID-19 - National Esta pagina eletronica https://www.nea.org/
Educating Education redne um conjunto de advocating-for-change/covid/
Through Crisis / Association orientagdes de juristas da know-your-rights

Know your Rights | (NEA), EUA Associagdo (NEA) relativos aos

direitos, responsabilidades,
remuneracdes e beneficios
para profissionais da
educacdo relacionadas com a
reabertura das escolas.
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COVID-19 American Esta pagina eletronica inclui https://www.aft.org/
Resources Federation of um "Plano para a Reabertura coronavirus
Teachers (AFT), em Seguranca de Escolas e
EUA Comunidades da América",
informacao e recursos para
profissionais e dirigentes
sobre salide mental, direitos
legais, etc..
Education Education Este documento orientador https://www.ei-ie.org/en/
International International contém um conjunto de cinco | detail/16760/education-
Guidance on dimensdes que devem ser international-guidance-on-
Reopening consideradas pelos governos, | reopening-schools-and-
Schools and em didlogo com profissionais | education-institutions
Education da educacgdo e os seus

Institutions

sindicatos, no planeamento
da reabertura das escolas.

FORWARD

TO SCHOOL

- Guidance,
Considerations
and Resources
for and from
Education
Unions to Inform
Decision-Making
in Times of
Covid-19

Education
International

Elaborada em alinhamento
com os cinco pilares da
publica¢do “EI Guidance

on Reopening Schools

and Education Institutions

“, contém informacdes,
evidéncias e exemplos de
acoes sindicais em mais de 50
paises em todas as regides,
para fundamentar a resposta
dos sindicatos da educagdo no
momento da reabertura dos
estabelecimentos de ensino.

https://www.ei-ie.org/en/
detail/16862/learning-from-
one-another-ei-publishes-
forward-to-school

Guia de medidas

Federaciéon de

Este guia aborda as medidas de

149a5f74fe0533a645f1bce

de seguridad Ensefianza de seguranca de pessoas e de SST, | 3bd322064000063.pdf (cc
y salud frente Comisiones de resposta a COVID-19 em 00.es)
alacovid-19 Obreras estabelecimentos de ensino.
en centros (FECCOO), Spain . ,

. Disponivel apenas em espanhol
educativos
Guiding Education Este portal contém https://www.ei-ie.org/
principles on International recomendaces para o setor en/detail/16701/guiding-
the COVID-19 da educacdo que visam principles-on-the-covid-19-
pandemic assegurar a saude dos/ pandemic

as professores/as e dos/as
alunos/as.

Information hub
for educators
and their unions
during the
COVID-19 crisis

Education
International

Esta pagina eletrénica contém
informacdes para pessoal
docente e ndo docente e
respetivos sindicatos.

https://www.ei-ie.org/en/
dossierdetail/16670/covid-
19-education-unions-stand-
united-and-mobilise

UCU coronavirus
advice

University
College Union
(UCU), Reino
Unido

Esta pagina eletrénica contém
orienta¢des para membros do
sindicato sobre coronavirus

e respetivos direitos no
laborais.

https://www.ucu.org.uk/
coronavirus
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Hotelaria, restauracao e turismo

TiTULO

ORGANIZAGCAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

DESCRICAO

LIGACAO

COVID-19 and OIT Esta lista de verificacdo https://www.ilo.org/sector/
accommodation descreve formas de prevenir Resources/publications/
and food service e mitigar a propagacdo da WCMS_754201/lang--en/
activities: Prevention COVID-19 em estabelecimentos | index.htm
and control checklist de hotelaria e restauracao
COVID-19 and food OIT Esta sintese setorial analisa https://www.ilo.org/sector/
retail o impacto da COVID-19 Resources/publications/
nos estabelecimentos de WCMS_741342/lang--en/
comércio por retalho de index.htm
produtos alimentares,
incluindo a segurancaea
saude no trabalho.
Disponivel em portugués
COVID-19 and the OIT Esta sintese setorial discute https://www.ilo.org/sector/

tourism sector

o impacto no setor do
turismo, incluindo discussdes
sobre como proteger os
trabalhadores e trabalhadoras
deste setor.

Disponivel em portugués

Resources/publications/
WCMS_741468/lang--en/
index.htm

Recursos desenvolvidos por outras organizacgoes internacionais

COVID-19 and Food OMS Este documento fornece https://www.who.int/

Safety: Guidance for orientagdes para as empresas | publications/i/item/

Food Businesses prestadoras de servicos de covid-19-and-food-
alimentacao. safety-guidance-for-food-

businesses

Operational OoMS Este documento fornece https://www.who.

considerations orientagdes sobre a int/publications/i/

for COVID-19 prevencdo e mitigagdo do item/operational-

management in the risco de COVID-19 no setor da | considerations-for-covid-

accommodation hotelaria. 19-management-in-the-

sector: interim accommodation-sector-

guidance interim-guidance

Policy Brief: ONU Esta sintese descreve os https://www.un.org/sites/

COVID-19 and
Transforming
Tourism

impactos da COVID-19 no
turismo e as medidas de
protecdo dos trabalhadores e
trabalhadoras deste setor.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

un2.un.org/files/sg_policy_
brief_covid-19_tourism_
august_2020.pdf

Coronavirus:
Recomendaciones

y prevencion en el
trabajo (Coronavirus:
Recomendac¢des

e prevencdo no
trabalho)

Governo da
Provincia de
Buenos Aires

Este portal eletrénico
contém recomendagdes
sobre seguranca e saude no
trabalho para trabalhadores
e trabalhadoras de servicos
alimentares e essenciais.

https://www.gba.
gob.ar/trabajo/
noticias/coronavirus_
recomendaciones_y_
prevenci%C3%B3n_en_el_
trabajo
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» Anexos

Food and Retail
Sector Guidelines

Unido Africana

Este documento contém
orientagdes sobre seguranca
e saude no trabalho no setor
alimentar e do comércio por
retalho durante a COVID-19.

https://www.nepad.org/sites/
default/files/resourcefiles/
Volume%205_AU%20
COVID-19_0SH%20
Guidelines%20Series_
Food%20and%20Retail%20
Sector_EN_Final%282%29.pdf

Hotels, Resorts and
Lodges

CDCEUA

Este portal contém
informacdes sobre

medidas de seguranca

para trabalhadores e
empregadores do setor
hoteleiro durante a COVID-19.

https://www.cdc.gov/
coronavirus/2019-ncov/
community/organizations/
hotel-employees.html

Reopening and
adapting your food
business during
COVID-19

Governo do Reino
Unido

Esta pagina eletronica
contém orientagdes e
ligacGes para informacao
sobre praticas comerciais
seguras e saudaveis no setor
do comércio por retalho de
produtos alimentares.

https://www.food.gov.
uk/business-guidance/
reopening-and-adapting-
your-food-business-during-
covid-19

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizacdes de empregadores)

COVID-19 Resources

UNITE Here, EUA

Esta pagina eletrénica fornece
recursos COVID-19 para
trabalhadores e trabalhadoras
da industria hoteleira.

https://unitehere.org/
campaign/covid-19-
resources/

Safety at Work

InddGstrias

TiTULO

United Food

and Commercial
Workers (UFCW),
EUA e Canada

ORGANIZACAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

Esta pagina eletronica
fornece recursos para os/as
trabalhadores/as do comércio
por retalho de produtos
alimentares no COVID-19 e
seguranca e saude.

DESCRICAO

https://www.ufcw21.org/
safety-at-work

LIGAGCAO

COVID-19 and OIT Esta lista de verificagdo https://www.ilo.org/
logging descreve as medidas a adotar | wcmsp5/groups/public/-
na industria da madeira --ed_dialogue/---sector/
para proteger a seguranga documents/publication/
e a saude dos trabalhadores wcms_765055.pdf
e trabalhadoras durante a
pandemia COVID-19.
COVID-19 and the OIT Esta sintese setorial descreve | https://www.ilo.org/

automotive industry

o impacto da pandemia

na industria automoével e
formas de proteger os/as
trabalhadores/as nos locais de
trabalho.

Disponivel em portugués

ankara/areas-of-work/
covid-19/WCMS_741343/
lang--en/index.htm
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Gendered impacts
of COVID-19 on the
garment sector

oIt

Esta sintese setorial analisa
os aspetos de género da
COVID-19 no setor do
vestuario, incluindo os riscos
profissionais.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

https://www.ilo.org/
asia/publications/
WCMS_760374/lang--en/
index.htm

Better work and Better Work Esta pagina eletrénica contém | https://betterwork.org/1-
COVID-19 recursos sobre a pandemia better-work-response-to-
e seguranca e saude, para covid19/
trabalhadores/as, entidades
empregadoras do setor do
vestuario e governos.
Manufacturing CDC, EUA Este portal eletrénico https://www.cdc.gov/
Facility Assessment contém orientacdes coronavirus/2019-ncov/
para trabalhadores/as e php/manufacturing-
entidades empregadoras do facilities-assessment-tool.
setor industrial durante a html
pandemia.
Ouvrier de Ministére du Este documento fornece https://travail-emploi.gouv.
production travail, de 'emploi | orienta¢des sobre atividades fr/le-ministere-en-action/

(Production workers)

et de l'insertion
(Ministério do
Trabalho) Franca

de producdo em condi¢des
seguras e saudaveis durante a
pandemia.

Disponivel apenas em francés.

coronavirus-covid-19/
protection-des-travailleurs/
article/fiches-conseils-
metiers-et-guides-
pratiques-pour-les-
salaries-et-les-employeurs

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagées de empregadores)

COVID-19 steel
industry response

Associacao
Mundial do Ago

Esta pagina eletrénica contém
recursos para a COVID-19 e
para a indUstria siderurgica.

https://www.worldsteel.
org/about-us/who-we-are/
COVID-19-response-steel-
industry.html

COVID-19 Union
Responses

Building and
Wood Workers'
International

Esta pagina eletrénica contém
ligacGes para informacdes
sobre respostas a pandemia
por parte dos sindicatos.

https://www.bwint.org/
cms/covid-19-union-
response-1689

Principles for action
on COVID-19in
textile, garment,
shoes and leather
industries

IndustriALL
Union

Este documento apresenta
exemplos de medidas de
intervengdo nas empresas do
fabrico de téxteis durante a
pandemia.

Disponivel em inglés, francés,
espanhol e drabe.

http://www.
industriall-union.org/
principles-for-action-
on-covid-19-in-textile-
garment-shoes-and-
leather-industries
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http://www.industriall-union.org/principles-for-action-on-covid-19-in-textile-garment-shoes-and-leather-industries
http://www.industriall-union.org/principles-for-action-on-covid-19-in-textile-garment-shoes-and-leather-industries
http://www.industriall-union.org/principles-for-action-on-covid-19-in-textile-garment-shoes-and-leather-industries
http://www.industriall-union.org/principles-for-action-on-covid-19-in-textile-garment-shoes-and-leather-industries

» Anexos

Protocolo de trabajo
frente al COVID-19
para empresas

de fabricacién de
tejas, ladrillos y
pezas especiales

de aricilla cocida
(Work protocol
against COVID-19
for companies that
manufacture tiles,
bricks and special
pierces of fired clay)

Federacion de
empresas de la
rioja, Espanha

Este documento contém
informacgdes sobre praticas de
trabalho seguras e saudaveis
para trabalhadores e
trabalhadoras da industria

Disponivel apenas em espanhol.

https://sie.fer.es/esp/
Asesorias/Prevencion_
PRL_COVID-19/
Guias_Sectoriales_
Prevencion_De_
Riesgos_COVID19/
Protocolo_Trabajo_frente_
al_COVID-19_empresas_
fabricacion_tejas_ladrillos_
piezas_especiales_arcilla_
cocida/webFile_28713.htm

Transportes

TiTULO

ORGANIZAGCAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

DESCRICAO

LIGACAO

COVID-19 and civil OoIT Esta sintese setorial descreve | https://www.ilo.org/sector/
aviation o impacto da pandemia na Resources/publications/
aviagdo civil, incluindo os WCMS_741466/lang--en/
riscos para os trabalhadores e | index.htm
trabalhadoras deste setor.
Disponivel em portugués
COVID-19 and road oIT Esta sintese setorial descreve | https://www.ilo.org/sector/
transport o impacto da pandemia nas Resources/publications/
cadeias de abastecimento WCMS_746914/lang--en/
de transporte rodoviario, index.htm
incluindo as principais
questdes de SST.
COVID-19 and Urban | OIT Esta sintese setorial descreve | https://www.ilo.org/sector/

Passenger Transport
Services

o impacto da COVID-19 nos
trabalhadores e trabalhadoras
dos transportes urbanos

de passageiros, incluindo
matérias sobre seguranca e
saude no trabalho.

Recursos desenvolvidos por outras organizagoes internacionais

Resources/publications/
WCMS_757023/lang--en/
index.htm

Evidence to OoMS Este documento apresenta https://www.who.

recommendation: recomendacdes para atenuar | int/publications/i/

COVID-19 mitigation o risco da COVID-19 no setor item/evidence-to-

in the aviation sector da aviagao. recommendation-covid-19-
mitigation-in-the-aviation-
sector

Promoting public OMS Este documento descreve https://www.who.int/

health measures
in response to
COVID-19 on cargo
ships and fishing
vessels

formas para assegurar

locais de trabalho seguros e
saudaveis em navios de carga
e navios de pesca.

publications/i/item/
WHO-2019-nCoV-Non-
passenger_ships-2020.1

121


https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://sie.fer.es/esp/Asesorias/Prevencion_PRL_COVID-19/Guias_Sectoriales_Prevencion_De_Riesgos_COVID19/Protocolo_Trabajo_frente_al_COVID-19_empresas_fabricacion_tejas_ladrillos_piezas_especiales_arcilla_cocida/webFile_28713.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_746914/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_746914/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_746914/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_746914/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_757023/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_757023/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_757023/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_757023/lang--en/index.htm
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/evidence-to-recommendation-covid-19-mitigation-in-the-aviation-sector
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Non-passenger_ships-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Non-passenger_ships-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Non-passenger_ships-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Non-passenger_ships-2020.1
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» Antecipar, preparar e responder a crises: Investir agora em sistemas de SST resilientes

Supporting healthy
urban transport
and mobility in the
context of COVID-19

OoMS

Esta publica¢do descreve
medidas para garantir a
seguranca e salide dos/

as trabalhadores/as dos
transportes urbanos durante
a pandemia,

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

https://www.who.
int/publications/i/
item/9789240012554

Chauffeur Livreur
(Delivery Driver)

Ministére du
travail, de 'emploi
et de l'insertion,
Franca

Este documento contém
orienta¢des para
trabalhadores/as da
distribuicdo, transportes e
logistica.

Disponivel apenas em francés.

https://travail-emploi.gouv.
fr/le-ministere-en-action/
coronavirus-covid-19/
protection-des-travailleurs/
article/fiches-conseils-
metiers-et-guides-
pratiques-pour-
les-salaries-et-les-
employeurs#transports

Employer CDCEUA Este portal eletrénico contém | https://www.cdc.gov/
information for bus informacdes sobre praticas coronavirus/2019-ncov/
transit operators de trabalho seguras e community/organizations/
saudaveis para trabalhadores/ | bus-transit-operator.html
as dos transportes coletivos
rodoviarios.
Preventing Spread of | Civil Aviation Este documento contém https://www.icao.int/MID/

Coronavirus Disease
2019 (COVID-19)
Guideline for Airlines
- Fourth Edition

Administration of
China

orientagdes sobre seguranca
e saude para empresas e
trabalhadores/as da aviagdo

Documents/RPTF%20
Stream%203/CAAC%20
Preventing%20Spread%:20
of%20Coronavirus%20
Disease%202019%20
(COVID-19)%20
Guideline%20for%20
Airlines-4th%20edition.pdf

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagdes de empregadores

COVID-19: Protecting | European Esta pagina eletronica contém | https://www.etf-europe.
Transport Workers’ Transport ligacGes para orientagoes, org/activity/covid-19/
Rights Workers’ imagens e informacgdes
Federation sobre seguranca e satide
para trabalhadores/as dos
transportes durante a COVID-
19.
TWU COVID-19 Transport Este portal eletrénico inclui https://www.
Resources Workers Union of | recursos e noticias sobre twu.org/covid-
America COVID-19 no setor dos resources/#resources

transportes, incluindo fichas
informativas especificas para
este setor.



https://www.who.int/publications/i/item/9789240012554
https://www.who.int/publications/i/item/9789240012554
https://www.who.int/publications/i/item/9789240012554
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pratiques-pour-les-salaries-et-les-employeurs#transports
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/bus-transit-operator.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/bus-transit-operator.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/bus-transit-operator.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/bus-transit-operator.html
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.icao.int/MID/Documents/RPTF%20Stream%203/CAAC%20Preventing%20Spread%20of%20Coronavirus%20Disease%202019%20(COVID-19)%20Guideline%20for%20Airlines-4th%20edition.pdf
https://www.etf-europe.org/activity/covid-19/
https://www.etf-europe.org/activity/covid-19/
https://www.twu.org/covid-resources/#resources
https://www.twu.org/covid-resources/#resources
https://www.twu.org/covid-resources/#resources

Outros

TiTULO

ORGANIZAGCAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

DESCRICAO

» Anexos

LIGAGCAO

COVID-19 action OIT Esta lista de verificagdo https://www.ilo.org/
checklist for the de agdes apresenta global/topics/safety-and-
construction medidas préticas para health-at-work/resources-
industry garantir a seguranca library/publications/
dos/as trabalhadores/as WCMS_764847/lang--en/
em estaleiros durante a index.htm
pandemia.
COVID-19 and OIT Esta lista de verificagdo é https://www.ilo.org/sector/
mining: Prevention uma ferramenta de apoio a Resources/publications/
and control checklist implementacgao e melhoria WCMS_747049/lang--en/
continua das acOes praticas index.htm
para prevenir e mitigar a
propagacao da COVID-19 na
industria extrativa.
COVID-19 and the OIT Esta nota informativa https://www.ilo.org/sector/

media and culture
sector

descreve os impactos

da COVID-19 no setor da
comunicagdo social e cultura,
incluindo disposi¢des sobre
SST.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

Employer
information for
office buildings

CDC EUA

Este documento fornece
orientagdes sobre como
proteger os/as trabalhadores/
as de escritorios.

Disponivel em: espanhol, chinés
e outras linguas

Resources/publications/
WCMS_750548/lang--en/
index.htm

https://www.cdc.gov/
coronavirus/2019-ncov/
community/office-
buildings.html

Mining and
Industries
Guidelines

Unido Africana

Este documento fornece
orientagdes sobre seguranca
e saude no trabalho na
indUstria extrativa no
contexto da COVID-19.

https://www.nepad.
org/sites/default/
files/resourcefiles/
Volume%202_AU%20
COVID-19_0SH%20
Guidelines%20
Series_Mining%20
and%20Industries_EN_
Final%282%29_0.pdf

Protocolo para
oficinas corporativas
ante pandemia
COVID-19 (Protocol
for corporate offices)

Ministerio de
salud publicay
bienestar social,
Paraguai

Orientagdes sobre seguranca
e saude em ambientes

de escritério durante a
pandemia.

Disponivel apenas em espanhol.

https://www.mspbs.gov.
py/dependencias/portal/
adjunto/40ef57-Protocolo
paraOFICINASCORPORAT
IVAS.pdf

123


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_764847/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_747049/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_747049/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_747049/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_747049/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_750548/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_750548/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_750548/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_750548/lang--en/index.htm
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/office-buildings.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/office-buildings.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/office-buildings.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/office-buildings.html
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.nepad.org/sites/default/files/resourcefiles/Volume%202_AU%20COVID-19_OSH%20Guidelines%20Series_Mining%20and%20Industries_EN_Final%282%29_0.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/40ef57-ProtocoloparaOFICINASCORPORATIVAS.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/40ef57-ProtocoloparaOFICINASCORPORATIVAS.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/40ef57-ProtocoloparaOFICINASCORPORATIVAS.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/40ef57-ProtocoloparaOFICINASCORPORATIVAS.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/40ef57-ProtocoloparaOFICINASCORPORATIVAS.pdf
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» Antecipar, preparar e responder a crises: Investir agora em sistemas de SST resilientes

Working safely
during COVID-19in
offices and contact
centres

Governo do Reino
Unido

Este documento contém
orientagdes sobre ambientes
de trabalho de escritério
durante pandemia.

https://assets.publishing.
service.gov.uk/media/5e
b97e7686650c278d449
6ea/working-safely-durin
g-covid-19-offices-contac
t-centres-041120.pdf

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organizagdes de empregadores)

Coronavirus updates | ACTU Esta plataforma de recursos https://www.actu.org.au/
- workers'rights, inclui materiais especificos coronavirus

tools and resources para empresas e listas de

for dealing with verificagdo.

COVID-19

The Coronavirus GMB Union Esta pagina eletrdnica inclui https://www.gmb.

Hub

um guia para avaliacdo de
riscos, listas de verificacdo,
informacdes para setores

de risco (como por exemplo
o setor da saude e do apoio
social, educagdo, comércio
por retalho) e trabalhadores/
as vulneraveis.

org.uk/get-it-right-
coronavirus-hub

Construction Sector:
COVID-19 Guide

UNITE, the Union

Este guia descreve a avaliacdo
de risco de COVID-19 e outras
medidas a adotar no setor da

construgao.

https://unitetheunion
.org/media/3530/212-
constructionsectorcovid
19guide-2020-11-30-v02
g-toc.pdf

COVID-19 -
Standardized
Protocols for

All Canadian
Construction Sites

Canadian
Construction
Association

Este documento apresenta
um protocolo com medidas de
prevencdo e detecdo a adotar
em estaleiros de construgdo.

https://www.cca-acc.com/
covid-19-resources/

Responding
to COVID-19in
Construction

Laborers’ Health
and Safety Fund
of North America

Este documento apresenta

orientagdes sobre medidas

de prevencdo e controlo em
estaleiros de construgdo.

https://www.lhsfna.org/
index.cfm/coronavirus/

Selecao de ferramentas e recursos
sobre trabalhadores informais

TiTULO

ORGANIZAGAO

Recursos desenvolvidos pela OIT

DESCRICAO

LIGACAO

COVID-19 and
informal economy

oIT

Esta pagina eletronica
contém liga¢des para
materiais sobre a COVID-19 e
economia informal, incluindo
informacdes sobre SST.

https://www.ilo.org/
global/topics/employment-
promotion/informal-
economy/publications/
WCMS_743546/lang--en/
index.htm
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» Anexos

Recursos desenvolvidos por outras organizagdes internacionais

COVID-19 Analytical

Organizacao

Esta ficha informativa

https://www.iom.int/sites/

Snapshot #49: Internacional descreve os impactos da default/files/documents/
Impacts on para as Migrages | COVID-19 nos trabalhadores covid-19_analytical_
migrants in informal | (OIM) e trabalhadoras migrantes da snapshot_49_-_migrants_
economies economia informal. in_informal_economies.pdf
Impact of COVID-19 FAO Este relatério descreve as http://www.fao.org/
on informal workers vulnerabilidades comuns aos/ | policy-support/tools-and-
as trabalhadores/as informais | publications/resources-
durante a pandemia e fornece | details/en/c/1270457/
recomendacdes politicas para
mitigar os riscos que aqueles
e aquelas trabalhadoras
enfrentam.
Resources: COVID-19 | Women in Esta pagina eletrénica contém | https://www.wiego.org/
Guidelines for Informal recursos para comerciantes resources/resources-covid-
Informal Traders Employment: informais, tais como 19-guidelines-informal-
Globalizing and vendedores/as de rua, nos traders-south-africa
Organizing mercados e outras atividades

de comércio informal.

Recursos desenvolvidos por organismos regionais e nacionais

South Africa’s
informal sector in
the time of Covid-19

Centre for
Development and
Enterprise, South
Africa

Esta publicacdo aborda os
impactos da COVID-19 em
trabalhadores e trabalhadoras
da economia informal.

https://media.africaportal.
org/documents/south-
africas-informal-sector-in-
the-time-of-covid-19.pdf

Recursos desenvolvidos por parceiros sociais (sindicatos e organiza¢des de empregadores)

For Informal
Workers: COVID-19
Crisis and Resources

Women in
Informal
Employment:
Globalizing and
Organizing

Esta pagina eletronica
contém recursos sobre
seguranga e prevencdo para
trabalhadores/as informais,
tais como trabalhadores/as
domésticos/as, comerciantes
informais e recolectores de
residuos.

https://www.wiego.org/
informal-workers-covid-19-
crisis-resources
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Organizacgao Internacional do Trabalho

Labour Administration, Labour Inspection
and Occupational Safety and Health Branch
(LABADMIN/OSH)

Route des Morillons
4 CH-1211 Genebra, 22
Suica

T: +4122 799 6715
E:

A edicdo digital desta publicagdo
teve o apoio da Autoridade para
as Condicdes do Trabalho

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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