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O NOVO PROGRAMA
DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DA SEGURANCA

SOCIAL QUE VEM
FACILITAR A VIDA

DAS PESSOAS .
E DAS EMPRESAS.




CLIC - PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO
DIGITAL DA SEGURANCA
SOCIAL

Enquadrado na Componente 17 do Plano de Recuperacao

e Resiliéncia, o CLIC - Programa de Transformacao Digital
da Seguranca Social vem alterar o paradigma do modelo
de relacionamento da Seguranca Social com os cidadaos

e empresas.

Até 2026, 85 medidas transformarao

a Seguranca Social, garantindo:

UM RELACIONAMENTO FACIL, SIMPLES, DIRETO E DIGITAL

UM RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS QUE ACOMPANHA OS SEUS
EVENTOS E O CICLO DA SUA VIDA

UMA GESTAO INTEGRADA DA RELACAO COM EMPRESAS E CIDADAOS
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O CLIC - Programa de Transformacao Digital da Seguranca
Social encontra-se estruturado em trés eixos estratégicas:

. Uma Seguranca Social
mais humana e proxima

Prestacoes Contribuicoes Acao Social

automatizadas simplificadas personalizada

IIl. Uma Seguranca Social
mais eficiente e robusta

Infraestrutura e Prevencao

Servicos mais Inteligente
Resilientes de Fraude
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. Uma Seguranca Social mais humana e proxima

Prestacoes
Automaticas

Contribuicoes
simplificadas

Acao Social
personalizada

Simplificar, reformar
e restruturar os
processos de
contribuicdes

Modernizar e personalizar as
respostas dadas pela agdo
social

Modernizar e automatizar
a atribuicdo e gestao de
prestacdes

Calculo automatico

Prestacdes familiares automaticas o
das contribuicoes a pagar

Acompanhamento familiar + proximo

Intervencdo integrada em respostas
sociais

Eliminacdo das declaragdes trimestrais

Nova prestacdo social Unica
P ¢ de trabalhadores independentes

Simulador inteligente de prestagoes
sociais

Gestao de projetos

Servico Doméstico Online de proximidade a comunidade
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-Cl1iC

RES EIXOS
FSTRATEGICOS

I. Uma Seguranca Social digital e inovadora

Partilha de dados

Relacionamento
Inteligente
e Inclusivo

Seguranca Social
Nova Geracao

Reforma dos canais de
atendimento e modelo de
relacionamento para aumentar a
resposta e facilitar o acesso a
informacao e autonomia dos

Dinamizar a
interoperabilidade com a
administragdo publica e
empresas

Modernizagdo da Seguranga
Social Direta para dar resposta as
necessidades atuais e futuras

clientes

Comunicacgdo direta com Justica,

.o o
Visdo 360 Salide e Financas

Nova Seguranga Social Direta
Eliminacdo de Papel na Seguranca
Social
Regime PUblico de Capitalizagdo
Nova Geragdo

Novos servigos de ligagdo dos
softwares das empresas a Seguranca

e-clic: Canal Unico r
Social

Registo automatico de cidaddos
estrangeiros

Assistente de atendimento
automatico
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IIl. Uma Seguranca Social mais eficiente e robusta

Infraestrutura e Servigos mais
Resilientes

Upgrade de infraestrutura tecnoldgica,
seguranca de informacgdo e capacidade
de gestao de dados

Data Analytics na Avaliagdo de Politicas Publicas

Upgrade da capacidade computacional,
comunicagoes e cloud

Centro de Operacdes de Seguranca

Prevencao Inteligente
de Fraude

Reforco de ferramentas de trabalho que
incremente a produtividade da
Seguranca Social e reforce a eficacia no
combate a fraude

Criacao de modelo com base em IA e analytics para
prevencao de risco

Fiscalizacdo inteligente

Automacdo de processos
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. Uma Seguranca Social mais humana e proxima

Prestacées Automaticas

Prestac¢des familiares automaticas

Alteracao do paradigma de atribuicdo de prestacdes. A Seguranca Social passara a atribuir
automaticamente o abono de familia com base na comunicagéo da Justica e com base nos rendimentos
dos progenitores comunicados a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria.

Beneficios Esperados

Acesso imediato as prestagdes sociais Entidades Envolvidas

Seguranca Social, Justica, Financas

Destinatarios N
e Educacgao

Cidadaos

Nova prestacdo social Unica

Criagdo de uma nova prestacdo social Unica que consolidard um conjunto de prestacdes sociais. O
acesso mais simples e direto a protecao social para cidaddos em situacdo de vulnerabilidade
econdmica, garante uma maior eficacia no combate a pobreza e uma maior protecdo social.

Beneficios Esperados
Simplificagdo do acesso

Destinatarios Entidades Envolvidas
Cidadaos Seguranca Social e Finangas

Simulador inteligente de prestacoes sociais

Simplificagdo do universo de prestacGes da Seguranca Social. Com base em eventos de vida do
cidadao, este simulador inteligente e interativo apresenta quais as prestacdes que se adequam a sua
situacdo, quais os valores estimados e qual a duracdo das prestagdes.

Beneficios Esperados
Aumentar a compreensao dos direitos dos cidadaos

Destinatarios Entidades Envolvidas
Cidadaos Seguranca Social

7 REPUBLICA Fin‘a_nniado pe‘Ia
PRR ¥ PORTUGUESA - ibadetsio o J

............

SEGURANCA SOCIA



. Uma Seguranca Social mais humana e proxima

Contribuicoes simplificadas

Calculo automatico das contribuicées a pagar

Simplificacdo do ciclo contributivo das empresas, permitindo o calculo automatico das contribuicoes a
pagar e a eliminacdo das atuais declara¢des de remuneracdes mensais.

Pretende-se aumentar a eficacia do sistema contributivo, o aumento da qualidade e atualidade da
informacdo, garantindo os direitos dos trabalhadores.

Beneficios Esperados
Reducdo de custos de contexto para as empresas
Destinatirios Entidades Envolvidas

Entidades Empregadoras, Trabalhadores, Membros de St Sodkl, TiEhEle, Fnsiges
Orgdos Estatuarios

Eliminacao das declaragoes trimestrais de trabalhadores
independentes

Simplificacdo do ciclo contributivo, com a eliminacdo da comunicacdo das declaragGes trimestrais a
Seguranca Social. A obrigagdo contributiva a Seguranca Social passara a ser calculada com base na
informacdo comunicada pelos trabalhadores independentes a Autoridade Tributaria.

Beneficios Esperados
Reducao de custos de contexto para os trabalhadores independentes

Destinatarios Entidades Envolvidas
Trabalhadores Independentes Seguranca Social, Finangas

Servico Domeéstico Online

Disponibilizagao na Seguranca Social Direta do servico digital para comunicagao do servico
doméstico, permitindo ainda gerar o documento de pagamento.

Beneficios Esperados
Maior eficiéncia e autonomia

Destinatarios Entidades Envolvidas
Trabalhadores do Servico Doméstico, Empregadores Seguranca Social

Plono de Recuperogso
o Resiliéncia
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. Uma Seguranca Social mais humana e proxima

Acao Social personalizada

Intervencao integrada em respostas sociais

Criacdo de um sistema integrado de gestdo e controlo de acordos de cooperagdo, permitindo de forma
desmaterializada a apresentagao de candidaturas, a gestdo do processo de aprovacao, a gestdo dos acordos
e gestao de vagas. O sistema integrado permite maior eficiéncia no acompanhamento dos acordos e resposta
aos cidadaos.

Beneficios Esperados
Gestao mais eficiente dos acordos de cooperagao

Destinatarios Entidades Envolvidas
Cidad3os, IPSS, Municipios, entidades parceiras Seguranca Social, IPSS

Acompanhamento familiar mais proximo

Criagdo de um modelo de acompanhamento familiar mais proximo e integrado, garantindo a gestdo
integrada de toda a informacdo relevante dos cidaddos e respetivas familias, no ambito do atendimento
social, garantindo o seu acompanhamento e atribuicdo de apoios de acordo com as necessidades
identificadas. Este sistema serd também utilizado pelos municipios e outras entidades com competéncia
em acdo social, garantido a integridade e confidencialidade que estes processos exigem.

Beneficios Esperados
Atuacdo atempada e integrada

Destinatarios
Cidad3os, IPSS, Municipios, entidades parceiras

Entidades Envolvidas
Seguranca Social

Gestao de projetos de proximidade a comunidade

Criacdo de um modelo de implementacdo de projetos de proximidade as comunidades, com a recolha
de informacdo relevante e em tempo Util, garantindo, articuladamente com as respostas e recursos da
rede social, um acompanhamento eficaz dos cidaddos e suas familias, em contexto comunitario.

Beneficios Esperados
Combate a pobreza e exclusdo social

Publico Alvo Entidades Envolvidas
Cidaddos, IPSS, Municipios, entidades parceiras Seguranca Social
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Nova Seguranca Social Direta

Evolucdo da Seguranca Social Direta, destacando-se a nova imagem, facilidade de navegacdo, nova
homepage, nova arquitetura de informacdo, o search inteligente e integrado com o portal informativo, e as
ajudas em contexto com disponibilizacdo de servicos em inglés.

Acesso a informacdo de forma mais rapida e integrada

Cidaddos e Empresas Seguranca Social

Eliminacao de papel na Seguranca Social

Implementacdo de novos modelos de atendimento, com especial enfoque na simplificacdo e
automatizacao do atendimento presencial.

O objetivo final € que ndo exista entrada de papel na Seguranca Social, estando esta iniciativa conjugada
com as medidas de automatizacdo, partilha de informacdo dentro da administracao publica e simplificacdo
do acesso aos diferentes servicos.

Automatizagao e desmaterializagdo, maior capacidade e qualidade na resposta

Cidadaos e Empresas Seguranca Social

Regime Publico de Capitaliza¢cdo Nova Geracio

Novos servicos digitais para a adesdo ao regime publico de capitalizagdo, com a disponibilizacdo de
simulagdo integrada. Abertura do regime ao universo de portugueses que se encontram no estrangeiro e a
outros regimes contributivos.

Maior simplicidade no acesso, maior previsibilidade

Cidadaos Seguranca Social
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Visao 360°

Implementacdo de uma visdo 360° na Seguranca Social Direta, que permite uma visdo Unica de todas as

interacGes de relacionamento e de todos os processos individuais de cidaddos e empresas com a
Seguranca Social.

Maior transparéncia, celeridade no acesso a informacao, reducdo de custos de contexto

Cidadaos, Empresas, Seguranca Social Seguranca Social

e-clic: Canal Unico

Disponibilizagdo de um canal Unico, na Seguranca Social Direta, para o relacionamento com os cidaddos e
empresas de forma centralizada. Com um canal Unico, os cidaddos e empresas poderdo interagir de forma
mais simples com a Seguranca Social e obter uma resposta mais eficiente e harmonizada.

Pretende-se que no final do projeto se atinjam niveis de resposta até 48 horas.

Respostas integradas e céleres, maior transparéncia e fiabilidade

Cidad3os, Empresas, Seguranca Social Seguranca Social

Assistente de atendimento automatico

Desenvolvimento de alternativas de atendimento automatizadas, utilizando ferramentas de
processamento de linguagem natural (NLP) e modelos de inteligéncia artificial (IA), sustentados em fluxos

conversacionais que simulam um atendimento presencial, permitindo ter servicos disponiveis 24 horas
7 dias por semana.

Simplificagdo da relagdo com a Seguranca Social, maior acesso

Cidadaos e empresas Seguranca Social

*9 REPUBLICA Finsnciado pela
: PRR PORTUGUESA - unioewopern NG
e Resiliéncia d NextGenerationEU
SEGURANCA SCCIAl



Comunicacao direta com Justica, Saude e Finangas

Eliminagdo da necessidade da entregar da mesma informacdo nas varias entidades da Administragdo
Publica, evitando redundancias no fornecimento da mesma por parte do cidaddo, empresas e partes
interessada.

Reducdo dos custos de contexto, maior celeridade, maior fiabilidade, automatizacao
Cidadaos e empresas Seguranca Social, Finangas, Saude, Justica

Novos servicos de ligagdo dos softwares das empresas a Seguranga Social

Reforco dos servicos de interoperabilidade na Plataforma de Servicos da Seguranca Social, permitindo as
empresas de forma desmaterializada comunicarem toda a informacdo relevante para a Seguranca Social.

Reducdo de custos de contexto

Entidades Empregadoras Seguranca Social

Registo automatico de cidaddos estrangeiros

Automatizacdo da atribuicdo do nimero de identificagdo de Seguranca Social a cidaddos estrangeiros, em
articulagdo com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Acesso mais célere aos regimes de Seguranca Social

Cidadaos estrangeiros Seguranca Social,
Administracao Interna
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Il Uma Seguranca Social mais eficiente e robusta

Infraestrutura e Servigos mais Resilientes

Data Analytics na Avaliacdo de Politicas Publicas

Potenciar as capacidades de monitorizacdo, avaliagdo e planeamento de politicas publicas, nas areas de
intervencdo do MTSSS com recurso a solugSes de data analytics. Constru¢do de um repositério de
informacdo estatistica desagregada que permite simular o impacto das politicas, disponibilizando dados
estatisticos para estudos académico, investigacdo, organismos da AP e outras entidades.

Beneficios Esperados
Reforgo da capacidade de avaliagdo de politicas

Destinatarios Entidades Envolvidas
MTSSS, Investigadores, Cidadaos MTSSS, Investigadores

Upgrade da capacidade computacional, comunicacoes e cloud

Atualizacdo e modernizacdo da infraestrutura de suporte aos sistema de informacado, com recursos as
mais recentes tecnologias, tais como solu¢des baseadas em cloud. A evolucdo pretendida seré a base
para o desenvolvimento de sistemas avangados de informagdo, integrando inteligéncia artificial e a
utilizacdo de formas de computacdo inovadoras.

Beneficios Esperados
Escalabilidade, reforco da performance e Seguranga dos sistemas de informagdo

Destinatarios Entidades Envolvidas
MTSSS, Cidadaos e Empresas Seguranca Social

Centro de Operagoes de Seguranca

Operacionalizagdo de um Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) com capacidade de detecdo, reagao
e mitigacdo/resolucdo de ciberincidentes que possam afetar a disponibilidade dos servicos e
confidencialidade e integridade dos dados.

Beneficios Esperados
Mitigacdo de riscos de ciberataques e atuagdo mais célere e integrada numa situagao de crise:

Entidades Envolvidas

Destinatarios .
Seguranca Social

MTSSS, Cidadaos e Empresas

g o Fil iad\ |
» RS B W 4

NexiGenerationEU
SEGURANCA SOCIAL




IIl. Uma Seguranca Social mais eficiente e robusta

Prevencao Inteligente de Fraude

Criacao de modelo com base em /A e analytics para prevencao de risco

Criagdo de um modelo integrado de prevencdo do risco e fiscalizagdo com vista ao combate a
fraude e evasdo contributiva e prestacional, tirando partido de solugdes de Inteligéncia Artificial.

Beneficios Esperados
Mitigacdo de risco de fraude em contribuicOes e prestacdes sociais

Destinatarios Entidades Envolvidas
Cidadaos e Empresas Seguranca Social, ACT

Fiscalizacao inteligente

Fiscalizacdo mais assertiva, através do reforco de partilha de Informacao dentro da administracdo publica e
assente em modelos de gestdo de risco, com uso de solugdes de Inteligéncia Artificial e machine learning.

Beneficios Esperados
Aumento da eficiéncia na fiscalizagao

Destinatarios Entidades Envolvidas
Cidadaos e Empresas Seguranga Social, ACT

Automatizacao de processos

Automatizacdo robotizada de processos com base nas solucdes e sistemas de informacdo existentes e
permitindo aumentar a produtividade e a fiabilidade dos processos, incorporando a Gestdo de Ciclo de Vida
de Processos RPA, Inteligéncia Artificial, Interpretacdo de Documentos, Process Mining e Task Mining.

Beneficios Esperados
Aumento da eficiéncia nos processos

Destinatarios Entidades Envolvidas
MTSSS, Cidadaos e Empresas Seguranca Social
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A SEGURANGA SOCIAL
SIMPLES

SEGURANGA SOCIAL
0 seu abono
de familia foi

automaticamente
atribuido.




