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Desde a sua fundacao que a EAPN Portugal tem defendido que aluta
contra a pobreza e a exclusao social é uma responsabilidade social e

coletiva de todas as pessoas, grupos sociais e instituicoes.

A EAPN entende que este ¢ um compromisso nao apenas das or-
ganizacoes nao-governamentais — cuja missao e vocacio é direta-
mente focada neste objetivo - mas de todos os 6rgaos politicos (nos
seus diversos niveis), dos cidadaos em geral e igualmente do setor

privado lucrativo.

O fenomeno da pobreza decorre, em primeira instancia, da desi-

gualdade da reparticio da riqueza nas nossas sociedades, ou seja,
utilizando outras palavras: a forma pouco equitativa como distri-
buimos o que geramos, conduz-nos - grosso modo - a existéncia do fendémeno da pobreza. Assim, e
numa abordagem simples, combater a pobreza significaria partilhar melhor a nossa riqueza coletiva
e, sobretudo, olhar para uma outra forma de crescimento econémico, utilizando indicadores que se
concentrem no valor social criado pela atividade econdmica e nao somente o PIB e outros indicadores

estritamente de caracter econémico-financeiro.

A crise econdmico-financeira iniciada em 2008, e muito provavelmente esta que foi despoletada pela
emergéncia da pandemia provocada pela Covid 19, demonstrou-nos, entre outras coisas, que a desco-
nexao entre a especulacao dos mercados financeiros e a economia real se revelou fatal no que respeita
ao aumento dos nameros da pobreza e aos fendmenos a ela associados: desemprego, recessao econo-

mica, crise de valores, dividas soberanas, modelos de organizacao social, entre outros.

Mas o maior desafio que estas crises nos colocaram ¢é a importancia que se atribui a promocio do
desenvolvimento sustentavel e a convergéncia entre uma légica financeira - inerente as empresas
privadas com fins lucrativos - e uma logica que tenha em conta os valores que promovam um maior

equilibrio social, econémico e ambiental a médio/longo prazo.
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O exercicio da responsabilidade social das entidades privadas no combate a pobreza e a exclusio so-
cial ¢ uma parte da responsabilidade de todos os atores neste objetivo. No entanto, nao ¢ consensual

a forma como as entidades privadas interiorizam e projetam esta mesma responsabilidade.

Para algumas entidades privadas, esta responsabilidade resulta da constatacao da organizacao eco-
nomica e social da sociedade e do pragmatismo inclusivo das empresas na procura de solucoes mais
justas e eficazes. Para outras, esta responsabilidade das empresas pode ainda ser levada mais longe:
podem ser fixados padroes e regras que vinculem as entidades privadas a esta responsabilidade, ten-
do como base o reconhecimento de que a economia tem como objetivo criar e distribuir riqueza. Criar

o que poderiamos chamar um “Objetivo Social”, que nido devera ser separado da economia global.

Tendo em conta que toda a economia é social e, portanto, o objetivo do lucro das empresas nao pode
ser “separado” da sua finalidade social, o lucro, nio é mais do que o “meio necessario” para se al-
cancar um fim social. Neste sentido, a responsabilidade social envolveria todos os stakeholders e nao

apenas os acionistas.

A primeira responsabilidade de uma empresa ¢ de ordem econdmica e financeira e corresponde a
ideia simples e generalizada que as empresas tém, acima de tudo, de assegurar a sua sobrevivéncia e
devem ter como finalidade o lucro. Esta responsabilidade envolve, desde logo, uma obrigaciao social
que é fundamental para a propria sociedade: a de pagar impostos que sio revertidos para a comuni-
dade.

A tributacao responsavel é assim o primeiro contributo para a comunidade, sendo igualmente um
elemento chave para a Responsabilidade Social das Empresas. Esta responsabilidade aliada ao com-
bate a fraude fiscal e a justica fiscal ¢ uma das principais armas da luta contra a pobreza. Com efeito
muita da desigualdade social e consequentemente da pobreza resulta da injustica fiscal. A EAPN tem
vindo a repetir esta mensagem ao longo da nossa historia e, para nés, isto também é um “campo de
batalha”.

Com justica fiscal e o combate a fraude e as fugas fiscais, as autoridades publicas conseguiram obter
mais receitas fiscais e dotar os Estados de recursos que podem ser utilizados para melhorar as poli-

ticas publicas e, assim, dar um contributo fundamental para a luta contra a pobreza.

Outra nota relativa a esta questio é sobre a responsabilidade direta da empresa na relacdo com os
seus colaboradores. Esta responsabilidade tem como base a protecdo da dignidade no trabalho de
qualquer pessoa, e inclui as condicoes de trabalho e respetiva remuneracao, bem como a qualidade de
vida dos trabalhadores, que por sua vez inclui condicoes para a igualdade de género, para a concilia-
cao entre a vida profissional e a familiar, a formacao ao longo da vida e demais questoes relacionadas.
Sem duvida, que a protecao social aos trabalhadores constitui um elemento chave no contributo das

empresas para o desenvolvimento e para a luta contra a pobreza.
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Recorde-se a questao dos trabalhadores pobres: pessoas que apesar de se encontrarem no mercado
de trabalho “pleno” nao deixam de “engrossar” os naumeros da pobreza. No caso portugués, cerca de
meio milhdo de pessoas encontram-se nessa situacio. (temos igualmente vindo ao longo do tempo, a

chamar a atencao para este facto).

Outro aspeto da responsabilidade social esta relacionado com a chamada “cultura empresarial” e as
especificidades locais. Ou seja, é necessario as empresas — ter em conta o “clima social”, apostando
na qualidade das relacoes entre administracoes e trabalhadores. Esta forma de responsabilidade diz
respeito as relacoes entre o mundo empresarial e os stakeholders na sociedade em que a empresa
opera. Entende-se que as empresas sio responsaveis pelos resultados relacionados com os seus con-
sumidores e clientes, tendo assim em conta a utilidade social dos bens e servicos fornecidos, bem

como no que diz respeito aos seus contratos e relacionamento com os fornecedores.

Diretamente relacionado com este aspeto, encontramos muitos casos de empresas - estamos a falar
daquelas que possuem uma dimensao que lhes permite optar por subcontratar outras empresas - nao
mantendo as mesmas condicoes da “empresa-mae” relativamente aos seus empregados. Ou seja, em
alguns setores os trabalhadores que trabalham para a prossecucao de um bem ou servico produzido
por uma empresa, nao possuem os mesmos direitos que os demais trabalhadores do grupo, apesar de

trabalharem no mesmo ambiente geografico e econémico.

A responsabilidade social das empresas, por vezes, pela propria dimensdo, ultrapassa claramente o
seu ambito geografico e social, ao envolver outros fornecedores. Colocando a questao de uma forma
bastante simples: uma empresa que em Portugal promova a responsabilidade social junto dos seus
trabalhadores, clientes e fornecedores, mas subcontrata no chamado “Terceiro Mundo”, um fornece-
dor que nao respeita os direitos dos trabalhadores e por vezes os proprios direitos humanos, estara a

promover de facto a responsabilidade social?

A responsabilidade social das empresas nao pode ser apenas uma visao filantropica, mais ou menos
consubstanciada em donativos caritativos. A verdadeira responsabilidade social esta relacionada na
forma como as empresas garantem a sua utilidade social para os grupos envolvidos na sua atividade
economica e, acima de tudo, como pode reduzir os impactos negativos (a todos os niveis) que podem

resultar da sua atividade.

Ao nivel da responsabilidade social das empresas existem algumas dimensoes de ordem “politica” que
em parte se sobrepoem ao dominio social ja referido: as empresas tém um papel enquanto atores na
esfera publica e cujo impacto nos seus stakeholders pode alterar as suas condicoes de vida, por vezes
de forma substancial. Relembremos, por exemplo, o caso das empresas que operam — ou possuem fi-
liais, ou subcontratados — em paises onde as condicoes de usufruto da democracia, nao sao os melho-
res, por vezes sao inclusivamente ditaduras, nestes casos as empresas - independentemente dos seus

fins lucrativos — devem ter em conta medidas que assegurem que nao estao a ser camplices, direta ou
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indiretamente, relativamente a abusos aos direitos humanos no interior da sua esfera de influéncia.

Poderemos ainda acrescentar algumas formas de responsabilidade menos diretas. Voltando & questio
da filantropia, ou seja o contributo voluntario da empresa para um projeto social visando causas ou
grupos especificos. E necessario assegurar que as praticas filantrépicas nio se tornem contraprodu-
centes do ponto de vista da luta contra a pobreza e a exclusao social, ou seja, fomentem a manutencao
de relacoes de dependéncia, como tem sido a regra em muitas atividades no passado nestas areas.
Nao nos esquecemos, porém, que as empresas nao sao as entidades publicas, a quem compete as
politicas publicas, os projetos sao pois decisoes politicas das entidades publicas, as empresas podem

ajudar e colaborar.

Muitos sao os exemplos do passado, inclusivamente do passado recente, de empresas que se envolve-
ram em projetos caritativos e que excederam, em alguns casos, o seu papel enquanto atores econémi-
cos. As empresas nao podem e nao devem ocupar o lugar dos cidadaos e principalmente das agéncias

publicas responsaveis pela luta contra a pobreza e a exclusao social.

Podemos assim, distinguir a responsabilidade social e a filantropia. Tratando esta ultima, de “dar de
volta” a sociedade uma parte do que se ganhou no contexto da atividade de uma empresa. Enquanto a
responsabilidade social implica uma disponibilidade para assumir praticas ambientais, sociais, eco-
noémicas e politicas capazes de proporcionarem um contributo significativo na luta contra a pobreza

e a exclusao social.

Para que as empresas oferecam e desenvolvam um contributo fundamental para a luta contra a po-
breza e a exclusao social é necessario que exista uma transformacao radical do modelo econémico:
nao ¢ suficiente produzir bens e servicos de baixo custo para os que menos possuem poder econd-
mico, mesmo que estas iniciativas sejam de grande mérito. A atividade das empresas precisa de ser
integrada em projetos politicos mais alargados, o que implica uma disponibilidade para trabalhar no
sentido de uma tributacio responsavel, bem como numa distribuicio mais equitativa do valor criado
e na promocao de novos modelos, com base na partilha de bens, no desenvolvimento de servicos e na
conservacao do ambiente e em politicas energéticas responsaveis e nao apenas no puro investimento

em produtividade e no excesso de consumo.
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» A Responsabilidade Social torna-se mais urgente e necesséria em
tempos de crise pandémica, quer por parte das empresas, quer das
organizagdes em geral. A emergéncia da pandemia obrigou a adap-
tacdo de muitas empresas e organizac¢des ao teletrabalho, a repen-
sar estratégias de retoma econdmica e sobretudo, colocou desafios
ENQUADRAMENTO completamente novos ao mundo do trabalho e & possibilidade de

DOS WEBINARS novas formas de trabalho e de conciliagdo da vida laboral e familiar.

A EAPN Portugal, em conjunto com outras organizacdes, tem vin-
do a desenvolver um conjunto de iniciativas que pretendem criar as
condicdes para a reflexdo alargada, sobre a Responsabilidade So-
cial das Organizacdes, a Cidadania Empresarial e o Trabalho Digno
(trabalhando segundo o conceito definido pela Organizagdo Inter-
nacional do Trabalho). Este trabalho tem sido desenvolvido com o
objetivo de envolver a sociedade civil, as academias, o tecido em-
presarial e estabelecer “pontos” de contacto com o terceiro setor,
particularmente o que se dedica a intervencéo social.

Num tempo de contracdo de trabalho, de confinamento social e de
aplicacdo de modelos de trabalho mais restritivos, colocam-se pro-
blemas de direitos dos trabalhadores, de reformulacdo de modos
de produgdo, de conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar e de
sustentabilidade de modelos de seguranca social e protecdo dos
trabalhadores a que as empresas tentam dar respostas.

Neste cenério, a EAPN Portugal desenvolveu um ciclo de trés webi-
nars, cujo objetivo primordial é refletir com um conjunto de interlo-
cutores da sociedade civil, da academia e do setor empresarial, so-
bre a questao da Responsabilidade Social em tempo de pandemia e
na sua repercussdo na pds-pandemia.

» Cada webinar teve uma duragdo de 1 hora e 30 minutos e a pre-
senca de 4 convidados dos setores referidos no texto acima, a quem
foram colocadas as questdes pelo animador/facilitador, que fez uma

METODOLOGIA E breve apresentacdo do webinar.

DINAMICA Apds a apresentagdo de todos os oradores, foi aberto um periodo
de perguntas e respostas, que foi conduzido pelo animador/facili-
tador (cerca de 30 minutos), assim como os comentarios finais. As
sessOes foram gravadas e foram extraidas as atas e conclusdes que
se seguem, a EAPN elaborou pequenas sinteses conclusivas decor-
rentes das intervengdes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

DAS ORGANIZACOES

EM TEMPOS DE CRISE PANDEMICA

PARTICIPANTES

ALCIDES MONTEIRO ANDREA ARAUJO

animador/facilitador Confederacdo Geral dos ‘Trabalhadores Portugueses
I I

Socidlogo. Professor associado com agregacdo na Universidade da Beira Interior Dirigente Sindical. Membro da Comissdo Executiva e do Conselho Nacional da
(UBI) e Director do 2° Ciclo em Empreendedorismo e Inovagéo Social. Investigador CGTP-IN. Responsavel pela Area do Emprego e Formagéo Profissional.

integrado no CIES-IUL (Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia) e coor-

denador do seu pdlo na UBI, o CIES-UBI, entre 2013 e 2017. Interessa-se, ao nivel

da investigagdo como da intervengao, pelos processos de desenvolvimento local

e de exclusdo social, pelas metodologias de investigagdo-acgdo e de avaliagdo

participativa, pelo associativismo e o voluntariado, pela educacéo de adultos e a

aprendizagem ao longo da vida, e, ainda, pelo empreendedorismo social e a ino-

vagao social.

Observagées: Foi ainda enderecado um convite & Unido Geral de Traba-
lhadores (UGT) para a participagdo neste webinar, que comunicou ndo
poder participar por razées de agenda de ultima hora.




ANA PAULA ROSA

Organizacdo Internacional do Trabalho
I

Licenciada em Geografia, especializou-se posteriormente em Gestao da Segurancga
e Saude no Trabalho. Gestora de Programas no escritério da OIT em Lisboa, desde
2017, colabora em iniciativas em parcerias estratégicas nacionais, em diferentes
areas de intervencédo da OIT relacionadas com a promogao do emprego e do tra-
balho digno, como a SST, a Economia Social e Solidaria e Responsabilidade Social,
Empregos verdes e Empresas Sustentaveis. Ao longo do seu percurso profissional,
destaca-se a atividade formativa e a participagéo e coordenacéo de projetos edu-
cativos nacionais e internacionais sobre temas do mundo do trabalho. Colabora na
equipa multidisciplinar do Referencial de Educagéo para o Mundo do Trabalho da
Area curricular de Cidadania e Desenvolvimento.

09/09/2020

FERNANDA CAMPOS

Autoridade para as Condicoes do ‘Trabalho
I

Subinspetora-Geral da ACT, ¢ licenciada em Direito e pés-graduada em Direito do
Trabalho pela Universidade de Coimbra, exerceu advocacia antes de ingressar na
Inspecdo do Trabalho, como inspetora, em 1996. Desde 2005 faz parte do grupo
de formadores internos da ACT, sendo formadora de inspetores do trabalho, quer
na formac&o inicial de acesso a carreira de inspetor, quer participando na formacdo
continua dos inspetores, em matérias de direito do trabalho, enquadramento e rela-
cionamento institucional, mas sobretudo em matérias relacionadas com o exercicio
(gesto) e deontologia profissional. Foi Diretora do Centro Local do Grande Porto.
Tem integrado varias equipas de trabalho internacionais no ambito do Comité dos
Altos Responsaveis das Inspec¢des do Trabalho (CARIT), designadamente, integran-
do equipas que avaliaram sistemas de inspe¢do do trabalho de outros Estados
Membros da EU, ou, ao nivel da Comisséo, representado Portugal em Grupo de
Peritos, como por exemplo, de acompanhamento da transposicdo da Diretiva Co-
munitaria sobre trabalho temporario. E subinspetora Geral da ACT desde janeiro
de 2018.



PE. JARDIM MOREIRA

Presidente da Direcdo da EAPN Portugal

» Boas vindas e felicitagdes a este trabalho e sa-
lientar a importéncia de manter “a relacdo” para
além do momento que vivemos e antecipar tem-
pos dificeis que se avizinham, onde o conhecimen-
to vai ser fundamental para intervir nas mudangas
futuras. Todos somos responsaveis pela constru-
¢do de “um futuro nacional”, quer as empresas,
quer as instituicdes, quer as autarquias, porque
estas sdo0 as organizagdes que estdo proximas das
pessoas e devem conhecer e resolver os proble-
mas. E tempo de mudanca de metodologias para
atingir objetivos que tém sido dificeis. A proxima
presidéncia portuguesa da U.E. terd em conta a
questdo da pobreza e é necessario estarmos tam-
bém “perto do poder” para fazer o lobby necessé-
rio para adequar politicas as necessidades e aos
desafios que temos, particularmente a questdo da
desigualdade na distribuicdo da riqueza e uma
maior aten¢do 4 justica fiscal.
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ALCIDES MONTEIRO

(Universidade da Beira Interior) — Animador/Facilitador

» 1 — No actual cenério econémico e social, com
milhares de trabalhadores em layoff, o desempre-
go a aumentar, setores fundamentais da economia
portuguesa quase totalmente paralisados (turismo,
restauracdo, téxteis, cultura, etc), o problema dos
trabalhadores independentes, sem nenhum apoio
social (ou pelo menos bastante reduzido), confi-
gurard certamente um cendrio de incertezas, de
mudangas no mundo laboral, de novas formas de
organizagdo do trabalho. Como podem as organi-
zacdes sindicais e as entidades responséveis pela
melhoria das condi¢des do trabalho mitigar o efei-
to desta crise? Os principios da legalidade laboral
estdo garantidos, num cendrio futuro? Faz sentido
falar em responsabilidade social das organizagcdes
num tempo de crise econémica e social?

2 — Alguma comunicagdo social tem publica-
do artigos sobre a possibilidade de se discutir a
questdo do futuro do trabalho e de novas formas
de organizar o trabalho (teletrabalho, trabalho a
meio tempo, em formato “espelho” etc). Com ¢é
que as organiza¢des podem incorporar os princi-
pios da responsabilidade social (ambientais, eco-
ndémicos, sociais) tendo em conta esta possibili-
dade e garantir uma série de questdes inerentes
a responsabilidade social interna: conciliagdo do
trabalho vs vida familiar; trabalho dependente vs
trabalho independente; direitos laborais vs obri-
gacdes profissionais? Serd necessario uma nova
legislacdo que comtemple todas estas ques-
toes?

ANDREA ARAUJO

Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses

» O papel das organizagdes sindicais neste con-
texto, comeca desde logo por continuar e até re-
forcar o seu papel na organizagdo dos trabalhado-
res em torno da protecdo e do cumprimento dos
seus direitos. Em época de crise a atividade sindi-
cal torna-se mais importante porque é um travdo a
degradacdo das condi¢des de trabalho e de vida.
As crises sdo recebidas pelo sistema capitalista (e
percebidas...) como momentos de oportunida-
des, no entanto a Histéria diz-nos que estas “opor-
tunidades” ndo sdo mais do que momentos de
exploragdo, através do embaratecimento da méo-



de-obra e da degradacéo dos direitos “a boleia”
do desemprego e da miséria crescente. Utiliza-se
o medo para levar os trabalhadores a prescindir
dos seus direitos. Aos sindicatos cabe o papel in-
verso: dar confianga, motivar para o trabalho, mas
também para a luta pelo direito ao emprego e a
dignidade do trabalho.

E nos momentos de crise que sentimos a impor-
téncia do nosso trabalho: proteger o emprego, os
salérios e os direitos, recuperar a crise social e a
confianca no futuro, sdo importantes para supe-
rar esta e qualquer crise. Pela nossa experiéncia
podemos dizer que até agora a crise sanitaria,
social e econdmica tem servido de pretexto para
todo o tipo de préticas laborais abusivas: lay off
requeridos por empresas com milhdes de euros
em lucros, pensando em salvar estes lucros; aos
despedimentos arbitrarios, caducidades, que se
tornam despedimentos sem justa causa; aos vin-
culos precérios, as férias compulsivas (temos hoje
j& trabalhadores a gozarem férias de 2021...) e os
encerramentos intempestivos sem que os traba-
lhadores sejam sequer informados. O setor priva-
do tem sido “um laboratério tremendo de préticas
de degradacio laboral e de aprofundamento da
exploragdo”, o teletrabalho é apresentado como
uma panaceia para "todos os males” e como a
realidade o provara: “é uma pratica utilizada para
suprimir e superar direitos laborais”, contudo com
persisténcia e muita luta, também tem sido possi-
vel travar e até promover algumas conquistas.

Falar de Responsabilidade Social das Empresas,
faz sentido para os trabalhadores, mas para as
empresas ndo tem feito muito sentido e esta crise
prova-o, (citando algumas empresas como exem-
plo), que: "ddo milhdes de lucro e fazem gala das
suas praticas de responsabilidade social, foram
as primeiras - ainda no alvor da crise - a despedir
trabalhadores a requerer lay off e a atacar os di-
reitos, se estas ndo assumem a responsabilidade
social, que outras o poderdo fazer? Na verdade, é
que os danos que estas empesas provocam com
a precariedade laboral, que todas - sem excecgdo
- exploram com baixos salarios, muitas praticam a
discriminacdo de género e a perseguicdo aos tra-
balhadores sindicalizados, ndo sdo de perto nem
de longe minorados por algumas préticas sociais
que se desenvolvam e o exemplo disso é mesmo
que o desemprego nado para de crescer”.

Um indicador disto que dizemos tem que ver
com o baixo niumero de empresas certificadas
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na SO26000, ou na norma nacional que adapta
& nossa realidade, sabem a partida que n&o con-
seguem cumprir, a ética das empresas deve ser
como as pessoas que tem ética, ndo precisam de
a mostrar, praticam-na todos os dias e no mundo
das empresas ndo é isso que vemos e ndo nos
parece que va melhorar, muitas das empresas em
Portugal utilizam estas coisas como “bandeira de
marketing e ndo mais do que isso”.

O teletrabalho é um bom exemplo que tem sido
usado precisamente ao contrario do que as em-
presas apregoavam, para confundir o trabalho, os
trabalhadores incorporam o trabalho em sua casa,
e como estudos recentes comprovam, acabam
por ter muita dificuldade em separar as duas coi-
sas, ainda sdo sobrecarregados com custos que
deveriam ser das empresas (a energia, a internet,
o mobiliario...) e tudo isto é apresentado como: “
muito moderno”. O futuro do trabalho ndo pode
passar por mais precariedade e mais desregula-
¢do, assumir a responsabilidade social seria colo-
car a tecnologia ao servigco dos trabalhadores, até
porque sdo eles que a produzem, melhorando os
seus salérios e condi¢des de trabalho, reduzindo
o tempo de trabalho, ai poderiamos falar da con-
ciliagdo entre a vida familiar e laboral, contudo, o
governo e as entidades patronais ndo “tém nem
uma palavra a esse respeito” é um argumento ja
"gasto pela Histéria” de que a reducéo do tempo
de trabalho criaria problemas econémicos as em-
presas e a sociedade, nada mais falso. Quando se
iniciou a luta pelas 10 horas diérias em Inglaterra
no seculo XIX os patrdes diziam a mesma coisa,
mas a realidade provou o contrério e a justica das
nossas revindicacdes, a cada reducdo do horéario
com a manutencdo do salario, ndo sé aumenta o
emprego, como - e mais importante - aumenta a
produtividade e todos ganham, e no futuro sé tra-
balhando menos com mais valor acrescentado e
com melhores condic¢des de trabalho, outro futuro
quer ndo este e que o vimos ja na chamada “uberi-
zagdo" o presente e o futuro do pluriemprego, da
precariedade e do falso trabalho independente,
esse futuro, ndo o podemos aceitar, para bem dos
nossos filhos.

A ¢ética empresarial subjacente ao concei-
to de responsabilidade social das empre-
sas deve ser concebida tal como a ética
individual, nao necessita de ser mostrada,
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mas sim praticada quotidianamente. A
responsabilidade social é muitas vezes
adotada mais como um slogan, de que
uma “pratica corrente”, sendo inclusiva-
mente aplicada como uma técnica de ma-
rketing. Existe um risco acrescido da crise
resultante da pandemia servir de argu-
mento para desregular o mundo do traba-
lho e diminuir direitos laborais e agravar
a precariedade de muitas pessoas com
vinculos mais frageis. O papel das orga-
nizacoes sindicais em momentos de crise
¢ principalmente o de reforcar os direitos
dos trabalhadores, o entendimento de
que as “crises sao também oportunida-
des” é muitas vezes motivo para cortar
direitos, camuflando as intervencoes com
um rotulo de “modernidade’.

A crise - que comegou por ser sanitaria - rapida-
mente comecou a fazer sentir os seus impactos
no mundo do trabalho com todos os seus “atores”
muito preocupados (trabalhadores e empresas)
com o encerramento temporério das atividades.

Estes efeitos foram particularmente sentidos nas
pequenas empresas que tiveram de fechar defi-
nitivamente e ndo estavam preparadas, ou dispu-
nham de recursos ao seu alcance, para mitigar os
efeitos desta crise, que sé veio exacerbar as reali-
dades que ja existiam relacionadas com a destrui-
¢do de postos de trabalho, com a inseguranca no
emprego e com o aprofundamento e os impactos
que isso tem na qualidade de vida e na diminui-
cdo dos rendimentos das familias. Este “cenario”
veio aprofundar situacdes que j& existiam de desi-
gualdade e injustica social.

A OIT, usando a sua capacidade de comunicacéo
com os seus 187 estados-membros e também de
recolha de informacao fidvel e producéo de estu-
dos de investigagcdo pelo mundo, cria assim uma
plataforma de partilha de informagéo util e de
"boas praticas” entre os paises.

Recentemente foi publicado um estudo que inci-
diu sobre uma avaliagdo rapida realizada em 14
paises (entre os quais Portugal, com a participagdo
do governo, da comunidade cientifica, dos parcei-
ros sociais e da Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho, entre outras entidades) com destaque
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para algumas medidas adoptadas e das politicas
que foram aplicadas de uma forma tdo rapida a
este contexto e as necessidades, onde se podem
encontrar aspetos positivos e outros menos posi-
tivos.

Destaca-se, igualmente, que os paises estdo a
aprender com as experiéncias uns com os outros,
visto a pandemia ndo se ter propagado com a
mesma rapidez no mesmo periodo de tempo, da
mesma forma como também ¢é evidenciado que
os paises mais desenvolvidos tiveram uma capaci-
dade de resposta que outros no tiveram.

Em Portugal, destacam-se algumas medidas que
foram consideradas de referéncia, como o lay- off
simplificado e a inclusdo de trabalhadores que
ndo estavam abrangidos pela “cobertura” da pro-
tecdo social, como os trabalhadores migrantes ou
da economia informal e outros que n&do tinham a
sua situagdo regularizada em termos de trabalho
e de cidadania, tendo sido abrangidos pelas me-
didas do acesso aos servicos de saude e algum
nivel de protecdo social - ainda que incipiente em
alguns casos - ou seja, numa tentativa de abranger
as grupos populacionais mais fragilizados, apesar
de se considerar que em alguns casos, as medi-
das sdo claramente insuficientes para colmatar
algumas das muitas dificuldades sentidas pelos
trabalhadores e pelas familias.

O estudo realga ainda a compreensédo e o compro-
misso social entre os diferentes parceiros ao nivel
da comunicacdo, da transparéncia e da coopera-
¢cdo. Demostra também - a semelhanca de um estu-
do anterior realizado por altura da crise de 2008/9,
sobre o Trabalho Digno em Portugal - que nos seto-
res onde a crise ndo se fez sentir tanto e ndo houve
impactos tdo severos, assistiu-se a algum pequeno
crescimento e criacdo de emprego - como, por
exemplo, nas telecomunicagdes - verificando-se
contudo, que essa criagdo de emprego nao corres-
ponde necessariamente a empregos de qualidade,
mantendo-se a mesma inseguranga. As pessoas
- nestes casos - tomam opg¢des racionais. Se uma
pessoa tiver de optar por ter ou ndo, uma fonte de
rendimento, ndo estd tdo preocupada com as con-
di¢Ses de trabalho, como o tempo ou com o salario.
Porque existe perigo real de se acentuar esse defi-
cit no trabalho digno, a OIT assumiu o seu papel no
sentido de “chamar a atencdo” e teve o cuidado de
produzir inimeros instrumentos que pudessem ser
Uteis e estivessem disponiveis no curto prazo, para
poder fazer face a estes desafios.



Em setembro de 2020, foi publicada uma entre-
vista a um 6rgdo da comunicacgdo social portugue-
sa da Dr.? Helena André (ex-ministra do trabalho
em Portugal) e diretora do departamento da OIT
responsavel pela representacdo dos trabalhado-
res, onde se apontam algumas nog¢des importan-
tes relacionadas sobretudo com as novas formas
da organizagao do trabalho, como o teletrabalho
(vantagens e desvantagens) e assinala a neces-
sidade de termos um outro olhar sobre a forma
como se avaliam os trabalhadores e como se en-
cara o préprio trabalho, que deveria ser mais em
funcéo da qualidade daquilo que é produzido, do
que em fungdo dos tempos de trabalho. Claro que
isto levanta enormes desafios para todos os atores
no mundo do trabalho, até porque nalguns casos
nunca existe a garantia do cumprimento total dos
direitos laborais (veja-se o caso do teletrabalho,
que de alguma forma a pandemia desvirtuou o
conceito que se encontra plasmado na lei).

A OIT rem a convicgdo de que é sempre neces-
sario um esforco de construcdo de consensos,
de negociacdo e da forma como esses direitos
e garantias devem ser " assegurados, através do
didlogo social, de modo a proteger o acesso a
esses direitos (e outros novos que possam surgir)
decorrentes das novas formas de organizacdo do
trabalho. Assim o futuro afigura-se muito incerto,
a crise veio exacerbar algumas tendéncias que ja
se verificavam: os grandes impactos traduzidos
na reducéo de postos de trabalho e na criagdo de
outros setores geradores de emprego, que ainda
ndo sabemos exatamente quais serdo, sendo que
a OIT tem um envolvimento muito préximo com
a responsabilidade social, ndo sé através da sua
atividade normativa, mas também pela produgédo
de inimeros instrumentos, como por exemplo,
guias, cédigos de conduta, boas préticas e outros
referenciais orientadores, que com o objetivo de
ajudar quer os governos, e 0s parceiros sociais,
quer as proprias empresas a integrar nas suas pra-
ticas empresariais e de gestdo “"boas praticas” de
responsabilidade social.

Para a OIT faz todo o sentido falar na Responsabi-
lidade Social numa altura em que para além dos
efeitos da pandemia, as novas formas de organi-
zacgdo do trabalho (por exemplo por micro tarefas
nas plataformas digitais) em que a producéo legis-
lativa ndo acompanha o ritmo das transformacgdes
e o desafio é que essa forma de trabalhar coloca
duvidas e questdes que ainda n&o sdo totalmente
abrangidas pela legislacdo (instrumentos de re-
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gulagdo, contratagdo coletiva, etc) temos portanto
um hiato entre a producgdo de legislacéo e a reali-
dade e a responsabilidade social pode encontrar
neste contexto “espacgo para atuar”, é necessério
promover o debate relativamente a estas ques-
tdes, sendo que a vantagem da responsabilidade
social, porque é multidimensional, pode chegar
a muitos publicos de diversas formas e pode ser
aproveitada de modo a garantir boas praticas la-
borais.

De destacar mais dois pontos: o primeiro é sobre
uma declaragdo tripartida (entre governos, orga-
nizacdes de trabalhadores e empregadores) so-
bre empresas multinacionais e politica social que
diz respeito as préticas de responsabilidade social
em matéria de Direitos Humanos e Principios dos
Direitos Fundamentais do Trabalho incluindo a li-
berdade sindical, igualdade salarial, a eliminacdo
e proibi¢do do trabalho forcado e do trabalho
infantil, etc. o que significa que as empresas mul-
tinacionais pelo seu papel, recursos e potencial,
para além do seu impacto nas comunidades em
que estdo inseridas podem ajudar as outras em-
presas a aplicar estes principios, podem promo-
ver conhecimento, por exemplo junto de escolas
empresariais, ajudando a promover novos lideres,
e de como se pode colocar “por as pessoas no
centro”, no contexto da pandemia, e promover a
reflexdo sobre o futuro e o presente do trabalho
de acordo com o principio da dignidade humana.
E também necessario recordar que as praticas de
responsabilidade social devem intimamente rela-
cionadas (e muitas empresas ndo possuem essa
percepc¢do) com o aumento da produtividade e
de lucro de uma forma duradoura e sustentavel.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---
ilo-lisbon/documents/publication/wecms_754606.pdf

Portugal uma analise rapida do Impacto da Covid-10 na economia e no
mercado de trabalho, OIT- jun 2000
https://eco.sapo.pt/entrevista/temos-de-passar-a-uma-avaliacao-dos-
trabalhadores-mais-centrada-nos-resultados-e-nao-no-numero-de-
horas-diz-helena-andre/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/
documents/publication/wems_579899.pdf

Declaracdo Tripartida de principios sobre empresas Multinacionais e
Politica Social
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---
ilo-lisbon/documents/publication/wecms_752654.pdf

As plataformas digitais e o futuro do trabalho Promover o trabalho dig-
no no mundo digital

O exemplo dos paises nérdicos relativamente aos salérios e a nego-
ciacdo coletiva
https://www.ilo.org/global/topics/wages/minimum-wages/setting-
machinery/WCMS_460934/lang--en/index.htm

Alguns testemunhos de boas praticas recolhidas pela OIT:

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---
ilo-jakarta/documents/presentation/wems_519510.pdf



01

09/09/2020

A crise provocada pela emergéncia da
pandemia, teve grandes impactos no
mundo do trabalho, colocando em evi-
déncia problemas ja anteriormente exis-
tentes relacionados com a destruicao de
postos de trabalho, com o crescimento da
precariedade e da inseguranca. Os efei-
tos nas condicoes de trabalho nao foram
uniformes entre paises, consequéncia que
decorre da aplicacao de diferentes medi-
das aplicadas pelos respetivos governos,
quer da propria progressao da pandemia
nos diferentes territorios. A resposta a
crise dependeu igualmente da maior ou
menor capacidade dos paises e do seu
grau de desenvolvimento, a capacidade
de reagir a situacoes adversas dependeu
e depende, da aplicacao de medidas e de
proteccao social a populacoes mais atin-
gidas, em particular as situacoes mais
vulneraveis que perderam rendimentos
que resultam do seu posto de trabalho.

A exigéncia de uma resposta adequada

a dignificacao do trabalho implica so-
bretudo um acordo com todas as partes
interessadas (governos, empresas e traba-
lhadores e as suas organizacoes, as novas
formas de trabalho que vao surgindo, nao
decorrem no mesmo ritmo da legislacao
produzida, sendo necessario o desenvol-
vimento de uma cultura de responsabili-
dade social como “motor” da dignificacao
do trabalho e da salvaguarda dos direitos

e garantias da dos trabalhadores.
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FERNANDA CAMPOS

Autoridade para as Condicoes do Trabalho.

» AA Responsabilidade Social deveria estar incor-
porada nas empresas e nas suas praticas, e ndo ser
vista como algo “de fora”, ser algo "4 parte”, ndo
deveria ser alguma coisa compartimentada, sen-
do que estamos numa fase em que é necessario
ter em conta essa mesma conduta esperada por
parte das empresas.

Uma empresa com responsabilidade social é uma
empresa que paga os saldrios atempadamente,
que trata os trabalhadores com respeito, conside-
racdo e dignidade, que cumpre todas as normas
legais ou contratuais que foram firmadas com os
trabalhadores, que tem um comportamento de
razoabilidade e ético, isto serd (resumidamente) a
responsabilidade social.

Contudo, passamos um periodo de fragilizacdo
do mundo do trabalho. Assistimos neste periodo
a uma crescente populacao de trabalhadores que
ndo era e se tornou fragil. Com a emergéncia da
pandemia e da destruicdo de emprego, é funda-
mental que exista este enfoque na necessidade
de um comportamento socialmente responsavel
e solidério de todas as organizacdes. Neste sen-
tido a ACT tem um papel significativo, porque
tem poder legal (€ um servigo publico, tem que
garantir o cumprimento das normas legais) e tem
varios instrumentos para isso, ndo se reduzindo ao
“corpo mais visivel” que é a inspecdo, existe todo
um trabalho elaborado antes disso, em colabora-
¢do com todos os parceiros sociais no sentido de
melhorar as condicdes de trabalho, o que faz de
nds uma pega importante para assegurar “traba-
lho digno” e a forma como chegamos a ele.

A ACT tem um papel muito mais abrangente que
é o promover o cumprimento das normas legais,
mas também recomendacdes e boas préticas, di-
fundir informacéo, congregar varios esforcos de
outros atores privados e publicos, no envolvimen-
to da dignidade do trabalho que contribui para a
coesdo social e para a inclusdo de trabalhadores
precarios. Muitas préaticas afastam-se da responsa-
bilidade social, por exemplo, ao ndo se fazerem
declaracdes para a seguranca social, ao n&o inte-
grarem nos seus quadros muitos trabalhadores,
com o objetivo de obter um lucro rdpido e méo-
de-obra disponivel para esse objetivo, no entanto,
ele é absolutamente falso, porque uma empresa
sé pode ser competitiva quanto trata bem os seus



trabalhadores, quando é capaz de reter talento, e
cumprir as regras que sdo consideradas as mais
justas para que o trabalho se desenvolva em con-
di¢cdes de dignidade.

O importante é obter melhores condigdes de tra-
balho e a forma de |4 chegar sé é possivel, atra-
vés da uma agdo conjunta de todos os envolvidos
nesta questdo. Neste sentido, todos os pontos de
vista dos atores vdo acrescentar valor a solucédo
que queremos encontrar, este é todo o trabalho
anterior a agdo inspetiva, este é um trabalho que
estd disponivel por varios meios (féruns, instru-
mentos publicados, pagina web, recomendacdes,
etc) existe um grande trabalho de informacéo e
de facultar meios, de disseminar boas préticas
(muitas oriundas da OIT, entidades empregado-
ras, sindicatos, academias) a ACT trabalha muito a
montante da prépria inspeccgao, para que haja pe-
dagogia e difusdo de préticas para que os proble-
mas sejam antecipados e prevenidos, para que as
pessoas tomem consciéncia dos problemas que
podem enfrentar no seu local de trabalho, quer
ao nivel das relagdes de trabalho, quer ao nivel da
seguranca e saude no trabalho.

Interessa-nos transmitir uma abordagem integra-
da, capaz de ultrapassar a visdo restrita das meras
relacdes de trabalho, mas uma visdo que integre
igualmente a seguranca e a salde, porque esta
ndo pode estar afastadas de tudo o resto que ten-
tamos promover e fazer cumprir sem intervencéo
de meios coercivos, através da atividade de infor-
macdo e de promocdo da seguranca e saude no
trabalho. A atividade inspetiva da ACT pelo poder
que tem ¢, de facto a mais eficaz, mas é menos
abrangente. Porqué? Porque prestamos milhares
de informacdes pelos diversos meios disponiveis
na nossa organizacdo, portal, redes sociais, f6-
runs de discussdo e debate, prestacdo de servi-
¢o informativo diério através dos nossos servigos
desconcentrados - temos cerca de 40 técnicos a
responder diariamente a questdes colocadas pelo
plblico em geral, através de 32 servigos descon-
centrados pelo pais, s6 em Lisboa e Porto temos
4 salas de atendimento abertas num servigos in-
formativo gratuito. Trata-se de um servigo publico,
suportado pelo erario publico que deve ser usu-
fruido por empresas e trabalhadores. A inspecéo
do trabalho abrange uma grande quantidade de
entidades, esta agdo é feita através do seu Plano
de Atividades, que tem objetivos definidos e mui-
to concretos, sendo o primeiro: o combate a sinis-
tralidade laboral, intimamente relacionado com o
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Trabalho Digno., Quando ocorre um acidente de
trabalho mortal ou grave, existe uma enorme fra-
gilizagdo social quer o sinistrado, no caso do aci-
dente grave, quer a respetiva familia, em qualquer
caso. Had um elevar extraordinério de potenciacéo
de sua exclusdo social, desde logo, entre outras,
pelo enfraquecimento da fonte de rendimento da
familia. O combate a sinistralidade laboral é um
combate “em primeira linha", porque os mais fra-
geis de nés devem ter a proteccdo adequada por
parte dos servicos publicos.

O segundo grande objetivo é o combate a preca-
riedade nas relagdes de trabalho que é bastante
significativa ao nivel da populagdo mais jovem,
que significa um grande impacto a médio e a lon-
go prazo, porque a familia é constituida mais tar-
de, ndo tém filhos, acentuando um problema de-
mografico agudo, ndo possuem capacidade para
se emanciparem economicamente, e isso traz um
problema social grave. H4 um esfor¢co grande com
enfoque nestas matérias, isto € construido através
de indicadores muito concretos em determinados
setores mais permeaveis a situa¢des ndo regula-
res de trabalho, sdo verificados aspetos como a
igualdade na retribuicdo do trabalho; o respeito
pelos direitos da parentalidade e a nao discrimi-
nacdo. Asituagdo pandémica veio acentuar alguns
destes aspetos e temos tido um enfoque maior
nestas comunidades, que sabemos de antemé&o
ja serem fragilizadas. Estamos neste momento
muito focados em determinadas zonas como o
Alentejo, Algarve e Oeste, particularmente no se-
tor agricola, onde trabalham grupos enormes de
trabalhadores migrantes de outros paises de fora
da Unido Europeia, que néo falam uma lingua que
nos seja familiar, que séo utilizados quase como
maquinas, com péssimas condi¢des de alojamen-
to, trabalhando demasiadas horas consecutivas.
Este trabalho por vezes atrasa outras a¢des, mas
as opgdes devem ser transparentes e deve haver
prioridades, somos, neste sentido, ajudados pelas
centrais sindicais ao nivel da sinalizagdo destes
trabalhadores em locais ou setores de atividades
onde estas praticas abusivas sdo mais frequentes.

Desde a fundacdo da inspecdo do trabalho, ha
mais de um século, que o “tempo de trabalho” era
a "grande questdo”, ou seja, disponha de todo um
conjunto de leis que protegem a parte mais fra-
ca da relacdo de trabalho. Esta missdo comecou
pela regulamentagdo do tempo de trabalho das
mulheres e das criangas. O tempo de trabalho tem

muita influéncia no tempo que dispomos para a
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nossa participagdo civica, para a familia, para o
nosso crescimento enquanto pessoas e cidados.
Se isto é um problema dentro das relacdes de
trabalho regulares, e se sabe que nio basta a fis-
calizagdo para que se ultrapassem os problemas
criados pela desregulacdo dos tempos de traba-
lho. Trazer estas questdes para o dmbito da res-
ponsabilidade social é o lugar de eleicdo para as
discutir. Para tanto, o trabalho de informar, educar
desde a escola - a ACT tem vindo a fazer também
a¢les neste sentido, com a educacgédo integrando
nos programas escolares nas vérias disciplinas -,
o respeito pelo descanso, pelo espago de nio tra-
balho, consciencializar para o respeito pelas vérias
dimensdes do ser humanos, é uma tarefa de to-
dos.

Compete a ACT o trabalho de promover o cum-
primento e de verificar que se cumprem as regras
legais que levam a um trabalho digno, a uma me-
lhoria das condi¢bes do trabalho nas empresas
que operam no territério de Portugal continental
e para os trabalhadores que nelas trabalham.

Compete a ACT, aos parceiros sociais, institucio-
nais e a cada um de nés, contribuir para uma so-
ciedade mais coesa, equitativa e justa, e sabemos
que o trabalho é parte da nossa identidade e o
grande promotor dos valores coletivos de igual-
dade e justica que cultivamos. A Responsabilida-
de Social dadas organizagdes, que ndo seja mero
item decorativo e se integre numa pratica corrente
de exercicio de promocédo de compromissos de
melhoria continua e partilha de responsabilidade
nos contributos em que todos nos devemos em-
penhar, seguramente tornardo empresas mais for-
tes e competitivas. Todos sabemos que melhores
condi¢des de trabalho potenciam a produtividade
e a qualidade do trabalho prestado.

A responsabilidade social pressupoe uma
postura da parte das empresas que impli-
ca comportamentos éticos perante todos
os seus stakeholders, o respeito pelas leis
vigentes e uma dimensao de carater mais
externo de respeito pelo ambiente, pela
concertacao social a par das suas obriga-
coes fiscais e em prol da dignificacao do
trabalho. A emergeéncia da pandemia pro-
vocada pelo covid 19, coloca pressoes no
mundo do trabalho que tendencialmente
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poem em causa algumas destas posturas
por parte das empresas, nomeadamente
na gestao de formas de trabalho muito
pouco usadas (tais como o teletrabalho,
trabalho a tempo parcial, etc) que podem
colocar em causa direitos e garantias la-
borais e pouco consentaneas com o que se
considera “trabalho digno”, para além de
colocar questio ao nivel da conciliacao da
vida laboral e familiar, tempos de traba-
lho, contratualizacao do trabalho e outras
questoes ao nivel da relacao laboral.

Os servicos publicos do estado, ao nivel da
verificacao dalegalidade dos procedimen-
tos das relacoes de trabalho tém um papel
fundamental nesta fase e possuem varios
instrumentos para realizar esta tarefa que
ultrapassam claramente o nivel da “ins-
peccao”. A assuncao de posturas de res-
ponsabilidade social por parte das empre-
sas, devem ser percebidas como “ganhos”
e nao como “despesas”, a dignificacao do
trabalho so0 € possivel mediante formas de
dialogo e de concertacao entre as partes
interessadas, com a estreita colaboracao
entre as partes e as orientacoes instru-
mentais do estado e das entidades que se
debrucam sobre as questoes mais latas do
trabalho (OIT, sindicatos, confederacoes
empresariais), na construcao de uma “vi-
sao integrada” do mundo laboral e da sua
complexa realidade. A prevencao de preca-
riedade e da fragilizacao do trabalho ¢ um
ponto fundamental na paz social, no pro-
gresso e no desenvolvimento sustentavel.



ALCIDES MONTEIRO

UBI

» O facto de se ter um emprego - e os dados em
Portugal apontam nessa direcdo - ndo é necessa-
riamente garantia de sair da pobreza. Portanto,
o salario auferido ndo é s6 por si uma garantia
de sair da pobreza e os baixos salarios sdo um
problema que Portugal enfrenta. A EAPN tem
tido uma posicao clara sobre esta matéria e per-
guntava se o veem como um problema central. E
também a questdo do tempo do trabalho, nome-
adamente a introducdo do trabalho parcial que
se tem agravado neste periodo, se o veem como
uma prioridade e como é pode ser combatida
esta questdo dos baixos salarios?

ANDREA ARAUJO

CGTP

» A CGTP tem referido por iniUmeras vezes, que
hoje A CGTP tem referido por inimeras vezes,
que hoje se "empobrece” a trabalhar. Em tem-
pos “os pobres” eram pessoas que ndo tinham
trabalho, ndo tinham rendimento fixo, hoje esse
paradigma estd completamente alterado, muitas
vezes os pobres sdo pessoas que trabalham ... e
muito, e ndo conseguem fazer face as suas neces-
sidades bésicas, com o salédrio que lhes é pago, é
por isso que a GCTP tem nas suas propostas rei-
vindicativas - dado muito destaque a esta neces-
sidade - que haja um aumento geral dos salérios,
s6 assim € que nds vamos conseguir combater
este drama que é a pobreza, ndo ha nenhuma
"receita nova”, e pensamos que este aumento de
saldrios que para além de resolver esta questéo -
que ndo é pequena - da pobreza dos trabalhado-
res. Servird também para resolver os problemas
da economia do pais, porque se as pessoas tive-
rem dinheiro para consumir ndo o vdo guardar,
vdo consumir e a economia vai-se desenvolver.
Esta é uma questdo central (os salarios), depois
coloca-se a qualidade do emprego, nds hoje o
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que assistimos € um emprego de baixissima qua-
lidade, quer do ponto de vista da remuneracao,
quer do ponto de vista da organizacédo de hora-
rios de trabalho e em muitos setores assistimos
ao trabalho a tempo parcial, que é dramético,
porque se as pessoas Ndo conseguem viver com
um trabalho a tempo inteiro, onde se pode ga-
nhar o saldrio minimo que é 635 €. Pergunta-se
quem é que pode viver com metade ou 2/3 deste
valor? E esta questdo do tempo parcial tem as-
sumido cada vez maior dimensédo, o que leva as
pessoas (na maioria dos casos...) a ter dois e trés
empregos para fazer face a sua vida, a CGTP tem
denunciado isto ... e muitas vezes estamos a falar
de empresas que apresentam lucros fabulosos e
que podem pagar salérios dignos e que ndo tem
necessidade de estar a contratar a tempo parcial.
Por exemplo o setor da distribuicdo (cita alguns
grandes grupos nacionais) o que fazem, é contra-
tar a tempo parcial, com os horérios das grandes
superficies, em que as pessoas vao fazer duas ou
trés horas por dia, mas para |4 chegar demoram
uma “eternidade” porque ndo hé transportes e
no final do més “trazem uma miséria” é necessa-
rio colocar as coisas como elas sdo, e como acon-
tecem, e aqui o governo e a ACT tem responsa-
bilidades, porque hd muitas situagdes irregulares
nestes locais de trabalho e é necessério agir.

A questao dos “trabalhadores pobres” em
Portugal esta sobretudo relacionada com
o modelo de baixos salarios, particular-
mente em alguns setores que se encon-
tram economicamente pujantes e capazes
de pagar melhor aos trabalhadores, este
problema esta diretamente relacionado
com os tempos de trabalho, porque mui-
tos trabalhadores se véem obrigados a
acumular com outros trabalhos de forma
a poderem ter condicoes monetarias para
fazerem face as suas despesas. Esta pro-
blematica surge associada a questao dos
tempos de trabalho (utilizacao abusiva

de tempos parciais, horarios repartidos,
etc) e outras formas que nao contribuem
para a conciliacao da vida pessoal e labo-
ral, bem como para a falta de cultura pelo
“Trabalho Digno”.
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» Alcides Monteiro para a representante da OIT:
mantendo a mesma questdo e acrescentando,
isto € um problema tipicamente portugués ou
também de outros paises? Por outro lado, ha al-
gum pais que nos pudesse servir de referéncia, de
acordo com a vossa experiéncia, para dai extrair
"boas licdes” para a questdo que foi colocada so-
bre os baixos salérios, e do aumento galopante do
trabalho parcial?

ANA PAULA ROSA

Organizacdo Internacional do Trabalho

» AA questdo da pobreza no trabalho, para a OIT
é uma luta de que remonta os seus 100 anos de
existéncia, quanto a promogdo de empregos de
qualidade e de Trabalho Digno, para maior jus-
tica social. As coisas estdo interrelacionadas, os
estudos que tém sido publicados pela OIT e por
outras entidades de referéncia, apontam para que
em termos globais até a pandemia, verificou-se
algum progresso relativamente a diminuicdo na
pobreza no trabalho, mas é um facto que estas
situagBes disruptivas, provam que estes nimeros
(da diminuicdo da pobreza do trabalho) ndo séo
sustentaveis. Quando acontece uma situacdo de
mudanca, de catastrofe ou de crise imprevista a
pobreza do trabalho aumenta, até porque com a
diminuicdo do emprego diminui a riqueza, por-
que a criagdo do trabalho também é criacdo de
riqueza e isto também condiciona o aumento de
rendimentos.

A OIT tem colaborado com muitos paises, por
exemplo no Qatar, relativamente a implementa-
cdo de patamares minimos salariais. Claro que o
trabalho da OIT n&o se restringe a paises como
Portugal, que por estar dentro da U.E. é conside-
rado um pais que usufrui das mesmas facilidades
que os paises desenvolvidos, embora na realida-
de as coisas ndo se passem dessa maneira. Duas
coisas importantes: tendo em conta que os sala-
rios sdo um tema central quando se se trata da so-
brevivéncia e de dignidade, é também importante
referir que as desigualdades salariais ndo se mani-
festam apenas entre homens e mulheres e grupos
mais desfavorecidos, verifica-se também dentro
do mesmo setor, onde existe uma disparidade en-
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tre aquilo que sdo trabalhadores com mais baixas
qualificagdes, ou que ndo séo trabalhadores de
“colarinho azul”, também existe uma disparidade
em termos verticais; seria importante refletir sobre
como essa desigualdade pode ser um fatorimpor-
tante de estagnacéo e de pobreza no trabalho.

Finalmente gostaria de referir que a remuneracéo
justa é apenas uma das dimensdes do trabalho
digno, existem outras, para além das questdes fi-
nanceiras. Se pensarmos em termos contributivos,
salarios menores implicam menor capacidade de
contribuir para a Seguranca Social menores e isso
tem um reflexo na resposta que os estados po-
dem dar em matéria de seguranca e de protegdo
social das pessoas e das suas familias e mesmo
das empresas, porque numa situacdo como a da
pandemia, a protecdo social ndo de destinou ape-
nas a assegurar postos de trabalho e salarios dos
trabalhadores, também assegura a manutencéo
das atividades empresariais e das organizacdes
e temos todos a ganhar em termos mecanismos
diversificados de obtengdo destas contribuigdes,
quer através dos salédrios quer através da criagdo
de riqueza e da sua distribuicdo.

A diminuicdo dos nimeros de “traba-
lhadores” pobres tem registado alguma
evolucao em algumas zonas do mundo,
no entanto as diferentes realidades geo-
econdmicas e politicas, demostram que
esses “pequenos progressos” sao lentos

e sem grandes avancos nesta questao
centrais. As desigualdades salariais entre
género, setores e mesmo intersectoriais,
para além das diferencas entre paises e
zonas economicas mundiais persistem. A
questao da desigualdade salarial e laboral
traduz-se no combate a pobreza no tra-
balho e na pobreza em geral, bem como
nos sistemas de proteccao social as popu-
lacoes.

FERNANDA CAMPOS

Autoridade para as Condicoes do Trabalho

» A questdo dos salarios baixos e dos trabalha-
dores pobres tem ja muito tempo, ou pelo menos



ja se devia ter superado ou encontrado solugdes
que pudessem ser mais eficazes. Embora tenha-
mos evoluido em termos legislativos e agravando
as consequéncias do ndo cumprimento, temos
vindo a insistir na questdo do pagamento de sa-
larios atempado. A questdo salarial tem que ver
igualmente com o estado em que estd o pais e
considera-se que Portugal estd dentro do grupo
dos paises desenvolvidos, comparando com ou-
tros paises. Portugal tem saldrio minimo e ninguém
viola a lei se pagar acima do minimo, os parceiros
sociais tém um instrumento ao seu dispor, que sdo
os contratos coletivos de trabalho e tem sido difi-
cil por este caminho elevar as obrigacdes salariais,
o esfor¢co tem sido feito para conseguir negociar
melhores salérios e torna-se um instrumento fun-
damental do Estado, para os parceiros sociais, que
€ conducente ao didlogo, porque para a maior
parte das pessoas o salério é o seu sustento que
garante a sua sobrevivéncia, a sua dignidade so-
cial, para toda a sua vida em todas as dimensdes
(econdmicas, sociais, culturais, etc), cada patamar
que se conseguir acima deste minimo, vai favore-
cer cada pessoa e a sociedade inteira.

A ACT tem feito intervencdes quer na prevencao,
quer na inspec¢do nesta drea e recordo que muitas
vezes o salario esta baixo de previsto pelo contrato
colectivo, ndo é pago atempadamente, ndo é de-
clarado a seguranca social, ou seja: ha imensas ir-
regularidades relativas & retribuicdo, sdo violagdes
4 lei, e o poder que a ACT tem de sancionar é um
instrumento fundamental. Existem mecanismos na
ACT para dissuadir os infractores nesta matéria,
porque tem interferéncia com a produtividade,
com a seguranca, porque o trabalhador estéa preo-
cupado como vai pagar as suas coisas e esté assim
mais vulneravel a acidentes de trabalho.

AA importancia do cumprimento da lei
relativamente a questao dos salarios ¢é
fundamental, para assegurar alguma
estabilidade e dignidade do trabalha-
dor. O cumprimento atempado por parte
das empresas do pagamento de salarios
e dos niveis acordados em concertacao
social, tem contribuido para o combate

a pobreza dos trabalhadores, no entanto
este instrumento (concertacao social) nao
tem sido muito eficaz, no que respeita a
capacidade de combater este fenomeno
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e consequentemente a elevar os salarios
mais baixos para patamares capazes de

retirar estes trabalhadores de situacoes
de pobreza.

ALCIDES MONTEIRO

UBI

» Como é que o Pilar Europeu dos Direitos So-
ciais pode ser uma estratégia fundamental para
garantir que exista uma estratégia integrada que
combata a pobreza e a exclusdo social, a nivel
nacional e europeu? Acrescentar importancia a
responsabilidade social organizacional nédo é ne-
cessariamente perder lucros ou competitividade,
urge quebrar este “laco de conexdo” que muitas
das vezes se tem assumido como relativamen-
te "automatico”. Qual é que pode ser a via para
afirmar esta possivel conexdo virtuosa entre res-
ponsabilidade social empresarial e a continuida-
de naquilo que é a “saude” das organizagdes e a
capacidade para continuarem a progredir, criar
novos empregos e sobretudo empregos de quali-
dade? Ou seja, como se pode fazer isso? E por via
da Lei? Ha outras vias que poderdo ser mais Uteis
para afirmar este tipo de principios e valores?

ANDREA ARAUJO

CGTP

» O Pilar Europeu dos Direitos Sociais pode
contribuir, mas se houver vontade para que isso
aconteca, ou seja, tem relacdo com a questédo da
contratagdo coletiva que hd muitos anos esta blo-
queada no nosso pais, e para resolver os proble-
mas dos saldrios, dos direitos dos trabalhadores
e para melhor distribuir a riqueza, precisamos de
uma contratagdo coletiva que cumpra o seu ob-
jeto, e ela estéd bloqueada desde que a norma da
caducidade foi aprovada na Assembleia da Repu-
blica.

As empresas fazem chantagem nas mesas ne-
gociais, porque sabem que se ndo negociarem
aquele contrato, passado alguns anos ela caduca
e com ele os direitos que |4 estdo consagrados e
a contratacdo coletiva estd bloqueada, porque as
partes que estdo em negociagao nao estao em



01

09/09/2020

igualdade de circunstancias, portanto, havendo a
possibilidade de usar o mecanismo da caducida-
de, as empresas se nao tiverem interesse em ne-
gociar ndo o fazem e fazem chantagem, sobre os
representantes dos trabalhadores que estdo nas
negociagdes, e ndo é possivel chegar a acordo
porque as empresas sO querem negociar quando
vém a possibilidade de retirar mais direitos aos tra-
balhadores. Até estdo disponiveis para dar alguma
coisa no salario, mas em troca querem supressao
de direitos. Por exemplo o contrato colectivo de
trabalho para as empresas da grande distribuicdo
héa anos que estd sem ser negociado, porque estas
empresas querem introduzir no contrato situacgdes
que vdo desregular a vida das pessoas a nivel dos
horérios e com isso baixar os rendimentos dos
trabalhadores. Os sindicatos ndo estdo disponi-
veis para aceitar estas condigdes, portanto néo
ha negociacdo, daqui a uns anos esta associagdo
patronal estard em condi¢cdes de propor a cadu-
cidade deste contrato. Isto € um problema muito
grave, que tem responsaveis politicos que na As-
sembleia da Republica aceitaram introduzir esta
norma da caducidade na contratagdo colectiva. A
contratagdo coletiva é o melhor instrumento para
distribuir melhor a riqueza.

AA concertacao social ¢ um instrumento
fundamental para a promocao do traba-
lho digno, nomeadamente ao nivel dos
salarios e dos direitos dos trabalhadores.
Pressupoe que os parceiros se posicionem
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em igualdade de circunstancias quando se
“sentam a mesa de negociacoes”. O Pilar
Europeu dos Direitos Sociais deve garan-
tir através dos 20 principios que consagra
aigualdade de oportunidades e acesso ao
mercado de trabalho, a condicoes de tra-
balho justa e a proteccao e inclusao justas,
s0 através das garantias proporcionadas
pelo cumprimento destes itens se conse-
guira uma melhor distribuicao da riqueza
e atingir o mais possivel condicoes defini-
das pelo conceito de “Trabalho Digno” tal
como foi definido pela OIT.

FERNANDA CAMPOS

Autoridade para as Condicoes do Trabalho

» A contratacdo coletiva, € o melhor instrumen-
to para o didlogo social, sendo este meio o mais
apropriado para a dignidade do trabalho, porque
estd diretamente focada num setor de atividade,
do qual os parceiros que negoceiam conhecem
bem e em didlogo podem encontrar as melhores
saidas para fortalecer o setor e os seus trabalha-
dores e ter vérias formas de cumprir o que foi ne-



gociado. Sendo que a fiscalizagdo da ACT n&o é
solucdo "mégica” paratudo, porque ndo tem capa-
cidade para estar em todos os locais onde existe
irregularidades. Temos de encontrar mecanismos
mais eficientes do que a inspec¢do, comparando
- por exemplo - com a seguranca rodoviaria que
combina atuagdes (campanhas, etc), ou seja a pro-
mocao e depois a inspecdo, a solugdo é encontrar
um equilibrio que possa ser o mais eficiente e efi-
caz possivel, fruto do esforco de sensibilizagdo e
de informacédo e dar “consciéncia” do choque que
é ndo cumprir determinada regra e o impacto que
isso tem individualmente e socialmente, e essa
consciencializagdo vai "fazendo o seu caminho”.
Claro que tudo isto leva o seu tempo, tal como,
por exemplo, a consciéncia de que utilizar traba-
lho infantil é uma coisa abjeta e ndo pode ser fei-
ta, assim como a discriminacdo, relativamente aos
saldrios. N&o é possivel ter uma equipa a fiscalizar
cada entidade, agora é possivel mobilizar muitas
e sensibilizar, mostrando as consequéncias, que
em primeiro lugar sdo para a prépria empresa,
como é o caso dos contratos a tempo parcial, que
sb o sdo para sonegar contribuicdes e ndo para
usufruir das vantagens desse trabalho, que em
certos casos pode ser benéfico (mais tempo para
a familia, por exemplo). Muitas vezes as empre-
sas que utilizam estas praticas ndo duram muitos
anos, "esta ferida de morte” e os empresérios tém
essa consciéncia, ndo é cometendo ilegalidades
que vao sustentar a sua atividade empresarial e o
crescimento da sua empresa.

RESPONSABILIDADE DAS ORGANIZAGOES EM TEMPOS DE CRISE PANDEMICA |« 23

A sensibilizacao por parte dos mecanis-
mos do Estado responsaveis pela area do
trabalho, tem um papel determinante na
prevencao das irregularidades no mun-
do laboral. Historicamente foram sendo
superadas e em muitos casos erradicadas,
algumas dessas praticas (embora de-
pendendo dos paises e das zonas econo-
micas do globo, todo este processo esta
intimamente ligado a concertacao social,
aos direitos humanos e sociais e a forma
como os diferentes estados os integram,
o papel da sensibilizacao e da consciéncia
do tecido empresarial em integrar estes
principios ¢ fundamental na prossecucao
desses objetivos.
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VIRGILIO BORGES PEREIRA

Faculdade Letras da Universidade do Porto
Animador/ facilitador
I

Professor Associado com Agregacdo do Departamento de Sociologia da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, onde lecciona desde 1994/1995, e Investigador do Ins-
tituto de Sociologia da Universidade do Porto - Unidade de I&D do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional que dirigiu entre Margo de 2010 e Abrril de 2015. E Licenciado em
Sociologia (1993), Mestre em Sociologia: Poder Local, Desenvolvimento e Mudanca So-
cial (1997), Doutor (2002) e Agregado em Sociologia (2009) pela Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. Tem vindo a especializar-se na sociologia das classes sociais e das
préticas simbdlico-ideoldgicas, dedicando uma atencdo especial ao legado socioldgico
da obra de Pierre Bourdieu. Tem privilegiado, tomando por referéncia as realidades da
cidade do Porto, das regides do Vale do Ave e do Vale do Sousa, a construcdo de espacos
sociais, de espacos de estilos de vida e de tomada de posicao e a andlise das respectivas
relagdes com o espaco fisico. No prolongamento destas anélises, tem estudado, combi-
nando abordagens socioldgicas e histéricas, a acgdo de grupos sociais dominantes, de
intelectuais, de instituicdes e as relagdes estabelecidas nestes posicionamentos com gru-
pos menos favorecidos. A politica de habitacéo - e os seus efeitos urbanos e sociais - e a
actividade na industria da construgao tém também constituido dominios da sua investiga-
¢do. Orienta e co-orienta dissertagcdes de mestrado, teses de doutoramento e investiga-
¢oes de pods-doutoramento nos dominios da sociologia, da arquitectura e da histéria. Na
qualidade de conferencista tem apresentado os seus trabalhos em diferentes Universi-
dades nacionais e estrangeiras. Foi Professor Visitante no Instituto de Estudos Politicos da
Universidade de Estrasburgo (2010) e no Departamento de Sociologia da Universidade
de Paris 8 (2013, 2018). Colaborou com a Universidade de Rouen. Integra o Conselho de
Redaccao da revista Cadernos de Ciéncias Sociais (Porto, Edicdes Afrontamento) e comi-
tés editoriais de varias revistas nacionais e estrangeiras. Entre estas incluem-se as revistas
Cidades, Comunidades e Territérios (Lisboa, Dinamia-ISCTE), Sociétés Contemporaines
(Paris, Presses de Sciences-Po), Espaces et Sociétés (Paris, Editions érés), Biens Symboli-
ques/Symbolic Goods (Paris, Presses Universitaires de Vincennes).

NUNO BERNARDO

Confederacdo do ‘Turismo de Portugal
I

Jurista, actualmente Vogal da Comissdo Executiva da CTP, coordena a area do Di-
4logo Social e das Relagdes Laborais em estreita ligacdo com o dmbito da CPCS
- Comissado Permanente de Concertacdo Social e do CES - Conselho Econémico e
Social. E Licenciado em Direito possuindo ainda duas Pés-Graduagdes em Direito
do Trabalho, no ambito do Instituto do Direito do Trabalho da Faculdade de Direito
de Lisboa, tendo igualmente iniciado também na Faculdade de Direito de Lisboa,
e com aproveitamento na componente escolar (1.* Fase), o Mestrado em Ciéncias
Juridicas (pré-Bolonha). Destaca-se também, a conclusdo do Programa Avancado
de Gestdo para o Turismo (PAGETUR) conferido pela Catdlica Lisbon School of Bu-
siness & Economics. Foi Director de Recursos Humanos num Grupo Hoteleiro na-
cional (SANA Hotels) e tem mais de 14 anos de experiéncia profissional no &mbito
das relagdes laborais.

Participa regularmente nas Conferéncias da OIT - Organizag&o Internacional do Tra-
balho, fazendo parte da Delegagao de Empregadores nacionais, tendo igualmente
integrado o Comité de Redac¢édo da “Declaragdo de Oslo” por ocasido da 9° Reu-
nido Regional Europeia da OIT. Representa ainda a sua Confederagdo em varios
organismos nacionais do ambito das rela¢ées laborais, como por exemplo o Centro
de Relagdes Laborais e o Conselho de Gestdo do Fundo de Compensagao do Tra-
balho, bem como, em Comités Especializados junto da Comissao Europeia, fazen-
do ainda parte do Conselho de Administragdo do IEFP - Instituto do Emprego e
Formagao Profissional. E Arbitro da lista de arbitros de Empregadores do Conselho
Econdmico e Social (CES), designadamente, para efeitos de realizagdo de arbitra-
gem de servigos minimos em caso de greve. E Associado da APODIT - Associagdo
Portuguesa Direito do Trabalho e da AJJ - Associagao de Jovens Juslaboralistas.
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HELENA LEAL LUiS HENRIQUE

Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal Confederacio Empresarial de Portugal
— —
1993: Estagiaria na Federagido do Comércio Retalhista Portugués; 1994: Estagiaria Jurista no Departamento dos Assuntos Juridicos e Sécio-Laborais da CIP - Confede-
na Federacdo do Comércio Grossista Portugués; 1995-1997: Técnica de Formagao racdo Empresarial de Portugal, onde acompanha os desenvolvimentos politicos e
na Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal - CCP; Desde 1997: Técnica técnicos de matérias sociais e laborais ao nivel nacional, europeu e internacional.
de Assuntos Internacionais na Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal
-Ccp

Observagées: Para este webinar foi ainda convidado o GRACE (Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial) que por razées de agenda
néo pode estar presente.




Por raz6es de ordem técnica a intervencao inicial
do animador/facilitador Prof. Virgilio Borges Pe-
reira do Departamento de Sociologia da Facul-
dade de Letras da Universidade do Porto (FLUP),
ndo foi possivel em tempo util. Neste sentido as
questdes previstas para colocar neste webinar fo-
ram formuladas por Julio Paiva, técnico da EAPN
Portugal, sendo a intervencdo do Prof. Virgilio
Borges Pereira integrada posteriormente no de-
correr do webinar.

26 —| EAPN PORTUGAL

» 1 — A crise econémica emergente, resultado
direto e indirecto da pandemia, aumentara a taxa
de desemprego e a precariedade laboral. Uma
questao ainda anterior a emergéncia da crise, que
persiste em Portugal, é a dos “trabalhadores po-
bres”: pessoas que, apesar de trabalharem, com
descontos e numa situacdo completamente le-
gal, continuam a enfrentar situacées de pobreza,
o que significa que os salarios que auferem ndo
chegam para - nos padrdes atuais - terem uma
vida digna. Como fazer face a esta questdo numa
situacdo de “contraciclo” econémico? Como
poderdo as empresas combater a pobreza “por
dentro” esta situacdo tendo em conta os seus
trabalhadores e no atual contexto econémico?
A Responsabilidade social ndo se esgota neste
ponto mas, como poderao serimplementadas so-
lucdes que comtemplem esta dimensdo? Como
conciliar a manutencdo de postos de trabalho e a
dignificacdo do trabalho?

» 2 — E genericamente aceite que os maiores
desafios que as crises econémicas e sociais nos
colocam passa pela importancia que se atribui a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e a
convergéncia entre uma légica financeira - ine-
rente as empresas privadas com fins lucrativos -
e uma légica que tenha em conta os valores que
promovam um maior equilibrio social, econémico
e ambiental a médio/longo prazo. Na expectativa
de um cenaério de crise para os proximos tempos
(anos) e numa economia baseada em pequenas
e muito pequenas empresas em Portugal, sera
possivel conciliar estas duas vertentes? Como po-
dera a responsabilidade social das empresas (em
todas as suas dimensdes) ser projetada no nosso
pais nos préximos anos?

NUNO BERNARDO

Confederacdo do Turismo de Portugal (CTP).

» Na preparacdo para este evento tive de refle-
tir sobre vérios assuntos, e a primeira constatagdo
que gostaria de fazer é que o pais - face a situa-
¢d0 que estamos a viver - estd mais pobre no seu
todo. Desde marco deste ano que a economia



paralisou, porque muitas das nossas empresas,
estdo fechadas e muitas delas - principalmente
na minha atividade - a beira da pré-faléncia. Esta
também mais pobre, porque aqueles que por nor-
ma, sdo os mais fragilizados, terdo acentuadas as
suas dificuldades e mais pobre porque aqueles
que ndo estavam em situacdo de pobreza e que
viviam com algum desafogo, vdo certamente nos
préximos tempos ter mais dificuldades, por via da
redugdo do seu rendimento.

O “estado da arte” do setor do turismo em Por-
tugal, é o seguinte: representa cerca de 17 % do
consumo realizado no nosso pais, emprega cer-
ca de 800 mil pessoas (direta e indiretamente), é
também um forte contributo para Seguranca So-
cial, nos ultimos 4 anos, dos 400 mil novos registo
na Seguranca Social, 100 mil vieram do turismo, e
o que se pode questionar é: se o turismo pode ser
novamente o “impulsionador” da nossa economia
e uma “forca viva" de combate a pobreza? Eu diria
que pode, mas primeiro temos de perceber como
é que estamos. Qual é o quadro do turismo ac-
tualmente. Os bons resultados que tivemos nos
ultimos anos e que serviram para “cimentar” esta
atividade ndo foram por mero acaso, os nossos
empresarios trabalharam muito bem, apostaram
numa boa oferta, ganhamos mercados, diversifi-
camos e conseguimos captar mercados que nédo
estavam connosco e apds um excelente ano de
2019 e também nos dois primeiros meses do ano,
nada nos fazia crer que iriamos mergulhar nesta
crise, e a partir de marco o pais (e o turismo) pa-
ralisou.

Enquanto setor estamos a viver um dos piores
momentos da nossa histdria, fomos das primei-
ras atividades a sentir o impacto da pandemia e
vamos ser das Ultimas a sair desta crise. Tivemos
quedas de mais de 80 % em quase todos os ramos
do turismo e pode anunciar um clima muito preo-
cupante de pré-encerramento de empresas e au-
mento de desemprego. A queda da economia vai
ter reflexos muito graves ao nivel do desemprego
e vai-se agravar se as medidas que estdo preco-
nizadas pelo governo e pela Europa néo chega-
ram rapidamente & economia, se ndo forem ple-
namente executadas, porque no turismo a “época
baixa” j& é deficitaria por natureza, mesmo sendo
“um ano bom”, ja € uma época de contraciclo, sen-
do que os prejuizos dessa época baixa, costumam
ser cobertos pela época alta. Este ano - e por mui-
to que as noticias tenham veiculado o contrério,
dizendo que em algumas regides o turismo tripli-
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cou, sendo que nessas regides o turismo era qua-
se insignificante - a verdade é que esta época nos
vai trazer muitos prejuizos. Concluimos que para
muitos dos nossos associados vai ser necesséario
estar fechado até a Pascoa (pelo menos...), sendo
que ninguém faz a minima ideia de quando esta
situacdo vai terminar e vamos iniciar a retoma. E
certo que vamos entrar em 2021 em deficit, a nos-
sa atividade caiu 95% em abril e 85% nos outros
meses que se seguiram, melhorando um pouco
no verdo. A TAP - por outro lado - apresenta nu-
meros avassaladores em termos de atividade, ndo
hd movimento nos aeroportos, sabendo que 9 %
das pessoas que nos visitam, utilizam a via aérea,
em particular o Algarve e a Madeira dependem
muito dos mercados externos e o restante merca-
do representa cerca de 30% em termos de dor-
midas. Esta é a pior crise que vivemos (muito pior
que a de 2008) e antevemos dois momentos com-
plicados: um é o momento (por volta de outubro)
em que as empresas vao avaliar quais os recursos
humanos que vao precisar para trabalhar até aqui-
lo que resta do ano, e a partir de janeiro, quando
algumas das limitacdes decorrentes do layoff sim-
plificado terminar. Portanto, entre outubro e janei-
ro teremos certamente o agravamento da taxa de
desemprego e teré reflexos em todos aqueles que
sdo mais desfavorecidos e mesmo noutros que ti-
nham situagdes mais ou menos estabilizada e que
podem entrar agora numa situagdo muito compli-
cada. Defendemos que o governo esteve bem na
gestdo da crise, mas ultimamente temos assistido
a algumas dificuldades: ndo percebemos qual a
razdo do layoff simplificado ter terminado... nds
consideramos, que foi esta a medida que permi-
tiu até & data manter postos de trabalho e néo
estarmos ja a viver taxas de desemprego muito
superiores. Como sabem ele foi descontinuado, e
foi substituido por outra medida que ndo vai ter
0 mesmo impacto, mas vamos ver como de ou-
tubro até ao resto do ano, tudo isto vai funcionar.
Depois fala-se nos “dinheiros” vindos de Bruxelas,
mas até & data ainda ndo h& nada em concreto e
porventura ndo chegaré tdo cedo. Para nés em pri-
meiro lugar é manter os postos de trabalho, como
0 mais importante para as empresas do turismo,
e por outro lado, é sobreviver, o turismo podera
ser novamente a ser um “dinamo” da economia
e ajudar na dignificagdo do trabalho, melhorar as
condi¢des de vida das pessoas, mas esta é uma
fase dificil, este é o quadro geral dos empreséarios
do turismo.
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S
A economia portuguesa registou uma
recuperacao apos a crise de 2008, parti-
cularmente em alguns setores que foram
“dinamos” nessa recuperacao economica.
Um destes setores foi claramente o turis-
mo, que muito significativamente con-
tribui para a criacao de emprego, a recu-
peracao, revitalizacao e conservacao do
patrimonio cultural, gastronomico, arqui-
tectonico e mesmo ao nivel da fixacao das
populacoes locais em determinadas areas.
A fatia de emprego e contributos para a
seguranca social é altamente significativa
em termos do contributo do setor na eco-
nomia nacional, a rutura provocada pela
pandemia tera um impacto a estes niveis
ainda nao totalmente calculado, mas com
a certeza de uma expressao muito signifi-
cativa ao nivel do aumento do desempre-
2o e consequentemente nos nameros da
pobreza entre os trabalhadores.

HELENA LEAL

Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal (CCSP)

» Os tempos que correm sdo claramente de crise
econdmica, provocado pela pandemia. Para a CCP
afigura-se extremamente importante “langar” aqui
alguns dados estatisticos que refletem a dura rea-
lidade que as nossas empresas estdo a enfrontar
depois de meses em que muitas se viram obriga-
das a encerrar, quer total, quer parcialmente, de
registar que nem todas reabriram e as que reabri-
ram véem-se confrontadas com muitas limitacdes,
desde logo, com as que a prépria lei implica.

De acordo com os Ultimos indicadores estatisticos
disponiveis, houve uma quebra muito acentuada
na atividade econémica no segundo semestre do
ano. A partir de marco a economia comecou a re-
gistar descidas e continuou nos meses seguintes,
registando-se descidas mais brandas a partir de
julho. O nosso pais sofreu uma quebra no PIB de
16,3 % no segundo trimestre de 2020, comparado
com o mesmo trimestre de 2019. Sdo dados que
demostram a importéncia desta crise. Durante o
segundo trimestre verificou-se uma quebra da
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procura interna, no consumo privado, no investi-
mento e as proprias despesas de consumo final
das administracdes publicas também registaram
uma quebra, resultante do encerramento dos va-
rios servicos publicos durante o periodo do con-
finamento. N3o obstante, os inicios da retoma da
atividade econdmica, os niveis dessa atividade
das empresas mantém-se ainda muito inferiores
ao periodo anterior da pandemia.

Utilizando os dados do INE os indices registaram
decréscimos homdlogos de quase 6% nos servi-
cos, de quase 27% no comércio e na manutencio
automovel, por exemplo. Relativamente ao inqué-
rito que o INE e o Banco de Portugal criaram para
avaliar a situacdo da pandemia, regista-se que
mais de metade das empresas inquiridas (58%) re-
portaram decréscimo no seu volume de negdcios
e destas 13% reportaram decréscimos superiores
a 50%. Estes decréscimos foram acompanhados
por uma reducgdo do pessoal ao servico das em-
presas, sendo que esta quebra de atividade teve
impacto no mercado de trabalho, nas horas traba-
lhadas, etc. E é neste cenério que continuamos a
deparar-nos.

Sendo Portugal membro da U.E., a Responsabili-
dade Social das Empresas ndo estd dependente
apenas do voluntarismo, ha responsabilidades
concretas definidas por lei: pagamento de, pelo
menos, o salario minimo, o pagamento a segu-
ranga social, a obrigatoriedade da existéncia de
seguros contra acidentes no local de trabalho,
pagamento de férias, etc. Estamos ainda no meio
de um processo do aprofundamento dos direitos
sociais, no dmbito de um debate sobre a imple-
mentacdo do Pilar Europeus dos Direitos Sociais,
que abarca muitas dimensdes e sendo bastante
ambicioso relativamente aos seus objetivos. As
nossas empresas estdo atualmente sobre uma
pressdo brutal, e devemos encaré-las como enti-
dades sérias e responsaveis, que ndo olham ape-
nas para o lucro, mas tém a clara no¢do de que os
vencimentos que pagam sustentam familias intei-
ras e que, da sobrevivéncia de cada empresa, de-
pende a sobrevivéncia de muitas familias e o seu
bem-estar. Assim, o presente e o futuro tém de ser
construidos em didlogo e em parceria. E isso que
os parceiros sociais tém feito ao longo dos tem-
pos, e o tema da manutenc¢do do emprego com
boas condicdes de trabalho deve continuar a ser
debatido em sede de negociagdo colectiva e de
concertacdo social, que sdo as sedes mais ade-
quadas para que os atores com responsabilida-



des no dominio do mercado de trabalho possam
elaborar solugdes adequadas aos problemas com
que todos nos confrontamos.

Relativamente ao papel da responsabilidade so-
cial das empresas em Portugal:

Devemos ter em conta as caracteristicas especifi-
cas do nosso tecido empresarial, que esta assen-
te em empresas de pequena e muito pequena
dimensdo e todo o contexto de grande incerteza
quanto ao futuro préximo e a longo prazo, porque
este cenario de pandemia ja levou ao encerramen-
to de muitas empresas e muitas tem tentado evitar
o seu encerramento definitivo, ja estando a decor-
rer empréstimos bancérios porque perderam as
"almofadas” financeiras que tinham e endividam-
se na esperanca de conseguir retomar algum dia
o ritmo do seu negdcio.

Tendo em conta este “cenario”, pensamos que: an-
tes de tudo, o que importa é que as empresas con-
sigam cumprir a lei, tentar o mais possivel manter
os postos de trabalho e assegurar as condic¢bes
necessarias ao bom desempenho dos seus traba-
lhadores. H& ajustamentos a uma nova realidade,
que j& na fase da retoma estdo a ocorrer e vdo
continuar a ocorrer, sob pena do encerramento
definitivo de milhares de empresas que até eram
(e sdo) sustentaveis. Trata-se de uma repeticdo da
crise de 2008, mas com a gravidade suplementar
de que estamos neste momento envolvidos numa
crise completamente diferente, fruto de uma pan-
demia com muitos contornos que ainda ndo estédo
bem definidos e que nos envolve numa enorme
incerteza quanto a sua evolucdo, mudou as vidas e
vai continuar a muda-las, o que ndo quer dizer que
a dimensdo da responsabilidade social das em-
presas deva ser esquecida, quer na sua dimensao
interna, como na externa e se ndo se puder fazer
investimentos no dominio da dimensdo externa
(muitos projetos a este nivel foram suspensos) po-
der-se-a tentar, através da criatividade, promover
iniciativas de responsabilidade social interna.

O facto de as nossas empresas serem esmagado-
ramente de pequena dimens3o, limita obviamen-
te muito a sua capacidade de intervencdo, mas
também |hes d& uma caracteristica de proximi-
dade entre os empregadores e os trabalhadores,
a qual tende a promover o desenvolvimento de
relacdes de confianca e de solidariedade ao nivel
vertical, que em situa¢des mais criticas tém ajuda-
do a procura conjunta de solugdes e ao desenvol-
vimento de um “espirito de missdo” que permite
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a empresa superar fases mais complicadas. Por
outro lado, a dimenséo interna da responsabilida-
de social pode abarcar préticas laborais que ndo
tenham necessariamente um custo adicional para
as empresas: a questdo da saude e da seguran-
ca do trabalho, a igualdade de oportunidades,
a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar e o desenvolvimento de uma cultura de
grupo ou cultura empresarial podem ser obtidas
através de préticas que impliquem a alteracdo da
organizagdo do trabalho, com vantagem para am-
bas as partes. A negociacdo coletiva terd aqui um
importante papel, podendo avancar com préticas
concretas que possam ser replicadas em vérios
setores e empresas.

A introducdo de solucdes mais flexiveis de pres-
tagdo de trabalho - como o teletrabalho- sempre
que possivel, é apenas um exemplo, cujas vanta-
gens para os trabalhadores tem vindo a ser realga-
das por esta pandemia. Discordamos totalmente
da visdo que considera o teletrabalho uma forma
de desvinculagdo da relacdo de trabalho, lancan-
do sobre o trabalhador uma série de custos e de-
veres que devem ser assegurados pela entidade
patronal; importard regular esta nova forma de
trabalho, mas sem menosprezar as suas potencia-
lidades -temos, inclusivamente, o exemplo nou-
tros paises da U.E., em que hé inquéritos que re-
velam a preferéncia de muitos trabalhadores pelo
teletrabalho; alguns estudos j& mostram que o
teletrabalho até tornou estes trabalhadores mais
felizes. As vantagens de uma maior conciliagdo do
trabalho com a vida familiar, podem verificar-se
nos tempos dos transportes para o trabalho e os
custos associados, as tecnologias que asseguram
o contacto remoto entre as equipas evitando o
isolamento, sdo alguns dos pontos positivos apon-
tados por muitos trabalhadores; a questdo é: en-
contrarem-se solu¢des baseadas no didlogo e no
respeito que cada um dos atores tem na relagado
laboral, assegurando-se equilibrio e bom senso. E
sempre possivel chegar-se a solugdes que retinam
os interesses e as vontades das partes.

A adocao de novas formas de trabalho

¢ um processo que vem sendo imple-
mentado ainda antes da emergéncia da
pandemia. Este processo pode ser acom-
panhado da construcao de instrumentos
interessantes do ponto de vista das em-
presas e dos trabalhadores. As caracte-
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risticas do tecido empresarial portugués
(de pequena e muito pequena dimensao)
limitam as empresas ao nivel da respon-
sabilidade social externa, mas permitem
agir de uma forma flexivel e proxima ao
nivel da responsabilidade social interna,
podem ser negociadas formas de trabalho
que permitam conciliar a vida familiar

e laboral com os trabalhadores, que em
muitas destas empresas sao encarados
como membros proximos de uma “em-
presa familiar” e constituem suportes
fundamentais nesta perspetiva. O papel
da negociacao e da flexibilizacao destes
formatos advém destas caracteristicas
proprias do tecido empresarial portu-
gués, a responsabilidade social pode ser
” trabalhada” ao nivel da proximidade,
do dialogo, destacando a criatividade e a
capacidade das organizacoes de empresa-
rios e trabalhadores.

LUIS HENRIQUE

Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP)

» As questdes colocadas sdo complexas e de
resposta incerta. O que é certo é que como todos
sabemos, Portugal, assim como o resto do Mundo,
encontra-se perante uma situagao nunca vista e
com profundos impactos humanos, sociais e eco-
némicos.

Os nimeros, que ndo os repito, por serem conhe-
cidos por todos, sdo aterradores, dificeis de medir
e antecipar, e demonstrativos do profundo e ini-
maginavel impacto da pandemia que pretende-
mos rapidamente deixar para tras.

A recuperac3o sera lenta e dificil para todos.

1. Na perspetiva da CIP, a mitigagdo de impac-
tos e o desenvolvimento econémico e social das
nossas sociedades que todos desejamos estdo -
e estardo - intimamente ligadas a resiliéncia e ao
desempenho das nossas empresas.

Sé com um tecido empresarial saudavel e pujan-
te serd possivel preservar e criar emprego, sendo
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que este Ultimo, pelos multiplos impactos que
promove, é determinante para a dimenséo social
das sociedades.

Veja-se, por exemplo, que a forma mais eficaz de
combater a excluséo social e, assim, também a po-
breza, é a integracdo das pessoas no mercado de
trabalho.

E, sem prejuizo de outras matérias relevantes,
como a formacdo profissional, tal passa, neces-
sariamente, e, sobremaneira, pela manutencéo e
criacdo de emprego.

Veja-se, também, o impacto sobre a sustentabili-
dade financeira dos sistemas de prote¢do social.

2. N&o obstante a dificuldade associada a exerci-
cios prospetivos, nomeadamente num contexto
pos Covid, ressaltamos a importancia da digitali-
zagdo dos mercados de trabalho para o futuro das
sociedades.

3.E, ndo obstante os desafios e as solugdes que pos-
samos conceber no dominio da revolucéo digital em
curso, existem alguns pressupostos de base:

* Os mercados assumem contornos organicos e
ainovagdo é imparavel.

Assim sendo, é necessario alterar o “mind set”,
ou seja, é fundamental interiorizar e reconhe-
cer que a sociedade e, designadamente, os
mercados de trabalho, estdo em constante e
rapida mutacdo, diferindo, em muito, do que
se verificava ha algumas décadas, e serao, se-
guramente, muito diferentes daqui a 50 anos.

e Nio obstante os grandes desafios com que
nos confrontamos, é necessario:

— Encarar arevolugdo em curso com otimismo.
A mais-valia da robdtica em profissées perigo-
sas ou de desgaste rapido parece evidente; e

— Evitar intervencgdes de teor catastréfico, no-
meadamente focalizando-se apenas e tdo sé
na destruicdo de emprego.

* A criacdo de emprego, como ja o referi, conti-
nuard a constituir o maior desafio e o grande
pilar agregador das nossas sociedades.

e A natalidade terd um forte impacto nos mer-
cados de trabalho, pois caso nédo se altere, de
forma significativa, a sua tendéncia, a sustenta-
bilidade dos sistemas de protecdo social serd



particularmente afetada e a concorréncia entre
empresas pelos melhores trabalhadores serd
ainda mais exponenciada.

4. Por outro lado, o tema das Qualificagdes/com-
peténcias serd cada vez mais importante.

Arevolugdo digital em curso constitui uma oportu-
nidade para o desenvolvimento dos mercados de
trabalho, designadamente de novas atividades,
mas também um risco, cuja dimensdo nio é pos-
sivel antecipar.

Na perspetiva da CIP, a chave do sucesso esta -
e continuard a ser no futuro - na capacidade de
adaptacdo das organizacdes.

Por outras palavras, a digitalizagdo obrigara a no-
vos modelos de negdcio. Para tal, é necessério
que, desde o nivel mais baixo a gestdo de topo, as
pessoas estejam habilitadas a lidar com uma nova
realidade.

Quanto aos recursos humanos, impde-se, sem
hesitacdes ou rodeios, uma forte aposta na edu-
cacdo e formagdo profissional, no contexto da
aprendizagem ao longo da vida.

RELACOES LABORAIS
E AMBIENTE REGULATORIO

Nao obstante todas as duvidas ou incertezas que
possamos conceber, ddvida ndo temos de que
o sucesso da digitalizacdo e, em consequéncia,
a criagdo de emprego, estd bem dependente da
existéncia de uma politica e um ambiente regula-
toério favoravel as empresas.

Neste ambito, é de sublinhar que a digitalizagdo
das economias obrigard a uma gestdo mais flexi-
vel do trabalho, nomeadamente ao nivel da orga-
nizacdo do tempo de trabalho.

O futuro serd marcado pela diversidade da oferta,
rapidez na disponibilizacdo de bens e servicos e
uma concorréncia cada vez mais acentuada, mas,
também, por novas exigéncias na articulacdo tra-
balho/familia.

Tudo aimpor, de forma incontornével, uma gestédo
do trabalho mais flexivel.

Para terminar este ponto, trés comentarios, em
particular, quanto aos salarios:

a) Aselecdo e politica salarial das empresas tém-
se alicercado - e assim devem manter-se - na
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avaliacdo que as empresas fazem relativamen-
te a diversidade, as qualificagcdes, as compe-
téncias ou mesmo as qualidades pessoais dos
seus ativos, onde o fator confianca também ga-
nha énfase, especialmente em cargos de deci-
s30, bem como no valor acrescentado destes
colaboradores para a organizacg&o.

b) Sé através do aumento da produtividade e da
competitividade das empresas é que pode-
mos, por um lado, aspirar a melhores salarios,
e por outro lado, combater eventuais as desi-
gualdades.

c) Para finalizar, ressaltar que elevadas cargas fis-
cais, por um lado, diminuem, naturalmente, os
saldrios reais, e, por outro lado, promovem a
informalidade com todas as consequéncias ne-
gativas que dai advém.

Quanto a segunda pergunta, que perspetiva o fu-
turo da RSE, a resposta também n&o ¢é facil.

Vou agora abordar trés importantes movimentos:
A ETICA EMPRESARIAL

Como todos sabem, o principal objetivo das em-
presas consiste no desenvolvimento da atividade
econdmica através da geragdo de riqueza e, con-
sequentemente, da criagdo de emprego.

Tendo em conta que as empresas, assim como os
cidad&os, se inserem num meio mais vasto que é a
Sociedade, facil é reconhecer que a prossecugéo
da finalidade a que aludi ndo pode ser realizada
por qualquer meio.

De facto, sendo a atividade econdmica levada a
cabo por seres humanos, diretamente ou através
de unidades econémicas institucionalmente cons-
tituidas como empresas, também nao se podera
alhear dos dois critérios orientadores da acdo, a
saber: a Justica e o Bem Comum.

Tem-se constatado, alids, que, concomitantemen-
te ao processo de globalizagdo, tém adquirido
cada vez maior autonomia, dimensdo e pujanga,
entre outros, dois grandes movimentos de cultura
empresarial: a ética empresarial e a responsabili-
dade social das empresas (RSE), que absorvem, na
sua plenitude, aqueles dois critérios.

Comecando pela ética empresarial, destaco, des-
de j3, trés aspetos norteadores que me parecem
fundamentais: i) O profissionalismo - devendo
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atuar-se sistematicamente com seriedade e rigor;
ii) A credibilidade - adotando-se padrdes de segu-
ranga e de qualidade, quer do produto quer am-
biental; iii) A ética - assumindo-se uma conduta de
lealdade, integridade e honestidade e de transpa-
réncia nos processos e organizagao.

Com base nesses trés aspetos, muitas empresas
tém vindo a definir, nos mercados em que ope-
ram, principios em que baseiam a sua atividade e
orientam a sua estratégia.

Essa definicdo clara vai permitir que os seus co-
laboradores interiorizem aqueles principios e os
utilizem como guia condutor da sua atuagdo no
prosseguimento dos objetivos da empresa.

Esta orientagdo designa-se, hoje em dia, por “Cor-
porate Governance” ou Governanga Empresarial,
isto €, o estabelecimento estruturado de fixagdo
de objetivos da empresa, a definicdo dos meios
para os atingir e a instituicdo da monitorizacdo da
respetiva performance.

Neste sentido, a Governanca Empresarial tem-se
constituido como um mecanismo ou instrumento
essencial para a criacdo de um ambiente de con-
fianca entre e para os interessados (acionistas e
colaboradores), o meio empresarial e a sociedade
em geral, uma vez que se destina, por um lado, a
encurtar o fosso entre o valor real da empresa e
a sua cotagdo no mercado, como, por outro lado,
aproxima a empresa do meio sécio-econémico e
cultural em que se insere.

Mas, mais do que isto, a ética ou governanca em-
presarial t¢m imanente um profundo sentimento
de responsabilidade absolutamente necessario a
credibilidade da empresa, a sua imagem e poder
institucional e as possibilidades de atrair investi-
mentos e parceiros e de realizar aliangas estraté-
gicas.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS.

Como ja referi e repito, é fundamental ter pre-
sente que o principal objetivo das empresas é o
desenvolvimento da atividade econdmica através
da geracdo de riqueza e, consequentemente, da
criagdo de emprego.

No entanto, desde ha muito tempo que se observa
que as empresas, quer nas decisbes que tomam
quer na respetiva implementacdo, tém em conta,
por iniciativa e vontade préprias, o impacto social,
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econdémico e ambiental provocado pelo desen-
volvimento das suas atividades.

Inicialmente, o relevo conferido pelas empresas a
esse impacto revestia cunho mais intuitivo e infor-
mal - frequentemente motivado pela ética pessoal
do préprio empresério -, pois o conceito de RSE
nem sempre estava formalmente associado a uma
estratégia empresarial, como atualmente sucede.

De facto, o que distingue hoje a RSE das iniciati-
vas do passado é a tentativa de a gerir estrategi-
camente e de a integrar nas atividades das orga-
nizagoes.

No contexto da globalizagdo internacional, a conti-
nua introdugdo de novas tecnologias nos processos
produtivos e o surgimento de novas pressdes sociais
e de mercado, t¢ém conduzido a altera¢des dos valo-
res e dos horizontes da atividade empresarial.

Assim, sdo cada vez mais as empresas que op-
tam por uma cultura de responsabilidade social,
a qual parte de uma integracdo voluntariamente
assumida, de preocupacdes econdmicas, sociais e
ambientais nas suas operacdes e na sua interagdo
com outros atores sociais - acionistas e investido-
res, trabalhadores e sindicatos, consumidores, co-
munidades locais e governos.

Neste quadro integrador, também existem, na-
turalmente, motivagdes de cariz econdémico. E é
bom que existam.

E, alids, nestas motivacbes de cariz econdmi-
co, postas em prética pelas empresas através de
acbes socialmente responsaveis, que a RSE pode
provar o que vale como componente relevante
para ultrapassar crises.

E hé razdes factuais que concorrem, decisivamen-
te, para o entendimento de que as crises motivam
as empresas a assumirem um compromisso ainda
mais sério e reforcado para com o conceito de
RSE.

A razdo principal prende-se, essencialmente, com
a confianca.

Veja-se o que aconteceu durante a crise de 2008:
uma das razGes mais fortes que conduziu a reces-
sdo econdmica ao nivel global, teve inicio nos Es-
tados Unidos, com o chamado “sub-prime”, que
depressa se transformou numa enorme “bola de
neve” de desconfianca entre os agentes financei-
ros no plano mundial.



O alastramento dessa desconfianga transmitiu-se,
posteriormente, ao agentes econémicos, empre-
sas e familias, levando a contragdo do crédito, do
consumo e da contratag3o.

Ora, tem sido reconhecido que uma das vias mais
importantes para ultrapassar as crises reside na
reinstalacdo de um clima confianca nos mercados,
nos consumidores, no sistema financeiro e nas
empresas, que conduza a retoma econdmica.

Neste contexto, é seguro dizer que as empresas
que consigam transmitir maior confianga aos seus
acionistas e investidores, aos seus trabalhadores,
aos consumidores e a sociedade em geral, serdo
aquelas que estardo em melhores condi¢des para
ultrapassar e vencer a crise.

A criagdo de confianga entre os stakeholders tor-
nou-se, portanto, um fator de competitividade de-
cisivo.

E a face mais visivel dessa criacdo de confianca
passa, naturalmente, por adotar, perante a socie-
dade, préticas socialmente responsaveis, entre as
quais posso apontar, a titulo meramente exempli-
ficativo:

— A assuncgédo de principios de ética e responsa-
bilidade empresarial, como referencial de con-
duta no mundo dos negécios;

— A aposta na Aprendizagem ao Longo da Vida
e, consequentemente, no desenvolvimento
das competéncias qualificagdes dos seus cola-
boradores;

— O desenvolvimento da economia do conhe-
cimento, onde o saber (o valor acrescentado
intelectual), assume uma importancia fulcral
na concecdo, producao, distribuicdo, venda e
publicidade dos bens e servicos, contribuindo,
assim, para a sustentabilidade das empresas.

Sabemos, no entanto, que a crise atual nao se ra-
dica de forma tdo intensa em questdes associadas
a confianga.

Como sabemos, estd perante uma pandemia, es-
tamos perante um problema de salde publica,
que impde fortes restricdes e impactos econémi-
cos derivados, por exemplo, do teletrabalho e das
necessarias regras de distanciamento.

Porém, sem prejuizo das especificidades decor-
rentes da pandemia, a RSE continua a ser particu-
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larmente relevante na atenuacdo dos efeitos ou
impactos da grave crise que atravessamos.

Por outro lado, é dbvio a RSE varia conforme os
sectores de atividade, a dimensao das empresas e
as circunstancias especificas das mesmas.

Quero, ainda, destacar que as PME’s no sdo ge-
ralmente menos socialmente responséveis do que
as grandes empresas.

Elas podem néo conhecer e usar a expressédo RSE,
mas as suas estreitas relagdes com os emprega-
dos, a comunidade local e parceiros de negécios,
muitas vezes significa que elas tém, naturalmente,
e em alguns casos sem consciéncia, uma aborda-
gem socialmente responsavel.

S
A digitalizacao da economia e consequen-
temente do trabalho, coloca questoes
relacionadas com o futuro dos empregos
e das profissoes, bem como da qualifica-
cao dos trabalhadores e das necessidades
ao nivel dos recursos humanos que as
empresas irao recrutar. Por outro lado, a
legislacao laboral e a relacao entre em-
pregador e empregado, no contexto des-
tas novas formas de organizar o trabalho,
sera necessariamente uma consequéncia
das profundas mudancas operadas no
mundo do trabalho. A concertacao social
torna-se um instrumento fundamental
para negociar e acompanhar estas mu-
dancas, criando “plataformas” para a paz
social e o dialogo entre as partes.

A assuncao de conceitos de responsabili-
dade social nas empresas, resulta de um
longo processo de integracao de normas,
de resultados entre as partes que com-
poem o mundo do trabalho, mas também
de “ganhos” para as empresas ao nivel
ambiental, social e econémico.
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P> A existéncia de uma camada significativa de
"trabalhadores pobres" na populag¢do empregada
em Portugal, é uma quest&o anterior a pandemia.
Sabendo das caracteristicas do tecido empresa-
rial portugués e estando no projeto da legislatura
atual conseguir um salario minimo de 750 €, per-
gunta-se as confedera¢des empresariais, se este
aumento é possivel tendo em conta o contraciclo
econémico. Sé é possivel cumprir esta “meta” até
2023?

VIRGILIO BORGES PEREIRA

FLUP

» Esta é uma iniciativa muito relevante e impor-
tante, particularmente no momento dificil que
vivemos e ainda mais justificdvel perante todo o
contexto atual.

Vivemos em sociedades complexas e este é um
problema também complexo e declina-se nem
sempre da mesma maneira, mas afeta a configu-
racdo da vida em sociedade e os problemas nao
"tocam” da mesma maneira em todos os setores.
Nessa perspetiva é particularmente interessante
que se possa discutir e sobretudo pensar a par-
tir de um registo que é de complexidade nas es-
pecificidades a que as relagdes socioecondmicas
estdo sujeitas num quadro como aquele que esta-
mos a viver.

As questdes colocadas sdo pertinentes e devemos
pensar de um modo complexo. Tenho trabalhado
em alguns destes temas nos ultimos anos e ter-
minei uma grande investigagdo sobre o setor da
construcdo civil e estou a acabar outra sobre uma
empresa do ramo alimentar no vale do Ave e vé-
rias destas questdes - como a remuneragéo do tra-
balho, os ciclos de crise a que as empresas estdo
sujeitas, e também a questdo da responsabilidade
social - emergem de modo frequente. Queria di-
zer algo que é complementar as intervengdes: em
Portugal - por mais fragil que seja o tecido produ-
tivo - temos empresas que ndo sdo propriamente
"fortes” e temos também os trabalhadores pobres,
num quadro de pequenas e microempresas que
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sdo muito frageis. Pode-se quase falar em “em-
presérios por conta de outrem”, para dar conta
do modo como essas empresas tém problemas
e estdo especialmente expostas a conjunturas de
crise; evidentemente, também existem outras em-
presas que ndo se configuram nesta realidade.

Nesta perspetiva o que me parece relevante é
que a Ultima crise de 2008/9 foi uma crise muito
dificil e o impacto dela foi muito significativo em
Portugal. Todas as empresas sofreram com isso -
evidentemente, umas mais do que outras - e 0s
proprios parceiros sociais ndo sdo 0s mesmos
que eram hé 15 anos atrés. A crise também to-
cou a prépria representacdo e o proprio Estado.
Em todo o caso, gostaria de sublinhar que temos
ja alguma capacidade instalada em matéria de
reflexdo e em matéria do conhecimento sobre
a realidade dos setores. Este é o momento em
que é necessario mobilizar esses conhecimentos
para que as intervenc¢des que sdo gizadas sejam
debatidas e afinadas. Se ha algo que esta crise
nos tem vindo a ensinar é que temos de ter qua-
dros gerais de funcionamento para sociedade,
mas depois precisamos de medidas detalhadas
e sdo essas que podem e devem ser discutidas
com os diferentes atores envolvidos. Uma das
coisas que era possivel concluir no trabalho que
realizamos, e que citei anteriormente, era que,
no setor da construcdo civil, que esteve muito
exposto a anterior crise, o diagndstico que os
diferentes atores institucionais envolvidos no
setor era, sob muitos aspetos, coincidente: ao
ouvir patrdes, sindicalistas, empresérios, inspec-
tores do trabalho, ficAvamos com a nocdo de
que, a partir de cada um dos “lugares” por estes
ocupados, eles tinham uma nocéo clara do que
era necessario fazer para introduzir melhorias
na respetiva atividade. Por isso, neste momento,
é particularmente importante ouvir os interlocu-
tores e agir em conformidade com o resultado
da discussdo. Por mais paradoxal que possa pa-
recer - e ndo descontando a importancia de que
se reveste a prépria conflitualidade laboral na
sociedade portuguesa - quando se trata de dis-
cutir aspetos cruciais em matéria de intervengéo
em matéria de regulacdo, verificamos que existe
a possibilidade de estabelecer alguns consen-
sos minimos a propdsito de tais intervencgdes.
Esse legado dos “consensos minimos” é impor-
tante e poderia ser sobre este que deveriamos
trabalhar. Um didlogo a partir de questdes como
a do salario minimo pode ser mais facil de fazer
do que habitualmente se pensa. Claro que héa



setores que estdo muito expostos a crise e te-
rdo muitas dificuldades em dizer sim a uma pro-
posta desse género, mas, em todo o caso, nos
Ultimos tempos estava a fazer-se um trabalho
de consensualizagdo a esse nivel. Esse legado
é algo que ndo devemos esquecer e, reconhe-
cendo dificuldades - e sobretudo dificuldades
especificas - considero que é possivel fazer es-
ses trabalhos e que estes podem e devem ser
calendarizados.

AA complexidade do mundo do trabalho
em constante mudanca coloca desafios de
grande intensidade nos proximos tempos,
quer por via da crise que vivemos, quer
pelas mudancas que ocorrem desde ha al-
guns anos, particularmente com a emer-
geéncia da digitalizacao e das novas formas
de trabalho.

O tecido empresarial portugueés, pe-

las suas caracteristicas, exige respostas
adequadas e negociadas por todos os
intervenientes e respostas baseadas em
conhecimentos ja anteriormente adqui-
ridos e que resultaram, por exemplo, da
anterior crise de 2008/9. Este legado dos
diferentes parceiros ¢ um potencial pon-
to de partida para a obtencao de acordos
e melhorias significativas no mundo do
trabalho e particularmente no quadro do
tecido empresarial portugués, que a par-
tir de consensos minimos nos pode ajudar
a superar obstaculos em tempo de crise.

HELENA LEAL

Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCSP)

» A CCSP representa setores extremamente dife-
rentes e é expectavel que a evolugdo desses seto-
res seja bastante diversificada e parece-nos muito
cedo para estar a avancar com qualquer tipo de
opinido mesmo relativamente & possibilidade ou
a impossibilidade de chegarmos a um ponto para
evoluir para os 750 € em 2023
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NUNO BERNARDO

Confederacdo do Turismo de Portugal (CTP)

» H& uma constatacdo que fazemos que creio
ser de facil conclusdo: um valor de saldrio mini-
mo que se paga atualmente em Portugal é baixo,
dificilmente algum de nds consegue viver com os
valores que séo pagos, o problema n&o é do valor
em si, esta € uma discussdo que ndo é muito racio-
nal e tem que ter “em linha de considera¢do”, mas
este valor que é baixo é um pouco a imagem do
pais que temos e das nossas fragilidades que séo
estruturais.

Para muitas empresas - e ndo falo s6 desta fase de caos
- em muitas regides, o atual valor deste salario minimo,
j& é bastante limitador. Ndo estou a defender, estou a
constatar aquilo que é uma realidade para muitas das
nossas empresas. O turismo é muito caraterizado por
MIicCro e pequenas empresas, sao muito poucos os gru-
pos econdmicos de grande escala e qualquer interfe-
réncia neste sentido terd de ser feita com grande dis-
cussdo e rigor. Quando o governo diz de uma forma
muito peremptdria, através do Ministro das Finangas,
que o valor do saldrio minimo tem de ser aumentado
no inicio do préximo ano, temos que ter alguma cau-
tela. Qualquer discussdo nesse sentido e qualquer au-
mento de custos para as empresas agora € “atira-las
para o precipicio”. Se qualquer um de nds a nivel fami-
liar, estivermos sete meses sem qualquer tipo de rendi-
mento, vamos ter muitas dificuldades se continuarmos
a manter todos os nossos encargos. Do ponto de vista
racional o que é importante para nés nao é tanto discu-
tir o “saldrio minimo” mas o “emprego méximo” a ma-
nutencdo méxima, pelo méaximo tempo possivel dos
postos de trabalho, estamos proximos de viver uma
vaga de desemprego, muito préxima da que vivemos
na outra crise. Temos de priorizar, a mensagem politi-
ca que o Governo deu, ndo foi para as pessoas nem
para as empresas, foi uma mensagem politica que nos
ultrapassa. Estamos a falar - neste momento - de em-
presas que estio fechadas e qualquer aumento neste
momento pode ser bastante grave, temos margem de
manobra para nos “sentarmos a mesa” no devido local
e avaliarmos. As expetativas de retoma econdmica ndo
sdo muito boas, nomeadamente no turismo e temos
de ser realistas. A discussdo sobre o salario minimo
tem muitos aspetos e é sempre muito sensivel. Neste
momento a prioridade é manter postos de trabalho,
evitar as insolvéncias e tentar que as pessoas se mante-
nham nos postos de trabalho no méximo tempo possi-
vel, sem serem forcadas em ir para o desemprego e as
empresas a serem forcadas a encerrar.
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S
E unanime a opinido sobre o valor do
salario minimo em Portugal, sendo clara-
mente considerado “baixo” e incapaz de
fazer face a uma “vida digna”, no entanto
reconhece-se que muitas empresas nao
tém capacidade de o aumentar, particu-
larmente no contexto da pandemia e da
crise econOmica emergente. As solucoes
encontradas, terao claramente de ser
negociadas e alguns setores (tal como o
turismo) essa dificuldade vai ser acres-
cida, em grande parte pela composicao,
dimensao e carateristicas das proprias
empresas e pela dependéncia face a mer-
cados externos que se encontram pratica-
mente paralisados.

LUIS HENRIQUE

Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP)

» Como ja foi referido, politicas salariais das
empresas tém-se alicercado - e assim devem
manter-se - na avaliacdo que as empresas fazem
relativamente a diversidade, as qualificacdes, as
competéncias ou mesmo as qualidades pessoais
dos seus ativos, onde o fator confianca também
ganha énfase, especialmente em cargos de deci-
sd30, bem como no valor acrescentado destes co-
laboradores para a organizagéo.

Por outro lado, grande parte destes salarios tam-
bém sdo fixados a nivel da negociacdo coletiva,
ou seja, sdo acordados entre os dois principais
players (empregadores e sindicatos), pelo ficamos
um pouco surpreendidos quando alguns sindica-
tos falam disso, quando eles proprios assinam um
acordo sobre tabelas salariais.

Qutro aspeto é o saladrio minimo nacional. Qual-
quer evolucdo tem de ter por base critérios de
sustentabilidade, é o mesmo que um orgamen-
to familiar, qualquer evolugdo do saldrio minimo
deve ter por base critérios objetivos (produtivi-
dade, competitividade, inflagcdo, etc). Leio uma
passagem das GOP onde o Governo apresenta as
Grandes Opc¢des do Plano até 2023: “ A crise pan-
démica e as subsequentes medidas de contengao
causaram um impacto completamente disruptivo

36 -»I EAPN PORTUGAL REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

nas atividades econdmicas. A generalidade dos
setores de atividade reportou quedas abruptas da
atividade, com destaque para os setores do co-
mércio, restauracdo e alojamento (queda homolo-
ga superior a 40%), industria transformadora (que-
da de 35%) e transportes e comunicag¢des (queda
superior a 30%). S6 o primeiro setor devera gerar
uma queda do produto interno bruto (PIB) de 1,6
p.p...". Na nossa perspetiva a proposta, que ainda
ndo conhecemos, ndo nos parece que tenha por
base critérios racionais e objetivos. Do ponto de
vista mais conceptual, o que devemos procurar
nao é tanto aumentar os saldrios minimos, é mais
aumentar os saldrios médios, porque se fizermos
uma comparagdo a nivel europeu, o saldrio mini-
mo portugués é o que mais se aproxima do salario
médio. Para tal, temos de ter condi¢des e aumen-
tar a produtividade, sendo certo que a concerta-
cdo social é o local onde este assunto deve ser
discutido.

S
PPortugal ¢ o pais onde os salarios mini-
mos dos trabalhadores, mais se aproxi-
mam do salario médio. Apostar na valo-
rizacao dos salarios através do aumento
de factores como a competitividade e da
formacao dos trabalhadores sera um fator
decisivo na evolucao da economia do pais.

» Perante toda a situagdo que vivemos nos ul-
timos meses (crise pandémica) como é que as
novas formas de organizar o trabalho podem ser
compatibilizadas com os principios da responsa-
bilidade social das organizagées?

LUIS HENRIQUE

Confederacio Empresarial de Portugal (CIP)

» Quanto ao futuro, é necessario alterar o que pode
ser chamado o mind set dos principais atores, temos
todos de compreender e reconhecer que o mundo
estd diferente e ndo vale a pena continuar a apre-



sentar solugdes que sdo manifestamente desenqua-
dradas e nem sequer d&o respostas aos anseios dos
nossos jovens, porque se formos falar com jovens
qualificados que saem da universidade e estdo a ini-
ciar-se no mercado de trabalho sobre as suas expec-
tativas, vemos como muitas das solugdes atuais sdo
insuficientes para eles.

Por isso vamos tentar mudar o mundo para melhor,
para que ninguém fique para tras e todos possamos
tirar beneficios do futuro. A digitalizacdo serd cada
vez mais acentuada. Grande parte dos novos empre-
gos serao j& "empregos para jovens” . Estes sao mais
informatizados e muito menos resistentes a mudanca.
Estamos perante um desafio brutal que é o de quali-
ficar uma grande camada da nossa populagdo que
ndo tem competéncias digitais. As Ultimas recomen-
dacdes por pais apresentadas pela Comissdo Euro-
peia, referem que cerca de 50% dos trabalhadores
portugueses ndo detém competéncias basicas de
informética. Terd de haver um fortissimo investimento
em termos de formacao e qualificagdo e teremos de
ter sistemas de educacgéo e formacdo muito ageis, que
permitam rapidamente reorientar conteldos progra-
méticos para as novas necessidades das empresas.
Nado podemos deixar ninguém para tras, € um dever
moral e civico. Quanto aos tipos de relagdes contratu-
ais, muitos ainda defendem os contratos de trabalho
sem termo, que é amoldura cléssica. Na perspetiva da
CIP, existem e devem existir uma diversidade de mo-
delos de vinculos, sendo todos eles importantes para
dar resposta as diferentes necessidades. Veja-se que
o Diretor Geral da OIT, Guy Rider, refere que a OIT
reconhece que o “nine-to-five” baseado em contratos
permanentes é um modelo que esté j& ultrapassado,
ou seja, a prépria OIT reconhece que o mundo estd
diferente e é preciso discutir como é que o queremos
modelar para o futuro. Existe um desfavor muitissimo
claro relativamente a novas profissdes e a diversidade
de vinculos contratuais.

S
A fA forca de trabalho ativa em Portugal
carateriza-se pela falta de qualificacoes
de uma parte muito significativa dos tra-
balhadores, particularmente ao nivel das
competéencias em TIC, o que vai obrigar as
empresas a um esforco suplementar para
qualificar essas pessoas e por outro lado
ao surgimento de uma nova camada de
jovens altamente qualificados e prepara-
dos para os “novos empregos”.
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NUNO BERNARDO

Confederacdo do Turismo de Portugal (CTP)

» O cenério que tracei em termos de turismo em
Portugal, que é pessimista, pode ter passado de
uma forma diferente em alguma comunicacéo so-
cial durante o verdo e as nossas perspetivas ndo
sdo nada animadoras, quer até ao final de 2020,
quer perspetivas para 2021. Quando se introduz
aqui a questdo do futuro do trabalho, para nés é
mais prioritario olhar para o “presente do trabalho”
pelo menos nesta fase, claro que devemos sempre
perspetivar e ter uma visao estratégica, mas nesta
fase a prioridade é “gerir danos” e temos que nos
preparar para o fim do layoff simplificado, para a
“caixa de Pandora” duma eventual vaga de desem-
prego a partir de outubro de 2020 e, portanto, a
nossa prioridade é manter postos de trabalho. Por
outro lado, a pandemia veio aqui reforcar o de-
bate sobre alguns modelos organizacionais e da
sua prestacgdo. Fala-se muito no teletrabalho, que
é uma “figura” que ja existe no nosso Cédigo de
Trabalho ha vérios anos, mas parece que foi reavi-
vada e nem sempre pelas melhores razdes, para
nds (turismo) era uma figura meramente residual,
mas foi uma ferramenta necesséria na gestdo da
crise e na gestdo da saude publica.

N&o podemos olhar para o trabalho da mesma for-
ma que olhdvamos nos anos 70, 80 ou 90 do secu-
lo passado, a ideia do posto de trabalho fixo, das 9
horas até as 18 horas, 5 dias por semana, cada vez é
mais uma raridade, sobretudo na minha atividade,
infelizmente a lei, 0 nosso Cédigo do Trabalho, que
é um "repositdrio estatico”, ndo consegue acompa-
nhar todas estas mudancgas que vao surgindo. Ou ha
uma grande capacidade de adequacdo ou a nossa
legislacdo ficard sempre para tras, e se o digital é
muito imediato, isto necessita de respostas répidas e
temos de ter ferramentas 4 altura e que possam res-
ponder a esse imediatismo. Alids em sede de con-
certagdo social, o governo acaba mesmo por revo-
gar muitas coisas bastante importantes naquilo que
tem que ver com os tempos de trabalho, estamos a
falar do futuro do trabalho, de uma maior mobilida-
de para empresas e trabalhadores e em contrapar-
tidas que tem de ser numa base de “ganho-ganho”,
mas por outro lado estamos a revogar e a afastar ins-
trumentos que sdo importantissimos para preparar
o futuro do trabalho. Os primeiros passos, para esta
mudanca do mercado laboral, vieram com a crise
pandémica, mas ha muitos obstéculos ainda para ul-
trapassar e muitos deles sdo culturais e organizacio-
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nais e mesmo ideoldgicos e a contratagdo colectiva
é precisamente o oposto - referi que o Cddigo do
Trabalho é estético - e ai tem de haver capacidade
dos atores sociais. Por exemplo relativamente as re-
muneragdes, um contrato colectivo ndo é unilateral,
tem por base duas partes, se queremos discutir o
futuro do trabalho, para além do que é o repositério
estatico do ponto de vista juridico-laboral é na sede
de contratagdo coletiva com os atores que devem
negociar, que se deve partir para solugdes e dar
abrangéncia para comodar todas as situages que
nos vao aparecendo.

A CTP participou num estudo que adjudicamos &
Universidade Nova, que diz o seguinte: indepen-
dentemente de sermos muito influenciados pelos
consumidores, que ditam as regras e as empresas
tenham que ir atrds "do bom prejuizo” teleméveis,
reservas online, etc, os empresarios tém a per-
cecdo de que as empresas ja estdo - de alguma
forma - com uma incorporacdo digital bastante
acentuada, mas isso ndo é verdade, ou seja,. a
minha percecdo de digital é completamente dife-
rente daquilo que é a incorporagdo de digital e a
criagdo de valor digital, ou seja 0 empresério, nes-
te momento, ndo cria valor digital e também de
alguma forma incorpora valor digital, mas tem a
percecado de que o tem. Portanto, hd aqui um tra-
balho muito grande a fazer e o futuro do trabalho
ndo pode apenas ser olhado do ponto de vista
da legislacdo, tem que ser acomodado do pon-
to de vista da seguranca social, dos apoios das
infra-estruturas do Estado e do setor social, etc.
Para nds, é extemporaneo, nesta fase de gestéo
de crise, em que estamos “4 beira do precipicio”
com um cendrio muito pessimista no turismo, que
tem sido um dos "motores” da nossa economia,
estarmos neste momento a introduzir temas que
ndo ajudam & melhor resolucdo e ao combate a
esta crise. E perfeitamente “fora de tempo”, sendo
que eventualmente pode ser um tema da maior
importancia da préxima presidéncia da U.E. que
Portugal vai assumir, mas neste momento ainda
temos um longo caminho para discutir e que ndo
se encerra no teletrabalho.

S
A incorporacao do digital nas empresas
em Portugal ainda ¢ incipiente, embora
a percecao desta incorporacao seja mais
optimista, na visao de muitos empresa-
rios estas situacoes “ja acontecem”. Ha

ainda um longo caminho a percorrer no
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que respeita a esta incorporacao de no-
vas tecnologias e também a novas formas
de trabalho, que vao igualmente colocar
desafios a nivel legislativo, ao nivel da
concertacao social, dos tempos de traba-
lho e da conciliacao entre os tempos de
trabalho e a vida pessoa e familiar.

HELENA LEAL

Confederacdio do Comércio e Servicos de Portugal (CCSP)

P> As nossas preocupacgdes sdo as mesmas que
foram expostas pela CTP e pela CIP, no sentido
em que nos preocupam todas estas questdes do
aparecimento das novas formas de trabalho, sen-
do que - como ja foi referido - o teletrabalho é
apenas o inicio de uma discussdo que vai muito
para além disto e a pandemia acelerou exponen-
cialmente esta questdo, compreendemos a vonta-
de do governo para o debate e para a discussdo
relativamente as questdes do futuro do trabalho,
que é uma dindmica que ja estd em discussdo ha
algum tempo e mesmo através da OIT. A presi-
déncia portuguesa serd um acontecimento impor-
tante para este dossier e pontos de debate que
serdo discutidos terdo impactos importantes no
mundo do trabalho e esta discussdo de alguma
forma justifica. O que a CCSP o que tem procura-
do fazer é tentar antecipar um pouco aquilo que
serdo as consequéncias das competéncias que
serdo fundamentais para o mercado de trabalho,
nomeadamente nos setores que representamos,
desenvolver alguns recursos e tentar através de
alguns meios ligados & educacdo e & formacéo,
temos procurado dar alguns contributos de serem
adaptados os conteldos e os programas de for-
ma a dar respostas a algumas das lacunas identifi-
cadas, mas temos a nocdo de que é “um grdo de
areia” relativamente aquilo que tem sido o ritmo
aceleradissimo de aparecimento de novas neces-
sidades neste ambito.

S
A Presidéncia portuguesa no 1° semestre
de 2021, sera importante momento para a
discussao do futuro do trabalho, através
da implementacao do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais.



LUIS HENRIQUE

Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP)

» A CIP apoia, naturalmente, a Europa Social e a
necessidade de promover medidas que respon-
dam a crise atual. Entende, no entanto, que é ne-
cessaria uma abordagem focalizada na recupera-
¢do econdmica, dado que é esta que promovera
o progresso social que todos desejamos. Assim, o
Plano de Ac¢do ndo pode ignorar que a dimensao
econdmica é essencial para assegurar o modelo
social europeu. Na perspetiva da CIP, os proble-
mas sociais da Europa ndo se devem a um défice
de politica social, mas sim, a falta de competitivi-

dade.

VIRGILIO BORGES PEREIRA

Faculdade Letras da Universidade do Porlo

» Eu diria que o futuro do trabalho é um futuro
pleno de desafios. Frequentemente fazemos esta
discussdo em abstrato, mas acho que hé algumas
prioridades que é importante ter presente e al-
gumas foram assumidas de um modo muito rele-
vante. Assim, considero que o futuro do trabalho
passa, desde logo, por ser capaz de “investir em
trabalho”. Um desses dominios de investimento
deveria concretizar-se em matérias como a de
geracdo de competéncias. Neste dominio, temos
desafios muito grandes em matéria de procura,
mas também em termos de capacitacdo da ofer-
ta. A mobilizacdo da sociedade portuguesa para
este desafio da capacitacdo e das competéncias
na construcdo do trabalho do presente e do futuro
€ um desafio enorme. Seria muito importante que
esta discussdo se pudesse realizar a partir de uma
agenda concreta, de “um mapa objetivo”.

A nocdo do que é necessério fazer em cada setor
existe. O espago da negociagdo coletiva e do di-
4logo social é muito importante para aferir o que
é necessario fazer a esse nivel, e se temos muitos
deficits significativos de qualificagcdes - que, ndo
sendo os mesmos do passado, subsistem ... -, é
preciso objetiva-los e construir agendas de traba-
lho de capacitagdo. S&do desafios muito concretos
- alguns que remetem para uma nova dindmica
de trabalho coletivo enquanto sociedade - para
0s quais temos de reunir capacidade de respos-
ta. Julgo, contudo, que continuar a ser necessério
construir tais respostas com os diferentes atores
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politicos, econdmicos e sociais, sendo o espago
da negociagdo coletiva fundamental. Para aferir
estas questdes, defendo a grande relevancia da
concertacdo social e da negociacdo coletiva e,
nestes momentos de crise, é particularmente im-
portante que sejamos capazes de por os diferen-
tes agentes e atores a discutir os seus interesses
e prioridades de acdo. Um debate sério a partir
dos diferentes posicionamentos em torno da res-
ponsabilidade social de cada um, pode ser um
ponto de partida importante, que permitira afinar
instrumentos de regulacdo. A regulacdo das rela-
¢oes laborais em momentos particularmente com-
plexos permite objetivar procedimentos, construir
agendas; isto é extremamente importante e faz a
diferenca nos modelos de organizacao social em
que vivemos. Ndo abusando das expressées que
consideram as crises como oportunidades, julgo
que em momentos de crise € a capacidade de
discusséo € particularmente necesséria, para que,
no exercicio de leitura e de acompanhamento dos
efeitos das crises, nds, enquanto coletivo e so-
ciedade com alguma solidariedade - os Estados
nacdo dependem sempre dessa solidariedade -,
sejamos capazes de afinar esses procedimentos.
Exige-se, por isso, num tal quadro o incremento
das competéncias, mas também o desafio do in-
cremento da negociacdo e da capacidade de di-
rimir conflitos a partir de trabalho de negociacéo,
que é um trabalho muito “detalhado”, mas muito
necessario.

S
E a partir dos diferentes pontos de vista
de cada setor e dos diferentes interve-
nientes no mundo do trabalho, que se
devem construir “pontos de contacto” e
regular o trabalho, quer do ponto de vista
legislativo, quer do ponto de vista das
relacoes laborais e da construcao de uma
visao da responsabilidade social. Os de-
safios despoletados pela crise pandémica,
sao anteriores, mas foram claramente
acentuados pela emergéncia da propria
crise, este sera o momento “certo” para
negociar, através de instrumentos dis-
poniveis para o fazer, como € o caso da
concertacao social e enfrentar os desafios
colocados ao nivel do futuro do trabalho.
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PARTICIPANTES

ANABELA DINIS

Universidade da Beira Interior — Facilitadora/Animadora
I

Vice-Reitora para a Area Financeira, Recursos Humanos e Responsabilidade Social.
Membro do Conselho de Gestdo da Universidade da Beira Interior, Coordenadora
do Gabinete dos Alumni. Docente do Departamento de Gestao e Economia. Investi-
gadora NECE - Research Center in Business Sciences., lecionando e desenvolvendo
investigagao, nas areas de empreendedorismo social e economia social e solidaria,
entre outras.

ANDRE MAGRINHO

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacoes
(RSO-PT)

Adjunto do Presidente da Fundacdo AIP (Fundagdo Associacdo Industrial Portu-
guesa), desempenhando varias fun¢des e atividades relacionadas com o acom-
panhamento de dossiés e projetos a nivel nacional e internacional, envolvendo o
Centro de Congressos de Lisboa (CCL), a Feira Internacional de Lisboa (FIL), a Area
Internacionalizagio, de Responsabilidade Social, entre outras. E responsével pelo
acompanhamento e implementacdo dos programas estratégicos da Fundacédo AlP,
nomeadamente “Programa Estratégico de Interacdo Universidade-Empresa”; “Pro-
grama Estratégico de Internacionalizacdo Empresarial”; “Programa Estratégico de
Modernizagdo Empresarial e Coesdo Social”. Representa a Fundagao AIP em varias
instancias internacionais, nomeadamente junto da BUSINESSMED (Union of Medi-
terranean Confederations of Enterprises), coordenando varios projetos euromedi-
terranicos atualmente em curso, nomeadamente o SOLID (South Med Social Dialo-
gue) e o EBSO (Enhancing Business Support Organisations and Business Networks
in the Southern Neighbourhood). Tem igualmente participado na organizacdo de
eventos no dmbito da UfM (Unido para o Mediterrénio) e do grupo 5+5, na ver-
tente empresarial. Acompanha ainda vérios projetos e iniciativas relacionadas com
a CPLP-Comunidade dos paises de lingua portuguesa e também com a América
Latina. E doutorado em Gestao pela Universidade da Beira Interior (UBI), na 4rea de
"Competitive Intelligence-Inteligéncia Econdmica” (2009). Licenciado e Mestre em
Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG). E docente universi-
tario em areas de gestdo e economia, estratégia, negdécios internacionais, inteligén-
cia competitiva, em particular na Universidade Luséfona. E investigador No CICPRIS
(Centro de Investigacdo em Ciéncia Politica, Relagbes Internacionais e Seguranca)
e CIPES (Centro de Investigacdo em Politica, Economia e Sociedade). E signatario
de varios artigos especializados sob temas de economia, gestdo, competitividade,
responsabilidade social, entre outros, publicados em revistas cientificas e também
artigos de opinido diversos em revistas e jornais portugueses e estrangeiros. Para-
lelamente, ¢ Membro do Conselho de Administracdo do CINEL - Centro de Forma-
cao Profissional da Industria Eletrénica, Energia, Telecomunica¢des e Tecnologias
da Informacéo. Assume atualmente a vice-presidéncia do Conselho Portugués do
Movimento Europeu. Integra a Comissdo de Acompanhamento da Rede de Res-
ponsabilidade Social das Organizacées (REDE RSO PT). Integra o Conselho Consul-
tivo da Associacédo Eurodefense Portugal. Desempenhou funcées de adjunto para a
Industria, Comércio e Turismo do Gabinete do Primeiro-Ministro, Anténio Guterres,
entre 1995 e 2001.

ANA SIMAENS

Iscte Business School
I

ProfessoraAuxiliardalSCTE Business SchooleinvestigadoradaBusinessResearch Unit
(BRU-Iscte). Desempenha atualmente o cargo de Subdirectora do Departamento de
Marketing,OperagdeseGestdoGeraledeMembrodaComissaoCientificadaBRU-Iscte.
Possui doutoramento em Gestéo pela Universidade de Tilburg (Paises Baixos) e Mes-
trado em Gestao Internacional em duplo grau do ISCTE (Portugal) e ESCEM - Tours /
Poitiers (Franca). A Ana lecciona os temas de Gestao Estratégica e Sustentabilidade,
Etica e Responsabilidade Social e os seus interesses de investigagao incluem gestao
estratégica e redes no contexto de organizagdes do terceiro setor e sustentabilida-
de. Participou de varias conferéncias, incluindo as organizadas pelas associagdes
ARNOVA, ISTR, ERNOP e CIRIEC. O seu trabalho apareceu no Journal of Business
Ethics, Public Management Review, International Journal of Entrepreneurship and
Innovation Management e Sustainability. No passado, a Ana desempenhou o cargo
de Editora Executiva da Global Economics and Management Review, uma revista
cientifica peer-review publicada pela Elsevier, e pertenceu ao Comité de Publica-
¢cdes da ARNOVA (Association for Research on Nonprofit Organizations and Volun-
tary Action). Atualmente é Editora Associada do International Journal of Sustaina-
bility in Higher Education e Editora de Tépico do Sustainability. Desempenhou o
cargo de Diretora Executiva do Sustainability Knowledge Lab (SKL) no INDEG-ISCTE
entre 2015 e 2017. Atualmente, pertence a equipa de coordenagao do projeto Sus-
tainability @ ISCTE-IUL (Dimens&o Prosperidade) e ¢ a Interlocutora da Qualidade
e Sustentabilidade para a ISCTE Business School. Tem complementado a formagao
académica com variadas formacdes, incluindo certificagdes como Advanced Chief
Sustainability Officer (CSO) Professional, GRI Certified Training Program, Sustainable
Business Strategy e LEGO ® SERIOUS PLAY © Certified Facilitator.

PAULO MOURAO
Universidade do Minho (UM)

Autor de vérias dezenas de artigos cientificos indexados na ISI Thompson e de va-
rios livros focados na Economia, nas Financas Publicas, na Economia Social e na
Economia do Desporto. E uma Presenca assidua nos meios de comunicago social
nacionais e internacionais, contando com varios prémios de reconhecimento cien-
tifico. Doutorado em Economia, é um dos Professores da Universidade do Minho
que tem visitado o maior nimero de universidades internacionais. A maioria das
suas prelegdes internacionais abarca temas da atualidade econémica internacional,
os desequilibrios sécio-econémicos e ambientais bem como os desafios colocados
aos vérios mercados.

o
«

RUTE ABREU

Instituto Politécnico da Guarda (IPG)
I

Professora Coordenadora da area da Contabilidade e Financas na Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda; Mestre em Engenharia
Industrial pela Universidade Nova de Lisboa e Doutorada em Contabilidade e Fi-
nangas pela Universidade de Salamanca. Na atualidade, desempenha fun¢des de
Diretora do Mestrado de Sistemas Integrados de Gestdo (Ambiente, Qualidade,
Seguranca e Responsabilidade) e da Licenciatura de Contabilidade. A Rute leciona
Auditoria, Contabilidade Financeira, Sustentabilidade e Gestado e Responsabilidade
Social e Normas de Qualidade, Ambiente e Seguranca. Desde 1990, desenvolve
atividades de investigacdo na area da Responsabilidade Social, tem publicacdes e é
revisora em diferentes revistas nacionais e estrangeiras.
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» 1 — O conceito de desenvolvimento sustenta-
vel esta hoje totalmente integrado ao conceito de
responsabilidade social: ndo havera crescimento
econdmico de longo prazo sem progresso social e
também sem cuidados ambientais, todos os lados
devem ter “pesos iguais” e estdo totalmente inter-
relacionados Nos ultimos anos, antes da crise pan-
démica, assistimos muitas empresas a querer asso-
ciar marcas suas a projetos, iniciativas e parcerias
com ONGs, divulgacdo dos Objetivos do Milénio,
apelam ao desenvolvimento sustentavel, osten-
tam ISO's, etc. Por outro lado, e apesar de algum
progresso econémico anterior a crise, persistem os
“trabalhadores pobres”, as baixas qualificagées, os
baixos salarios, o modelo baseado nas pequenas
e muito pequenas empresas e muito focado em
setores especificos: turismo, restauracdo, consumo
domeéstico, etc. Como pode ser a incorporacao de
principios de responsabilidade social, em todas
as suas dimensdes, num cendrio de crise? Como
equilibrar todos estes aspetos? Combatendo a po-
breza, tornando a economia mais competitiva e ao
mesmo tempo sustentavel?

2 —Qual o papel da “academia” e particularmente
dos investigadores nas areas da gestdo, economia,
sustentabilidade ambiental e outros, num cenério
de contraciclo econémico? O modelo de trabalho
vigente evoluira para outros formatos, numa espé-
cie de “nova ordem laboral”? E a questao legisla-
tiva relativamente a garantias (e obrigacdes) de
trabalho dependente? Sera sustentavel continuar
com a “solidariedade geracional” no que respei-
ta a seguranca social? Que propostas futuras por
parte da academia e das organizacdes que tra-
balham diretamente com a area da Responsabili-
dade Social? Que linhas "estratégicas” estao em
discussao?



ANDRE MAGRINHO

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacoes
(RSO-PT)

» A A Rede Portuguesa da Responsabilidade So-
cial das Organizagdes € uma rede informal com-
posta por 370 membros (nimeros de 2019) e
que podemos considerar que estd a caminho da
maturidade. Tem cerca de 12 anos e foi criada em
torno de um projeto europeu EQUAL, que se foi
desenvolvendo e crescendo. Temos muitas publi-
cacdes e grupos de trabalho que sdo as estruturas
base em que assenta esta rede. As publicacbes
encontram-se disponiveis no site da RSO-PT. Um
dos grupos de trabalho da RSO-PT definiu o que
para nés é a Responsabilidade Social das Organi-
zagoes:

"A responsabilidade social de uma organizagdo
define-se pelos impactos das suas decisdes e ati-
vidades na sociedade e no ambiente, através de
uma conduta ética e transparente que: contribua
para o desenvolvimento sustentavel, incluindo
salide e bem-estar da sociedade; tenha em conta
as expectativas das partes interessadas; esteja em
conformidade com a lei aplicével e seja consis-
tente com as normas internacionais de conduta;
esteja integrada em toda a organizacdo e seja pra-
ticada nas suas relagdes”.

A missdo da RSO-PT é: “Consciencializar as orga-
nizagdes e a sociedade civil, para aimportancia da
responsabilidade social”, incentivando atitudes a
esse nivel, recolhendo e divulgando boas préticas
de responsabilidade social e estudando e revelan-
do essas boas préticas em Portugal.

A RSO-PT é uma rede multissectorial engloba
empresas, autarquias, instituicdes publicas e ci-
dadaos, também instituicdes universitarias, che-
gamos inclusivamente a realizar um curso sobre
RS em sistema de e-learning. E um a estrutura
aberta, multissetorial, multifuncional e que agrupa
instituicdes de referéncia do mundo empresarial
e da sociedade civil em Portugal. Os seus princi-
pios apontam para os grupos de trabalho em que
nos organizamos: ética e transparéncia; direitos
humanos fundamentais; boa governacao; didlogo
com as partes interessadas; gestdo de recursos
humanos; diversidade e igualdade; protecdo e
gestdo ambiental; desenvolvimento das comuni-
dades e marketing responsével. Neste momento,
temos em termos de grupos de trabalho ativos:
comunicacdo e marketing; educacdo e formagao;

RESPONSABILIDADE DAS ORGANIZACOES EM TEMPOS DE CRISE PANDEMICA |<- 43

turismo responsavel; igualdade de género; direi-
tos humanos e praticas laborais; Observatério (da
RS); Economia circular e ambiente. Todos os anos
realizamos uma convengdo nacional, onde deba-
temos um grande tema e o Ultimo foi a questdo
das alteragdes climaticas, no penultimo foi debati-
da a questdo do digital e do trabalho.

Os topicos que a rede RSO-PT tem vindo a debru-
car-se mais, sdo: as desigualdades do rendimento
(o que nos ensina a histdria) a revolugdo digital e
a covid-19; as ODS como RS global, mapeamento
e incorporagdo na cadeia de valor; as dificuldades
de incorporagado dos ODS; o papel das politicas
publicas na promocédo de uma cultura de RS; o pa-
pel da academia no fomento da RS: a relevancia
das hélices quadruplas (que combina a sociedade
civil organizada, aliada 4 academia, s empresas e
ao governo).

Quando olhamos para a pandemia provocada
pela covid -19, constatamos que houve um salto
digital importante neste periodo da pandemia,
fez-se uma aprendizagem que foi realizada em
poucos meses e provavelmente, em alguns casos
ela demoraria alguns anos, através do teletra-
balho, mas hd muita gente que ndo tem a pos-
sibilidade de acesso a estas tecnologias e, por
outro lado, véem igualmente as suas condi¢des
de trabalho e sobretudo de rendimentos mais
fragilizados, no caso da RSO-PT, gostariamos
de aconselhar algo do ponto de vista da RS: as
entidades estdo nesta questdo da RS pelo lucro
e pelo marketing, ou estdo de uma forma mais
“séria”"? Para nés hd uma questdo que é central:
como é que uma organizagdo - uma empresa no-
meadamente - olhando para a sua cadeia de va-
lor, como é que ela introduz uma mudanga, por
exemplo: em relagdo a uma questdo ambiental
ou outra, e ao mesmo tempo considere que isso
ndo sé acrescenta valor para a sua organizagao,
mas também do ponto de vista dos seus colabo-
radores internos e como a comunidade acres-
centa igualmente valor? E olhando para a cadeia
de valor e mapeando aspectos essenciais dessa
cadeia de valor que podemos estar duma forma,
ndo apenas séria, mas sobretudo util e com sen-
tido operativo do ponto de vista da responsabili-
dade social das organizagdes.
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S
O O surgimento da pandemia provocado
pelo covid 19 provocou um salto na imple-
mentacao das tecnologias de informacao e
comunicacao e igualmente nas novas for-
mas de trabalho. Esta evolucao despole-
tada pela emergéncia pandémica poderia
ter demorado anos a ser implementada
em muitos casos, mas as circunstancias
provocaram o recurso rapido e necessa-
rio para a sobrevivéencia das atividades
economicas. Ao nivel da Responsabilidade
Social das Organizacoes coloca-se a ques-
tao de como ¢ que as organizacoes intro-
duzem estas mudancas acrescentando
valor a sua atividade e ao mesmo tempo
aos seus colaboradores e 4 comunidade
em geral?

PAULO MOURAO

Universidade do Minho (UM)

» NNo é&mbito da Responsabilidade Social temos
tido um campo de atuagdo que pouco a pouco, vi-
nha ganhando uma forma e um reconhecimento,
ndo sé pelo lado dos beneficios fiscais que lhe es-
tavam associados e que eram entendidos por mui-
tos empreendedores e muitos empresarios, mas
também pela prépria valorizagdo da responsabili-
dade social nos mercados. Hoje em dia, o consu-
midor ndo se preocupa sé em consumir produtos
baseado nos precos de “prateleira”, quer também
adquirir produtos que o associem a causas e a
movimentos e isto tudo também é uma nova valo-
rizagdo. Como o adepto que exibe o cachecol da
sua equipa. Muitas vezes o preco da prateleira do
hipermercado néo traduz num primeiro momento
e na primeira instancia esses mesmos movimentos
e, portanto, a responsabilidade social em indica-
dores como esse - valorizagdo de causas- vinha
ganhando um relevo especial nestes Ultimos tem-
pos. Aproveito para deixar um apelo. Sou editor
de uma revista internacional e fui convidado a
elaborar um special issue no journal 'Sustainabi-
lity’, associando a sustentabilidade a questdo do
desenvolvimento econdmico e as desigualdades
econdmicas e a responsabilidade social. Creio
que alguns dos participantes poderdo ter traba-
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lhos que se enquadrem neste assunto e portanto
aproveito para deixar esse convite.

A responsabilidade social era um mecanismo, por
si s6, que visava responder as fragilidades de duas
grandes reas, em que os agentes encontram res-
postas as suas necessidades: porum lado, as areas
do mercado e, por outro lado, as areas publicas. A
responsabilidade social era vista como um meca-
nismo que, por um lado, visava responder a essas
fragilidades de mercado em que muitas vezes nés
ndo percebemos, no prego, os compromissos am-
bientais e de sustentabilidade, de promocao labo-
ral, do desenvolvimento local que aquela empre-
sa coloca naquele produto. Por outro lado, ha toda
uma necessidade das empresas, e dos ofertantes,
colocarem os produtos de uma forma que expo-
nha o preco mas também os compromissos que
tém para com todos estes stakeholders. Vinhamos
assim percebendo que a responsabilidade social
era um mecanismo a que o préprio Estado, nas
suas varias figuras publicas recorria, para ele pré-
prio dinamizar ndo sé politicas publicas e alavan-
car o alcance destas, mas também procurava, com
mecanismos préprios de responsabilidade social
e de marketing social, aproximar-se da sociedade
e das pessoas individualmente. Portanto, aquilo
que viamos sobre a responsabilidade social, nos
dltimos 10 a 15 anos era que quer as fragilidades
do mercado, quer as do setor publico, vinham a
ser respondidas com recurso crescente a estes
mecanismos especificos.

Contudo, até que ponto a responsabilidade social
ndo estava a ser ja demasiado absorvida pelos in-
teresses quer do mercado, quer dos agentes pu-
blicos e ficava um espacgo cada vez mais diminuto
para a responsabilidade social “original” que na
perspetiva de alguma literatura, fosse uma res-
ponsabilidade social mais naif, menos engagée,
menos comprometida com esses interesses? Com
o surgir da pandemia fomos obrigados a refletir e
a mudar muita coisa e também a prépria respon-
sabilidade social. Por um lado, vimos que os agen-
tes percebendo as fragilidades associadas, apro-
veitaram este momento para eles préprios serem
inovadores - vimos um pouco por todo o mundo
experiéncias de inovacéo social, vimos a prolifera-
¢do de apps, vimos inclusive a¢des que a propria
Social Economy Europe foi divulgando - e fomos
sentindo que, apesar do contexto, dos “medos”
da populacéo, as pessoas ndo estavam paradas e
estavam a intervencionar no terreno.



Nas conversas que tenho tido com grupos de
empresarios aqui do Norte do pais, sentimos que
eles ainda estdo divididos em trés grandes gru-
pos em relacdo a responsabilidade social: por um
lado, temos o empresario tipico de uma linha mais
liberal que diz: “ eu, sem dinheiro ou sem lucro,
ndo posso ajudar”. Depois temos, por outra via, o
que costumo chamar (com carinho...) “o empre-
sario menor de idade” que diz: “eu sem o Estado,
nado posso ajudar, preciso de autorizacdo da mi-
nha figura paternal ...eu, sem o Estado, ndo posso
fazer mais nada...” e depois héa ja alguns, que ja
possuem aquela proatividade que vai ao encon-
tro das novas correntes quer da economia social,
quer da responsabilidade social, que nds na aca-
demia temos vindo a discutir, que sdo aqueles
que dizem que, quer a empresa quer a sociedade
vivem de outras coisas, além do dinheiro ou dos
valores que podem ser convertidos em moeda ou
avaliados numa folha contabilistica.

Em economia o termo central é “ valor” e é tudo
aquilo que faz com que “uma pessoa acorde e tire
os pés da cama... como digo aos meus alunos”
seja o que for: "dar de comer ao cdo...dar de co-
mer aos meus filhos, seja para falar com o vizinho,
seja para ligar a tv” - isso tudo s&o valores e ao
executa-los, tenho custos, que sdo dispéndios de
energia, como ja se sabia na economia classica de
hé duzentos anos. O que é novidade é perceber-
mos - ndo apenas quem estuda estas matérias -
mas inclusive percebermos os empresérios que
dinamizam estas realidades. Muitos reconhecem
que a responsabilidade social envolve valores,
para |4 dos valores que sdo facilmente converti-
dos em dinheiro, nomeadamente valores de “soli-
dariedade com o espago”, como resposta as prio-
ridades de uma sociedade e ndo como resposta
isolada as “minhas prioridades individuais” ou de
lucro imediato. Vimos por exemplo, neste tempo
de pandemia, a reconversdo de muitas unidades
produtivas que trabalhavam com plasticos a pro-
duzirem mascaras, outras que trabalhavam com
residuos, com alcool, a produzirem &lcool desinfe-
tante. Mesmo a reconversdo de areas de investiga-
¢do e de outras dreas que nado eram diretamente
ligadas & producéo foi observada, pois vimo-las a
fabricarem ventiladores, ndo sé em Portugal como
também no resto da Europa e do mundo.

Isto prova também que os nossos empresarios e
as empresas tém “acordado” para outras priorida-
des para |& do dinheiro. Este é assim um dos prin-
cipais sucessos das vérias correntes da responsa-

RESPONSABILIDADE DAS ORGANIZACOES EM TEMPOS DE CRISE PANDEMICA |<- 45

bilidade social, nomeadamente na luta contra a
pobreza, ou na luta contra as vérias “pobrezas”. Se
hé algo que a prépria pandemia veio re-mostrar é
a evolucdo das desigualdades (sendo um assunto
em discussdo dentro das academias...): até que
ponto a desigualdade de hoje em 2020, quando
é medida por indicadores como o coeficiente de
Gini é a mesma que tinhamos em 1970 e perceber
se - por exemplo - em paises que hoje possuem
uma maior desigualdade pelo indice de Gini, esta
desigualdade é percebida pelos cidaddos como
‘relativamente menor’ do que em paises que
como Portugal até tém uma desigualdade ‘mate-
maticamente’ menor. Concretizo: a desigualdade
pode hoje ser mais “percebida” e insuportavel/
desconfortavel porque atinge outros valores que
ndo estdo medidos na base do coeficiente de
Gini, nomeadamente - e a pandemia coloca-os na
ordem da atualidade - a desigualdade do usufru-
to de direitos. Ndo é s6 o direito a ter rendimento
mas também o direito a sentir-me em liberdade,
por exemplo. Quando colocamos a discussédo dos
direitos “em cima da mesa” nds estamos a limitar
esse usufruto perante os cendrios da pandemia,
que nos obrigaram a refletir sobre rendimentos,
sobre fontes de trabalho, sobre consumos. Por
exemplo, vai-se sentir muito mais desigual e fra-
gilizado o idoso hoje que estd abandonado, que
€ até vitima de “evitar o contacto de proximida-
de”, mesmo que aufira 1000 € por més, do que um
outro idoso que antes auferia 600 € e que podia
entrar em qualquer lado e podia ir ao cinema e vir
para casa & meia-noite; portanto, este tipo de per-
cecdo de desigualdade - que acarreta outras desi-
gualdades, nomeadamente de equilibrios mentais
e psicoldgicos - traz um novo tipo de tensdes.

S
A responsabilidade social tem vindo a
ganhar terreno, quer ao nivel do setor
privado, quer igualmente como instru-
mentos do estado para promover politicas
publicas. O surgimento da pandemia faz
repensar quer os objectivos das empre-
sas, quer a sua propria responsabilidade
social, contudo sua assuncao por parte do
setor privado nao € igual em todas as em-
presas, existem graus de desenvolvimento
diferenciados por parte deste setor, sendo
o estado visto como um parceiro funda-
mental para ativar essa responsabilidade
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social. A visao dos valores produzidos pela
economia para além dos valores mone-
tarios ¢ ainda uma visao minoritaria, a
pandemia veio demostrar e até acentuar
desigualdades e nesses sentido as empre-
sas e as organizacoes tem um campo de
acao extremamente vasto para atuar, mu-
dando mentalidades e formas de gestao.

ANA SIMAENS

ISC'TE Business School.

» CComeco por uma frase de Peter Drucker, que
gosto muito, e que vai ao encontro ao terceiro gru-
po de empresarios que o Prof. Paulo Mour&o falou
que é: "O lucro para a empresa é como oxigénio
para uma pessoa. Se ndo se tém o suficiente, esta-
se fora de jogo. Mas se pensa que a sua vida é
para respirar, esté realmente a perder algo”.

Refiro que todos os pontos que vou focar resul-
tam da investigacdo nestas dreas e com a relagédo
que se estabelece com o setor privado lucrativo e
com o terceiro setor, e um desses pontos refere-
se a responsabilidade social e sustentabilidade.
Se percorrermos a literatura desde a década de
50 até a década de 80, onde temos a introdugéo
do conceito de responsabilidade social e depois o
de sustentabilidade, é curioso ver a evolugdo des-
tes dois conceitos. Enquanto o conceito de res-
ponsabilidade social tem mais ligacdo a questdes
morais e éticas, no sentido em que se questiona
a responsabilidade que a empresa tem perante
a sociedade, a origem do conceito de sustenta-
bilidade é diferente, surge numa perspetiva mais
sistémica, mais ligada as interligagdes que podem
existir entre as varias ligacdes da sustentabilidade,
mais ligada a ecologia tradicionalmente; enquan-
to a responsabilidade social estava mais ligada a
parte social. Contudo, ao longo dos anos e das
décadas estes dois conceitos tém-se aproximado,
e um dos fatores que tem aproximado estes dois
conceitos € a estratégia, onde se da a confluéncia
dos famosos trés pilares a nivel ambiental, social
e econdmico, apesar das diferentes origens e da
|6gica diferente de cada um deles. E quando che-
garmos as organizac¢des, sejam elas publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos, se conseguir-
mos olhar para isto com a “lente” da estratégia,
poderemos ter uma perspetiva mais interessante,
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mas a origem dos conceitos é bastante elucidativo
disto.

Outra questdo que me parece importante é a da
visdo integrada da sustentabilidade e de uma li-
deranca sistémica, ou seja, existem tenses que
tem de ser geridas entre as vérias dimensdes (am-
biental, social e econdmica) e eu vejo a pandemia,
como uma “prova viva" dessas interligagdes. Se
formos olhar para aquele indicador que é: em que
dia esgotamos os recursos da terra, este indica-
dor melhorou, andamos hé décadas a recuar e de
repente avancamos 15 dias e poderiamos acabar
os recursos um bocado mais tarde, mas a que cus-
to? Estamos parados e temos uma crise social e
humanitéria bastante grande e com impactos eco-
némicos ainda imprevisiveis em muitas situacoes.
Ha aqui um conjunto de tensdes que é preciso re-
conhecer e temos de tentar ver como podemos
perceber os impactos cruzados, olhando para os
ODS. Temos ferramentas que ajudam as empresas
a olhar para os ODS e ver como os conseguem
atingir e perceber a interligacéo entre eles e acre-
dito que para isso é necessario uma lideranca sis-
témica. As empresas colaboram preferencialmen-
te de forma integrada com os vérios setores (com
ou sem fins lucrativos), mas precisamos de compe-
téncias de colaboragdo, de pessoas que tenham
uma lideranga mais sistémica, que sejam capazes
de ver o todo para além das partes, de compreen-
der estas interdependéncias, e nestes tempos de
pandemia este tipo de lideranca é extremamente
importante. Apresento uma ferramenta que € do
World Economic Forum, sobre lideranca estratégi-
ca e que ajuda os empresarios a verem as interde-
pendéncias entre os varios problemas.
https://intelligence.weforum.org/

Esta ferramenta, mostra um conjunto de artigos,
videos, dados, etc. que mostram as tendéncias e
é muito atualizado, funcionando em “tempo real”.
Ajuda-nos muito a ver a questdo do desenvolvi-
mento sustentavel, podemos perceber as impli-
cagdes que isto tem em temas como: Inovacgdo
responséavel; como desenvolver a responsabili-
dade social, se formos a parte da pandemia (no
diapositivo), temos um conjunto de éreas ligadas
ao covid-19, como por exemplo o impacto da
pandemia na for¢a de trabalho, o impacto econé-
mico, nas viagens. Depois podemos aprofundar e
por exemplo, se formos a prépria forca de traba-
lho, encontramos (no diapositivo) um conjunto de
problemas interligados, como os novos modelos
de trabalho, as novas competéncias e os “novos



empregos” que a pandemia veio acelerar. Esta fer-
ramenta ajuda a um “pensamento sistémico” que
é crucial - que jé o era - mas que hoje em dia ainda
é mais importante.

Outro ponto importante é a questdo do “propdsi-
to” j& ouvimos falar em organizacdes baseadas e
assentes em valores, e se ja encontrdvamos cada
vez mais na literatura e no léxico das empresas
estas palavras, acho que este é o momento certo
para as organizacGes atuarem em relacdo aquilo
que é o seu papel e o entendimento que fazem do
seu papel na sociedade e isto é um “chamamen-
to" para saber se estdo ou ndo comprometidas
e até que ponto conseguem incorporar nas suas
atividades de gestdo as teméaticas da responsabi-
lidade social. E importante promover esta refle-
xdo interna dentro das organizacgdes, para pensar
quais sdo as prioridades, os valores, o impacto e o
legado que a empresa quer deixar para o futuro.
Claro que o dia-a-dia e a urgéncia de determina-
dos assuntos, nos afastam desses momentos de
reflexdo, mas sdo necessarios.

Outra questdo que queria abordar diz respeito a
"coeréncia e transparéncia”. N3o se trata de fazer “o
bem, porque fica bem”, mas efetivamente de uma
forma honesta e transparente atuar de uma forma
responsavel. Aqui é importante a comunicagdo in-
terna e externa, estamos numa altura em que as
fake news sdo um problema real e nesta pandemia
tém efeitos muito nefastos e trata-se da necessida-
de de transparéncia para com os stakeholders. A
coeréncia trata-se de “ser e estar” a forma como
pensam o seu propdsito e como estar no mercado,
que nos leva a incorporacao da RS no centro da es-
tratégia. Parece-me cada vez mais importante olhar
para a responsabilidade social como algo que nao
deve ser separado da prépria atuagdo da empre-
sa, ou seja, por um lado a responsabilidade sobre
a sociedade numa légica mais moral e normativa,
de como é que devo atuar, ou mesmo a vertente
mais sistémica da responsabilidade, que ndo deve
ser visto como algo que “esté 14 fora” e colocé-la
numa visado verdadeiramente integrada e deixar de
ser uma responsabilidade social a parte, e isso im-
plica mudar paradigmas de gestéo, implica pensar
com o filtro da responsabilidade social, nas deci-
sbes estratégicas e operacionais. Se as empresas
virem a responsabilidade social como estratégica,
possuem potencial de integrar no negécio a forma
de rentabilizar os recursos, mas usando um filtro,
como forma de governagdo mais integrada e a
ideia de incorporacéo na cadeia de valor.
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Relativamente ao “papel das pessoas”, as organi-
zacgdes sdo feitas de pessoas, para pessoas, com
pessoas... e é importante que as empresas es-
tejam ao lado dos seus colaboradores. Mesmo
como resposta a pandemia, muitas empresas es-
tiveram ao lado dos seus colaboradores e aqui
é fundamental a aposta em novas formas de tra-
balhar, conciliar a vida laboral e familiar, atuar na
protecdo de dados, na seguranca, garantir direitos
constitucionais e laborais das pessoas. A questédo
da ligacdo aos stakeholders como sendo extre-
mamente importante numa relagdo que se quer
duradoura, sendo necessério garantir pagamen-
tos aos fornecedores, porque isto tem impacto
em cadeia, perceber os consumidores, quais sdo
as mudancgas. No fundo, estar atento as mudancas
que a pandemia trouxe e as dificuldades que trou-
xe para os stakeholders.

Uma “consciencializacdo e responsabilizagdo mul-
tinivel”, trata-se de uma rede que a ISCTE Business
School pertence, que é a Globally Responsaible
Leadership Initiative em que um framework que
utilizdmos é o: “l; WE; ALL OF US". Quer dizer que
ha mudancas que tém de ser sistémicas, do "all of
us”, que sdo mudancas intersetoriais de uma forma
mais organizada e mais forte; had também mudan-
¢as que nds, enquanto grupos podemos fazer; e
também mudancas que temos de fazer em termos
individuais e as empresas sdo feitas de pessoas e
todas elas tem um Eu (I), grupos (We) e todos fa-
zemos o "All of us”.

Finalmente, “o papel da academia”. Acho que te-
mos (como academia) um papel fundamental no
promocao da sustentabilidade, de transmitir, aju-
dar a refletir, promover o debate e a critica, da
mesma forma que a participacdo mais ativa para
ajudar em termos de legislagdo, nos conselhos de
administracdo de empresas, muitas vezes como
independentes para trazermos a “voz da socieda-
de" as empresas.

S
A evolucao dos conceitos de responsabi-
lidade social e de sustentabilidade, pos-
suem diferentes origens, mas unem-se
quando pensamos em “estratégia” e esta
visao ¢ fundamental para a prossecucao
dos pilares ambiental, social e econo-
mico. Para a lideranca de uma empresa
ou de uma organizacao a estratégia é
fundamental para uma visao sistémica e
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global de todos os pilares, existem inclu-
sivamente instrumentos que ajudam a
construir e a elaborar essa mesma visao.
A emergencia da pandemia reforca a ideia
da necessidade desta “visao” mais sis-
témica e surge como uma oportunidade
para as organizacoes refletirem sobre
estas questoes. A responsabilidade social
deve ser algo adquirido pelas organiza-
coes e nao imposto do “lado de fora”, ou
porque “fica bem”. realizada com as pes-
soas e com os stakeholders. A academia
tem um papel fundamental na dissemina-
cao desta mensagem e no apoio as em-
presas e as organizacoes.

RUTE ABREU

Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

» A academia (universidades e politécnicos)
tém sido parceiros essenciais neste novo para-
digma, e também na ideia de que a sustentabili-
dade em termos de comunidade sé se consegue
melhorando a qualidade de vida. Ha a necessi-
dade de um consenso de “paz social” que ndo
sei se existe. Assim, trazia para a discussdo, no
que respeita a responsabilidade social, por um
lado, o problema que estd a acontecer na Aus-
trélia onde centenas de baleias estdo a morrer
ancoradas numa baia, fruto de um ecossiste-
ma que ndo estd equilibrado. Por outro lado,
na costa oeste dos EUA e em Portugal, onde os
incéndios matam pessoas, queimam hectares
e hectares de floresta e afetam profundamen-
te a vida de todos os dias. Outro exemplo, os
residuos (urbanos e industriais) que todos nds
“vamos deitando” para os mares, mais ou me-
nos legalmente, e que acabam nos mares dos
paises mais pobres, com condi¢des bastante ad-
versas para todo o ecossistema. Ou entdo o de-
sastre que aconteceu no campo de refugiados
de Moria (Grécia) e que é o pior exemplo que
podemos ter relativamente a responsabilida-
de social na Europa, onde milhares de pessoas
estdo alojadas, mas sem futuro. Ou pior, ainda,
quando um pinguim apareceu morto, porque
engoliu uma mascara cirdrgica. Portanto, as con-
sequéncias em todo o ecossistema sdo brutais
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quer pela prépria pandemia (Covid-19), quer
pelo problema de salde, colocando-se em cau-
sa o conceito de responsabilidade social que
estd tdo "alargado”... parece que fica a divida:
mas se deitarmos uma méscara para o mar, que
mal faz? E porqué ndo irmos mais longe e pen-
sarmos numa Estratégia que esté a ser discutida
de Combate a Corrupgdo 2020-2024 e que téo
silenciada que tem andado, quando podemos
pensar que o enriquecimento ilicito j& foi dis-
cutido na AR em 2015. Outro exemplo, é a mu-
lher de um presidente do INEM que decide ir as
compras e utiliza uma ambulancia; ou quando
falamos em desenvolvimento local, e nés aqui
no interior, dizemos que todos os atores devem
participar, com tantas no¢des sobre o que é o
"processo enddgeno” deliberado e quando na
realidade, vemos a Assembleia da Republica a
discutir o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
e todos estamos assustados sobre o futuro....;
Ou quando os nossos filhos vdo para a escola e
precisam do nosso apoio para iniciar uma nova
vida com madscara, mas com uma outra vertente
que tem de ser o contacto com os outros seres
humanos, porque o isolamento em casa néo é
tdo salutar; ou casos como 0s nossos institutos
politécnicos e universidades em que apostamos
no design e concegdo de viseiras; ou quando
alunos apostaram por conceber aplicacdes in-
forméaticas para ajudar a sociedade na area da
segurancga; Ou entdo quando o Ministro da Ci-
éncia, Tecnologia e Ensino Superior, que teve
um papel tdo interventivo esta semana, pedindo
para que ele como “garante méximo” no ambito
do combate a pandemia, pede para as praxes
fossem em ambientes mais auténomos e res-
ponsaveis e onde a aprendizagem fosse numa
nova vertente em que todos sabemos que temos
de passar dificuldades, mas temos que dar um
“primeiro passo”, porque somos mais novos e
temos mais resiliéncia e mais forca e com certe-
za conseguimos combater este aspeto negativo
que é: " ndo vamos conseguir, ndo vamos chegar
l4..." e no fundo garantir, como aconteceu aqui
na Covilha, que se possa fazer espetaculos de
rua de ballet, que em vez de ser num teatro, foi
numa parede de uma igreja, ou na rua e onde
estas organizacdes podem ter uma vertente de
“dindmica social” e permitir-nos sair de casa
mas com alguma seguranga. Ou entdo quando
o Ministro da Economia, preocupado com as
dificuldades das vérias entidades em termos fi-
nanceiros, comeca por estender as moratdrias e



isto sé pode ser feito até ao dia 30 e garantindo
que tem que haver alguma tranquilidade, para
que as empresas possam sobreviver; ou entdo
quando pensamos que a responsabilidade so-
cial e os stakeholders tém que ir mais longe e
enfrentar outras preocupacdes que ndo podem
ser apenas tedricas, mas com certeza ndo espe-
ramos para agir, nomeadamente quando em-
presas que durante anos ganharam milhdes de
euros e que so porque estiveram fechados 3 ou
4 meses agora pensam em fechar, em despedir
em "transferir” pouco para a sociedade aquilo
que durante anos receberam e pessoas que tém
tanto dinheiro e podem ajudar milhées em todo
o mundo, ou entdo, quando falamos em é&reas
que vao desde a cultura, a religido a ideologia,
ao marketing, a logistica, em todo o esfor¢o que
os sistemas de comunicagdo e informagdo tém
tido para fazer chegar a todos nés tudo e funda-
mentalmente garantindo as normas: a necessi-
dade de o crescimento sustentavel ser a escala
global e haver alguma eficiéncia em termos de
ambiente, patriménio, de equidade, de coesédo
que ndo tem tido ... e se estes modelos que
estamos a falar em que ha tantos dados, tanta
informacéo, evidéncias ... mas como é que isso
melhora o nosso dia-a-dia? Garantindo mais
seguranca, mais diferenca, para quem menos
pode. Todavia, a academia tem maior respon-
sabilidade... porque deve dar maior seguranca,
dar o primeiro passo e, fundamentalmente, de-
monstrar que o comportamento voluntério pode
preservar aquilo que sdo recursos ambientais e
culturais, nomeadamente com os nosso agricul-
tores aqui da regido em que podemos garantir
o escoamento dos produtos e que eles podem
sobreviver melhor, ao mesmo tempo que pode-
mos garantir estas reducdes das desigualdades
sociais e ndo ir sé aos grandes hipermercados,
onde tudo estd a um preco mais acessivel mas
obtidas em condi¢cdes que podem ndo ser as
mais adequadas e fundamentalmente (e que-
ria lancar para o debate...) a preocupacdo da
U.E. com a nomeagdo de um responsével para
"a gestdo de crises”, talvez a EU ndo entendesse
que esta crise fosse tdo grande e que a prépria
presidente ia ter que se preocupar com o Nosso
dia-a-dia de uma forma t3o intensa, assim como
a sociedade e o equilibrio de todos nés a partir
da Europa e de Portugal e vice-versa.

Outro aspeto que quero chamar a atencdo é
que pensamos que a responsabilidade social se
traduz em transferéncia financeira de verbas do
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setor privado para o “setor sem fins lucrativos”,
mas creio que hé projetos de "inovacdo social”,
como o que a UBl e o IPG estdo a iniciar um de-
les - que estd direcionado para este territério e
esperamos que estas “incubadoras sociais” pos-
sam transferir para a nossa realidade, uma outra
vertente destas entidades que até agora ndo tém
tido esse apoio. Ou entdo combater a desertifica-
¢do das areas rurais, a diferenciacéo tecnoldgica,
a dispersdo institucional, o desfasamento entre
as politicas operacionais e estratégicas, uma fal-
ta de capacidade politica, que a sociedade pode
combater e uma certa “desisténcia” pelos recur-
sos humanos, pelas adversidades, porque com a
pandemia, ndo “podemos isto e aquilo...” e em
vez de o combatermos de uma forma mais inte-
ligente e perspicaz, nomeadamente aproveitan-
do aquilo que sdo as nossas potencialidades no
interior e as nossa experiéncias, preservando o
patriménio cultural e ambiental e as atividades
econdmicas tradicionais, garantindo a fixagdo
das populagdes aos territérios, obtendo também
qualidade de vida, com as infra-estruturas que te-
mos (estradas, hospitais, hotéis) um conjunto de
instrumentos que tém vindo a ser potenciados
no interior e que agora é o momento de os usar e
nds - academia - sermos um parceiro privilegiado
do estado e dos fundos publicos, para a socieda-
de civil, porque devemos consolidar aquilo que é
um direito, permitindo que os nossos jovens ga-
rantam uma formacgdo mais equilibrada e mais de
resposta a um poder que ndo ¢ sé politico, mas
também econdmico.

S
A responsabilidade social é um conceito
que deve ser aplicado a todos nos, nao
apenas as empresas, as organizacoes ou
ao proprio Estado, mas a todos os ci-
dadaos, que devem ter um papel ativo,
sendo a procura da “paz social” um obje-
tivo muito falado, mas pouco praticado,
porque os inumeros exemplos da vida em
social que todos os dias assistimos nos
transmitem pouca “pratica” de responsa-
bilidade social. Importa destacar o papel
da academia no trabalho e na promocao
da responsabilidade social, quer ao nivel
da colaboracao com as entidades da so-
ciedade civil e do Estado, mas também no
processo de formacao dos alunos.
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ANABELA DINIS

Universidade da Beira Interior (UBI)
— Facilitadora/Animadora

» Alguns comentérios as intervengdes.

Relativamente a academia, ela tem um papel fun-
damental na investigacdo sobre o tema da respon-
sabilidade social, tendo Ana Simaens apresentado
alguns modelos que ja estdo a ser desenvolvidos
no sentido de ajudar a monitorizar como é que a
responsabilidade social estd a ser sistemicamen-
te percebida e integrada nas a¢des das organiza-
¢Oes. Estes modelos de avaliagdo sistémica sdo
fundamentais para uma atuacdo mais eficiente e
mais eficaz em termos de responsabilidade social.
Também a questdo do debate, da critica e como
uma comunidade informada de pessoas que par-
ticipam ativamente como cidaddos que contri-
buem na discussdo com organizagbes do terceiro
setor, na politica, no setor empresarial, esse é um
contributo fundamental (Rute Abreu).

A academia tem também um papel fundamental
na promogédo do debate e da critica. Como uma
comunidade de pessoas com acesso a informagédo
e ao conhecimento, é também, uma comunidade
que pode e deve participar ativamente na discus-
sdo da responsabilidade social, com o envolvi-
mento de organizagdes do terceiro setor, com o
setor publico e com o setor empresarial, esse é
um contributo fundamental, também evidenciado
por Rute Abreu.

Neste contexto de pandemia, que nos trds novos
problemas e novos desafios, como evidenciado
por André Marinho e Paulo Mourdo, as organiza-
¢Oes e em particular a academia, podem e devem
reforcar a reflexdo sobre a responsabilidade social
(Rute Abreu), assumindo-a como um elemento de
governanca que permite enfrentar a crise e en-
contrar solu¢gdes com uma perspetiva estratégica
de sustentabilidade (Ana Simaens).

PAULO MOURAO

Universidade do Minho (UM)

» Partindo da experiéncia pessoal e de outros co-
legas da UM, procurdmos retirar "licdes” entre o
ensino e a investigagdo presencial e o ensino e a
investigacdo realizada em teletrabalho. A experi-
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éncia permitiu-nos recolher observagdes através
dos nossos alunos, e fomos percebendo que ou-
tras realidades estavam escamoteadas, como a de
ter alunos sem recursos digitais adequados, por
exemplo, e isto pareceu-nos surpreendente - mas
o erro estava em nds, porque achamos que alu-
nos do ensino superior tém sempre estes recur-
sos, 0 que ndo é totalmente verdade. Isto mostra
que vivemos até 2020 considerando que todos os
alunos tém recursos iguais e isso ndo é verdade e
a partir dai poderiamos extrapolar para o préprio
teletrabalho, na medida em que nem todas as fa-
milias tém recursos de teletrabalho adequados o
que condiciona logo de uma forma brutal a pré-
pria produtividade do trabalhador e da empresa.
Este tipo de desigualdade de recursos, numa nova
orientagcdo quer de trabalho, quer de relagdes la-
borais, traz implicagcdes na prépria sobrevivéncia
das empresas, como traz implicacdes sérias na
area da responsabilidade social que as empresas
guerem assumir e nesse aspeto a academia deu
bons e maus exemplos.

Os bons foram a capacidade que a academia, no
geral, teve de se adaptar e mostrar que era pos-
sivel conciliar quer a vida presencial quer a vida
mediatizada. Claro que ha conteldos laboratoriais
que ficaram condicionados, mas a capacidade de
inovacdo prevaleceu. Em termos menos bons,
considero que foi a dificuldade de responder as
necessidade que resultam da desigualdade da
sociedade, como também o n3o ter havido uma
auscultacdo séria dos professores no regresso a
um novo ano lectivo, por exemplo na preparacio
mental dos professores e alunos, e ndo é de estra-
nhar que haja ja casos sérios (e possa haver mais
em breve) de tensdes em todos os graus de ensi-
no, de dificuldades, de esgotamentos, porque ao
contrario do que é propalado, a disciplina - por
exemplo - numa sala de aula é totalmente dife-
rente da que temos perante um computador; e
quando regressamos a estes ritmos devemos es-
tar conscientes de que o fazemos depois de me-
ses de afastamento. Isto é mais ou menos como
o atleta que quer comecar a fazer maratonas de-
pois de estar cinco anos parado! Nao podemos
comecgar com 0 mesmo ritmo, porque temos o
risco acrescido de adversidades que vdo surgir
- isto vai acontecendo no ensino porque foi uma
das dreas mais confinadas, mas vai acontecer tam-
bém a nivel social geral, ndo sendo de estranhar
que surjam agravamentos de casos de violéncia
doméstica, distirbios entre as vizinhancas, de
redes sociais que ficam diluidas. Tudo isto ndo é



inconsequente, porque tem a ver com o passado
que contém essas tensdes que foram acumuladas
e que agora sdo “despejadas” no seu reencontro,
obrigando-nos a que saibamos acomodar e a re-
fletir sobre a economia social mormente sobre a
necessidade dos grupos que fazem acdes de vo-
luntariado e de proximidade (que hoje em dia ga-
nhou um novo sentido) a estarem atentos a todos
estes movimentos, as tensdes, as novas “soliddes”,
aos novos isolamentos, havendo todo um conjun-
to de desafios que a responsabilidade social deve
englobar, ndo sé neste novo “mundo empresarial”,
mas também neste “novo mundo” de tensbes so-
ciais e "reencontros”.

S
A gestao da crise pandémica e a tenta-
tiva de retorno a uma “vida normal” nas
diversas areas de atividade vai criar ten-
soes sociais, vai ser necessario usar da
capacidade de gestao e mobilizar todos os
agentes sociais. Ao nivel das empresas e
das organizacoes essas tensoes so podem
ser geridas com instrumentos adequados
e acima de tudo organizando a empresa e/
ou organizacao nos tempos de trabalho,
na conciliacao entre a vida laboral e fami-
liar e nas relacoes laborais. Para a econo-
mia social apresentam-se novos desafios
ao nivel do combate a pobreza, mas tam-
bém nas diversas areas da exclusao, com
o surgimento de novas problematicas
associadas a “solidoes”, saude mental e
tensoes sociais.

ANABELA DINIS

Universidade da Beira Interior (UBI)
— Facilitadora/Animadora

» Paulo Mourao referiu-se, hd pouco, a trés tipos
de empreséarios: os empreséarios essencialmente
focados no mercado e no lucro, os empreséarios
dependentes da agdo e figura do Estado e os
empresarios jd mais sensibilizado para as ques-
tdes de sustentabilidade, atuando numa légica
de responsabilidade social. Estes ultimos tém cla-
ramente uma visdo mais sistémica (integrada) da
realidade A minha questdo é: ndo terd a pandemia
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um efeito na percecdo dos outros tipos de empre-
sarios? serd que ndo veio também propiciar uma
visdo mais sistémica aos dois primeiros tipos de
empresarios? Avisdo de que tudo esta dependen-
te, mostrando que, afinal, se as pessoas ficam em
casa e nao trabalham, a economia nao funciona
e que, por isso, se calhar, € bom que as pessoas
ganhem mais e possam ter um trabalho seguro e,
dessa forma, possam também comprar e fazer a
economia funcionar. Ou seja, a pandemia nao tera
sido, também para esses empresarios, a evidéncia
de que a economia ndo funciona se a sociedade
também n&o funcionar?

ANDRE MAGRINHO

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacoes
(RSO-PT)

P Esta pandemiateve também algumasvantagens
e, uma foi a necessidade de melhorar a percegdo
de alguns aspetos, que em situa¢des normais sdo
"postos de lado” e ligar a eficicia econdmica as
condi¢des de trabalho e de rendimentos, que é
um assunto ja muito estudado. Mas essa percecéo
publica e a nivel dos ambientes empresariais mui-
tas vezes ndo existe, ou tem pouco foco e na pers-
petiva que ja foi aqui colocada com o olhar para
a responsabilidade social como uma dimensao
ativa da estratégia das organizagdes e 0 momento
que estamos a passar esta talvez a contribuir para
melhorar algumas destas atitudes, porque muitos
aspetos tornaram-se mais visiveis no contexto da
pandemia e acho que as universidades e os cen-
tros de saber tem aqui um papel fundamental, ndo
sé a nivel da investigagdo, mas também a ligagdo
as préprias empresas no sentido dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, portanto surge
para as empresas como a responsabilidade social
global, e a universidade na partilha do conheci-
mento pode ter um papel que é fundamental,
também na ligacdo as entidades publicas, por-
que por exemplo na U.E. e temos o Green Deal, o
pacto ecoldgico, define muitos objetivos ligados
& responsabilidade social e verificamos a combi-
nacdo das alteragdes climéticas, com as politicas
de mitigagdo, nomeadamente a transicdo energé-
tica e as questdes ligadas ao ambiente e outras ...
comeca a haver aqui um quadro que também a
esse nivel é fundamental para que tudo isto ganhe
uma certa coeréncia. Creio que a universidade
tem um papel em tudo isto ... nos ODS e no seu
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mapeamento e todo um trabalho de implemen-
tagdo nas organizacbes e dando a perceber que
de facto acrescenta e cria valores, ndo sé para as
organizagdes que os praticam mas também para a
comunidade.

S
Uma das raras vantagens que se extraem
da pandemia, foi o “despertar” para a res-
ponsabilidade social por parte de muitas
empresas e organizacoes. Tendo em conta
o cumprimento de metas definidas pelos
Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel a academia tem um papel de mobiliza-
cao e de incremento de dinamicas con-
ducentes a prossecucao dos ODS’s, quer
através da informacao, mas também da
promocao do debate e da reflexao.

ANA SIMAENS

Iscte Business School

» SSobre o mapeamento dos ODS o ISCTE, em
2017, encetou o alinhamento com os ODS, enquan-
to universidade e as suas diferentes escolas, e come-
¢admos a alinhar as atividades curriculares, a investi-
gacdo e outras areas curriculares de acordo com os
ODS. Hoje em dia, um aluno pode chegar ao site do
ISCTE, procurar quais sdo as unidades curriculares
que de certa forma estdo alinhadas com os 17 ODS,
assim como a investigagdo e tudo o resto e fizemo-
lo através da auto codificacdo das pessoas, tem uma
margem de erro naturalmente, mas foi uma forma
de colocarmos na “mao” dos investigadores e do-
centes a reflexdo sobre os ODS, e isso tem resultado
de uma forma bastante positiva.

Costumo “brincar” - em sala de aula - quando olha-
mos para uma mesa rectangular, seja qual for a mar-
ca e vemos um tampo e quatro pernas, e costumo
perguntar: " O que vemos olhando para esta mesa?”
As pessoas dizem: “ bom, tem um tampo, quatro
pernas...”. Para mim, até 2012 isso era uma mesa;
a partir de 2012 passaram a ser quatro quinas, por-
que fui mae, e passei a olhar para as coisas com um
olhar diferente... a sensibilidade que temos para de-
terminados problemas, depende da realidade que
estamos a viver e o despertar para determinados
interesses que temos em determinado momento e
portanto ndo é o “ndo ver” é ndo “estarmos desper-
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tos para...” e se calhar a pandemia pode ter sido o
momento para “despertar para alguns problemas”
e estamos mais atentos a outras coisas ... e isto - de
certa forma - € uma metéfora ilustrativa disto.

https://intelligence.weforum.org/topics/a1Gb0000000LJQ4EAO?tab
=videos&searchTerm=

S
O “olhar” das empresas e das organiza-
coes para os ODS € uma ideia que ja esta a
ser dinamizada por alguns instrumentos
online e trabalhada no seio da academia,
que pode ser a instituicao de vanguarda
nesta viragem de paradigma. O mun-

do empresarial perante o “choque” da
pandemia pode ter aqui uma “janela de
oportunidade” bastante interessante para
mobilizar outros mercados e publicos e
aliando as suas estratégias para causas de
interesse geral.

RUTE ABREU

Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

» Eu dava outro exemplo, que é a rua. Nos va-
mos na rua e estas novas construgdes apresen-
tam “passeios em quina viva" e comparava com
os "passeios antigos com a pedra em redondo”
o que protege novos e velhos. A seguranca de
quem faz uma obra publica, devia focar o olhar
para o que pode ser perigoso para o cidaddo,
mais do que preocupar-se se fica bonito. Assim,
o contexto de responsabilidade social pode ser
0 perigo ... a area da construcdo é uma érea
onde hé pouca nog¢do do conceito de respon-
sabilidade social... . outro exemplo é "usar a
méscara, que nos proteger a nés e ... aos ou-
tros”, ndo é porque a DGS nos impde ou porque
trabalhamos numa entidade publica ou porque
nos € exigido por uma questdo de seguranca ,
é um contexto que tem que ver com um todo.
Nés, professores promovemos a responsabili-
dade social, porque sensibilizamos os nossos
alunos para que eles possam contribuir para o
bem-estar de todos. Um gesto simples pode ter
implicagbes sociais muito grandes e neste aspe-
to a responsabilidade social é como o covid: o
impacto é enorme.



S
A responsabilidade social aplica-se a
todos os aspectos da vida em sociedade,
quer ao nivel individual, quer ao nivel das
organizacoes. Determinados grupos pro-
fissionais — como os professores — somos
um veiculo importante na transmissao
desta nocao.

ANABELA DINIS

Universidade da Beira Interior (UBI) — Facilitadora/Anima-
dora

P Isto [referido por Rute Abreu] remete para a
ideia da responsabilidade multinivel, como ante-
riormente referido por Ana Simaens,ou seja, a res-
ponsabilidade do Estado, a dos diferentes setores
e depois também uma responsabilidade a nivel
individual e que a universidade pode trabalhar
com os alunos.

No seguimento da ideia de André Magrinho e Ana
Simaens de a pandemia ser “o momento para des-
pertar para alguns problemas”, a pandemia parece
ter permitido ou aberto caminho para uma pers-
petiva mais sistémica ... como foi, por exemplo, o
teletrabalho - porque as pessoas estdo a trabalhar
e tém as criangas ao seu lado e esta mistura entre
os dois mundos tornou-se visivel para o emprega-
dor, de uma forma direta e pessoal - ou a questdo
da ecologia e a sua relagdo com a economia: por-
que vimos parar a economia e de repente vimos,
também, de forma absolutamente dbvia, como
tudo melhorou em termos ambientais.
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» No seguimento do que foi dito, esta crise é,
ou pode ser, uma oportunidade para “tomarmos
consciéncia” e fazermos o que devemos fazer
(ser socialmente responsaveis), mas.. pegando no
exemplo de empresas que durante muito tempo
ganharam muito dinheiro e que depois, em con-
texto de pandemia, resolveram despedir porque
estiveram uns meses paradas, serd que, nestes
contextos, a responsabilidade social como uma
acdo voluntaria de empresas é suficiente ou im-
poe-se aqui também uma acido do Estado e uma
acao legislativa?

RUTE ABREU

Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

» Eu acho que o Estado tem que intervir. E es-
senciall Dei o exemplo das moratdrias e na area
da contabilidade, as suas fungdes tém sido es-
senciais, porque nds estivemos nas empresas e
nas universidades a trabalhar. Assim, sendo fos-
sem as exigéncias de procedimentos, de regras,
de leis, provavelmente o colapso podia ter sido
maior. Acho que hé sempre trabalho de bastido-
res, mesmo em relacdo ao normal funcionamento
das empresas, por isso cabe ao Estado ser mais
forte, ou seja, traduzir em leis aquilo que as vezes
nao é tdo simples, nomeadamente no teletraba-
lho, na possibilidade de garantia de qualidade
de vida e na conciliagdo das atividades profissio-
nais para as maes. Esta nocdo do papel das maes
é agora mais relevante do que ha 10 ou 20 anos
atras, quer era impensavel, tinhamos uma regra
para cumprir, um horério, os 5 meses acabavam
e tinhamos de comecar a trabalhar. A sociedade
é, ainda, pouco permissiva com as mulheres que
trabalham e sdo maes

O papel do Estado ¢ fundamental na
garantia de um quadro legal perante as
novas situacoes criadas pela pandemia, a
responsabilidade social é voluntaria por
parte das empresas, mas tera de existir
uma forma de manter os direitos e garan-
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tias das partes e particularmente da parte
mais fragil- os trabalhadores. A impor-
tancia de uma visao global e sistémica que
abarca as partes envolvidas ¢ fundamen-
tal, tendo o estado um papel aglutinador

ANA SIMAENS

Iscte Business School

» Trata-se de um trabalho intersectorial, o “all of
us” para que as coisas funcionem, naturalmente
€ necessaria a intervencdo do Estado nas em-
presas e nos setores consagrados na constitui-
cdo, também o setor social e todos os setores
tem um papel extremamente importante, para
que as mudancas acontecam. E necessério que
haja didlogo entre os vérios “sistemas”, através
daquilo que podemos chamar a “governacgéo in-
tegrada” que procura olhar para os problemas
de uma forma integrada tendo em conta os vé-
rios pontos de vista e por “a mesma mesa” inter-
venientes dos varios setores é fundamental para
as mudancas sistémicas. Nenhuma das atuacdes
de forma independente é suficiente e temos
que fazer esforgco para uma governac¢do mais in-
tegrada, sé assim conseguimos ver o “todo além
da parte”.

S
A importancia de uma visao global e sis-
témica que abarca as partes envolvidas
¢ fundamental, tendo o estado um papel
aglutinador.
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ANDRE MAGRINHO

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacoes
(RSO-PT)

» Euacho que aintervencdo do Estado é fundamen-
tal, tanto mais porque a economia foi fechada por
intervencdo do estado a partir de um determinado
momento e a partir dai o estado incorre numa espé-
cie de obrigagdo de responsabilidade social, que é
garantir que as empresas ndo colapsem e consigam
pagar os salarios e assistimos em todo o mundo &
injeccdo de dinheiro na economia, agora a forma
como fazem isso depende dos equilibrios e ha situ-
acdes mais diversas, mas existe claramente a ligagdo
entre as politicas publicas e as organizagdes.

S
A intervencao do estado na economia no
contexto da emergéncia da pandemia ser-
viu como garantia para que a sociedade
funcionasse, a promocao da responsabili-
dade social sera igualmente do estado.

ANABELA DINIS

Universidade da Beira Interior (UBI)
— Facilitadora/Animadora

» Elaborando algumas conclusdes:

— A RSO - PT (Rede Portuguesa da Respon-
sabilidade Social das Organizacdes) é uma
organizacdo que congrega as empresas, pu-
blicas e privadas, organismos publicos para
as questdes da responsabilidade social e da
importancia que ela tem em termos de agru-
pamento de esforcos de todas estas questdes.
ANDRE MAGRINHO



— A Responsabilidade Social (RSO) surge para dar
resposta a duas fragilidades fundamentais, por um
lado, pelo imperativo do mercado, mas também
pela acao do préprio Estado, no sentido em que
tenta expandir o alcance da acdo publica.

— Novos padrdes de desigualdade emergem em
contextos de pandemia. Para além das desigual-
dades ligadas a questées de rendimentos e con-
sumos, surgem, também, desigualdades associa-
das a liberdade individual e ao isolamento.

— As desigualdades sociais e econémicas acen-
tuaram-se ao longo do tempo com o “salto” digi-
tal que provocou mais desigualdades no mundo
do trabalho. A implementacéo do TIC nos contex-
tos de trabalho e da educacéo foi acentuado pela
emergéncia da pandemia. . Este processo pode
aumentar as desigualdades mas também pode
ser uma oportunidade para uma percecdo mais
sistémica da responsabilidade social.

— As novas circunstancias dos tempos de pande-
mia, colocam a questao dos varios tipos de em-
presarios (no que se referre a forma como enca-
ram a responsabilidade social) (Paulo Mourao) e
como este novo contexto pode e deve ser uma
oportunidade para uma maior consciencializacdo
da importancia da RS por parte dos agentes do
mercado.

— E importante integrar esta nocdo (sistémica)
de Responsabilidade Social na cadeia de valor
das organizacées.

— O tradicional conceito de “valor” deve ser en-
tendido e ampliado e ndo se restringir apenas a um
valor econémico, mas um valor que integre todas as
dimensdes da responsabilidade social (social, eco-
némica e ambiental) e desenvolvido em ambas as
vertentes interna e externa as organizacoes.
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— "O lucro para as empresas é como respirar,
mas viver ndo é respirar”, esta imagem é mui-
to interessante para descrever o que é a RS. As
questées morais e éticas estdo na origem da
responsabilidade social e as questdes mais sis-
témicas estio na base do conceito de desenvol-
vimento sustentavel. A integracdo progressiva
destes conceitos trouxe-nos esta ideia muito for-
te da importancia da visdo sistémica e como tera
de ser refletido no propésito e na estratégia das
organizacoes.

— Para além da importancia de as empresas inte-
grarem o conceito de RS nas suas praticas foi tam-
bém destacado o papel da Academia e outras orga-
nizacoes do terceiro setor (como, p.e. a RSO-PT) na
promocao de uma consciéncia individual e coletiva
sobre a RS e na criacdo de instrumentos de apoio
a sua implementacdo (Todos). Também o papel do
Estado é fundamental para assegurar que o desen-
volvimento é efetivamente sustentavel

RUTE ABREU

ANA SIMAENS

ANDRE MAGRINHO

— E importante a coeréncia e da transparéncia no
exercicio da RS (comprometimento real e trans-
versal das organizacdes), a centralidade das pes-
soas e a atencdo aos stakeholders (partes interes-
sadas) percebendo as suas especificidades e as
mudancas que ocorreram. Esta atencao e envolvi-
mento de diferentes atores coletivos e individuais
conduz também a ideia multinivel da responsabi-
lidade social.

— O papel da Academia e do Estado no caminho
paraodesenvolvimentosustentaveleanecessidade
de que esse Estado também esteja interessado que
o desenvolvimento sustentavel seja uma realidade.
RUTE ABREU
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