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PREFACIO

No rescaldo do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e
Solidariedade entre Geragdes nasce mais uma publicacdo GRACE, o
“Guia para a Promocgao do Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre
Geragbes no Contexto Empresarial”, que tanto orgulho tenho em
prefaciar.

Estdo terminadas as comemora¢des do Ano, mas o tema é
premente e garantem-nos os dados da Unido Europeia, que assim se
manterd durante mais alguns anos.

Para trabalhar na temdtica das alteracbes demograficas na
Europa espera-se o contributo de todos. Se temos, por um lado
os mais envelhecidos, preparados para passarem o seu conhecimento
e assegurarem o aumento da qualidade de vida, temos por outro
lado, os mais jovens, de quem se espera uma maior equidade social
e um maior equilibrio da vida familiar por forma a assegurar o direito
a protecdo social.

O ano que passou permitiu sensibilizar a sociedade civil, os
governos e as empresas, para a importancia do papel que cada um de
nos devera assumir na garantia de uma sociedade mais sustentavel.

O papel da Unidao Europeia ficou claro. Promove o didlogo,
contribui para a investigacdo nesta matéria e colabora com os
governos nacionais.

J& das empresas, espera-se que promovam habitos saudaveis,
invistam em respostas que, em parceria com stakeholders diversos,
possam melhorar as condi¢des de trabalho, aumentar a qualidade de
vida e rentabilizar recursos. Essencialmente é fazer um investimento
nas pessoas. E de resto de tudo isto que fala este Guia.

E ndao nos deixemos enganar pelo contexto econémico em
que vivemos atualmente. E precisamente nesta altura que urge
criar respostas, tornarmo-nos mais produtivos e garantirmos a
produtividade das empresas.

O “Guia do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geragcdes no Contexto Empresarial” aborda a preparagao para a
reforma, as parcerias, a promocao da saude, o desenvolvimento de
iniciativas de responsabilidade social e a valorizacdo de um mercado
inclusivo, como instrumentos que promovem um envelhecimento
ativo. Mas, acima de tudo, para além de realcar as exigéncias de
uma populacdo mais envelhecida, sensibiliza para o facto de estas
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questoes afectarem, inexoravelmente, os mais novos.

Trata-se de um Guia repleto de boas praticas de empresas
associadas do GRACE que fizeram questdo de partilhar as suas
politicas e as suas iniciativas em area tdo determinante.

No GRACE tudo faremos para que este Guia se torne numa
ferramenta de gestao organizacional e que constitua mais um passo
em frente num tema pleno de oportunidades de desenvolvimento.
A circunstancia em que vivemos e a dinamica de mutacdo da
sociedade a isso nos incita.

Maria da Conceicdo Zagalo
Presidente da Assembleia Geral do GRACE
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NOTAS DE APRESENTACAO

Pelo menos no mundo ocidental, a baixa de natalidade e o
envelhecimento da populacdo, com o aumento crescente da
esperanca de vida, sdo factos irrefutaveis. Se a estes juntarmos o
desemprego jovem e de longa duragdo, claramente se percebe a
necessidade urgente de desenhar, discutir e por em pratica solucdes
concretas para fomentar o envelhecimento activo e a solidariedade
entre geragdes em contexto empresarial.

Estando quase tudo por fazer nesta area, este Guia que em boa
hora o GRACE compilou, com casos praticos e iniciativas concretas,
pode ser um excelente comeco.

A APG - Associacdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas — ndo
podia deixar de se associar a esta iniciativa. Pessoas somos todos,
independentemente da raca, credo, formacao ou idade. Num mundo
que muda todos os dias, os que gerem, inspiram e lideram, devem
também incluir, desenvolver e apoiar, potenciando Todos os que
querem aprender, ensinar, produzir e trabalhar. E isso tem muito
menos a ver com a idade e mais com as competéncias técnicas
e comportamentais; com especial destaque para a Humildade, a
Abertura a Mudanca e a Diversidade, a Capacidade de Aprender, a
Flexibilidade, a Resiliéncia e, acima de tudo, com a Atitude Vencedora
ou Perdedora com que se encara a Vida.

Com os desafios demogréficos e geracionais com que nos
deparamos ja hoje e que vdo ganhar relevancia no futuro, é
fundamental que as empresas incluam na sua agenda politicas,
iniciativas e praticas que contemplem o envelhecimento activo e a
solidariedade entre geragoes.

Este Guia GRACE é sem duvida um contributo determinante para
passar das palavras aos actos e do sonho a realidade. Bem Hajam!

Margarida Barreto
Presidente da Direcao Nacional da APG
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Hoje é incontornavel dizer que de forma generalizada vivemos
em sociedades cada vez mais envelhecidas, porque felizmente
nos é possibilitado viver mais tempo e em melhores condigdes,
mas porque ao mesmo tempo diminuiu drasticamente a taxa de
natalidade. Importa por isso realcar que “EnvelheSer” é uma das
maiores conquistas da nossa civilizacdo. Mas infelizmente nem
sempre temos sabido viver e deixar viver dignamente esta conquista
aqueles e aquelas que atingem a ancianidade.

Justifica-se portanto investir em estratégias e acdes que
promovam e valorizem a imagem das pessoas mais velhas, mas que
Ihes proporcionem condi¢des de vida que lhes permitam explorar as
suas expectativas e sonhos, e usufruir o mais e melhor possivel das
suas capacidades, de forma adequada ao seu estado de vida.

Falamos por isso em “envelhecimento ativo e no didlogo
entre geragdes”! Falamos de um grande desafio que passa pelo
reconhecimento de que, mais do que nunca, temos em maos um
manancial de capital humano que ndo podemos desperdicar. Um
capital rico em conhecimentos e experiéncias vividas que urge serem
partilhadas, capital rico em potencial relacional que importa explorar.
Ganhar este desafio significard conferir vidas mais dignas as pessoas
mais velhas mas significard também reconverter uma solidariedade
hoje essencialmente mecanica e subsididria, numa solidariedade
mais relacional e por isso mais fraterna!

Falar de “Envelhecimento ativo e didlogo entre geragdes” num
contexto empresarial pode ser portanto falar da “rentabilizacdo
efetiva” de um capital humano existente a par da remuneracdo do
capital financeiro investido. Rentabilizar este capital humano sera
por certo uma das melhores estratégias (se nao mesmo a melhor)
para construir culturas organizacionais focadas no bem comum,
interno e externo, e apostadas em elevar os seus niveis de bem-estar
e de felicidade.

O presente guia, sera por certo um instrumento de extrema
utilidade para que as nossas empresas crescam e se desenvolvam
economicamente mas acima de tudo possam orgulhar-se de gerar
vidas felizes dentro e fora dos seus contextos.

Henrique Joaquim
Universidade Catdlica Portuguesa
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1. ENQUADRAMENTO

De facto, o envelhecimento e o seu impacto ao nivel social e
econdmico, tornou-se um dos mais importantes desafios do século
XXI, exigindo uma atuacao concertada de todos os setores, em
ordem a garantir a sustentabilidade dos sistemas de protecao social
e, principalmente, de modo a salvaguardar a dignidade nas fases
mais tardias da vida.

O papel das empresas na sustentabilidade das comunidades
onde se inserem é incontornavel, bem como a sua importancia como
parceiros do Estado na criacdo de respostas e na alavancagem das
estruturas de economia social.

Aproximidade,interdependénciae proatividade dasempresas nos
dominios da solidariedade, da educacdo e do empoderamento das
populagdes, justifica a sua intervencao nas areas do envelhecimento
e do didlogo intergeracional.

Neste sentido, pretendemos definir principios éticos e apontar
pistasdeintervencéo,tendoporbaseoenquadramentogerontoldgico
e o cendrio deontoldgico, técnico e juridico adequados.

Trata-se de um documento dinamico e interativo. Nao hesite em
contactar-nos para o complementar, corrigir ou melhorar e faga-nos
chegar noticias de iniciativas empresariais neste dominio, através de
grace@grace.pt

23
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2.0 ANO EUROPEU DO ENVELHECIMENTO
ATIVO E DA SOLIDARIEDADE
ENTRE GERACOES

O envelhecimento da populacdo decorre de vdrias tendéncias
demograficas simultaneas:

* 0 numero médio de filhos por mulher é 1,5 filhos na UE em 2006
enquanto o limiar de renovacao das geracoes é 2,1. A UE prevé para 2030
uma taxa de 1,6;

e o declinio da fecundidade (“baby crash”) seguiu-se ao “baby-boom”
que estd na origem da grande parte das pessoas dos 45-65 anos na
populagdo europeia;

* a esperanca de vida (que aumentou 8 anos entre 1960 e 2006) podera
ainda aumentar 5 anos entre 2006 e 2050, fazendo assim aumentar a
proporcao de pessoas com idades de 80 e 90 anos,;

* aimigracao (1,8 milhdes de imigrantes com destino a UE em 2004, 40
milhdes em 2050 segundo as projecdes do Eurostat) poderia compensar os
efeitos da baixa fecundidade e do prolongamento do tempo de vida.

Fonte: Comunicagdo da Comissdo, de 12 de Outubro de 2006, intitulada “O futuro demogrdfico
da Europa - Transformar um desafio em oportunidade”

As alteracdes demogréificas na Europa sdo evidentes e
provavelmente irreversiveis, face ao declinio da natalidade e
ao aumento da longevidade de uma parte significativa da sua
populagao.

Tal como resulta dos diversos estudos, o envelhecimento da
populagao europeia é um sinal evidente da melhoria das condi¢oes
de vida e resultado do desenvolvimento global, mas sendo
uma aquisicdo positiva ndo deixa de espoletar um conjunto de
consequéncias que exigem rapida atuacao.

Efetivamente, a populacdo ativa e o desenho atuarial dos sistemas
de protecao social e de saude ndo sera suficiente para manter a
sustentabilidade e conduzird a um aumento da despesa publica
insustentavel a médio prazo.

A propria composicdo das familias e a mudanca de estilo de
vida dificultard a manutencédo das solidariedades intrafamiliares e
determinard um crescimento da prestacao de cuidados de caracter
institucional.

Acresce a alteracao drastica do perfil dos futuros idosos, com
maiores habitos de consumo, mais exigentes e autbnomos, mas que
nao possuirdo capacidade econémica para manter o nivel de vida a
que estiveram habituados.

Consciente do desafio enorme e multifacetado que o
envelhecimento representa para o tecido social, para o equilibrio
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da vida familiar e para a saude das financas publicas dos estados
membros, a Comissao Europeia, na sua comunicacdo intitulada
“O futuro demogréifico da Europa - transformar um desafio em
oportunidade”, aponta cinco orienta¢des de trabalho:

«arenovacao demografica;

- uma vida ativa mais longa e com qualidade;

« uma Europa mais produtiva e avangada;

- uma melhor integracdo dos migrantes;

- a protecdo social e a solidariedade entre as geragdes.

Esta posicdo da Unido foi o coroldrio de um processo de
aprofundamento e envolvimento internacional que se iniciou com o
alerta das Nacdes Unidas em 1982.

Depois do Ano internacional das Pessoas Idosas, comemorado
em 1999, os Conselhos Europeus de Estocolmo (2001) e de Barcelona
(2002) salientaram a importancia do desafio demogréfico na UE e,
posteriormente, a Estratégia de Lisboa, delineou novas tendéncias.

O Coléquio Internacional sobre Envelhecimento Ativo na Banca,
que decorreu a 24 de Setembro de 2010 em Lisboa, foi mais um
fruto da preocupacéo das instituicdes europeias neste tema. Neste
coléquio foi apresentado o resultado de um estudo financiado pela
Unido Europeia, o Cédigo de Boas Préaticas em Envelhecimento
Ativo para um Sistema Bancério em Crise, realizado pela Federagédo
Europeia dos Quadros de Instituicdes de Crédito (FECEC).

Este codigo pode ser encontrado em:
http://www.fecec.eu/images/stories/pt/code_de_bonnes_
pratiquesp.pdf

O langcamento do Ano Europeu 2012 por parte do Parlamento
Europeu e do Conselho insere-se nesta légica de sensibilizacdo e
alerta para os temas do envelhecimento, numa dtica inclusiva, deve
contribuir para que os idosos permanecam mais tempo no mercado
de trabalho e se mantenham saudaveis, ativos e autbnomos o maior
tempo possivel.

Segundo a comunicacao da Comissdao Europeia “O Ano Europeu
2012 deve servir de marco para promover o envelhecimento ativo
uma vez que a UE enfrenta o rdpido envelhecimento populacional e
a queda nos indices de natalidade. E necessdrio, portanto, melhorar
as possibilidades e as condicées laborais dos trabalhadores mais velhos
para preservar a solidariedade entre gera¢bes e, ao mesmo tempo,
melhorar a sua incluséo na sociedade incentivando o envelhecimento
sauddvel.”
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As atividades organizadas a nivel europeu e nos paises da UE
devem permitir:

« Sensibilizar a sociedade em geral: com a valiosa contribuicao de
que as pessoas mais velhas fazem parte da sociedade e da economia
mediante a promocao do envelhecimento ativo;

- Estimular o debate e a aprendizagem mutua entre os paises
da UE com a finalidade de promover as boas praticas e favorecer a
cooperacao;

- Oferecer um marco para assumir compromisso e realizar
acdes para permitir aos Estados membros e partes interessadas
desenvolverem atividades especificas e comprometerem-se a
alcancar novos objetivos politicos.

Parece claro que os objetivos preconizados reconhecem a
irreversibilidade da tendéncia de envelhecimento da populacédo e a
importancia de unir esforcos que permitam garantir que se vive mais,
mas sem perda de qualidade.

Trata-se de um designio coletivo que deverd inspirar as politicas
publicas, mas também uma meta individual, sendo imperioso
que cada um de nés planeie o seu percurso de vida, prevenindo a
dependéncia e o empobrecimento nas etapas mais tardias do ciclo
de vida.

Envelhecimento ativo, na definicao da Organizacao Mundial de
Saude, é o processo de otimizacao das oportunidades de saude,
participacao e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade
de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas.

Noutras palavras, € manter a autonomia e a independéncia dos
idosos, ndo s6 em relacao a saude fisica, mas nas questdes sociais,
econdmicas, culturais, espirituais e civis.

Esta nocdo é poderosa por exigir uma estratégia integrada de
recursos e por combater o idadismo, mas pode ser adulterada para
justificar o prolongamento artificial da atividade laboral, apenas para
garantir a continuidade da carreira contributiva.

Outroriscoque devemos preveniréodaadocdode uma perspetiva
redutora do envelhecimento ativo, focado essencialmente na saude
e no exercicio fisico.

As dimensodes da participacdo, da autonomia, daindependéncia e
da seguranca sdo essenciais para garantir que se envelhece de forma
inclusiva e plena, quer no contexto familiar, quer na dimensao social

Por outro lado, ndo é na idade avancada que se adquirem novos
habitos ou se impdem comportamentos, pelo que todas as iniciativas
tendentes a incutir habitos alimentares, de mobilidade ou de estilo
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de vida nas pessoas idosas podem constituir uma intrusao ou mesmo
uma violagao de direitos.

Nesse aspeto, devemos entender o envelhecimento ativo, de
forma dinamica e preventiva, que devera acompanhar o individuo ao
longo do seu percurso de vida, garantindo uma velhice sustentavel.

Sublinhando a ideia de que os anos poés-reforma devem ser
preparados e planeados com muita antecedéncia, esta perspetiva
sustenta-se numa estratégia que envolve quatro vetores
interdependentes e que temos tendéncia a esquecer nas fases
precoces da nossa existéncia.

Vetores para uma estratégia promotora
do envelhecimento ativo

( N
A focalizacdo na gestao A satide como instrumento
dos valores dos afetos de qualidade dg vida
e da partilha e de longevidade

da saude

] N —

( Estruturar uma u Promover a )
Redimensiona- rede de respostas educagao Sensibilizar para
mentos e redifi- holisticas e financeiraeo protecio sogial
nicao das respostas jntergeracionais planeamento [ =X e
sociais que verdadei- o fuiuE p
ramente mantenham a para o aforro como
pessoa ativa, no seu meio ) garantias de uma wgia
de vida e com autonomia independente na velhice
no processo de decisdo J

\ y,

O envelhecimento ativo é, deste modo, uma teoria aplicavel nas
fases precoces da nossa existéncia, de modo a que possamos planear
a nossa economia doméstica, investir na salde, semear relagdes
afetivas e exercer a cidadania responsdvel, para que nao seja s6 mais
vida, mas melhor vida.

A promocdo do envelhecimento ativo deve privilegiar a
sensibilizacdo para a mudanca de atitudes e priorizar os destinatarios
jovens ou em idade adulta, que possam prevenir, sem prejuizo de
abranger os mais velhos.
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E deve evitar o recurso a “receitas” estereotipadas que ignorem
a heterogeneidade dos individuos com mais de 60, impondo ou
defendendo praticas e medidas massificadoras.

Corremos os mesmos riscos na dimensao da solidariedade
entre geragoes, que pressupdem solidariedade, interdependéncia e
aprendizagem mutua, mas que deve radicar na espontaneidade e na
autenticidade.

Ao mesmo tempo que desinvestimos nas relacdes familiares,
que optamos por criar respostas etariamente demarcadas, que nao
valorizamos as estruturas informais que fazem as pontes naturais
entre idades diferentes, temos a tentacdao de criar respostas,
projetos e iniciativas que aproximam, de forma forcada, as pessoas
(maioritariamente criancas e idosos) e que nao possuem um alicerce
sustentado de cooperacao.

E fundamental adubar a arvore genealdgica, dar preferéncia
as relacbes que se estabelecem na rede informal, sanguinea ou
emocional e ndo encontrar panaceias artificiais.

O didlogo entre geragdes é imprescindivel para a coesdo social e
devemos agir em simultaneo criando condicdes para que a familia
cumpra as suas fungdes e para que aparecam outras formas de
aproximar os individuos de todas as idades.

Esta relacdao é um alicerce dos sistemas de seguranca social
e sinal de conciliacdo entre as vdrias etapas da vida, permitindo
diluir fronteiras, muitas vezes erradas, que tendem a distribuir as
pessoas em prateleiras etarias que em nada correspondem as suas
capacidades, potencialidades e desejos.

A relacdo, estabelecida pela Comissdo Europeia, entre
Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre geracdes, estimula a
permanéncia dos mais velhos nos circulos de influéncia, valoriza os
contributos, saberes e perspetivas das varias geracdes e cimenta a
cooperacao essencial a sustentabilidade da sociedade.

O contexto das empresas é particularmente favoravel para
promover uma saudavel relacdo entre geracbdes, desde que seja
corretamente estimulada a troca de experiéncias, valorizada
a diversidade etéria e garantida a permanente passagem de
testemunho.

Para as empresas, uma harmonica convivéncia entre
colaboradores de idades e percursos diferentes consubstancia uma
real rentabilizacdo de recursos e de competéncias e assegura a paz
e coesao interna.
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3. O ENVELHECIMENTO ATIVO E A
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

O envelhecimento coloca questées quer ao nivel macro, quer
ao nivel micro, determinando a necessidade de construir politicas
publicas adequadas e de implementar medidas no contexto das
organizagoes.

Algumas das consequéncias da longevidade como por exemplo o
crescente nimero de pessoas com dependéncia ou com capacidade
diminuida, exigem do Estado e do terceiro setor a atualizacdo,
modernizacdo e profissionalizacdo das respostas sociais, mas
também exigem de cada individuo, um esforco acrescido em matéria
de prestacao de cuidados aos seus familiares mais idosos e de
preparacao do seu préprio processo de envelhecimento.

Esta dimensédo tem implicagdes evidentes no funcionamento das
estruturas, nomeadamente as empresariais.

Se durante muitos anos temos vindo a defender a conciliacdo
trabalho/familia apenas na ética da protecédo da relacdo entre pais e
filhos, esta naaltura de reconhecermos que muitos dos colaboradores
das empresas tém pais e avés dependentes que necessitam do seu
apoio.

Por outro lado, no contexto das empresas coexistem e convivem
colaboradores de diversas geracdes e torna-se necessario realizar
uma gestdo promotora da passagem do testemunho, que garanta
a cultura da organizacao e fomente a permanéncia de uma relacéo
afetiva com o trabalhador reformado.

Esta matéria do envelhecimento é, por isso, transversal a empresa,
colocando questdes que esta ndo pode ignorar, de modo a garantir
melhores condi¢des de vida aos seus colaboradores e a adaptar-se as
novas necessidades sociais.

Independentemente das tendéncias e posicdes que se vierem
a afirmar no futuro, em matéria de prolongamento da vida laboral,
advogamos que a permanéncia no contexto da empresa deveria
resultar de uma contratualizacdo e convergéncia de vontades entre
o colaborador e a empresa, tendo em conta a histéria de cadaume o
tipo de trabalho concreto que realiza.

Em qualquer caso e qualquer que seja o motivo e 0 momento

em que cessamos a nossa vida profissional a empresa onde nos
encontramos pode e deve fazer a diferenca.
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4. COMO AGIR?

Reconhecendo que se trata de um tema oportuno e desafiador,
compete-nos equacionar algumas das vertentes possiveis de
atuagao que as empresas podem experimentar, de modo a darem um
contributo valido para o desenvolvimento de uma imagem positiva
das pessoas mais velhas no contexto da empresa e da sociedade e
promoverem a sua inclusao.

Enquanto organismo vivo que respira e reflete o devir social, a
empresapodeimplementar medidas de responsabilidade corporativa
dirigidas aos diversos stakeholders que visem a valorizacdo da
imagem das pessoas mais velhas e do seu contributo no contexto da
organizagao.

Caso a empresa considere pertinente e interessante esta
dimensao de atuacdo e independentemente do enquadramento
legal e valorativo que presidir a atuacao das empresas nas matérias
relacionadas com o tema em analise, a empresa devera seguir os
seguintes principios:

« As medidas que visem a promocao do envelhecimento ativo
deverao ser coerentes e estarem enquadradas na politica da
responsabilidade corporativa da organizacao.

~
« Os colaboradores ndo poderao ser coagidos a participar nas agoes

desenvolvidas devendo participar livremente.

« A empresa devera, em todas as iniciativas, promover a dignidade
dos cidadoes mais velhos e combater o idadismo.

» A empresa observara rigoroso sigilo sobre a vida privada dos
colaboradores e dos reformados evolvidos nas acoes.

« No ambito da sua politica de recursos humanos as empresas
deverao abster-se de implementar medidas discriminatdrias em
razao da idade.

L € € € < 4

4.1 AO NIVEL DA GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

Ao nivel da gestdo de recursos humanos uma das primeiras
questdes que vale a penaequacionar é arealizagao de um diagndstico
etdrio e geracional a partir dos dados que as empresas ja possuem.
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Nao pode ser confundido com um processo de estigmatizacao,
nem dar a sensacdo de que a empresa quer identificar eventuais
quadros supérfluos.

Trata-se sim, de realizar um levantamento do numero de
colaboradores por faixa etdria, unidade organica, sexo e conteldos
funcionais que possa facultar ao gestor de recursos humanos e aos
decisores uma radiografia dos perfis, necessidades especificas e
iniciativas a desenvolver.

Este conhecimento fino dos trabalhadores e da etapa de vida
em que se encontram, permite equacionar algumas estratégias de
consolidacao do didlogo intergeracional, de adaptacao e formacéo
de colaboradores mais velhos e de preparacdo para o abandono da
vida ativa.

Como ja vimos anteriormente, envelhecimento ativo ndo deve
significar o prolongamento indefinido, forcado ou desadequado da
atividade laboral, mas sim, a rentabilizacdo das competéncias e das
capacidades em prol do bem-estar de cada pessoa e da comunidade
onde se insere.

Neste sentido, a empresa deve garantir que o colaborador se
sente util e valorizado ao longo da sua vida produtiva, evitando a
sua desatualizacdo, promovendo a sua formacdo em exercicio e
familiarizacdo com novas linguagens, tecnologias e métodos.

Mas também deve, em paralelo, preservar a histéria da empresa,
0 seu percurso e desenvolvimento e dar a conhecer aos novos
colaboradores, as aquisicdes progressivas que constituem os alicerces
da modernidade e do futuro.

Alguns dos colaboradores mais antigos e mesmo aqueles que
ja se reformaram podem ser muito Uteis em termos de integracao
dos elementos recentes, contando a narrativa do quotidiano
dos primérdios da empresa, reforcando os lacos emocionais e
transmitindo, de viva voz, a missao e os valores da organizacao.

O que é importante é que a empresa seja capaz de valorizar o
colaborador independentemente da idade, ndo a encarar como um
estigma ou um obstaculo a aprendizagem e a mudanca e, ao mesmo
tempo, garantir que 0s mais jovens encaram 0s seniores nao como
obstaculos a sua progressdo mas como exemplos e parceiros internos.

« Mentorizacao
A mentorizacdo deve ser uma estratégia de recursos humanos

a implementar de acordo com a dimensdo e dinamica de cada
organizacdo, pois traz evidentes mais valias:
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« Alarga horizontes quer dos mentores, quer dos jovens
colaboradores, fazendo com que ambos aprendam com as
competéncias mutuas e com as perspetivas, necessariamente
diferentes. E interessante e enriquecedor, por exemplo, confrontar a
carreira longa e normalmente fidelizada dos antigos colaboradores,
com a capacidade de mudanca dos mais jovens.

- Facilita e estimula a troca de informacéo, facilitando aos
colaboradores mais antigos, por exemplo, a atualizacdo em matéria de
tecnologia e permitindo aos mais recentes, perceber as dinamicas, a
estrutura, a histdria e as suscetibilidades especificas da organizacéo.

+ Induz 0 aumento da autoestima dos trabalhadores mais antigos
e permite-lhes desenvolver novas competéncias e capacidades, na
area das relagées humanas e da formacao.

« Contribui para a coesado interna da empresa, aproximando
as diversas geragdes de colaboradores, com evidente impacto na
reducéo de conflitos e tensoes.

Mas para que seja adequadamente implementada e resulte como
verdadeira estratégia promotora de didlogo, importa seguir alguns
passos metodoldgicos:

Processo de Implementacédo da estratégia de mentorizacdo

e A\ o N e N
Iniciar um processo -
) de selecio Elaborar materiais
Definir o perfile o pedagdgicos
. . transparente e que -
conteudo funcional . - de formagao,
do mentor dé oportunidade > imol ¢ M
a um vasto conjunto |m§ :vn;‘ﬁ:gggao
S ) S de colaboradores ) S ‘ )
h S |
e N . N e N
Divulgar previamente
aimplementagéo do Definir as unidades
Formar os mentores |—» | programajuntode | organicas/fungdes
todas as unidades a abranger
organicas da empresa
1\ J G J G J
o —
e A\ e N e N
Definir o processo
de aproximacéao Monitorizar Avaliar o processo e
domentoredo [ odesempenho [ 7 |divulgar internamente
colaborador do mentor essa avaliacao
a acompanhar
N\ J N\ J

O segredo do sucesso desta iniciativa depende do perfil, motivacao
dos mentores e do acolhimento do programa na empresa, devendo
ser entendido como uma valorizagdo e reconhecimento para o
mentor e uma fase marcante e essencial para quem chega de novo

40



Guia para a Promocéo do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Gera¢oes no Contexto Empresarial

aempresa.

Se nao for rodeado destes cuidados e dignificado, pode ser
encarado como uma fase de inatividade desprestigiante e um
entretenimento artificial, o que compromete a imagem de final
de carreira do colaborador mais antigo e vicia a imagem que o
trabalhador recente retém da organizacao.

« Preparacao para a reforma

A empresa ou empresas ocupam um lugar central no percurso de
vida, enquadrando a evolucdo ao longo do ciclo de vida enquanto
envelhecemos e alteramos a nossa estrutura familiar, as nossas
prioridades, tempos e objetivos.

Neste sentido, devemos encarar a reforma como mais uma
dessas fases, em que nos despedimos da atividade laboral, mas nao
deixamos de ficar menos ativos, interessados ou participativos.

Acresce que a reforma nao tem que ser o fim da nossa ligacao
com a empresa, sendo admissivel e até mesmo conveniente, que
mantenhamos uma saudavel proximidade.

Mesmo sabendo que as novas geragdes ndo irdo construir uma
relacdo Unica e perene apenas com uma entidade patronal, sendo
expectavel que ao longo do seu percurso mudem diversas vezes de
local de trabalho e até mesmo de tipo de vinculo, haverd sempre um
derradeiro posto, com quem estabelecem um lago que pode e deve
ser mantido.

Qualquer que seja a razdo que determina a reforma (limite de
idade ou invalidez) e o modo como o colaborador a encara (com
regozijooucomapreensao), éimportante que essa etapa sejarodeada
de cuidados especiais, para que seja uma despedida saudavel.

O colaborador que é “empurrado” para a inatividade laboral,
sem tempo de preparacdo, que é arrancado, de forma abrupta, a
uma rotina de décadas, que abandona, sem alternativa um espaco
de socializacdo importante, desenvolvera relativamente a empresa
uma animosidade e uma amargura, que minardao o seu patriménio
de memorias.

Ao contrario, o reformado que teve a possibilidade de planear e
saborear esta nova fase, vivera com maior animo os dias vindouros e
manterd uma recordacao positiva da organizacdo onde trabalhou.

Assim, a preparacdo para a reforma deve ser encarada pelas areas
de gestdo de recursos humanos como uma vertente importante de
atuacdo, dado que se trata de um periodo importante na carreira
do trabalhador e que intervir nesta dimensdo é um contributo
fundamental para a promocao do envelhecimento ativo, uma vez
que ensina a gerir o tempo e o rendimento, previne o isolamento e
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ajuda a descobrir novas aptiddes e interesses.

Cada empresa deve escolher a estratégia mais adequada para
a implementacdo de um programa de preparacdo para a reforma,
tendo em conta a sua dimensdo, o nimero de colaboradores que em
média se reformam por ano, o orcamento disponivel e a dispersao
geografica.

Outro fator que deve ser relevado prende-se com a proépria
estrutura da empresa e com a area responsavel pela dinamizacao
desta intervencdo. Para muitas entidades, esta funcdo deve competir
essencialmente a gestdo de recursos humanos mas, para outras, fara
sentido envolver a drea da responsabilidade corporativa.

Pode, ainda, justificar-se o recurso a uma entidade externa,
empresarial ou semfinslucrativos para a prossecucao destes objetivos
em sistema de outsourcing, ja existindo respostas a este nivel.

Tanto quanto possivel, a elaboracdo de um programa deste tipo
deve ser um processo participado, que envolva na prépria concecao,
colaboradores proximos da idade de reforma.

Caso a empresa possua uma associacao de reformados, ela
também deve ser envolvida, assim como estruturas consultivas que
integrem figuras de referéncia da organizacao.

Um programa de preparacao para a reforma é um processo
intrinsecamente democratico, uma vez que relne pessoas Muito
diferentes e que ocuparam na empresa posicdes hierdrquicas e
desempenharam conteudos funcionais muito diversos.

Subitamente, 0 momento da reforma parece uni-las em torno de
uma experiéncia e de uma preocupacao comum, mas é enganador
e redutor entendermos que as suas expectativas ou condicoes
pessoais sdo as mesmas e que a abordagem, deve ser, também,
massificadora.

O género, a capacidade econdémica, a vivéncia familiar, as
habilitacdes literdrias, o estado de saude e os estilos de vida anterior
tém uma influéncia decisiva.

Por isso a empresa deve adotar perspetivas flexiveis, estar
disponivel para avaliar e mudar o que for necessario e disponibilizar
alternativas. Um programa de preparacdo para a reforma é mais do
que dar sugestdes de ocupacdo de tempos livres, € uma estratégia
de recursos humanos com impacto nos horarios de trabalho, nos
conteudos funcionais e que se repercute no posicionamento do
colaborador na organizagao.
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Neste sentido é importante atuar
em trés frentes complementares:

—\ —\

REDUCAO

o ~
2 ) 00 STRESe, VALORIZAGAO
g REDUCIO DO VOLUME D

S GRADUAL EXPERIENCIAS
3 DE TRABALHO

S DOTEMPO  EVENUAL FORA DA

£ DESERVICOS . ATIVIDADE
b ADAPTACAO o

G S DEFUNGOES

ADAPTAGCAO DO CONTEUDO FUNCIONAL

{DESCOBERTA DE NOVOS CENTROS DE INTERESSES ]

[
[

Exemplos de gestdao do tempo

1.Promocdo de hordrios flexiveis

2.Reducdo do nimero de dias de trabalho por semana
3.Condensacao de horarios (banco de horas)

Exemplos de adaptac¢ao do contetido funcional

1.Trabalho partilhado

2.Promocao de planos de trabalho personalizados que permitam ao
colaborador gerir as suas expetativas (necessidades e desejos)

3.Recorrer a coaching

Exemplos de descoberta de novos centros de interesse
1.Pertenca a associacdo de reformados

2.Experiéncias de voluntariado

3.Ingresso em atividades ludicas

Deste modo, a empresa, com recursos proprios ou em parceria
com entidades da comunidade envolvente pode proporcionar ao
seu colaborador um abrandamento da sua rotina, que lhe permita
construir novos habitos, com eventual reducao de rendimentos.

Esta adaptacao progressiva é preferivel a rutura que se verifica,
atualmente em muitas organizacdes, dado que a sindrome “ num
dia somos imprescindiveis e no outro dia nao fazemos falta” tem um
efeito demolidor no equilibrio do colaborador e na propria familia e,
por isso, deve ser controlado.

As diferencas profundas que existem nos individuos em final de
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carreira, determinam, igualmente, o cuidado na escolha dos suportes
e modos de comunicar os conteddos do programa.

Nalguns casos, a forma mais adequada consiste em sessdes
presenciais de grupo, noutras justificar-se-a implementar um sistema
de e-learning ou produzir um suporte de autoajuda.

Estas metodologias podem ser simultaneas e complementares,
podendo mesmo haver lugar a coaching individualizado em casos
que justifiquem, para poder imprimir uma maior personalizacdo. O
papel do coach deve ser claramente definido para que ndo surjam
resisténcias ao acompanhamento.

A dimensao da psicologia é fundamental e se a empresa nao
possuir esse recurso nos seus quadros, pode sempre recorrer a
uma prestacdo de servicos externa, nomeadamente através do
estabelecimento de parcerias com instituicdes sem fins lucrativos.

Qualquer que seja a opcdo tomada, é importante que a empresa
siga alguns passos fundamentais.

Processo de implementacao do programa de preparacao
para a reforma

Definicao da politica
aseguir e Selecdo da Folow-up ao fim
unidade ou unidades Avaliacdo imediata |5 de seis meses
organicas responsaveis e ao fim de um ano
pelo programa )
Y !
( Diagnéstico do numero ) 4 A
de colaboradores que se
reformaria num horizonte Implementagao
temporal de 2 anos do programa
(tempo indicado para
\__iniciaroprocesso) ) \_ . Y,

( ( N\

Escolha do modelo
de preparacao Divulgacdo interna
para a reforma

(& . J

» Apoio ao exercicio das obrigacoes familiares

As alteragoes demograficas e a mudanca de estilos de vida tém um
impacto profundo na capacidade das familias portuguesas assumirem
as suas obrigagdes relativamente aos seus elementos mais idosos.

A entrada da mulher no mercado de trabalho e os percursos
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de migracdo e emigracdo, afastam as geracdes dentro da familia
e dificultam o convivio, o estabelecimento de lacos afetivos e a
prestacao de cuidados.

Nao basta invocar o direito a alimentos que as pessoas
idosas tém relativamente aos seus filhos e netos e que se
encontra previsto nos artigos 2003° e seguintes do Cédigo Civil.

Nao basta dizer que a familia deve ser a instancia prioritaria do
acompanhamento dos seus elementos vulneraveis.

E fundamental reconhecer que o ritmo da vida laboral, a distancia,
a insuficiéncia de apoio técnico e as dificuldades econdémicas que
afetam a chamada “geracdo sanduiche”, funcionam como obstaculos
reais a uma colaboracdo efetiva dos ramos mais jovens da arvore
genealdgica.

Neste sentido, ser um familiar préximo e disponivel ndo depende
apenas da motivacao e sentido do dever individual mas, também,
das condicdes exdbgenas envolventes.

A conciliagdo trabalho e familia tem sido um tema relevante
e inspirador para as politicas de gestdo de recursos humanos,
reconhecendo esta necessidade de prevenir o burn out associado
a pressao simultanea dos deveres profissionais e dos deveres
relacionados com a familia.

Todavia, a preocupacdo tem sido direcionada, quase
exclusivamente, para as obriga¢des parentais, na linha, alids com o
que preconiza a legislacdo portuguesa em vigor.

A analise das disposicOes legais vigentes, em sede constitucional
ou no ambito do direito laboral, reconhecem a importancia de
promover o exercicio da maternidade e, mais recentemente da
paternidade, mas sdo omissos quanto a questdo da filiacdo.

Quer isto dizer que foram criadas condicdes para a protecéo da
parentalidade, paraque ostrabalhadores possamacompanharos seus
filhos, mas que as condi¢bes existentes para 0 acompanhamento dos
seus pais e avos nao foi valorizada da mesma maneira, com evidente
autismo face a alteracdo da estrutura demografica do pais.

Atualmente a lei portuguesa ndo reconhece a necessidade dos
trabalhadores prestarem cuidados a pessoas idosas em situacao de
dependéncia ou deméncia, sendo apenas justificada a falta nos casos
previstos no artigo 252° do Cédigo de trabalho.
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Artigo 252.°
Falta para assisténcia a membro do agregado familiar

1 - O trabalhador tem direito a faltar ao trabalho até 15 dias por ano
para prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel, em caso de doenca ou
acidente, a conjuge ou pessoa que viva em unido de facto ou economia
comum com o trabalhador, parente ou afim na linha reta ascendente ou no
2.° grau da linha colateral.

2 — Ao periodo de auséncia previsto no nimero anterior acrescem 15
dias por ano, no caso de prestacao de assisténcia inadiavel e imprescindivel
a pessoa com deficiéncia ou doenca crénica, que seja cOnjuge ou viva em
unido de facto com o trabalhador.

3 - No caso de assisténcia a parente ou afim na linha reta ascendente,
nao é exigivel a pertenca ao mesmo agregado familiar.

4 - Para justificacdo da falta, o empregador pode exigir ao trabalhador:
a) Prova do caracter inadidavel e imprescindivel da assisténcia;
b) Declaracdo de que os outros membros do agregado familiar, caso
exercam atividade profissional, ndo faltaram pelo mesmo motivo ou estao
impossibilitados de prestar a assisténcia;

¢) No caso do numero anterior, declaracédo de que outros familiares,
caso exercam atividade profissional, ndo faltaram pelo mesmo motivo ou
estao impossibilitados de prestar a assisténcia.

E, no entanto, as estruturas publicas e privadas esperam que a
rede familiar funcione para complementar o apoio domiciliario, para
prestar cuidados em alternativa ao acolhimento em lar, para viabilizar
as altas urgentes.

O quotidiano de um colaborador que resida com um doente de
Alzheimer ou em situacdo de grande dependéncia ou que tenha
um progenitor colocado na rede de cuidados continuados, em
equipamento muito longe da sua residéncia, torna-se ingerivel,
com consequéncias graves no seu equilibrio pessoal e na sua
produtividade.

Face ao vazio legal, a compreensao da empresa e a adocdo de
medidas que facilitem o cumprimento das obrigacdes familiares
e potenciem a conciliacdo trabalho/familia face aos ascendentes,
assume-se, claramente, como uma estratégia de responsabilidade
corporativa.

A organizagao pode criar o estatuto do colaborador cuidador
e prever algumas das seguintes medidas:

i Licenca anual de 30 dias seguidos ou

interpolados para assisténcia Trabalho a tempo parcial de
a ascendente em linha reta, trabalhador com responsabilidades
com grande dependéncia, familiares, relativamente a ascendentes

doenca crénica ou deméncia

Estatuto do colaborador cuidador

Horério flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares
relacionados com ascendentes

Licenca para formacéo
em prestagao de cuidados
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Se a empresa pretender equacionar a implementacgao de alguma
destas medidas deverd ter como referéncia os seguintes aspetos:

[ CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO GERAL }

EM QUE AS MEDIDAS SAO APLICADAS

« Perda ou reducéo de retribuicdo

« Duragao maxima

« Processo de candidatura

« Processo de autorizacdo

« Circunstancias em que a medida cessa

‘ CONTRATUALIZAGAO COM O COLABORADOR DAS CONDICOES j

PROCESSO DE DIVULGACAO INTERNA }

A empresa pode ainda desenvolver outras iniciativas destinadas
a desdramatizar o processo de cuidar assumido pelos seus
colaboradores como por exemplo:

{ ACOES COMPLEMENTARES }

CELEBRACAO DE
PROTOCOLOS
COM ENTIDADES

ORGANIZAGCAO DE PRESTADORAS APOIO SOCIAL
CURSOS PARA DE CUIDADOS PARA E PSICOLOGICO
CUIDADORES INFORMAIS | | ACESSO EM CONDICOES ADEQUADO
DIFERENCIADAS
PARA FAMILIARES
COLABORADORES

Com a adogéo deste conjunto de medidas as empresas obterao
resultados muito positivos, dos quais destacamos:
« Melhoria do ambiente interno e da imagem ética junto do
stakeholder interno;
« Prevencao do stress dos seus colaboradores;
« Reducdo do absentismo;
« Aumento da produtividade

+ Apoio as associacoes de reformados

Outro dos instrumentos poderosos de promocao do
envelhecimento ativo, ainda ao nivel interno, mas ja estabelecendo
pontes com a comunidade envolvente, prende-se com o apoio que a
empresa pode dar as associacdes de reformados.
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Naturalmente que estas estruturas ndo existem em todas as
empresas, dependendo da antiguidade, dimensao da empresa e do
numero de colaboradores que possui.

Mas mesmo sem uma organizacdo consolidada, pode ser
estimulada a criacdo de um grupo informal que mantenha uma
relacdo perene com a empresa, coadjuvando-a em determinadas
atividades.

A existéncia de uma associacdo de reformados é uma mais-valia
para qualquer empresa, pois os reformados ativos e organizados
podem ser embaixadores da empresa, favorecendo a sua imagem
interna e externamente.

Por outro lado, muitas das medidas de que faldmos anteriormente
podem ser desenvolvidas em estreita parceria com as estruturas de
reformados. O que reduz custos e poupa recursos a empresa.

Desta forma, sugere-se que a empresa assuma uma postura de
apoio e promocao do associativismo dos reformados nas seguintes
vertentes:

[ APOIO DA EMPRESA AS ASSOCIACOES DE REFORMADOS }

« Cedéncia de um espaco para sede da associacao

+ Apoio juridico para a elaboragao dos estatutos e outros
instrumentos de gestao

« Apoio logistico que viabilize o funcionamento

- Apoio financeiro para realizacdo de atividades

« Promocao da saude e prevencao de acidentes

A promocao da saude e a prevencao de acidentes de trabalho
contribui, evidentemente, para garantir um envelhecimento
sauddvel, prevenindo a dependéncia e a invalidez e garantindo uma
longevidade sustentével.

Para além do cumprimento escrupuloso da lei nesta area e tendo
em conta as especificidades dos diversos contextos de trabalho das
empresas, a introducdo de uma perspetiva mais focada na promocao
do envelhecimento ativo pode inspirar outras acoes.

Tal como defende a OMS (Organiza¢ao Mundial de Satide) através
do seu Programa de Envelhecimento e Saude, o que se pretende
é desenvolver politicas que assegurem a “obtencao da melhor
qualidade de vida possivel, pelo maior tempo possivel e para o maior
nuimero de pessoas possivel”.
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O envelhecimento ativo deve ser entendido numa perspetiva
de curso de vida e, por isso, depende das atitudes, oportunidades e
escolhas feitas em idades precoces.

O que se pretende é que as empresas sejam locais de trabalho
inspiradores para a adocdo de comportamentos sdos e esse
designio abrange vdrias dimensdes essenciais e interdependentes:

[ DISPONIBILIZAR UMA NUTRICAO EQUILIBRADA

GARANTIR UM AMBIENTE SEGURO E ADEQUADO

CRIAR CONDICOES PARA A REALIZACAO DE EXERCICIO FISICO
NO LOCAL DE TRABALHO OU DESENVOLVER PARCERIAS

E ADOTAR DESIGN UNIVERSAL E INCLUSIVO NAS SUAS INSTALACOES

PROMOVER A REALIZACAO DE RASTREIOS COMPLEMENTARES
A INTERVENCAO DA MEDICINA DE TRABALHO

[ REMOVER TODAS AS BARREIRAS ARQUITETONICAS

Se a empresa respeitar padrées de seguranca e de saude
no trabalho que sejam “age-friendly’, estda a dar um contributo
incalculavel para que os seus colaboradores nao apresentem lesoes
musculares, ndo venham a ter problemas de visao ou audi¢ao, nao se
tornem obesos e ndo desenvolvam comportamentos aditivos.

O que fizer em prol da satde dos trabalhadores tem um impacto
imediato na produtividade e na assiduidade, mas tem consequéncias
a médio e a longo prazo no equilibrio das familias e da sociedade,
estimulando a felicidade individual e coletiva e reduzindo os custos
na area da Saude.

- Partilha de boas praticas empresariais

>
Caso Accenture accenture

High performance. Delivered.

Programa de Career Counseling

DESAFIO

Na Accenture os colaboradores tém uma média de idades
consideravelmente jovem - aproximadamente 30 anos - e é uma
evidéncia que colaboradores ainda bastante jovens assumem papéis
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muitoimportantesnaCompanhia.Concomitantemente,asenioridade
de colaboradores mais velhos é extremamente valorizada.

Face a esta realidade, importa a Accenture desenvolver os seus
quadros mais jovens, considerando um dos seus ativos mais valiosos
- 0 conhecimento e experiéncia dos seus quadros mais seniores.

SOLUCAO

Foi também a pensar neste desafio que a Accenture implementou
o seu programa de Career Counseling.

Este é um programa que abrange todos os colaboradores da Firma,
no sentido em que todos eles tém o seu préprio Career Counselor,
desde o dia do seu ingresso. O Career Counselor é alguém experiente,
sempre de level superior ao Counselee e pertencente a mesma
estrutura que este, designado para deter a responsabilidade formal
de fornecer counselling/mentoring e orientacdo de carreira ao seu
Counselee. E esperado que durante o ano existam diversas interaccdes
entre Counselor e Counselee, estabelecendo-se pelo menos uma
reuniao anual com caracter obrigatério em que ambos participam,
na qual o Counselor fornece feedback sobre o desempenho do seu
Counselee, com ele identifica medidas de ajuste, objetivos para o
préximo ano, bem como estabelece um plano de desenvolvimento,
para que a experiéncia de carreira do seu Counselee seja a melhor
possivel.

Fonte: Accenture

fuchan Caso Auchan

Programas de integrag¢éo/participagdo de reformados
na atividade da empresa

Os Colaboradores reformados tém oportunidade de participar
em algumas atividades da empresa, nomeadamente, em acdes de
voluntariado e outros eventos (ex., Noite de Fados, Jantar de Natal,
6rgaos sociais da Fundacao Pao de Acucar Auchan).

Programas de acolhimento de novos colaboradores
com a participag¢do de colaboradores com maior antiguidade

Sempre que se criam novas equipas procura-se proporcionar um
ambiente que promova uma maior e melhor integracdo através de
diferentes niveis geracionais, quer seja numa equipa de direcao ou
no total da equipa (diferentes niveis hierarquicos)

Programas de formacgdo entre diferentes geracées
de profissionais
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1. Grupos de progresso

Os Grupos de progresso sao constituidos por pessoas de diferentes
niveis hierdrquicos e geracionais que se relnem para encontrar
uma solucdo para determinado problema. O sucesso destes grupos
baseia-se no encontro de diferentes saberes, olhares e experiencias
vividas.

2. Coaching a projetos empreendedores

Coaching dos “mais experientes” no desenvolvimento de projetos
inovadores propostos por colaboradores empreendedores.

Recrutamento e gestdo de carreiras

Recrutamento e selecdo de pessoas baseado no principio
da nao discriminacdo e gestdo por competéncias através do
desenvolvimento de préticas internas, que assentam em critérios
de promocao e progressdo na carreira que garantam a igualdade de
acesso a categorias ou a niveis hierdrquicos mais elevados.

Transi¢do para a condi¢do de reforma

Facilitacdo na transicdo para a condicdo de reforma através
da adaptacdo do hordrio de trabalho (part-time, reducdao ou
concentragao do horario de trabalho).

Para além disso, tém um periodo de 5 anos para vender as a¢coes
daValauchan.

Protocolos e apoios sociais na drea do envelhecimento
e intergeracionalidade

Disponibilizacdo de vérios protocolos e apoios sociais a
Colaboradores da empresa e suas familias (ex. disponibiliza
seguro de saude, seguro de vida e acidentes pessoais a todos os
Colaboradores).

Fonte: Auchan

Caso CARRIS carris )
Projeto “Memdria CARRIS”
DESAFIO

Potenciar a aproximacao da populacdo mais sénior da Empresa
(incluindo os Reformados da Empresa associados na ARECA
(Ass. Reformados da CARRIS) as novas realizadas e contextos
organizacionais.

Desta forma, pretende-se registar, guardar e valorizar a “memaria
coletiva” da Empresa numa légica de passagem e transferéncia de
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conhecimento entre as vdrias “geragdes organizacionais”.

SOLUCAO

Promovem-se sessbes de partilha de experiencias, locais e
memorias (passadas) das diversas areas/seccoes da Empresa, por
parte de antigos titulares das referidas funcoes.

Ex-colaboradores (reformados) deslocam-se aos atuais locais de
trabalho(ex:oscolaboradoresqueestiveramnaorigemdaconstituicao
daantiga area deinformatica, ha cerca de 30 anos, deslocam-se a atual
area de Tl para explicar como foi “no seu tempo”, que desafios, que
solucdes foram encontradas, porque “se chegou aqui... e como..."

Esta troca de conhecimento, experiéncia e memoria é registada
em video e documentada, sendo divulgada para memaria futura.

Fonte: CARRIS

Caso Companhia IBM Portuguesa S.A.

PLANO MEDICO

A IBM tem especial preocupacdo pela saude e bem-estar dos
seus colaboradores, reformados e familiares diretos. Desta forma,
o plano de beneficios da Companhia tem especial incidéncia
em iniciativas que se prendem com a saude. Um dos principais
beneficios proporcionados pela Companhia nesta vertente, é o seu
Seguro Saude que pretende ajudar a minorar os problemas de saude,
bem como facilitar o seu acesso de acordo com as necessidades dos
colaboradores, reformados e familiares elegiveis. De realcar que este
beneficio cobre os segurados independentemente da sua idade e
sem limite de doenca pré-existente.

O prémio do Plano Base é suportado integralmente pela IBM. A
Companhia disponibiliza um Plano Complementar, que permite uma
cobertura alargada a um custo muito competitivo. Adicionalmente
procedeu também a negociacdao de um seguro de salde extensivel
aos pais dos colaboradores.

PLANO DE PENSOES

No que a beneficios diz respeito, é ainda de destacar o Plano
de Pensdes da IBM. Através deste plano, complementar os
descontos efetuados obrigatoriamente para a Seguranca Social, os
colaboradores podem ir preparando o seu futuro para a pos-vida
ativa. O Plano de Pensdes da IBM consiste num plano contributivo
em que os colaboradores podem fazer contribuicbes de uma forma
voluntaria, sendo que a IBM incrementa a sua contribuicdo até um
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limite estabelecido. Conforme o seu perfil de risco, os colaboradores
decidem acerca do tipo de investimento e duas vezes por ano tém
a possibilidade de rever as suas decisdées quanto a contribuicdes
voluntarias e de investimento.

CAMPANHAS

Sédo vdérias as campanhas que sdo organizadas de forma regular
quer pelo Gabinete Médico da IBM, quer pela Cantina da IBM.
Falamos de campanhas efetuadas em diferentes areas como
sejam a obesidade, a diabetes, o colesterol, o stress e depressao, a
osteoporose, ou campanhas que visam promover uma alimentacao
mais sauddavel. Ao promover este tipo de iniciativas, ao prevenir e
alertar para determinadas condicionantes que poderéo influenciar,
de forma significativa, a saude atual e futura dos seus colaboradores,
a IBM procura melhorar a qualidade de vida dos mesmos,
contribuindo também, para um envelhecimento ativo mais saudavel.

Fonte: Companhia IBM Portuguesa S.A.

Caso EDP
Valorizar a experiéncia

DESAFIO

Gestao de know-how da empresa e motivacdo dos quadros
seniores

SOLUCAO

Aplicacdo do programa de forma transversal a organizacdo com
resultados medidosao nivel dagestdo do conhecimento, acolhimento
e integragdo, comunicagao interna, voluntariado e networking.

O “Valorizar a Experiéncia” foi criado para potenciar a partilha da
experiéncia dos colaboradores mais seniores, com mais de 30 anos
de antiguidade, aumentando a sua motivacao, fazendo-os sentir-se
“Uteis” e reconhecidos pelo Grupo EDP.

A auséncia de iniciativas que permitissem gerir de forma
diferenciada os colaboradores mais experientes, conduziu ao
desenvolvimento do Programa como forma de motivar, reter,
desenvolver e utilizar as melhores competéncias e a experiéncia,
potenciando a gestao do conhecimento do Grupo EDP.

O programa desenvolve-se ao longo de varias etapas, iniciando-
se com uma Sessao de Sensibilizacao, junto das hierarquias dos
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colaboradores abrangidos, na qual sdao explicados os objetivos e a
importancia da sua missao enquanto hierarquias. Posteriormente sao
efetuadas sessdes de sensibilizacao, dirigidas aos participantes, para
explicar os objetivos do programa, bem como para os sensibilizar para
o valor acrescentado que o programa traz para a EDP. Nesta sessao, os
colaboradores sao convidados a preencher o Questionario “Valorizar
a Experiéncia’, que os apoia a identificar as suas areas de experiéncia
mais relevantes e a refletir. O questiondrio incita a uma reflexao sobre
“Quem sou eu em termos de experiéncia e conhecimento e em que é
que eu me tornei numa referéncia”.

No workshop “Valorizar a Experiéncia” os participantes refletem
sobre si préprios e escolhem as iniciativas que mais se adequam
ao seu perfil de interesses, motivacdes e expetativas. Durante o
workshop, cada participante define o seu Roteiro de Iniciativas e
prepara-se para partilha-lo com a hierarquia, sendo-lhes pedido que
procurem concretizar as iniciativas nos trés meses ap6s o workshop.

A DRH-CC (Direcao de Recursos Humanos — Centro Corporativo)
consolida e analisa as iniciativas identificadas pelos participantes
e integra-as em programas corporativos com o apoio de owners
das dareas funcionais. No final do programa sdo enviadas cartas
personalizadas por parte do CEO do Grupo EDP, aos colaboradores,
agradecendo a sua participacao e disponibilidade na concretizagao
das iniciativas, e as hierarquias, agradecendo a sua colaboragao. O
programa termina com o Evento “Celebrar a Experiéncia” na qual sao
celebradas, em conjunto, as vitérias alcancadas pelos participantes.

Efetuando um balanco, o que se destaca como “mais positivo” é o
facto de o programa ser uma oportunidade de reconhecimento. Nas
duasedigdesjarealizadas, os cercade 600 colaboradores participantes
reportaram sentir-se satisfeitos, pela valorizacdo percebida da sua
experiéncia. Os resultados recolhidos na ultima sessdo do programa,
de cada edicao, revelam o sucesso do “Valorizar a Experiéncia” pois os
participantes descreveram a sua experiéncia utilizando expressoes
reveladoras da esséncia do programa: partilha, reconhecimento,
satisfacdo, orgulho, humanidade, valorizacao, pertenca, emocao,
vontade e energia.

O plano de comunicacdo foi uma ferramenta fundamental para a
aceitacdo do programa, tendo-se criado uma imagem especifica para
este efeito e potenciado o envolvimento de todos os intervenientes.
Destaca-se ainda, como fator diferenciador, o envolvimento da gestao
de topo, nomeadamente, dos Sponsors do Projeto (o presidente do
Conselho de Administracdo Executivo e o Administrador Executivo
com pelouro de RH), bem como a participacdo das Administracdes
das Empresas e o acompanhamento por um Comité Consultivo.

O programa ja foi implementado na EDP Brasil, encontrando-se
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em analise a sua extensao as restantes geografias do Grupo.

Fonte: EDP

Caso EPUL

DESAFIO

Integrar os reformados nas atividades do CCD - Centro de Cultura
e Desporto da EPUL, em termos da vida social, cultural e desportiva.

SOLUCAO

Implementar programas de apoio aos reformados, tais como
seguro de saude, convivios, caminhadas e outras que eventualmente
estejam no ambito do nosso CCD.

O CCD comparticipa com 50% do valor da quota anual do
INATEL aos nossos reformados tendo assim acesso as atividades
desenvolvidas por aquela Fundagao.

Fonte: EPUL

Caso Heidrick & Struggles HEIDRICK & STRUGGLES

DESAFIO

Estratégias para Gestdao da Sucessiao e do Conhecimento
em Empresas.

SOLUCAO

Implementacao de projetos de consultoria estratégica para
Gestédo do Ativo Humano.

Na Heidrick&Struggles sabemos que uma Organizacdo é feita
de historias... histérias de pessoas: pessoas que ja viveram uma
historia e querem deixar o seu legado e histérias de jovens que
querem comecar a “imprimir” a sua marca na histéria das empresas.
Toda esta diversidade de histérias tem de se complementar e alinhar
com o “ADN” da empresa, criando um espirito corporativo comum,
ndo menosprezando aquilo que cada pessoa transporta na sua
“bagagem’”. Desafio dificil? Talvez, mas a diversidade geracional no
mundo corporativo é hoje um dos temas que esta na ordem do dia
para os Gestores do Ativo Humano.

Esta é uma das 4reas onde a Heidrick&Struggles trabalha,
consubstanciando a sua experiéncia com projetos realizados em trés
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grandes vetores:
1) Rejuvenescimento da piramide etdria das Empresas, através
da contratacdo de quadros/executivos (executive search) que
possam assegurar a sucessao nas Organizagao.
2) Assessments de Potencial em varios niveis da estrutura para
identificacdo de talento nas Organiza¢des, focando-nos na
procura de potencial para progressao e preenchimento a médio e
longo prazo de fungdes criticas.
3) Realizacdo de uma abordagem integrada de Gestdo da
Sucessdo. Exploremos este ultimo vetor.

A abordagem integrada de Gestdo da Sucessdao pressupde
essencialmente 3 niveis de atuacao.

+ Nivel 1: Identificacao das Posicoes Criticas
numa Organizacao
Entendemos por Posicdes Criticas aquelas que apresentam
relevancia para o core business da Empresa e onde a sua“desocupacao”
trara impactos para o negocio. Apos identificadas estas Posicoes,
avaliamos o risco de sucessao dos titulares considerando, entre
outros critérios, a idade e a antiguidade dos mesmos.

- Nivel 2: Mapeamento de Potencial

Focando o tema especifico de gestdo da sucessdo e do
conhecimento numa Organizacdo, o mapeamento de potencial é
utilizado para identificar quais os quadros internos que apresentam
potencial de crescimento para ocuparem as Posi¢cdes Criticas com
risco de sucessao critico ou elevado.

Habitualmente analisamos competéncias criticas para a
Organizacdo, tanto numa vertente de negécio (hard) como
comportamental (soft). A comparacdao com as melhores préticas
nacionaiseinternacionais éfundamental, posicionando o colaborador
num determinado “patamar”face ao Perfil de Referéncia exigido para
cada uma das competéncias.

Todas as andlises realizadas permitem identificar de forma exata
qual o investimento a ser realizado em termos de desenvolvimento e
crescimento de cada colaborador, identificando os seus gaps criticos
e pontos fortes.

- Nivel 3: Programas de desenvolvimento

Com o mapeamento individual de cada colaborador elaboramos
programas de desenvolvimento direcionados para as necessidades
especificas de pool de colaboradores envolvida, tendo como
finalidade fulcral o “acelerar” do crescimento pessoal e profissional,
preparando cada colaborador para uma possivel sucessdo num
espaco de tempo entre 1 a 5 anos.

Tipicamente 0s nossos programas de desenvolvimento
abrangem:
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a) O desenvolvimento especifico de competéncias tanto hard
como soft, com uma abordagem individual acentuada através da
criacdo de Planos de Desenvolvimento Individuais e identificando
iniciativas e acdes que permitam o seu crescimento;

b) A aposta em programas de coaching e mentoring;

c) A interligacdo as Universidades Corporativas, apostando na
fidelizacdo/retencao e desenvolvimento do “ADN” cultural. A criacao
de uma Universidade Corporativa é uma das grandes tendéncias
atualmente, sendo que o fator chave para o seu desenvolvimento é a
dimensao e a escala da Empresa.

Esta abordagem integrada da Gestao da Sucessao, para além de,
permitir identificar e mapear internamente “areas criticas” de atuacao
e apostar de forma objetiva no desenvolvimento e crescimento dos
colaboradores. Permite, igualmente, identificar casos onde o ativo
humano interno nado esta preparado para assumir Posicoes Criticas
no periodo de tempo estipulado, existindo necessidade de recorrer
ao recrutamento e contratacao externa.

Deixamos como mensagem final que ao focarmos necessidades
diferentes em termos geracionais, a gestdo em termos de ativo
humano tem de ser diferenciadora. Torna-se assim necessério
repensar os varios modelos de gestdo de pessoas. E defendida
e valorizada a riqueza da diversidade geracional nas empresas,
independentemente de qual a geracao, o objetivo é sempre aportar
mais valor as Empresas. Se os mais jovens querem aprender, desafiar,
questionar de forma permanente, os mais seniores querem deixar o
seu legado, transmitindo tudo o que aprenderam e as praticas que
utilizaram. Acima de tudo, acreditamos no mapeamento efetivo do
potencial e no valor que cada geracao aporta, ndao esquecendo que
somos todos iguais, simplesmente nascemos em épocas diferentes.

Fonte: Heidrick & Struggles

Caso Montepio r,a Montepio
Relac¢do com a Associagdo de Reformados do Montepio

1. Apoio financeiro

2. Disponibilizacdo de espaco e apoio logistico para o funcionamento
da associacdo

3. Devido a interligacdo entre a associacdo dos reformados e os
servicos sociais da instituicdo, os reformados tém acesso a produtos/
servicos, de organizagdes/empresas externas ao Montepio, com
vantagens no prec¢o de aquisicdo

4, Convite aos reformados para o almoco de natal da instituicdo,
realizado anualmente
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5. Manter a ligacao dos reformados ao Montepio através de acoes
de voluntariado e de outras a¢des de intervengao/participagao social,
com enquadramento em protocolos celebrados com empresas/
instituicoes

6. Colaboracdo pontual e excecional em acdes, por exemplo no
arquivo histérico Montepio

7. Os reformados do Montepio podem beneficiar de empréstimos
com bonificacdo de taxa, mediante andlise casuistica

8. Os reformados mantém o seguro de saude até aos 70 anos de
idade

Fonte: Montepio

O

unicer Caso Unicer

Relagédo com os reformados da empresa

1. Consumo Gratuito (38 senhas anuais). Cada senha
corresponde a 1 ou 2 embalagens de produtos Unicer

2. Posto médico (Clinica Geral + Dentista)

3. Possibilidade de almocar na nossa cantina (sem qualquer
custo para a pessoa reformada)

4. A¢oes desenvolvidas no Natal

Desde 2009 a Unicer promove um almoco de Natal para todos os
reformados da Unicer e oferece ainda um pack de cerveja Especial de
Natal (six pack de cerveja gf 33cl + 1 gf 75cl).

Fonte: Unicer

4.2. AO NIVEL DA RELACAO
COM A COMUNIDADE

Para além das medidas que as empresas adotem relativamente
aos seus colaboradores, é importante que percecionem o seu papel
como propulsores de uma mudanca de mentalidade e de atitudes
mais vasta.

« As relacoes com os fornecedores

A forma como se comportarem, junto dos seus fornecedores e
clientes, pode gerar a disseminacao de uma cultura de promocéo do
didlogo intergeracional ao longo de toda a cadeia de valor.

E importante que seja combatida a discriminacado em razdo da
idade, que sejam acautelados os principios da conciliacdo trabalho
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e familia no contexto das empresas prestadoras de servicos, que
sejam abrangentes as ac¢Oes de responsabilidade corporativa aos
colaboradores dessas entidades.

Importa, também, salientar que muitas das iniciativas de que
faldmos no capitulo anterior, poderdo ser realizadas por entidades
externas, caso as empresas nao tenham dimensao ou estruturas
préprias para garantirem a sua realizacdo com recurso a meios
proprios.

Falamos, concretamente, de areas de atuacdo como a
preparacao para a reforma, a prestacdo de cuidados a familiares
de colaboradores ou de formacdo para cuidadores informais.

Neste sentido, é fundamental que as empresas escolham
corretamente os seus fornecedores neste dominio verificando a
existéncia dos seguintes pressupostos:

- Existéncia de alvard, quando exigido;

« Existéncia de quadros técnicos com formacao em gerontologia;

O recurso a entidades externas idéneas e com experiéncia na
matéria e a transmissdo regular da preocupacdo com o bem-estar das
pessoas mais idosas junto das entidades que atuam em convergéncia
com a empresa podem garantir consisténcia e coeréncia e, a0 mesmo
tempo, estimular a propagacdo pedagoégica de um modelo anti
idadista.

« Estabelecimento de parcerias

Mas esta relacdo com o exterior ndo se deve restringir as entidades
que participam na cadeia de valor, devendo alargar-se a outras
organizacdes da comunidade, provenientes quer do setor publico
quer do setor da economia social e solidaria.

Cada vez mais, a responsabilidade corporativa exprime-se através
do apoio concedido as instituicdes que atuam no terreno numa base
altruista.

Este apoio deve ser entendido como investimento em projetos
sustentdveis, capazes de seautonomizaremtécnicaefinanceiramente,
disponibilizando a empresa o seu know how e 0s seus recursos em
prol do bem estar da comunidade.

E deve ser prestado numa légica de parceria e de cooperacdo
que traga mais-valias e vantagens aos diversos intervenientes,
promovendo o nascimento de redes e garantindo a continuidade.

O campo do envelhecimento ativo e da solidariedade entre

geragdes é particularmente atrativo e fértil para o desenvolvimento
desta filantropia estratégica, que nao perdendo de vista a riqueza da
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dadiva altruista, o faz de forma organizada, suscetivel de avaliacao e
visando a inovacao e o desenvolvimento.

O apoio a entidades de economia social ou mesmo estruturas
que integrem a Administracao Publica pode ser uma forma muito util
de contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva e
acessivel a todos.

A empresa pode conceder apoio financeiro ou em espécie, ceder
quadros técnicos para apoio a gestao ou disponibilizar colaboradores
no ambito de um programa de voluntariado corporativo.

Todas as dimensbes da colaboracdo serdao Uteis desde que
nascam de uma relacdo de cooperacao genuina, inspirada pela
partilha de saberes e de recursos e com o objetivo de melhorar as
condicdes de vida de todos. Mas também nesta drea a empresa
deve escolher bem os projetos que apoia e procurar que 0s mesmos
personifiquem a melhor forma de promover quer o envelhecimento
ativo, quer a interdependéncia entre as varias faixas etdrias. Neste
sentido recomenda-se que a empresa estruture esta dimensao no
contexto da sua politica de responsabilidade corporativa, seguindo
estes passos:

1. Definicdo dos objetivos da empresa em matéria de
responsabilidade corporativa no dominio do
envelhecimento ativo

2. Selecionar a unidade organica responsavel pelo
desenvolvimento

3. Estabelecer limites orcamentais

4. Aprendizagem prévia sobre a economia social, os seus
desafios, especificidades e potencialidades

5. Definicao das vantagens que pretende obter da cooperagéo
com o terceiro sector

6. Identificacao de boas praticas a apoiar:

« Escolher uma area geografica e definir as areas de apoio no
dominio do envelhecimento que pretende apoiar

« Recolher informagdes junto da tutela e da comunidade

e Realizar uma visita

« Escolher o tipo de apoio a conceder

7. Definir um processo transparente de decisao

8. Estabelecer prioridades e critérios de selecdo

9. Definir circuitos

10. Decidir e transmitir a decisao

11. Verificar a utilizacdo do apoio e avaliar o impacto

12. Divulgar a parceria com respeito pelaimagem dos
beneficiarios

Centrando-nos, agora, na identificacdo de uma boa pratica no
dominio do envelhecimento e da solidariedade entre geracgdes,
importa ter presente o nimero esmagador de instituicdes que atuam
neste dominio e que apresentam niveis de qualidade, dimensao e
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recursos muito diversificados.

A empresa deve ter sempre presentes duas realidades
complementares,aqualidadedaintervencaoeanecessidade deapoio.
Estes dois pressupostos sdo apenas aparentemente contraditérios,
porque a IPSS pode ter dificuldades financeiras e ter um bom quadro
técnico, sélidos conhecimentos e vontade de melhorar.

Para uma empresa socialmente responsavel é fundamental ligar a
sua marca a uma entidade com credibilidade.

Neste sentido e recorrendo a recursos proprios ou procurando
ajuda externa a empresa dever procurar obter a maior informacéo
possivel sobre a entidade, a acdo que esta desenvolve e sobre os
titulares dos 6rgaos sociais.

A recolha de dados deve debrucar-se sobre quatro d&reas
fundamentais:

AREA DE RECOLHA DADOS
DE INFORMACAO A RECOLHER
- Natureza juridica
Estrutura - Composicao dos érgaos sociais;
da organizagao « Data de Constituicdo
» Morada da sede
+ Ne de colaboradores;
+ N° de equipamentos/valéncias/projetos
Actividade « N° de beneficiarios;
desenvolvida - Existéncia de protocolos de cooperacao;

- Existéncia de alvar3;
- Existéncia de regulamento interno;
- Existéncia de certificacdo da qualidade;

- Fontes de financiamento;
- Perspetivas de desenvolvimento
Sustentabilidade /projetos e necessidades;
» Necessidades mais prementes
e respetivos orcamentos;

- Identificacdo e idoneidade
dos titulares dos 6rgaos sociais;
- Identificacdo do interlocutor privilegiado;
- Unidade entre os 6rgaos sociais;
Governance « Participacao dos beneficiérios e
em caso de matriz associativa dos associados;
- Duracdo dos mandatos e renovacao dos dirigentes;
- Existéncia de conselhos de clientes
e de meios de participacdo dos beneficiarios.
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» Concessao de apoio financeiro e técnico

A concessdo de eventual apoio financeiro deve ser antecedida
da recolha de informacées vista atras e deve ser complementada
com uma visita a instituicdo, que permitird visualizar os projetos,
estabelecer contacto com os beneficidrios e avaliar as caréncias ou o
resultado das intervencgdes realizadas.

Os dirigentes e técnicos das instituicbes apreciam esse
contacto, que lhes permite mostrar o que fazem e valorizar o seu
desempenho.

Paraoscolaboradoresdaempresapode constituirumaexperiéncia
muito rica e sensibiliza-los para o desenvolvimento de uma relacao
mais estruturada e permanente.

Para que a concessdao de apoio financeiro se traduza numa
relacao perene e com real impacto deverao ser observados alguns
procedimentos:

- Nao utilizar a parceria ou o projeto apoiado para publicitar a

empresa — A cooperacao estabelecida pode ter igualmente um

alicerce comercial mas este objetivo ndo deve ser o principal.

- Deve ser rigorosamente observada a reserva da vida privada,

nomeadamente evitando:

< Aintrusdo, sem o prévio consentimento do cliente, no seu quarto

ou outros espacos privados;

« A realizacdo da visita por grupos muito numerosos;

- A referéncia audivel as situacdes de dependéncia, isolamento ou

deméncia dos clientes;

« A aposta em iniciativas pontuais e artificiais de ligacdo entre

criancas e idosos.

» Desenvolvimento de voluntariado corporativo

Para além do apoio financeiro e técnico, a empresa pode, ainda,
realizar acdes de voluntariado de empresa a favor das estruturas
que apoiam quer as pessoas mais velhas, quer as respostas
intergeracionais.

O planeamento e a efetivacdo destas experiéncias deverao
observar as recomendacdes contidas no manual GRACE “Como
implementar projetos de voluntariado empresarial’, mas éimportante
que sejam tidas em conta preocupagoes acrescidas.

A empresa deve privilegiar atividades muito variadas e que
otimizem as aptiddes préprias dos colaboradores no seu core business
(ex.: formacdo na area da saude, seguranca, direitos e deveres,
recuperacgao de espagos, acompanhamento de saidas ou atividades
coletivas), que seja possivel realizar num periodo pré-determinado
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de tempo e que nao crie relagdes de dependéncia perene ou de
exclusividade com os clientes das organizacdes.

Projetos como a visita de idosos isolados, ou prestacao regular
de apoio, devem ser evitados, pois exigem uma disponibilidade de
tempo, um acompanhamento e monitorizagcao que, claramente, ndo
se coadunam com o voluntariado feito por colaboradores dentro do
tempo de trabalho.

Este tipo de iniciativas poderao ser estimuladas e reconhecidas,
mas deverdo realizar-se no tempo livre dos trabalhadores e ser
encaradas como voluntariado individual e enquadrado por outro
tipo de entidades promotoras.

Mas existe um amplo campo de manobra dirigido a este target
e muitas iniciativas que as empresas podem ajudar a organizar com
recurso ao voluntariado e que aproximem as vérias idades e geragoes,
nomeadamente, feiras de artesanato, mostra de oficios em vias de
extingao, intercambio de experiéncias, passeios tematicos, visitas
guiadas as instalacbes da empresa, etc...

- Partilha de Boas Praticas Empresariais

Caso Fundacao PT

Parceria com a Rutis

A Fundagao PT em parceria com a Rutis — Associacdo Rede de
Universidades da Terceira Idade — tém promovido a formacao e
sensibilizacdo de seniores, num contexto de incluséo digital, através
da realizacdo de acdes de formacdo na érea das TIC, envolvendo
docentes das Universidades da Terceira ldade e disponibilizando salas
no Férum Picoas para a sensibilizacdo da primeira pds-graduacao
para seniores ativos em 2012.

Parceria com a Associa¢do das Comunicagées

AFundacao PT em parceria com a Associacdo das Comunicacoes —
Instituto Sénior (Associacdo que congrega os antigos colaboradores
da drea das comunicacdes, designadamente antigos administradores
ou diretores em situacao de reforma ou pré reforma) tem promovido
que os associados da AC-IS sejam envolvidos enquanto formadores
nos projetos geridos pela Fundacdo PT que tém especial enfoque
nas tecnologias de informacao, na literacia digital e/ou na seguranca
da comunicacdo, e que estejam direcionados para a aquisicdo de
competéncias nessas areas e beneficiam populagdes inseridas em
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zonas carenciadas ou problematicas.

Fonte: Fundacao PT

Caso Companhia IBM Portuguesa S.A.
EX.I.T.E. + On Demand Community

OEX.LT.E.-EXplorarolnteresse pelasTecnologias e pelasEngenharias
é uma iniciativa de base tecnoldgica, dirigida a jovens raparigas
de idades compreendidas entre os 11 e os 13 anos. Desenvolvido
pela IBM desde 1999 em todo o mundo, o EX.L.T.E. tem por objetivo
motivar estas jovens para a Ciéncia, a Matematica e a Engenharia,
mostrando-lhes que, através da inovacao e da tecnologia, é possivel
marcar a diferenca e dar um passo em frente para tornar o planeta
mais inteligente.

Ao mesmo tempo, e a médio prazo, a IBM procura contribuir
para um cenario mais equilibrado entre o nimero de homens
e de mulheres que escolhem cursos ligados as engenharias e
as tecnologias, independentemente do seu contexto social ou
econémico. Com recurso a atividades praticas diversificadas, esta
iniciativa tem vindo a criar junto das jovens participantes crescentes
niveis de interesse pelas dreas técnicas, seja no seu atual desempenho
académico, seja na perspetiva que desde cedo tracam quanto ao seu
futuro profissional.

Em Portugal, o EX.I.T.E. acontece desde 2005 com o apoio de uma
vasta equipa de voluntarios, no ativo ou em situacdo de reforma,
que durante semanas dedicam parte do seu tempo a preparacao de
uma semana repleta de atividades para um grupo de trinta jovens
participantes. Seja no contacto com escolas, seja no planeamento
da agenda e definicdo das atividades onde as jovens vao ter a
oportunidade de participar, este grupo de voluntarios contribuiu de
forma decisiva para o sucesso de que esta iniciativa se tem revestido
ano apos ano.

Esta equipa de voluntérios tem invariavelmente contado com a
presenca de colegas IBM em situacdo de reforma, que veem nesta sua
participacao, umaformadiferente de partilharem o seu conhecimento
e experiéncia com uma camada mais jovem da sociedade. E o retorno
que os nossos colegas recebem tem sido gratificante ao ponto de
querem repetir a experiéncia que a IBM assim |lhes proporciona.

Fonte: Companhia IBM Portuguesa S.A.
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Caso Unicer Q
unicer
Parceria com os Médicos do Mundo
No Natal de 2008 a Unicer associou-se a organizacao Médicos
do Mundo, lancando uma campanha de solidariedade revertendo
a favor da populacao idosa abrangida por dois grandes projetos da
instituicao:
«Viver Saudavel
Visa promover a vida saudavel e combater o isolamento social
dos idosos residentes no Bairro da Picheleira (Lisboa).
« Terceira (C)idade
Tem por objectivo combater a soliddo sentida por pessoas idosas
com redes de apoio social/familiar muito débeis ou inexistentes,
residentes no concelho de Matosinhos.

Iniciativas desenvolvidas:

i. Campanha de recolha de donativos — Entre 24 e 28 de Novembro
de 2008 os colaboradores da Unicer, contribuiram para a construcao
de cabazes através de uma campanha e recolha de donativos. Com a
verba angariada e de acordo com as necessidades identificadas pelos
Médicos do Mundo a Unicer ofereceu um cabaz de Natal a cada um
dos cerca de 100 idosos apoiados por esta organizacao.

ii. A Unicer, numa perspetiva institucional doou ainda um apoio
financeiro no valor de 5 000€.

iii. Festa de Natal para idosos dos Médicos do Mundo -
colaboradores voluntarios organizaram uma festa de Natal, nas
instalacdes da Unicer, aos idosos apoiados pelos Médicos do Mundo,
residentes nas cidades de Lisboa e Matosinhos.

Fonte: Unicer

4.3. AO NIVEL DA COMUNICACAO E MARKETING

As empresas tém, igualmente, um papel extraordinario no
combate aoidadismo, a exclusdo pelaidade, a disseminacao de ideias
estereotipadas que tendem a massificar os desejos e as necessidades
daqueles que atingem uma fase mais tardia na vida.

As representacdes sociais dos velhos e a generalizacdo de uma
ideia de fragilidade, pobreza, dependéncia e infantilizagdo associada
a velhice sdo prejudiciais a dignificacdo dos cidadaos idosos.

» Valorizacao de um mercado inclusivo

A palavra de ordem deve ser, cada vez mais, esbater as barreiras
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etdrias e construir uma sociedade para todos e para todas as idades.
Sem prejuizo de se justificar, por vezes, uma focagem especifica
em produtos ou servicos que se dirigem mais a um determinado
grupo populacional, deve ser evitada a comunicacdo especifica
e a ideia de que a idade determina a preferéncia por determinada
musica, por determinado programa de televisao ou opcao de vida.

As empresas devem percecionar o envelhecimento como um
dado que influencia o perfil dos seus clientes, mas mantendo a ideia
de que estes se mantém heterogéneos e profundamente diferentes
ao longo da vida.

Por exemplo, a ideia de que o turismo de massas é para velhos e
o turismo de aventura é para novos, que o heavy metal é para jovens
e o fado para idosos, que as cores claras s6 sdo apreciadas em idades
precoces e que os idosos sdo alérgicos a tecnologia sdo preconceitos
que, além de perigosos, pela mensagem guetizante que transmitem,
podem prejudicar o préprio negécio, excluindo segmentos de
mercado com potencial.

Nao deixa de ser necessario compreender necessidades,
preferéncias e comportamentos, bem como promover a investigacao
de novos produtos e servicos que sejam ajustados a nova realidade
demogréfica.

« Dignificacdo da imagem da pessoa mais velha

Complementarmente aesta perspetiva globalizante eintegradora,
as empresas podem ser um veiculo por exceléncia da dignificacdo
dos mais velhos e da desconstrucdo de uma imagem rotuladora e
cheia de referéncias as consequéncias nefastas da idade.

Por outro lado, usar expressées como idade de ouro, os maiores, os
sabedores, etc...além de constituirem um exemplo de generalizacao
ficticia tenta dourar a velhice e revela-se igualmente desadequado.

A abordagem correta deve ignorar, tanto quanto possivel,
a questdao da idade e quando a referir, porque faz sentido em
determinado contexto, deve fazé-lo com realismo.

Nas campanhas publicitarias, por exemplo, devem ser usados
figurantes de todas as idades e preferencialmente com um aspeto
que corresponda ao do clientes que pretendem atingir, reproduzindo
a sociedade a qual se dirigem.

O recurso frequente a bancos de imagens desajustadas a nossa
realidade determina uma comunicac¢ao na qual os potenciais clientes
nao se revém.
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De uma forma geral, o que se preconiza é a adocao de cinco regras
basicas para uma comunicagdo nao idadista:

Promover a relacdo intergeracional que dilua as barreiras entre geragées

Reconhecer o envelhecimento ativo como um repto para todas as idades

Entender a pessoa como cidaddo auténomo e socialmente participante,
independentemente da sua idade

Perspectivar as dependéncias como condicionantes
que potencialmente afetam todas as idades

Abordar com realismo o processo de envelhecimento

« Partilha de Boas Praticas Empresariais

Caso Auchan #Auchan

Estudo Hélios

No questionario Hélios (estudo de avaliacdo de satisfacdo de
Clientes), a Auchan integra a varidvel idade. A andlise efetuada tem
em conta as diferentes necessidades intergeracionais e diferentes
estilos de vida.

Marca Prépria e Marketing

A marca proépria procura aumentar o numero de produtos de
acordo comas necessidades dasociedade (os produtos sdo adaptados
as diversas idades). A direcdo de marketing, nomeadamente, a
publicidade dos produtos acompanha os targets respetivos.

Programa Alimentacédo Sauddvel

A Auchan iniciou em 2009 o Programa de Alimentagao Saudavel
(PAS), que se desenvolve nas lojas com o objetivo de ajudar o
consumidor na escolha de alimentos para uma alimentacdo
equilibrada. Nesse ano aborddmos o consumo de fibras, sal, gorduras
e sal. Em 2010 disponibilizou-se aos Clientes receitas de sopas, frutas,
saladas e massas desenvolvidas em parceria com a Licenciatura em
Dietética e Nutricdo da Escola Superior de Tecnologias da Saude de
Lisboa (ESTeSL).
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As iniciativas desenvolvidas sao frequentemente acompanhadas
por rastreios gratuitos e integrados em dreas tematicas (ex. ‘més do
coragao’).

A promocdo da alimentacdo saudavel &, assim, perspetivada
como parte integrante de um estilo de vida sauddvel, que integra
de forma natural, estratégias de prevencao de diversas doencas.

Fonte: Auchan

‘/ Caso Vodafone
vodafone
Tema
Combate ao Envelhecimento com a utilizacdo de Novas
Tecnologias
DESAFIO

Pilar econémico - Desenvolvimento de aplicagdes informaticas
destinadas a melhorar a qualidade de vida de pessoas idosas, ou com
deficiéncias, com vista a ajuda-los a participar mais activamente na
sociedade.

SOLUCAO

A Fundacao Vodafone lancou o concurso internacional “ Vodafone
Foundation Smart Accessibility Awards’, apoiado e co-organizada
pela Plataforma AGE Europa, (uma rede europeia de cerca de 160
organizagdes para pessoas com idade superior a 50 anos,) e do Forum
Europeu da Deficiéncia (FED), uma ONG que representa os interesses
de 80 milhdes de europeus com deficiéncia.

Em2012acerimoéniadeapresentacao dosvencedores, dasegunda
edicdo, teve lugar Bruxelas e premiou as melhores aplicacdes para
smartphone em quatro areas:

Participacdo social: Aplicacdes que ajudam os utilizadores
a terem um maior envolvimento na sociedade, beneficiando do
uso de novas tecnologias, independentemente da sua idade e /ou
capacidade.

« Starting Blocks - A aplicacdo é destinada a pessoas recém
introduzidas as tecnologias moveis, particularmente, os idosos. Esta
App ensina as técnicas de uso de um dispositivo Android, incluindo
lidar com a falta de familiaridade em usar um ecra tactil.

-Vida independente: Aplicacdes que ajudam os utilizadores com
tarefas diarias, como lavar roupa ou abrir uma porta com facilidade e

68



Guia para a Promocéo do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Gera¢oes no Contexto Empresarial

seguranga, para que possam viver de forma mais independente.

« Happen Accessible Newsreader - Esta aplicacdo permite que
os utilizadores procurem informacodes sobre diferentes temas como
noticias didrias, tempo ou resultados desportivos. A informacao
é apresentada num formato adaptado as necessidades de cada
utilizador, seja visualmente, seja na interface de utilizacdo (Com
diferentes tipos de navegacao) ou convertendo texto para voz. Esta
aplicacdo destina-se a idosos e deficientes visuais.

Mobilidade: Aplicacdes que permitam aos utilizadores viajar
livremente e com seguranca em qualquer tipo de sistema de
transporte que pretendam usar. Também se refere ao uso de GPS e
aplicagoes locais que permitem ajudar a orientar pessoas em locais
desconhecidos.

« JACCEDE - Uma aplicacao que lista todos os locais acessiveis
a deficientes motores, onde quer que estejam. Esta aplicacdo pode
ser enriquecida pelo préprio utilizador dado que permite que sejam
adicionados novos locais ou editados locais ja existentes.

Bem-estar: Aplicacbes que podem contribuir para melhorar a
saude dos usudrios e sensacdo geral de bem-estar.

«Ablah-Umaferramentadecomunicacdoaumentativaprojectada
para ajudar pessoas com algum tipo de disturbio de linguagem.

Esta aplicacao permite que de uma forma muito simples seja
associado um som a umaimagem. Assim, pais e terapeutas de pessoas
com disturbios da linguagem, como o Autismo, o Sindrome de Down
ou outros, podem melhorar a sua qualidade de vida e a interaccéo
entre pessoas com disturbios na linguagem e o seu ambiente.

Em 2011, na primeira edicdo do concurso, foram apresentadas
em todas as categorias, diversas solu¢bes simples que permitem
colmatar algumas das dificuldades sentidas no envelhecimento.

A utilizacdo, ou combinacdo, destas aplicagdes num Unico
dispositivo movel permite que se ultrapassem dificuldades
complexas, com uma curva de aprendizagem bastante baixa, a
custos reduzidos.

De salientar que as aplicacbes HELP TALK e AlzNav foram
desenvolvidas em Portugal. A App Helptalk foi a vencedora da
categoria bem-estar e a AlzNav recebeu uma mencao honrosa na
categoria mobilidade.
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o« HELP TALK - Aplicacdo dirigida a pessoas incapazes de
comunicar fluentemente por via oral ou através da escrita com os
profissionais de saude, familiares ou qualquer outra pessoa. Baseado
em conceitos cientificos sobre as necessidades humanas basicas, o
software apresenta um conjunto de comandos bem organizados
representados por icones que quando pressionados "falam" a
necessidade basica ou o desejo - tal como 'estou com sede "ou" eu
sinto dor "- e passa a permitir que o usudrio forneca mais detalhes ao
seu interlocutor.

« Zoom Plus Video Magnifier — A aplicacao permite que pessoas
com deficiéncias visuais, como cataratas, miopia, bem como,
algumas formas de dislexia, possam facilmente ler um texto através
da aplicacdo de uma lupa, e do ajuste das cores de fundo e da fonte.

« BIG Launcher - Esta aplicacdo é uma alternativa para o ecra
inicial do Android, altamente personalizavel, destinada a utilizadores
idosos ou com deficiéncia visual que muitas vezes se esforcam para
usar osteclados pequenos na maioria dos dispositivos. Este “Launcher”
usa botdes e fontes de grandes dimensdes para representar todas as
funcdes basicas do telefone.

« AlzNav - E uma aplicacdo de monitorizacdo e navegacao
projectada principalmente para idosos e pessoas em estagios iniciais
de deméncia. Tem como objectivo aumentar a sensa¢ao de seguranca
quando se encontram na rua e também aliviar as preocupacdes dos
seus responsdveis, garantindo-lhes que serdo alertados caso o idoso
fique perdido ou necessite de ajuda. Ao dar ao utilizador, quando se
sente desorientado, a possibilidade de ser conduzido de volta a casa
de forma autébnoma aumenta a sua mobilidade e autonomia.

- Red Panic Button - E uma aplicacio centrada no utilizador
com funcao de EWVAS (Early Warning & Vulnerability Alert System).
Um modo de comunicacdao “one-to-many”, numa aplicacdo para
smartphone que permite aos utilizadores alertarem rapidamente
a policia, parentes, pessoas préoximas, amigos ou o servico de
emergéncia mais relevante para a sua situacdo com o simples
premir de um botao central. O alerta é gerado, activando contactos
imediatos com os diferentes servicos de emergéncia, fornecendo
informacodes instantaneas da localizacdo, marcando os numeros de
emergéncia pré-definidos e enviando mensagens de panico através
de uma ampla gama de meios de comunicacdo e canais, tais como:
SMS, e-mail e redes sociais como Facebook e Twitter.

Fonte: Vodafone
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Num momento em que as empresas enfrentam grandes desafios
e em que é dificil equilibrar as vérias vertentes da responsabilidade
social e em que se desenha uma reducdo dos direitos laborais,
reconhecer a importancia e a necessidade desta nova frente, pode
nao ser facil, nem imediata.

Mas trata-se de uma antecipacdo de um futuro que teremos que
enfrentar, de forma inexoravel nas proximas décadas e que podemos
preparar, rentabilizar e saborear.

O desafio que aqui langcamos é o de descobrirem a forma como a
propria empresa envelhece, como pode renovar-se com recurso aos
seus principais stakeholders e como pode ajuda-los a caminhar com
seguranca e felicidade ao longo de toda a sua vida.

' Para maior detalhe destes aspetos sugere-se leitura do guia Construir Pontes, editado pela
Fundagdo Montepio
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