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A Comisséo Nacional para o Ane Internacional des Veluntdrios considerou como um
dos seus objectivos conhecer quem s3o os voluntdrios e conhecer o voluntariado em
Portugal.

Nesse sentido definiu dreas de investigac@io e patrocinou o desenvolvimento de um
conjunto de estudos que permitissem reunir a informag@o indispensdvel 2 formulagdo de
estratégias indutoras da promogdo do veluntariado em Portugal.

O Voluntariado ros Projectos de Luta Contra a Pobreza em Portugal é um estudo
realizado, sob coordenacio do Professor Doutor Rogério Roque Amaro, por iniciativa
da Fundagdo Aga Khan em articulag@c com o Patriarcado de Lisboa.

Nio tendo sido desenvolvido no dmbito do conjunto de estudos do Programa de
Actividades, a CNAIV patrocina a sua publicacio, em conjuntc com a Fundagio Aga
Khan, como contributo para o conhecimento especifico da realidade do Voluntariado nos
Projectos de Luta Contra a Pobreza.
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PREFACIO

A Fundaggo Aga Khan Portugal, em articulagio com o Patriarcado de Lisboa, associou-se 20 Ano
Internacional dos Voluntdrios em 2001 através de um conjunto de iniciativas, entre as quais a
realizacio de um estudo sobre a importéncia do Voluntariado nos Projectos de Luta contra a Pobreza.
A capacita¢do das organizacdes nao lucrativas constitui uma das dreas temdticas de maior relevo
da Fundagdo Aga Khan que vem reconhecendo hd décadas, a importancia crescente do papel da
sociedade civil nos processos de desenvolvimento.
O recurso ao trabalho voluntdrio € praticado por um grande nimero de instituicdes que de outra
forma dificilmente sobreviveriam. Estas, no entanto, véem-se confrontadas com as dificuldades
inerentes & gestdo de recursos humanos e que inclui a procura de solugdes para atrair, motivar e
reter voluntdrios no seio das organizacdes.
A Fundagio Aga Khan Portugal ¢ o Patriarcado de Lisboa, ambos com larga experiéncia no sector
do voluntariado social, tm por objectivo colaborar na defini¢do de um projecto de intervengio
nesta drea, para implementagdo em 2002. Para melhor compreender a realidade do voluntariado
em Portugal, 2 Fundacfo e o Patriarcado de Lisboa propuseram avancar com a recolha ¢ a andlise
de informacdo para a identificagdo de priticas conducentes ao desenvolvimento plenc do
voluntariado social. O estudo sobre o Voluntariado para 2001 - coincidindo com o Ano
Internacional dos Voluntirios - insere-se nesta perspectiva.
As estratégias de luta contra a pobreza em Portugal assumiram nos ltimos anos novas formas de
expressdo, dando particular relevéncia a participagio activa da sociedade civil. Reconhece-se que
a prevengio das situagdes de pobreza e exclusfo social ndo serd vidvel sem uma parceria efectiva
entre os sectores publicos e privados, a integragdo sectorial das intervencgdes e a participacdo
organizada e responsdvel dos cidaddos.
E neste contexto que surge o Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em 1990. A metodologia
de intervencdo dos projectos para eliminar os factores na origem da pobreza e da exclus&o social,
nomeadamente a importancia atribuida ao "empowerment” das comunidades locais, em consonéncia
com a metodologia de intervengdo da Fundagéo, constituf uma prética de actuagio inovadora.
Neste contexto de inovagdo e simultaneamente de experimentacdo colocam-se as seguintes
questdes:

° De que forma os projectos de luta contra a pobreza - ao fomentarem a cidadania activa -

-contribuem para o desenvolvimento de um voluntariado efectivo?
» De que forma o trabalho voluntédrio contribui para o reforgo da efectividade da intervencio
dos projectos de luta contra a pobreza?

O estudo tem por objectivo responder a estas interrogagdes. Com base nos resultados obtidos, a
Fundagdo Aga Khan propde disseminar os resultados obtidos, identificar formas de intervengio
¢ implementar um programa de longo prazo de formacdo de voluntdrios, esperando contribuir
para um voluntariado mais estruturado e efectivo em Portugal.

Ana Santos Leovigildo Moacho

Directora de Programas Presidente
Fundagdo Aga Khan Portugal Ciritas Diocesana de Lisboa



1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral e objectivos
Nesse sentido, e no ambito do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, o estudo
tem por objectivo geral recolher e analisar a informacéo sobre:

* As caracterfsticas do voluntdrio;

= A avaliagdo qualitativa do desempenho do voluntério;

* Os processos de recrutamento, gestdo ¢ avaliacdo do trabalho voluntirio;

= O relacionamento das organizacdes com os poderes piiblicos.

Os objectivos especificos podem portanto ser enunciados da seguinte forma:
a) Caracterizagiio do voluntirio
* Em termos quantitativos (peso nos recursos humanos totais da organizacao)
* Rotatividade (em média quanto tempo trabalha ¢ voluntdrio para a organizacio)
e Perfil (homem/mulheres; jovens/adultos; formacdo; empregados/desempregados. ..)
¢ Tipo de tarefas desempenhadas

b) Recrutamento de voluntirios
» Razdes (questdes financeiras? missdo?)
= Avaliagdo das necessidades (quem o faz ? como ¢ feito?)
* Processo de recrutamento (parcerias com empresas privadas ? com outras
institui¢des? candidaturas espontineas ?7)
¢) Gestio e avaliaciio do trabalho voluntario
* Gestao dos recursos humanos (nomeadamente na relacdo dos voluntdrios com
os ndo voluntarios)
* Avalia¢do (como ¢ avaliado o trabalho do voluntdrio? quem o faz ? de que
forma? planos de formagio?)

d) Obsticulos ao trabalho voluntirio
¢ Dificuldades encontradas no recrutamento de voluntirios (necessidades da
organizagdo preenchidas pelos candidatos? existem 4reas mais procuradas
pelos voluntdrios? dificuldade em conciliar as necessidades da organizacioe a
vontade e/ou experiéncia do voluntdrio?)
= Dificuldades encontradas no desempenho eficiente do trabalho voluntdrio
= Soluges propostas para ambos 0s casos

e) Participac@o ptiblica
» Relacdo geral com os poderes puiblicos (alguma vez foi a organizacdo consultada
relativamente a4 nova lei? encontros com 6rgdos piiblicos para debate de
ideias?...)
¢ Posi¢do das organizagdes sobre a nova lei de 1998



Dada a limitagdo de tempo, o estudo contemplou, numa primeira fase, em 2001, as
posicdes e as informagdes recolbidas junto dos dirigentes das organizacGes que colaboram
em projectos de luta contra a pobreza, prevendo-se que uma consulta aos voluntérios
seja realizada numa segunda fase, em 2002.

Neste contexto, a Fundagdo contratou os servicos da PROACT para a realizacdo do
estudo referido, com vista & sua publicagdo no inicio de 2002, com o patrocinio da
Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios.

A equipa da PROACT, coordenada por Rogério Roque Amaro (econormista), foi ainda
composta, no seu envolvimento mais activo, por Ana Quintela (economista), Isabel
Duarte (sociéloga), Luis Soares (socilogo), Rute Martins (economista) e Teresa Pinto
Correia (responsdvel administrativa) para além de outras colaboragOes pontuais.

O estudo pode ainda contar, no seu inicio, com as sugestdes qualificadas de Alfredo
Bruto da Costa, por parte do Patriarcado de Lisboa.

Os resultados do estudo sdo agora apresentados, numa versdo mais sintética, tendo por
referéncia um relatorio mais detathado, que inclui todos os dados obtidos, que aqui ndo
t&m cabimento, podendo essa versdo mais extensa ser obtida junto da Fundagdo Aga Khan.
A presente publicagdo compde-se de:

- um primeiro ponto de introducio e apresentagio do estudo, que inclui a nota

metodoldgica que o sustenta;

- um segundo ponto, onde se procura situar, histérica e teoricamente, ofs)
conceito(s) que estd(do) associado(s) ao voluntariado, de forma a delimitar os
seus contornos e as suas implica¢Ges praticas;
um terceiro ponto, em que se apresenta os principais resultados obtidos da
caracterizac@o da presenca de trabalho voluntdrio aos projectos de luta contra a
pobreza em Portugal;
um tltimo ponto, onde se propde um conjunto de reflexdes finais, que se devem
entender mais como pistas a prosseguir e sugestdes a referenciar, do que como
conclusdes definitivas.

Pela sua natureza, trata-se de um estudo que pretende contribuir para uma melhor
compreensdo tedrica e empirica do papel do voluntariado nas sociedades contemporaneas,
em particular em Portugal, devendo, por isso, ser entendido, nas suas limitagdes, como
uma reflexdo introdutéria a um tema que tem sido pouco abordado, sobretudo com rigor
e fundamentacéo cientifica.

1.2. Nota metodolégica

O estado sobre o voluntariado nos projectos de luta contra a pobreza, centra-se, como
ja foi referido, na identificagdo e caracterizagdo da presenca e do papel de voluntirios
naqueles projectos.
Para isso, procedeu-se a seguinte recolha de elementos:

- levantamento bibliografico sobre os temas do Voluntariado e da Pobreza e da

Exclusdo Social, de forma a enquadrar teoricamente a reflexdo sobre os dados

empiricos a obter;
- realizacio de um inquérito por questiondrio aos coordenadores de todos os
projectos de luta contra a pobreza existentes em Portugal actualmente, utilizando
todas as formas de contacto 4 distdncia mais expeditas (telefone, telefax e correio
electrénico), que decorreu entre 15 de Setembro de 2001 e 31 de Janeiro de 2002 ;
tratamento informdtico e andlise dos dados obtidos do inquérito, com vista 2
caracterizacdo do voluntariado naqueles projectos, 2 luz do enquadramento
tedrico mencionado.

Pretende-se que, daquela caracterizagdo, possam também surgir recomendagdes de
acgdes e politicas para futuro enquadramento desta problematica.

Apresenta-se em anexo o guido de recolha de informac@o utilizado junto dos coorde-
nadores dos projectos.

2. VOLUNTARIADO: ENTRE A TEORIA E A PRATICA, CONTRIBUTOS
PARA UMA REFLEXAQ

Neste capitulo procura-se enquadrar, histérica e teoricamente, o tema do voluntariado,
contribuindo para delimitar as fronteiras do conceito e as suas relagbes com outros
conceitos e préiticas de dreas proximas.

Nesse sentido, comega-se por abordar, de uma forma breve, a relaciio que se tem
estabelecido entre a prética do voluntariado ¢ a reflexdo cientifica sobre a mesma, para,
de seguida, se situar, sinteticamente, o papel e as caracteristicas do voluntariado ao
longo da Historia.

Num terceiro ponto, pretende-se contribuir com algumas reflexdes, de natureza mais
tedrica, para a definicdo do conceito de voluntariado e para a andlise das suas relagBes
com conceitos vizinhos.

No ponto seguinte, estabelecem-se algumas relacdes entre voluntariado, solidariedade
e desigualdades sociais, de forma a estabelecer uma ponte com o capitulo trés, em que
se vai caracterizar a existéncia de voluntérios nos projectos de luta contra a pobreza em
Portugal, pelo que, no mesmo sentido, se fard, no quinto ponto deste capitulo, uma
breve referéncia ao caso portugués, no que diz respeito ao voluntariado.

2.1. O voluntariado nas Ciéncias Sociais (breve nota introdutéria)

"Coexisten dos sefiales contradictorias: por una parte, el crecimiento de las organizaciones
voluntarias es una realidad incontestable, cuya vigencia estd vinculada a procesos
sociales, politicos y culturales; por outra, resulta manifiesta la pobreza de sus reflexiones
y de sus marcos tedricos. Estas dos velocidades, que no parecen acortar sus distancias,
determinan el momento actual del voluntariado” (Roca, 1994, pp. 17).

Na medida em que o presente estudo coloca em contacto duas linguagens, até ac
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momento pouco dialogantes, voluntariado e ciéncia, pareceu correcto iniciar e
enquadré-lo com uma breve referéncia ao estado actual da comunicagio entre ambas.
A primeira constatagio ndo poderia ser mais fundamental: é necessério produzir
reflexdo propriamente cientifica sobre o voluntariado. E esmagador o siléncio dessa
reflexo, o que impede de aceder a um patriménio colectivo historicamente sedimenta-
do, com base no qual se possa enquadrar e aprofundar o estudo de um tal fenémeno.
Decorre dagui uma segunda linha programitica, a saber: a necessidade de compreensio
desse mesmo siléncio, condigdo indispensdvel para a producio dessa reflexdo cientifica.
Duas razdes, entre outras, poderdo ajudar a explicar essa espécie de divércio entre
voluntariado e reflexdo cientifica:

a)O entendimento, por parte das ciéncias sociais, que o voluntariado enquanto
objecto de estudo era, sendo "indigno", pelo menos desinteressante, nio se
perspectivando que tal objecto pudesse ser um alvo privilegiado da sua atengio,
pelo que a literatura sobre este tema é escassa e sé recentemente se desenvolveu
um pouco. A "indignidade" decorre, em boa parte, da sua associacio com a
manutengdo/gestdo da ordem social vigente, quando as preocupagdes de
algumas ciéncias sociais, de que mais se poderia esperar a abordagem do tema
do voluntariado, nomeadamente da sociologia, apontam, sobretudo, para a
andlise de toda a novidade social cuja encarnagio por exceléncia eram/séo os
movimentos sociais. Desde o seu representante cléssico, 0 movimento operdrio,
até todos os novos movimentos sociais (ecolégicos, feministas, étnicos, etc.),
todos eles colocavam o voluntariado, a ter alguma importéncia, na condicdo de
suporte secunddrio dessa movimentagdo, ndo tendo pois o estatuto de objecto de
estudo de pleno direito.

b)Em consequéncia desse isolamento comunicacional, voluntariado e ciéncias
sociais, construiram linguagens préprias que foram tornando quase impossivel o
didlogo, ainda que ambas pudessem referir-se aos mesmos fenémenos.

O que fazer entdo?

Romper, por um lado, com essa visdo desqualificadora do voluntariado por parte das
ciéncias, admitindo a sua crescente importancia enquanto fenémeno social, recon-
hecivel nas representagOes dos seus protagonistas, para 0s quais ele se assume como um
movimento social de pleno direito, mas também na sua crescente capacidade de
transformagdo da realidade social.

Por outro lado, reconhecer o caricter estratégico que tal objecto representa para o
aprofundamento de um conjunto de questdes internas as préprias ciéncias sociais.
Ainda que de forma muito embrionaria, € a estes niveis que o presente capitulo pretende
contribuir.

No entanto e, em parte, consequéncia desse siléncio colectivo, a reflexdo actual sobre o
tema ndo pode deixar de ser ainda escassa na paisagem empirica que enquadra, e
tacteante nas orientagGes tedricas que avanga. Também por aqui se reforga o cardcter
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necessariamente programatico deste capitulo, colocando-se mais como um conjuntc de
pistas do que propriamente como um conjunte de reflexes sedimentadas, esperando
que os resultados desta investigacdo também contribuam para essa mesma sedimentacgo.
Mas estes desafios ndo se colocam apenas para a investigagdo em curso, ou, de uma
forma geral, para futuras investigagSes no ambito das ciéncias sociais, mas também
para os proprios protagonistas do voluntariado.

De facto, ainda que duas condigbes estivessem reunidas, ou seja que existisse um
patriménio colectivo sedimentado e que este estudo, fazendo uso desse patriménio,
tivesse ele proprio incorporada toda uma maior maturacio, ainda assim, qualquer
produto cientifico tem de prestar contas perante outras formas de conhecimento,
nomeadamente de base indutiva, partindo da experiéncia e da reflexdo dos préprios
voluntdrios, tomando-as como ingredientes indispensdveis do seu préprio processo de
fermentaco.

Dito isto, por todas as raz0es apontadas, este capitulo ndo pode deixar de se apresentar
como um conjunto de propostas desafiantes a reflexdo conjunta.

2. 2. O voluntariado ao longo da Histéria - algumas notas

Pretende-se neste ponto dar conta, de uma maneira breve, das principais condicionantes
societais que foram marcando, ao longo da Histdria, a evolugdo do papel e das
caracteristicas do voluntariado.

Esta analise hist6rica obedece a trés pressupostos basicos.

Em primeiro lugar, e até pela propria natureza da literatura existente sobre o fenémeno,
ela encontra-se restringida as sociedades europeias, ainda que alguns dos seus tracos
possam ser generalizados as sociedades ocidentais como um todo.

Em segundo lugar, o seu objectivo fundamental € caracterizar, em tragos genéricos,
aquilo que sdo as fases fundamentais pelas quais o voluntariado passou, pelo que se
enunciardo apenas as realidades histéricas em que é possivel identificar desafios
marcantes para a concepgdo e as prdticas do voluntariado. Ndo se trata pois de uma
Histéria do Voluntariado continua e completa, mas antes de traces histéricos
exemplificadores de contextos mais marcantes neste dominio.

Por fim, e, em parte em consequéncia do que foi dito, far-se-a abstracgdo de localizacGes
espaciais concretas e de temporalidades exactas, entendendo que cada sociedade se
relacionard perante a cronologia delineada de forma particular.

A andlise realizada obedece a dois eixos de referéncia.

Por um lado, procura-se sempre ter em conta aquilo que sdo as caracterfsticas que o
voluntariado apresenta para cada perfodo, fazendo recurso a trés tracos fundamentais: a
sua dimensdo, a sua autonomia e a sua natureza, entendendo que desta tltima fazem
parte os proprios agentes voluntdrios, respectivos modos de agir e os objectivos da sua acggo.
Por outro lado, procura-se dar conta dessas caracterfsticas através de um modelo
explicativo que, partindo do entendimento do voluntariado enquanto forma de relaco
social destinada & produgio de "bens e servigos” (no sentido mais genérico do termo),
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considera que o voluntariado néo pode ser analisado sem se atender is caracterfsticas
do "mercado” no qual esses bens sdo produzidos e consumidos.
Assim, quanto a este dltimo ponto, haverd que atender, quer, ao conjunto de procuras
sociais existentes, de cuja resposta pode, de algum modo, fazer parte o voluntariado, ¢,
por outro, aos restantes produtores, isto é, ao conjunto de agentes cuja esfera de
"produg@o” se sobrepGe, em maior ou menor grau, 4 do voluntariado, e que, portanto,
estdo, ainda que objectiva e potencialmente, em concorréncia com ele na satisfacio
daquelas necessidades. )
No entanto, para dar conta de uma forma mais conseguida das fisionomias do voluntariado,
o modelo explicativo ndo pode restringir-se apenas a esta dimensdo’ mais interna,
porquanto este "mercado” ndo existe no vazio social, havendo que estender a anlise ao
conjunto de caracteristicas societais mais determinantes para a ac¢fio do voluntariado e
para a natureza desse préprio "mercado”.
Tendo em conta esta matriz de leitura histérica, delimitaram-se quatro contextos histéricos
fundamentais, como contribui¢do para esta an4lise do voluntariado:

- 0s contextos pré-industriais, na sua generalidade;

- 0s primeiros tempos da era industrial (século XIX - principios do século XX);

- aépoca de ouro do Estado-Providéncia, ocorrendo sensivelmente entre o final da

Segunda Guerra Mundial e meados dos anos 70 do século XX;
- a transigdo para as sociedades pés-industriais (ou pés-modernas, como alguns
autores preferem chamar), correspondendo aos ltimos cerca de 30 anos.

2.2.1. Os contextos pré-industriais

E o periodo histérico de mais dificil delimitagdo e caracterizago, porque:

- corresponde a um tempo histérico imenso, com periodizacdes e caracteristicas
extraordinariamente diversificadas;

- albergar contextos culturais e civilizacionais extremamente variados e, em geral, mal
conbecidos, quando o domfnio e a homogeneizagdo impostos pelos "conquistadores”
europeus, através das mais diversas formas de colonialismo e imperialismo, ainda ndo
estavam generalizados a todo o planeta (ou seja, mundializados);

- € o perfodo sobre o qual existe menos informagio, desconhecendo-se, portanto, muitas
das suas caracterfsticas e epis6dios mais marcantes.

E, portanto, por comodidade e facilitismo de caracterizacdo que se “arruma”
proviseriamente o primeiro pen’od9 histérico do voluntariado nesta designagio genérica
de "os contextos pré-industriais”. E contudo fundamental investigar sobre a existéncia
e a natureza do voluntariado, em vérios dos perfodos histéricos e das culturas que
constituem estas etapas da HistGria anteriores & Revolugdo Industrial'.

Elemento contudo importante desta reflexdo é o facto de o conceito moderno de
voluntariado s6 ter adquirido relevo num contexto de mercantilizagio das relagdes de
trabalho, ou seja, a partir do momento em que o trabalho assalariado (a compra ¢ a

! Em civilizagbes como as amerindias, 4rabes, africanas, chinesa, grega, romana, etc.
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venda de forga de trabalho) se transformou na relago de producio dominante, o gue s6
ocorreu apds a Revolugdo Industrial, ou seja com a eclosdo do capitalismo como
sistema econdmico e social dominante.

Daf que, provisoriamente, para efeitos deste estudo e até 4 disponibilizagio de investigacSes
mais profundas e fundamentadas, do ponto de vista histérico, se assuma este primeiro
grande periodo, como caracterizador de uma primeira grande fase da histéria do
voluntariado: aquela em que ele ndo teve de "conviver/concorrer’ com o trabalho
assalariado (remunerado) dominante.

Por isso, este primeiro perfodo pode ser caracterizado pela inexisténcia de veluntariado,
enquanto conceito e categoria com reconhecimento social.

Nio quer dizer que o tipo de accOes, tarefas e servigos actualmente atribuiveis ao
voluntariado, ndo se encontrem, factual e objectivamente, em vérios momentos ¢
sociedades que estao incluidas neste perfodo, mas tdo-somente que ndo hé, por enquanto,
uma evidéncia do seu reconhecimento e valorizagao social generalizada.

A inexisténcia do conceito pode ser reenderecada a duas situacSes distintas:

Por um lado, as situagBes em que o voluntariado ndo existia enguanto figura social
auténoma, isto €, em que ele estava integrado em fenémenos de maior complexidade,
dos quais, e a luz do olhar contemporineo, ele seria apenas uma componente. O
reconhecimento social € feito ao nivel dessas totalidades (trabatho familiar, escravatura,
regime de serviddo, por exemplo), sem que exista pertinéncia para proceder a
autonomizacdo dum suposto trabalho voluntério. Assim, a existéncia do voluntariado,
nestes casos, s6 poderd ser (re)constituida de frente para trds, isto €, do presente para o
passado e sempre com base num modo de proceder analitico, isto é, através da
fragmentacdo de tais totalidades no sentido de depurar aquilo que poderia ser
concernente ao voluntariado, se € que tal conceito faria entdo sentido.

Por outro lado, as situagdes em que determinado tipo de tarefas e accBes de base

voluntdria estd associado a imperativos de ordem moral ou religiosa, prefigurando uma
das mais importantes motivagdes do voluntariado moderno®.
O importante nestes casos ndo serd tanto proceder a uma inventariacio, praticamente
infinddvel, daquilo que sdo as indmeras situagdes em que o voluntariado existindo ndo
possui, contudo, um estatuto autonomizdvel, mas a constatagdo da sua existéncia e dos
termos em que ela se coloca.

2.2.2. Os primeiros tempos da "era industrial”

Na sequéncia dos problemas sociais suscitados pela Revolugdo Industrial € pelos novos
modos de vida e de organizacdo do trabalho dela resultantes, as 16gicas de entreajuda e
de solidariedade organizada, assentes no voluntariado, ganharam uma expressio e um
reconhecimento social que constituem um marco nesta andlise histérica.

* Como diz um dos investigadores mais conhecidos sobre esta matéria: "Qué fueron las tradiciones religiosas en sus origenes
sino instancias de movilizacién de hombres y mujeres que de manera voluntaria extendian una proclama gratuiia a favor de
los desvalidos? Su credibilidad procedia de lo que hoy llamarfamos «accién voluntaria»” (Roca, 1994, pp. 12).
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Para dar conta desta mudanga, é necessério, em primeiro lugar, atender as transformagdes
que ocorreram com repercussdes directas e indirectas no mercado da ajuda social.
Delas fazem parte dois processos.
O primeiro refere-se 4 hegemonizagéo do modelo mercantil das relagdes de trabalho,
isto €, do entendimento do trabalho enquanto mercadoria disponibilizada num mercado,
o mercado de trabalho, recebendo em troca uma determinada retribui¢do econémica.
Em torno desta relagdo fundamental foi-se entfio afirmando um conjunto de mecanismos
sociais de regulagdo e legitimacdo desse mesmo modelo, com destaque para:
- os sindicatos, centrando a sua accéo na defesa daqueles que vendiam a sua forga
de trabalho;
- as entidades patronais, defendendo os interesses daqueles que compravam essa
forca de trabalho;
- ¢, por fim, o préprio Estado, orientando a sua ac¢do para a concertagio de
interesses de ambas as partes.
Toda uma infraestrutura social estava assim constituida para dar conta das relagGes de
trabalho assentes numa l6gica de mercado.
Neste cendrio, sdo varias as implicacdes para o voluntariado, todas elas remetendo para
uma dimensdo particular da sua fisionomia e natureza, mais concretamente para a forma
como passou a ser conhecido e reconhecido, uma vez que a hegemonizagao do referido
modelo acentua, de forma historicamente sem precedentes, o cardcter gratuito do
voluntariado, tornando-se, por exceléncia, o seu trago distintivo.
De algum modo, e de forma algo paradoxal, o voluntariado nunca tivera, simultaneamente,
tanta visibilidade e invisibilidade social. De facto, para além das transformagdes na
natureza do voluntariado relacionadas com a sua identificacdo social, é de sublinhar
uma outra dimensdo do reconhecimento social, em termos valorativos,dado que o
referido cendrio colocou o voluntariado numa relagdo de desvalorizagio em face do
modelo mercantil.
Isso mesmo € patente de forma paradigmatica na relaciio que os sindicatos com ele
mantinham. O voluntariado era entdo visto como uma forma mais ou menos encapotada
de substitui¢do de trabalho pago e portanto de enfraquecimento da capacidade negocial
dos trabalhadores, particularmente em situagdes de conflito mais aberto, como sejam as
greves ¢ outras formas de protesto nas quais a principal arma dos trabalhadores seria
precisamente a sua forca de trabalho.

O segundo processo, relativo as mudancas condicionadoras do mercado de ajuda social,
¢ o que se refere a profissionalizacio das relagbes sociais. Em causa estd, fundamentalmente,
a crescente especializa¢do das competéncias utilizadas na producéo de bens e servigos,
especializagdo essa que assenta ndo s6 na divisdo técnica do trabalho, como no
aprofundamento dessas competéncias.

Em torno desta profissionalizagdo e destas competéncias constituiu-se entdo toda uma
infraestrutura social que as garantia e legitimava enquanto modelos prevalecentes de
relagdo "laboral”, dela fazendo parte um sisterna de ensino superior, com a disseminagdo
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das universidades, institutos e afins, a constitui¢do de ordens profissionais, assim como
o préprio Estado reconhecendo ndo apenas a especificidade das competéncias adquiridas,
como, a jusante, garantindo o monopdlio de determinado mercados sociais para o exer-
cicio das mesmas (s6 pode exercer medicina quem for médico, e s6 é médico quem pos-
suf o diploma universitdrio, s6 pode ser advogado quem...etc.).

O processo de profissionalizagio das relagbes sociais implicon um conjunto de
transformagdes no (re)conhecimento social do voluntariado, quer no que se refere & sua
natureza, quer no que respeita & sua autonomia.

As transformagdes de natureza estdo, no essencial, relacionadas com o facto de passar
a ser também socialmente (des)valorizado em funcéo do grau de especializa¢do que lhe
¢é pressuposto, e, portanto, a ser socialmente desqualificado enquanto intervenco nio
especializada, ndo profissionalizada, ndo competente, etc.

Repare-se que o voluntariado ndo € mas torna-se "ndo competente”, perante um cendrio
em que o processo de profissionalizacdo constitui um novo principio de visio e divisdo
da realidade: a especializacdo. Boa parte das discussdes ulteriores sobre o voluntariado
situam-se nos proprios termos que esse processo de proiissionalizagdo colocou, ou
porque rejeitam a condi¢do de ndo especializado do voluntariado, ou porque afirmam a
vantagem comparativa dessa condi¢o perante os profissionais.

As implicag@es ao nivel da autonomia do voluntariado relacionam-se precisamente com
esta nova geografia simbdlica em termos da redistribuico de tarefas, que coloca o
voluntariado na condi¢io subalterna perante o profissional, tendo a sua ac¢fo definida
pelos pardmetros por ele estabelecidos.

2.2.3. A afirmacio do Estado-Providéncia

Com o aparecimento do Estado-Providéncia nos paises capitalistas desenvolvidos no
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial (e, de certa maneira, a correspondente
constituicdo do bloco socialista na Europa de Leste), alteram-se radicalmente as
condi¢des de funcionamento do mercado das chamadas necessidades sociais.

Com o advento da chamada Sociedade do Bem-Estar ("welfare state"), transformam-se
quer as condigBes da procura, quer as da oferta relativas aos consumos individuais e
colectivos de natureza social.

No que respeita & procura (necessidades), cabe destacar o processo de constituigdo da
segunda geracdo de direitos, concretamente os direitos sociais, que passaram a
reconhecer a importincia de um conjunto de bens e servigos fundamentais, como seja
a satde, a educacdo, o emprego, etc.

O reconhecimento e, portanto, a constituigio social destas necessidades teve também
implicag¢®es importantes no respectivo modelo de satisfagdo, ou seja na oferta, uma vez
que, dada a sua universalidade (a todos eram reconhecidas essas necessidades e o
direito de as verem satisfeitas), a sua resposta exigia a montagem de uma enorme
infraestrutura social cobrindo todos os grupos sociais e todo o territério nacional.

Este papel acabou por pertencer ao Estado, concretamente através da constituicio do
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Estado-Providéncia. O surgimento deste novo actor no mercado de ajuda social trouxe
profundas implica¢bes para o voluntariado.

A oferta proporcionada pelo Estado-Providéncia assimilou a prépria natureza mercantil
e profissional das relagdes de trabalho tipicas das sociedades industriais: os funciondrios
piblicos sdo trabalhadores assalariados, especializados em determinadas tarefas,
segundo os principios da divisdo técnica do trabalho.

Nesse sentido, uma das consequéncias mais importantes do Estado-Providéncia para o
voluntariado resulta dessa caracteristica, com implica¢des na sua natureza, mais conc-
retamente na sua identidade social, uma vez que o monopdlio que a mercantilizagdo e
a profissionalizagdo do trabatho assumiram no interior da prépria intervengdo estatal,
impediu, ou pelo menos dificultou bastante, a possibilidade do voluntariado ser ele
préprio uma das formas presentes no Estado-Providéncia.

Recordando que o voluntariado ¢, antes de mais, um regime particular de prestacdo
social em nada implicando quanto a cobertura organizacional e juridica que o envolve,
nada impediria que também ele fizesse parte desse Estado-Providéncia, que, no entanto,
o excluiu, pelas razoes referidas.

E partindo desta exclusdo, que muita literatura comega por colocar os termos do
relacionamento entre Estado-Providéncia e voluntariado, ndo se dando por vezes conta
que as duas instancias ndo partilham de uma mesma natureza, ¢ que, portanto, néo sao,
por principio, incompativeis. Historicamente o que sucede, no entanto, ¢ que o voluntariado
acaba por ser remetido para a sociedade civil e, a partir daf, identificado como tal por
oposi¢o ou complemento ao Estado.

Perante a accio do Estado-Providéncia, o voluntariado comegou por ser redefinido
como desajustado, profundamente insuficiente para dar conta da escala das "novas”
necessidades sociais. A um certo descrédito face a eficicia da sua intervengéo juntou-se a
animosidade ou pelo menos a desconfianga de uma ordem e um Estado social secularizados,
sendo visto como vestigio de uma ordem paternalista, assistencialista, cuja actuacao
caritativa era quase sempre motivada pela religido.

As transformagGes na identidade social do voluntariado resultaram ainda das transformagdes
numa outra dimensio da sua natureza, o seu objecto de intervengdo. De facto, o
surgimento do Estado-Providéncia implicou uma nova diviséo social do trabalho na
4rea da ajuda social, na qual ao voluntariado corresponderia a parcela respeitante aquilo
que era entendido como "marginal”, "especializando-se" em situagdes mais dificeis®.
Assim o voluntariado, ainda que considerado ineficaz e desajustado, quando comparado
com o Estado- Providéncia, ndio deixava, nessa nova diviséo social do trabatho de ajuda
social, de ter o seu lugar, complementar da intervengdo estatal, dentro daquilo que
eram considerados os seus limites,

O contexto desta transformagcio da natureza do voluntariado era também aquele que o
remetia assim para uma condigdo subalterna na referida divisdo de trabalho (posi¢do

B que por su singularidad (deficiciencic i fquicas o prdticas como asociales) precisaban
de una atencidn especial com el objeto de ser adaptados o reconducidos por el buen camino” (Montanés; Villasante;

Alberich, 1996, pp. 14).
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que ocupava juntamente com as relagSes familiares, as relagbes vicinais e comunitdrias),
estando os termos daquela definidos pelo Estado, que era simultaneamente regulador e
agente de produgio no mercado da ajuda social.

Para além da redugfo da sua autonomia, o voluntariado via-se, nessa nova divisfio de
trabatho, a ocupar-se dos "marginais”, com uma accdo estatisticamente menos relevantes,
porquanto a grande parcela da exclusdo social, os 'marginalizados®, era monopolizada
pelo Estado-Providéncia.

2.2.4. Evoluc@o recente: o periodo pés-industrial

O perfodo mais recente (Gltimos 30 anos) é caracterizado por um forte recrudescimento
do voluntariado e por uma crescente complexificacfo da sua natureza ¢ autonomia. Para
dar conta destas transformacdes torna-se indispensdvel, antes de mais, atender as novas
condigdes societais, nomeadamente as relativas ao "mercado de ajuda social”, do qual
fazem parte as relagdes voluntdrias.

Entre as condi¢Oes sociais {(em sentido amplo) que Garcia Roca’ considera para este
efeito, importa, dentro daquilo que € o modelo analitico adoptado neste ponto, salientar
aqui as condi¢bes econdmicas. A importincia destas, no entender deste autor, estd
relacionada, como se explica adiante, com a constitui¢do do voluntariado como fenémeno
socialmente necessdrio, isto €, tendo a sua razdo de ser ndo apenas nas motivacdes ¢
sacrificios e disponibilidades exclusivamente individuais, como sucedia nos restantes
perfodos, mas também numa necessidade social que faz dele um fenémeno estrutural,
uma das forgas sociais das sociedades onde essas condi¢Bes estdo reunidas.

No que se refere as condigbes econdmicas o autor referencia fundamentalmente dois
fenémenos.

Por um lado, a constituigdo nas sociedades caracterizadas como pés-industriais de um
novo ciclo vital, caracterizado pelo aparecimento de todo um conjunto de novos
protagonistas sociais, concretamente jovens e idosos, em funcio da passagem de
sociedades assentes no trabalho industrial, para sociedades que passam a ser estruturadas
a partir da ideia mais lata de ocupagéo (e de consumo), reconfigurando os papeis sociais
e as expectativas pessoais®.

O segundo aspecto da dimensdo econémica em andlise estd relacionada com a crescente
constitui¢io daquilo que Roca designa por "tempo liberto™.

Nesta perspectiva, as sociedades industriais caracterizavam-se por uma estrutura
temporal feita fundamentalmente a dois tempos: o tempo de trabalho e o tempo de
descanso, no qual se promove a restituicio das energias indispensédveis & continuidade
do processo produtivo. Ambos constituem o tempo ocupade.

* A distingdo ¢é feita pelos mesmos autores. Cf. Montanés; Villasante; Alberich, 1996, pp. 13-25.
s Cf. Roca, 1994, pp. 27-58.
" Lés jovenes se resisten a ser definidos por su condicién de eternos aspirantes al trabajo que se les

promete para el dia después, y en su lugar recuperan su papel active a través de miltiples actividades ya desde su propria
infancia. Las personas mayores no se i ifican hoy com la pasividad ni com la obsole. ia, sino gue gozan de salud. de
autonomia y inquitudes sociales (...) como lo demuestra la riqueza de asociaciones voluntarias en el dmbito de las personas
mayores.” (Roca, 1996, pp. 30).

* Tradugdo livre de ‘tiempo liberado’.




Ora. aquilo que parece préprio das sociedades pés-industriais, €, segundo o autor citado, o
surgimento de uma estrutura temporal da qual faz parte um novo tempo, o tempe livre.
Assente quer no préprio desenvolvimento da produtividade, em parte fruto do
desenvolvimento tecnolégico, quer na necessidade crescente de uma reparticdo do
trabalho. o surgimento desse tempo livre lanca as condi¢bes para a afirmagdo de uma
subespécie desse mesmo tempo livre, o tempo disponivel ou o tempo liberto.

E neste tempo que se desenvolve o conjunto de actividades que substanciam o
voluntariado, e que nao obedecem, directa ou indirectamente, & 16gica econémica, ao
contririo do que acontece frequentemente com a outra sub-espécie de tempo livre, que
o autor designa por tempo vazio, e que corresponde no essencial ac lazer apoiado no
consumo, o qual alimenta segmentos importantes da produco pés-industrial (servigos
pessoais e colectivos, servigos culturais e lidicos, etc.)

As implicagGes destas transformagdes para o voluntariado estdo relacionadas quer com
a sua dimensdo, quer com a transformagio da sua natureza ao nivel da caracterizac@o
social dos voluntdrios e da sua finalidade, porquanto boa parte do voluntariado jovem,
por exemplo, ultrapassa os objectivos sociais em muitas das suas ac¢des neste dominio.
Por outro lado, o autor afirma, a partir dessas condicbes materiais de existéncia, o
crescimento e democratizagdo do voluntariado, fazendo dele um fenémeno normal da
existéncia dos mais diversos agentes sociais.

Tal nfo significa, no entanto, que se verifique uma simetria na distribuigdo dos
voluntérios por grupos etdrios e classes sociais, havendo factores sociais, econémicos e
culturais que determinam diferentes possibilidades e opgdes de ocupagdo do "tempo
liberto” (em actividades de voluntariado, por exemplo) e do "tempo vazio" (ocupado
com o 6cio, 0 consumo e o privatismo), conforme se € jovem, adulto, sénior, homem,
mulher e/ou se pertence a um ou outro grupo social e étnico. Ou seja, as opgdes relativas
a0 "tempo liberto" e a0 "tempo vazio" ndo sdo socialmente indiferenciadas®.

Uma outra linha explicativa da fisionomia do voluntariado neste perfodo mais recente,
diz respeito a prépria situagdo interna do "mercado” onde o voluntariado actua, sendo,
mais uma vez, conveniente considerar, por um lado, as necessidades sociais € a sua
evolugdo (ou seja, a procura), e, por outre, as respostas a essas necessidades,
considerando os restantes agentes envolvidos na sua satisfacdo e as transformagdes que
conheceram (ou seja, a oferta).

Comegando pela necessidades sociais hd que atender a trés situagdes distintas.

Em primeiro lugar, verifica-se a ndo diminuigdo, face ao perfodo anterior, sendo
mesmo o aumento das necessidades de apoio social, em resultado da
permanéncia/aumento das desigualdades sociais. Este fenémeno pode ser analisado a
trés niveis:

- nas profundas assimetrias existentes (e agravadas, nos Ultimos anos) entre pafses
ditos desenvolvidos (ou do norte) e subdesenvolvidos (ou do sul), tornadas mais
evidentes a partir de inimeros relatérios de organizagdes internacionais e de
ONGs, nos ltimos anos;
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- no interior dos paises do sul, com niveis escandalosos de pobreza absoluta e que
se tornaram cada vez mais conhecidos ¢ mediatizados;

- no interior dos préprios pafses "ricos”, onde a pobreza e a exclusdo social t&m
ganho expressdes insuspeitas desde hd alguns anos.

H4 portanto crescentes assimetrias que atravessam o planeta em todas as direccdes e
que sdo acentuadas com os processos de globalizacdo, criando um fosso enorme entre
0s que estdo socialmente garantidos (mais do que nunca) e os gue estdo nas margens
desses processos, cada vez mais excluidos®.

Partithando, grosso modo, da mesma geografia (ambos fazem parte das sociedades ocidentais,
ou de um mesmo planeta), a relagfo entre os dois extremos da distribuicio da riqueza
€ feita de incomunicagdo quase total, ndo apenas porque 0s seus contactos sdo escassos,
mas também porque a distincia social que os separa os torna mutuamente incompreensiveis.
Neste cendrio, as implicacdes sobre o voluntariado, fazendo-se sentir sobre a sua
dimensdo, atingem sobretudo a sua natureza.

Antes de mais ao nivel do seu objecto de intervengao, ndo apenas porque se vai alargando
2 um novo conjunto de sectores que partilham as margens (jovens ¢ desempregados de
longa duracio; reformados, tenham ou ndo completado o tempo ttil de trabalho;
deficientes; doentes crénicos; populagdes inteiras subnutridas; vitimas de epidemias;
vitimas da guerra, refugiados, etc.), mas também porque a escala a que a sua intervengdo se
coloca deixou de ser apenas nacional e € cada vez mais uma escala global.

Depois ao nivel dos modos de actuagio que the podem estar associados. De facto tais
situagdes ¢ a sua problemdtica podem exigir do voluntariado que funcione, de certa
forma, como correia de transmissdo e alerta social:

- quer através da comunicagfe social, fazendo chegar ac centro da sociedade as
suas margens, levando 2 sua descoberta e deniincia social, ¢ fazendo chegar o
centro & periferia, através de uma efectiva democratizagfio do acesso & informagao;

- quer da comunicabilidade social, pela mediacdo que pode operar entre ambas
as realidades, através da tentativa de constitui¢do de uma linguagem emergente,
comum a ambas, quando assume que a mera transmissao se torna insuficiente.

Esta transformagdo na natureza do voluntariado implica por consequéncia uma
redefini¢do da sua identidade, na medida em que o voluntariado deixa de ser (apenas)
assistencialista, para se tornar voluntariado de desenvolvimento (ou de emancipacio,
ou de cidadania), mas mantendo-se (também, em certos aspectos) assistencialista.
Curiosamente € a partir de tal "descoberta” que se comeca a falar (para criticar) de
voluntariado assistencialista, e se desencadeia todo um conjunto de tomadas de posicdo
em prol ou dissociando-se de um tal papel. Ndo deixa de ser curioso que boa parte da
literatura sobre o voluntariado, quase sempre produzido por agentes cometidos com o
fenémeno, se centra nesta relacdo de tensdo com o "assistencialismo™.

? “Asf, cada vez es mayor la distancia entre ef mundo «integrados y el mundo de la mar; i que hd sido 1 de
aquél. El primero estd formado por una elite social: los profesionales e técnicos, los grupos de poder v la clase trabajadora
com recursos proprios y empleo estable. El mundo de la marginalidad, por lo contrario, se.localiza en las «bolsas de
pobreza»: parados de larga duracidn, minorias étnicas, disidentes sociales..." (Roca, 1994, pp. 154)
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As transformagGes na natureza do voluntariado ndo sdo, por outro lado, sem consequéncia
para o proprio reconhecimento normativo que o fenémeno passou a suscitar. Boa parte
da legitimidade e 'elogio’ social que o voluntariado passou a ter nos dltimos anos, decorreu,
quer da maior visibilidade social que os novos papeis lhe conferem e exigem, eles
préprios socialmente legitimos, quer dos novos objectos da sua accfo, com particular
destaque para as deficiéncias, as doengas crénicas (sida, cancro, Alzheimer, etc.), e, de
uma forma geral, a problematica do terceiro mundo.

Em segundo lugar, no que se refere s alteragdes nas necessidades sociais, nas quais o
voluntariado estd envolvido, a par da sua evolugéo quantitativa, h que ter em conta um
novo entendimento da sua qualidade, que assenta, fundamentalmente, em duas vertentes:

- anecessidade de atender a dimensao local dos problemas sociais, sublinhando a
sua especificidade através de um contacto e um conhecimento mais aproximado
da sua realidade e, portanto, de respostas de proximidade, fazendo ressaltar as
competéncias relacionais e humanas (e ndo apenas técnicas) nessas respostas,
reconhecendo-se, no entanto, que o Jocal ndo é auto-suficiente, nem deve ser
separado das dindmicas regionais, nacionais, e globais e, portanto, que a
compreenso e resolucio local daquelas necessidades exige a compreensao e a
acgfo global ( "pensar ¢ agir local pensando e agindo global"), ndo sendo estas
duas légicas contraditdrias, como poderiam parecer & primeira vista;

- uma nova perspectiva sobre os portadores de necessidades sociais, considerados
j4 ndo apenas na sua condicfo de objecto de intervencgdo, mas antes na sua qualidade
de protagonistas no proprio processo de satisfagdo das suas necessidades,
porquanto dotados de recursos e competéncias que podem ser canalizadas de
forma responsabilizadora para esse processo, pelo que a resolucdo das necessidades
sociais dos diversos individuos e grupos sociais ndo deverd ser tomada enquanto
finalidade em si prépria, na medida em que a principal necessidade a satisfazer
se situa ao nivel da capacidade dos agentes para levarem a cabo essa resolugdo
(empowerment).

As implicagGes que estas transformagdes possuem ao nivel do voluntariado, reflectem-se
antes de mais na sua propria extensdo. De facto, se, como se viu anteriormente, o crescimento
quantitativo das necessidades sociais em resultado da dualizacdo social alargava o
potencial "mercado" para o voluntariado, esse processo € exponencializado se se atender
a esta dimensdo qualitativa das necessidades.

Este alargamento do mercado do voluntariado, esté relacionado, antes de mais, ndo com
uma transformagéo "objectiva" do mesmo mas com a sua redefini¢do identitdria.

De facto, como se viu anteriormente, com o aparecimento do Estado-Providéncia, o
voluntariado passou a ser definido pela sua ineficdcia, porquanto a sua accdo se
colocava sobretudo a um nivel de andlise local, por contraposicdo com aquilo que € a
transversalidade territorial desse mesmo Estado.

Agora, no contexto do novo entendimento das necessidades sociais, ¢ a propria
definic@o de eficdcia e de ajustamento, que estd colocada em causa, através da inclusdo
dos novos pardmetros na matriz da ajuda social. Com esta transformagfo, em parte
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protagonizada pelo préprio voluntariado, este dltimo vé redefinida e revalorizada a sua
identidade, fazendo associar o tal atributo local a um conjunto de outros termos bem
mais positivos, como sejam o de intervengfo qualitativa, humana, proxima, inovadora,
flexivel, etc.
Mas a prépria natureza do voluntariado também se modifica a partir daguele novo
entendimento das necessidades sociais.
De facto, sendo verdade que o voluntariado possuia, "espontaneamente” propriedades
que o tornavam mais préximo desse novo entendimento, este dltimo obrigou no entanto
a duas transformacdes importantes no modo de agir desse voluntariado, a qualquer uma
delas estando subjacente a necessidade de qualificacdo da sua accdo, quer através de
processos de reflex@o sobre a sua pritica e os contextos nos quais ela é levada a cabo,
quer de formagcdo técnica mais convencional, de tipo "profissionalizante”.
Se é verdade que o processo de profissionalizacdo tipico das sociedades industriais
lancou o voluntdrio para a condi¢do de "ndo-especializado” e, em parte em funcgo
disso, o obrigou a uma requalificacfio interna, agora este novo entendimento das
necessidades sociais estd a proporcionar um forte impulso & formacfo de cariz
"profissionalizante” do préprio voluntdrio. Basta percorrer alguma da literatura recente
(citada na Bibliografia) sobre o voluntariado para verificar a importéncia que a
formac@o passou a ter nesse dominio.
E entdo da articulacio entre estas competéncias adquiridas e as "espontdneas” do
voluntariado que emerge a primeira transformagio no scu modo de acgo, que passou
a ser assente na combinagdo dos seus "saberes” técnicos adquiridos ¢ actualizados (pela
formag@o) com as suas capacidades humanas e relacionais intuitivas (mas) possiveis de
melhoria e refor¢o, também pela formacdo) estas novas exigéncias inerentes 4 formagao,
ndo se esgotam apenas numa intervenco mais qualificada sobre as necessidades sociais,
mas implicam também novas formas de intervengao, porquanto passa a ser importante
reconhecer a dimensédo ndo-local das necessidades a que se responde localmente. A sua
acgdo terd entdo de ser também contestatdria e actuante ao nivel da defini¢o das politicas
que visam agir sobre a realidade social nos seus diversos niveis e ambitos.
Em qualquer dos casos aquilo que passou a estar em causa ¢ fundamentalmente uma
ac¢do politica por parte do voluntariado, quer pela potenciagdo politica daqueles que
possuem as necessidades ("empowerment™), quer pela sua prépria acgdo critica.
Estas tendéncias ndo sdo contudo generalizdveis a quaisquer circunstincias ou tipos de
voluntariado ou de voluntdrios.
Em terceiro lugar, ainda no que diz respeito & concepgdo das necessidades sociais
neste dltimo periodo, hd que assinalar que leas assumem novas expressdes, caracterizadas
fundamentalmente por um cardcter pés-materialista, porquanto aquilo que estd em
causa ndo ¢é jd a garantia das condi¢des materiais de existéncia fundamentais e a
sobrevivéncia econémica, mas a qualidade dessa sobrevivéncia. E neste sentido que
surge a terceira geragéo de direitos (ambientais, no sentido mais amplo).
No ambito destas novas necessidades assinalam-se duas tendéncias:

- a primeira refere-se & inseguranga e aos riscos crescentes nas sociedades actuais,
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perante as quais as garantias tradicionais, proporcionadas pelo Estado-Nacdo (as
fronteiras geograficas e culturais, a defesa bélica, a proteccio dos mercados) e
pelo mercado (crescimento econdmico), jd ndo sdo suficientes, surgindo uma
série de procuras relacionadas com as necessidades de seguranca (fisica, afectiva,
psicolégica, social, etc.);

a segunda diz respeito a procuras crescentes ligadas ao desporto e ao lazer, bem
como, noutra vertente, a politica e a cultura (como a promogao da interculturalidade
e o combate cultural ao racismo e & xenofobia, a defesa dos direitos dos
homossexuais, das mulheres, a protec¢do dos animais, a educacdo civica, etc.).
Ambas as ldgicas sdo importantes para a compreensdo do voluntariado, e isto a varios titulos.

Antes de mais, porque & sociedade de risco e as restantes novas procuras, estd inerente
todo um conjunto de novas necessidades que vdo para além, ou que sfo irredutiveis a
questdo social (crise ambiental, destruicdio bio-quimica, defesa dos animais, etc.),
ampliando assim o mercado para a potencial acgdo do voluntariado, surgindo novas formas
de voluntariado: ambiental, cultural, civico, desportivo, empresarial, politico entre outros.
Para além da modificac@o da sua identidade, o voluntariado vé ainda transformada a sua
natureza, através de uma concomitante mudanga dos seus objectivos, porquanto jé nao
¢ s6 a sobrevivéncia econdmica que estd em causa, mas também a qualidade de vida,
ndo € ja e apenas o ser humano mas todo o planeta, ndo € apenas o presente que é o
centro da atengdo mas o futuro e a sustentabilidade da existéncia humana.

Por outro lado, estes novos objectos e objectivos da ac¢do do voluntariado tém
consequéncias importantes nos seus proprios modos de ac¢io, reforcando o jd assinalado
cardcter de dentincia e protesto (para além da intervengdo), ao mesmo tempo que atraem
novos agentes, sobretudo jovens e individuos portadores de capitais e recursos culturais
bastante elevados, mais facilmente mobilizdveis para as novas tarefas do voluntariado.
Finalmente, no interior do "mercado” de bens e servi¢os de que o voluntariado faz parte,
hé que dar conta, para a compreens3o da sua fisionomia no perfodo em andlise, dos
restantes protagonistas envolvidos juntamente com o voluntariado na produgio e oferta
desses bens e servicos. Entre eles encontram-se o Estado, as empresas privadas que
produzem para o mercado normal e o chamado Terceiro Sector.

Na medida em que muito daquilo que ocorre com os restantes protagonistas estd
relacionado com a ac¢do ou a inac¢@o do Estado, e que boa parte das suas implicagdes
para o voluntariado sfio idénticas as das restantes esferas sociais, dar-se-2 maior
destaque as transformagdes sofridas pelo Estado.

No que se refere ao Estado, importa destacar, por um lado, o crescente desmantelamento do
Estado-Providéncia, pelo menos nos termos em que ele havia funcionado no perfodo anterior.
Seja por contestago ideoldgica ou crise financeira, seja porque néo consegue dar conta da melhor
forma das novas e crescentes necessidades sociais (desacreditacio técnica), esse desmantelamento
é uma realidade transversal as sociedades onde ele foi, de forma varidvel, edificado.

O desmantelamento do Estado-Providéncia €, no entanto, apenas uma das dimensoes da
reconsideragdo do papel do Estado enquanto protagonista do "mercado” do qual faz
parte o voluntariado.
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De facto, dois outros processos parecem desacreditd-lo e as infraestruturas sociais que
o envolvem.

Por um lado, o reconhecimento em termos politicos, da participacio enquanto instrumento
fundamental do desenvolvimento humano, néo apenas porque, & semelhanca da democracia
formal, ela ¢ instrumento para a realizagdo de um conjunto de objectivos sociais, mas
sobretudo porque € através dela que um desses objectivos mais fundamentais € alcangado:
a potenciacio do préprio ser humano.

E esta segunda condigo que faz da participacdo mais do que um meio, uma finalidade
em si prépria. Esta valorizagdo da participacdo ¢ concomitante com o descrédito das
formas cldssicas de desempenho politico, como o Vo atestando a crescente dificuldade
de recrutamento por parte dos partidos politicos, ou ainda as abstengdes nos actos eleitorais.
Por outro lado, hd um problema de escala que estd associado # dimensdo institucional
tradicional do Estado-Nagéo face aos novos problemas, o que o torna demasiado amplo
para dar conta do local e demasiado curto para atender ao global.

Numa primeira andlise as implicacdes destas transformacdes para o voluntariado resultam
antes de mais num alargamento significativo deste 1ltimo, porquanto nfo apenas se vé
confrontado perante a necessidade de dar resposta as procuras sociais que, de uma
forma progressiva, o Estado vai abandonando, como se v& com um ndmero crescente
de recursos humanos para o fazer, uma vez que &, a par de toda uma panéplia de
movimentos sociais, um dos Iocais de "imigracdo” daqueles que desacreditam técnica,
politica e institucionalmente do Estado. Qutra alteracdo significativa prende-se também
com uma maior autonomia do voluntariado.

E no entanto, em segunda andlise, verifica-se que a realidade das implicacdes é algo
mais complexa. Na medida em que esse desmantelamento € visto na sua globalidade
(como um todo), independentemente das dreas em que € feito, a tentagio do voluntariado
para dele se apropriar de uma forma também ela global, nio definindo as dimensdes da
realidade social que lhe sdo especificas e as que ndo sfo, coloca-c num terreno estranho,
em que a sua eficdcia poderd estar comprometida, e em que, em virtude da potencial
inversdo do processo, o voluntariado, tendo ocupado tudo, volta a ficar com quase nada.
No fundo, o problema que se coloca hoje estd relacionado com a reprodugdo por parte
do voluntariado daquilo que foi a estratégia seguida pelo Estado aquando da criagfo do
Estado-Providéncia, isto €, uma tentagdo monopolista, com a diferenca que o voluntariado
ndo tem, nem de longe nem de perto, o poder do Estado, o que o coloca na dependéncia da
evolugdo deste para a sua intervencgfo.

Assim, a actual dimensdo do voluntariado ¢ a sua autonomia poderdo ser s aparentes,
estando o verdadeiro desafio na estabilizago e credibilizac3o dessa dimensio e autonomias,
em fungdo de uma redefinigdo clara do seu papel, pelo que a maior implicacdo, para o
voluntariado, da transformacdo do Estado refere-se precisamente 2 possibilidade e
necessidade de este levar a cabo tal delimitagdo.

Por outro lado, verifica-se também que o desmantelamento do Estado-Providéncia,
ainda que efectiva, ndo é sinénimo, como fazem parecer por vezes determinadas an4lises,
da demissdo completa do Estado do "mercado” do qual faz parte o voluntariado.
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Aquilo que caracteriza de forma crescente a sua presenga €, pelo contrdrio, a sua
complexidade, onde cabe destacar o seu exercicio de dois papeis fundamentais: o de
instincia reguladora e o de destinatdrio ou "cliente" da "produgio” originada na chamada
sociedade civil.

No primeiro caso, e no que se refere ao voluntariado, essa regulagao exerce-se, antes de
mais, através da producdo de legislaco que o enquadra e orienta normativamente, o que
¢ ilustrado pela actual profusdo de leis sobre esta matéria nos diversos paises europeus.
Mas esse papel regulador insinua-se também na influéncia exercida pelo Estado quanto &
prépria criagdo da sociedade civil, nomeadamente através de incentivos a constituicdo de
organizagdes e movimentos ndo estatais, bem visivel, por exemplo, no préprio
discurso dos seus representantes, no qual se apela de forma crescente para o exercicio
de uma cidadania mais alargada e para a criacdo de uma sociedade civil mais forte.
No limite, esta informalizagdo ou externalizacdo do Estado pode inclusive criar o
ndo-Bstado, como o demonstram, de forma paradigmdtica, as "organizagles
governamentais ndo governamentais". A crescente subsidiarizagdo de um conjunto
crescente de organizagdes ndo estatais por parte do Estado, ¢ portanto outro dos mecanismos
pelos quais este dltimo Estado exerce esse papel regulador.

No que se refere ao papel do Estado, assumindo-se como destinatario da "produgdo”
levada a cabo por parte das instdncias civis, no que se refere ao caso particular do
voluntariado, essa situagdo toma duas formas.

Por um lado através da incluso do voluntariado em organizagdes cuja ac¢do produtora
de bens e servigos se substitui 2 do Estado, funcionando este de algum modo como
"cliente". Esta situagio pode ir desde o subsidio concedido na base de determinadas
condigdes que garantam a satisfagdo de determinadas necessidades que o Estado
considera relevantes, até ao puro e simples pagamento pela prestagdo de servigos, como
sucede, por exemplo através da metodologia dos concursos. Por outro lado, pode
assumir a forma de inclusdo do voluntariado nas préprias estruturas produtoras do
Estado (hospitais, centros de saide, escolas, etc.).

A propésito deste papel duplamente regulador do Estado, em relagio ao voluntariado,
é de referir que, se, por um lado, hd um efeito de reforco da sociedade civil e da sua
autonomia e de legitimizacdo e clarificagdo do papel e da natureza do voluntariado
(através da legislagdo correspondente), por outro lado tal ocorre sempre dentro dos
Limites, das regras e dos critérios estabelecidos pelo préprio Estado, o que condiciona
aquele reforgo e autonomia.

A presenga de voluntariado nas préprias estruturas produtoras de respostas sociais do
Estado (escolas, hospitais, etc.) também ndo € isenta de problemas, nomeadamente 0s
que decorrem das tensOes entre a pesada burocracia estatal (traduzindo-se por exempio
nos modos de acgdo, de decisdo e de responsabilizagio dos funciondrios publicos) e as
fungdes ¢ desempenho do voluntariado, incluindo a sua relacdo funcional com os
trabalhadores remunerados.

“Govermental Nongovermental Organizations (GONGOs) que sio criagdes dos governos e servem de instrumentos das
cas pablicas (cf. Korten, 1989, pp. 2). Em Portugal tém-se recentemente virios exemplos destas Iégicas.

Boa parte daquilo que foi dito para o Estado, especialmente no que se refere as suas
implicacdes para o voluntariado pode ser transposto para a andlise da transformacao dos
restantes agentes concorrentes do voluntariado na "producio” de bens e servigos sociais.
E importante, a este propdsito, realgar a crescente importdncia do sector privado
mercantil e do chamado Terceiro Sector (ou de Economia Social) na estruturagdo do
"mercado" de bens e servigos sociais.

No primeiro caso, tal resulta, ndo sé do j4 referido alargamento (em quantidade e em
variedade) de necessidades sociais, mas também da afirmacio de segmentos de procura
com poder de compra elevado (ao nivel, por exemplo, das idades maiores), tornando
rentdveis determinadas ofertas com fins Iucrativos, o que ndo deixa de colocar alguns
problemas na afericdo do bindémio prego/qualidade do servigo, como o atestam 0s
recentes e frequentes casos surgidos em Portugal no dominio dos lares para as pessoas seniores.
No que se refere ao Terceiro Sector, trata-se de uma dindmica em expanséo, assumindo
até novos figurinos e estratégias, em praticamente todas as dreas de producgfo de bens e
servigos sociais, culturais e ambientais, verificando-se até alguma combinacdo com
formas de trabalho voluntério no seu interior.

Todas estas novas tendéncias, do lado da oferta, traduzem-se em novas formas de
concorréneia e de organizagdo nestes "mercados”, prefigurando rupturas importantes
em relaco aos modelos tradicionais dos sistemas econémicos, que giravam a volta do
Estado e das empresas e de algumas sobrevivéncias de modos de producdc mais antigos
(produgéo familiar e comunitdria, entreajuda de vizinhos, etc.).

E no contexto das consequéncias decorrentes de toda a andlise realizada até aqui que se
coloca neste perfodo a questdo da autonomia do voluntariado. A este respeito-se
verificam-se fundamentalmente duas tomadas de posigéo.

Por um lado, a postura tdctica, algo irreflexiva e imediatista, convocando apenas mais
legislagdo e uma maior subsidiarizacéo, que chega a ver mesmo a crise do Estado-Providéncia
de forma reconfortante, nela vendo a oportunidade para o voluntariado se reforcar.
Por outro, uma postura estratégica, a qual, tendo presente o cardcter perverso da anterior
posicdo, reclama antes de mais uma reflexdo de fundo sobre as especificidades e os
papeis do Estado e do voluntariado, que recusa o projecto pelo projecto, a lei pela lei e
o subsidio pelo subsidio, procurando pelo contrério enquadrar cada um desses elementos
num quadro global de responsabilidades, as quais o préprio Estado ndo poderd fugir,
sob pena de colocar em causa a prépria ac¢do do voluntariado.

2.3. Elementos para uma defini¢o de voluntariado

Depois de uma incursio a evolugdo histérica do voluntariado, tendo em conta os varios
contextos que o foram condicionando e determinando a sua dimenséo, natureza, autonomia,
modos de accdo e representagdes, neste ponto pretende-se delimitar o conceito de
voluntariado, estabelecendo as suas relagdes com outros conceitos préximos.

Para isso, e tendo j& como ponto de partida os elementos da evolugdo histérica interiormente
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percorridos, parece importante distinguir os seguintes (ermos e conceitos: acgio voluntaria,
organizagdo voluntdria, sector voluntdrio, voluntarismo e voluntariado.
Nesta andlise sdo trés os pressupostos de referéncia:

= O voluntariado ndo € sinénimo de cada um desses termos;

» Cada um deles remete para niveis de generalidade distintos, desde a acgdo
voluntéria, o mais amplo, até ao voluntarismo, o de alcance mais curto, pelo que
cada um dos niveis imediatamente posteriores resulta numa especifica¢do do
nivel de abstrac¢éo anterior;

= O voluntariado € o tltimo elo da cadeia, a forma mais especifica de todos os
termos em discussdo, resultando da articulagfio concreta de elementos de todos
os niveis anteriores.

a) Voluntariado e acgfio voluntaria:

"Por encima de explicaciones religiosas, politicas o culturales, el voluntario se

siente impulsado libremente a entregar su vida a una causa que le merece la pena”

(De Grado, 1996, pp. 147).

Por ac¢ao voluntiria pode-se entender toda e qualquer acgfo socialmente percebida

como independente de imposigio exterior, isto €, come sendo levada a cabo pelos

agentes sociais em correspondéncia com a sua vontade.

Nio ¢ tanto, contudo, a visdo individualista, desenquadrada da sociedade, que estd

aqui em andlise, ou seja, ndo se considera, neste contexto, ac¢do voluntdria a que

apenas € ditada pela vontade individualizada de cada um ("apetece-me dormir,

fumar um cigarro, beber um copo, ir passear, incomodar alguém, etc."), mas sim

quando tal acgfo, ditada pela vontade, tem visibilidade e repercussdes sociais,

resumidas no conceito de gratuitidade.

Desta fazem parte:

- um sentido de acc@o, que néo fica no individuo e na sua satisfacdo individualizada,
mas que € canalizada para fora de quem a realiza;

- a produgdo de um conjunto de beneficios para terceiros.

A noglo de gratuitidade levanta contudo véirias questSes de interpretagdo que

interferem na defini¢do de voluntariado.

Desde logo porque parece pressupor desinteresse proprio do que age de forma voluntéria,

ou seja, remete para o altruismo, resultando daf dois tipos de polémicas:

- a que opde os que consideram que toda a ac¢fo humana ¢ fundamentalmente
interessada'’ e os que afirmam que ha acgdes interessadas e desinteressadas;

- a que tenta distinguir entre "actos egoistas” e "actos altrufstas”, procurando
delimitar a respectiva fronteira e consequentes motivagdes'.

Nio entrando aqui nestas discussdes, parece contudo importante remeté-las para

# Como afirma Maria Rivas "La conducta en la que se persiguen utilidades para otros sin contraprestacion a cambio estd
ac también de i i para el prépric que la pone en prética. Si no fuese asf, posiblemente no
podrfa producirse” (Rivas, 1996, 71).

 Cf. a este prop6sito a célebre teoria moral de Adam Smith, distinguindo entre "interesse” e "simpatia".
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uma outra no¢io que adquiriu um peso muito considerdvel nas diversas abordagens
sobre o conceito de voluntariado: a retribuigdo.

Ora a nogdo e o contetido de retribuigdo (bem como de "interesse”, "desinteresse”,
"simpatia”, etc.) dependem, como todos os conceitos implicando um certo juizo de
valor nas relagdes sociais, dos contextos temporais e espaciais em que s3o analisados.
De qualquer forma, a retribuicdio, nas sociedades industriais de natureza economicista
e produtivista, é vista sobretudo na sua vertente econdmica, secundarizando ou
mesmo tornando socialmente invisiveis outras modalidades retributivas, como a
retribui¢do cultural (composta pelo conjunto de competéncias, certificados,
reconhecimento de bens culturais), a retribui¢do relacional (conjunto de
interconhecimentos e de "contactos"), a retribuigdo simbélica (reconhecimento
pelos outros e pelo proprio), a retribuicdo politica (promogbes e atribuigdo de cargos
politicos) ou outras que se possam obter pelo exercicio de uma determinada
prética social.

Ora o voluntariado ¢ precisamente uma das situages sociais onde, por exceléncia,
essas formas de retribui¢do socialmente secunddrias t&m mais importincia e
capacidade explicativa.

Poderd entdo considerar-se que a accdo voluntdria ¢ aquela em que a gratuitidade
aquando muito acompanhada de modalidades retributivas secunddrias, estando &
partida, afastada a retribuigdo econémica?

Também sobre este ponto hd posicdes divergentes.

De um lado, encontram-se aqueles” que, apoiados na evidéncia historicamente
mais consolidada, entendem essa gratuitidade enquanto nfo retribui¢do monetéria,
referindo-se, portanto, a uma gratuitidade absoluta.

De outro, aqueles™ que estendem a sua definigdo de gratuitidade a situagdes em
que essa retribuicdo existe, ou seja, a casos onde para além do pagamento de todo
um conjunto de custos decorrentes da acgfo voluntdria, os voluntdrios podem
efectivamente receber alguma remuneragdo pelos servicos que prestam, desde que
o valor recebido esteja clara e conscientemente abaixo do valor normal de mercado.
A gratuitidade assume aqui um cardcter relativo.

Parece importante fugir & armadilha que esta oposi¢do encerra ¢ isto por dois
motivos intimamente ligados.

Por um lado, & no 4mbito de uma reflexdo tedrica, mais do que a objectividade que
a acgdo voluntdria encerra, importa compreender a percepgo social que os agentes
dela possam ter no &mbito dos contextos sociais e histdricos em que ela € produzida.
Veja-se o caso de muitos daquelas e daqueles que fazem parte de ONGs, ¢ estando
a ser remunerados pela sua pertenga a essas organizagdes, ndo deixam de efectuar
uma parcela do trabalho global que levam a cabo, maior ou menor segundo 0s
casos, num regime voluntariamente gratuito. A situacfo poderd chegar a um ponto
em que esse trabalho gratuito seja de tal ordem que os respectivos protagenistas se

o £ esta a posigio de autores como Jos Sheard. CE. Smith et al., 1995, pp. 115-6.
“ Entre os quais encontramos Jeremy Kendall ¢ Martin Knapp. Ver Smith et al., 1995, pp. 88
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possam definir como voluntdrios, tornando a remuneragio numa espécie de
retribuigdo simbdlica. Serd o voluntariado, naquilo que 2 sua dimensdo da
gratuitidade diz respeito, idéntico, a trabalho (voluntdrio) gratuito?

Sendo verdade que o voluntariado implica efectivamente a realizagdo gratuita de
um conjunto de acgdes voluntdrias, ele estd para além disso, porquanto a sua
definigdo estd dependente das condiges que o envolvem, e que possibilitam a sua
realizagdo. Assim o levar voluntariamente a cabo exactamente o mesmo tipo de
acgBes de forma gratuita, pode ser entendido quer como voluntariado quer como
trabalho (voluntdrio) gratuito, dependendo das condigdes de percepcdo social da
acgdo. Pense-se num médico que faga gratuitamente algumas horas para além do
que lhe € exigido no seu hospital, e no médico que faz parte de uma qualquer
organizag¢do voluntéria.

Por outro lado, o trabalho (voluntdrio) gratuito é também ele definido em fungao
dos contextos em que € exercido. E aquilo que distingue o voluntariado do trabatho
(voluntdrio) gratuito, estd relacionado com o facto deste dltimo estar enquadradeo
e possibilitado pelo préprio exercicio remunerado. E este que, de diversas formas,
permite dar sentido ao trabalho (voluntdrio) gratuito. Entre essas formas podemos
encontrar uma sobreposi¢éo espacial de ambos, uma identidade organizacional, etc.
O voluntariado, por seu lado, afirma-se empiricamente em clara descontinuidade
com o trabalho remunerado. Essa descontinuidade pode ocorrer quer em situagdes
em que o trabalho, ainda que obedecendo ao mesmo contetido, é levado a cabo por
organizagdes distintas, quer porque, mesmo que levado a cabo no interior de uma
mesma organizacdo, o distanciamento temdtico face ao trabalho remunerado € tal
que impossibilita a sua agregagdo a este, quer ainda porque, mesmo existindo
sobreposi¢io organizacional, espacial e temdtica, o enquadramento organizacional
envolvente é tal que qualquer forma de trabalho gratuito ¢ absolutamente extraordindrio
ou entdo perfeitamente codificado como fazendo parte do voluntariado.

Quanto & componente de "beneficios para terceiros” do conceito de gratuitidade,
hd que ter em conta que estes "terceiros” podem ndo ser necessariamente humanos
(os animais, a floresta, o patrimonio, etc.), nem necessariamente individualizdveis
(o planeta, a comunidade, o Terceiro Mundo, etc.), como inclusive se tem reforca-
do, como tendéncia, nos anos mais recentes, estando fundamentalmente em causa
urm qualquer bem ou valor colectivamente almejado e partilhado.

Tal ndo implica que o agente da ac¢fio ndo beneficie ele préprio dessa accio,
mesmo que a motivagdo para a realizacio dessa ac¢fo ndo seja o bem estar pessoal
directo (independente dos efeitos sobre esse bem colectivamente desejado).
Indispensdvel €, no entanto, que essa ac¢do produza efeitos excepcionais (no duplo
sentido do termo) nos "terceiros".

Toda a questdo da gratuitidade, através da remissdo da acc@io voluntdria para o
beneficio de terceiros € particularmente importante na definico do voluntariado,
porquanto ela permite distinguir, como se viu, a ac¢do do voluntariado daquilo que
sd0 um conjunto de acgdes voluntdrias ndo remuneradas.

Como exemplo, é possivel ter numa cooperativa quer voluntariado, através de
agentes que ndo fazem parte da prépria cooperativa e que no entanto af sejam
voluntérios, quer trabalho voluntédrio ndo remunerado, como sucede quando esse
trabalho € levado a cabo pelos préprios membros da cooperativa. Aquilo que se
verifica no entanto é que na maior parte dos casos estas organizagSes/associagdes
quando contém trabalho voluntdrio, o t8m mais na condicdo de trabalho remunerado
do que propriamente de trabalho gratuito.

Uma outra forma de responder a estas questdes, seria através do recurso & insergao
organizacional do voluntariado, afirmando que de algum modo o voluntariado tem
a sua sedimentacdo histérica numa componente organizacional minima implicando,
portanto, o estabelecimento de um conjunto de objectivos cuja definicéo pressupde
uma formalizacio. E esta formalizago, ainda que minima, que coloca o objecto da
ac¢do voluntdria numa condi¢do fundamentalmente impessoalizante, distinguindo-o
também das formas de entreajuda e de circulagdo de bens e servigos inerentes as
relagdes familiares, de amizade, de vizinhanga ou de comunidade, em que muitos
autores ndo reconhecem a légica do voluntariado™.

b) Voluntariado e organizacéio voluntaria e sector voluntario

Apesar do que se disse antes, ndo se considera que a referida componente organi-
zacional minimal esgote as possibilidades histéricas do voluntariado. Pelo contrério,
parece até que esse voluntariado (integrado em organizagGes) € uma realidade
relativamente recente, possuindo historicamente, e por comparago ao "voluntariado
individual", um cardcter bem mais residual’®.

E 6bvio que a visibilidade histérica, até pelo acesso as fontes, estard mais do lado
dessa dimensdo organizada do voluntariado, como o atestam muitos dos retratos
histéricos do fendémeno.

Por outro lado, quer a actual preponderincia dessa dimensdo organizada, quer, em
estreita articulagdo com essa preponderancia, a propria definigo legal do voluntariado,
que chegou ao ponto de eliminar do voluntariado a sua modalidade individual,
concorrem para que muitas das andlises ndo facam mais do que justificar o voluntariado
organizado. Ndo parece contudo, existirem razdes histdricas ou analiticas para
suprimir da condic@o de voluntariado esse "voluntariado individual".

Garcia Roca € um dos autores que rejeita uma visdo simplesmente sectorial do
voluntariado, uma vez que considera que este tem uma dimensao fundamentalmente
relacional e portanto transversal aquilo que sdo as restantes esferas sociais, das
quais fazem parte néo apenas o Estado e o mercado como os "mundos de vida"
(familia, amicalidade, vizinhanca, comunidade). Nessa perspectiva, o voluntariado
define-se antes de mais por ser uma relacdo que se estabelece no interior dessas

* Ao contrério, por exemplo, da visdo que parece predominar actualmente nos EUA, em que o conceito de voluntariado
implica os apoios e ajudas que ocorrem no seio dessas relagoes, talvez pelo do iadivi 1 af verificado.
% Referindo-se a esse passado Roca afirma “Mientras el voluntariado vivié de espaldas a todo intento de organizarse, conocié,
sin duda, la generosidad individual e incluso el herofsmo pessoal(...)" (Roca, 1994, pp. 48).
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instdncias, adquirindo a sua diversidade precisamente dessa variedade social: o
voluntariado cuja esfera de acgdo € o mercado ndo pode ser totalmente idéntico
aquele que actua nos "mundos de vida" ou no interior do Estado".

Esta perspectiva parece bem mais enriquecedora para a andlise, na medida em que
ndo se rejeita o entendimento sectorial do voluntariado, mas também néo se con-
funde os dois conceitos.

Analise-se, no entanto, esta dimensdo organizacional do voluntariado e algumas
das suas implicagdes.

A questdo de fundo que estd subjacente & problemadtica da identificagfio do voluntariado
com um sector voluntario ou com as organiza¢Ges voluntdrias, decorre entdo da
maneira como se procurou abordar o conceito e as realidades histéricas do voluntariado,
implicando que se delimite aqueles. Parta-se, para isso, do conceito de Terceiro
Sector, cuja especificidade é definida a maioria das vezes pela negativa, isto €,
como nao sendo nem Estado nem Mercado (os restantes dois sectores). Af se
aglutinam, entdo, de forma residual toda uma heterogeneidade de organizagoes,
desde as préprias organizagOes voluntdrias, até as "empresas” sem fins lucrativos,
passando por ONGs, cooperativas, etc., sem que, positivamente, se aperceba
claramente o que é que toda esta diversidade tem em comum'®.

Neste cendrio o sector voluntdrio aparece entdo ou na condi¢do de sinénimo do
terceiro sector’®, ou como sub-sector deste tltimo, dele fazendo parte o conjunto de
organizac¢Oes voluntdrias.

Por seu turno, para perceber o que € uma organizacdo voluntdria é importante
considerar o contributo de Jeremy Kendall ¢ Martin Knapp®. Segundo estes
autores sdo fundamentalmente cinco os critérios para a definicdo do que € uma
organizaco voluntdria: ser uma organizagio formal; ser juridicamente independente
do governo; ser realmente autogovernada; nfo levar a cabo a distribui¢do de
potenciais lucros assim como ndo estar primariamente orientada para a obtencdo
de lucro; e, finalmente, ter uma componente de voluntarismo?®, que € aquilo que as
distingue propriamente das organizagdes ndo lucrativas.

Assim definida a organizagdo voluntéria constata-se que ela € descoincidente com
a ideia de voluntariado e isto por duas razoes.

Por um lado, porque a fusdo entre voluntariado e organizagio voluntdria remete,
antes de mais, para o facto de se confundir a dimensdo orgapizacional do
voluntariado com as proprias organizagdes voluntarias, quando aquela pode dizer
respeito a diversos contextos organizacionais, sejam eles pdblicos (servigos de

" Roca (1994, 164)

¥ A este propésito Najam é elucidativo "A tentativa de definir o sector dos cidad@os - ou seja, o conjunto de instituigGes que
&, com uma grande vari como sociedade civil, ndo lucrativo, ndo governamental, voluntdrio, indepen-
dente, caritativo, popular, filantrépico, associativo ou Terceiro Sector - tem sido um exercicio confuso para muitos” (Najam,
1999, pp.145 - tradugdo livre).

¥ Um bom exemplo disso mesmo ¢ dado pelo titulo ¢ o conteido de alguns dos textos que fazem parte do livro 'International
perspectives on Voluntary action: reshaping the third sector'. Ver, Lewis, 1999.

Smith et al., 1995, pp.66-95.

Tradugdo livre do termo Voluntarism
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saude, servigos sociais, escolas, etc.) ou privados, de recorte nio voluntirio.

Por outro lado, a coincidéncia entre voluntariado e organizagGes voluntdrias teve
a sua razdo de ser nalguns perfodos histdricos, em que foram indissocidveis.
Contudo, a crescente autonomizacdo reciproca produziu-se historicamente a partir
do momento em que a acgdo voluntéria se constituiu em processo social cuja
dimensdo organizativa implicou a constitui¢do de um corpo de agentes que néo
prestam os seus servigos em regime socialmente percebido como gratuito, e, portanto,
a profissionalizagdo das organizacbes voluntarias.

Pode-se considerar entdo que o voluntariado mantém uma relagdo de interioridade
ndo apenas face a cada um das trés esferas sociais, como no prdprio interior das
organizagdes voluntdrias. Nessa interioridade, pode-se definir voluntariado como
a dimensdo "voluntarismo” destas organizagdes.

¢) Voluntariado e voluntarisme

Segundo Jeremy Kendall e Martin Knapp®, o voluntarismo remete para uma
gratuitidade sim, mas que pode assumir dois contetidos fundamentais: a cedéncia
de um conjunto de bens, com destaque para os recursos financeiros, por um lado,
e a cedéncia de forca de trabalho entendida de forma abstracta, por outro.

Parece importante preservar essa disting@o e reservar para a primeira modalidade
de gratuitidade o nome de filantropia, e para a segunda o termo de voluntariado.

Como sintese deste ponto, pode-se entdo propor uma defini¢io, necessariamente

provisoria:

- Por voluntariado pode-se entender a cedéneia, em regime pessoal e/ou
socialmente percebido, decorrente de um acto de vontade prépria e
gratuito, de for¢a de trabalho, definida em termos de disponibilidade de
tempo e energia fisica e/ou intelectual, a favor de terceiros, podendo estar
ou nio enquadrado organizacionalmente.

Estdo nela presentes os 3 (ou 4) elementos considerados fundamentais nas
definigdes mais divulgadas de voluntariado®:

- vontade propria (ac¢do voluntéria);

- gratuitidade de principio;

- beneficio de terceiros (ao servigo da comunidade, de outras pessoas ou de grupos);
- integracdo eventual numa organizacéo.

2.4. Voluntariado, solidariedades e designaldades sociais

Classicamente quase todas as formas de reflexdo em torno do voluntariado (social), até

Cf. Smith et al., 1995, pp.28
Cf. por exemplo os relatérios da ONU sobre este tema
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porque provenientes de agentes comprometidos com o terreno, comegam por analisar
esse mesmo voluntariado numa perspectiva da igualdade social, isto € na medida em ele
poder4 contribuir de algum modo para uma sociedade considerada mais justa, o mesmo
¢ dizer, mais igualitdria. A solidariedade ¢ o termo que capta na precisdo este sentido.
Neste estudo entendeu-se antes perspectivar o voluntariado a partir do angulo das
desigualdades sociais, essencialmente porque, € cada vez mais essa a realidade com que
se defrontam e a que procuram responder nas sociedades actuais.

Por outro lado, ndo sendo o voluntariado imune as assimetrias sociais, a adopgo daquela
abordagem, pode permitir uma andlise mais rigorosa das suas contradigdes, das estratégias
e das praticas desiguais que assumem e, portanto, um methor conhecimento sobre as
suas condi¢Bes sociais de afirmagio e acgdo.

Para levar a cabo a andlise, a partir deste ponto de vista, adoptou-se um conjunto de 9
eixos através dos quais a assimetria social atravessa o voluntariado. Sao eles: a origem
do voluntariado, a natureza da acgfo voluntdria que substancia o voluntariado, o interesse
do voluntariado, 0 objecto da ac¢io voluntdria, a composi¢do interna do voluntariado,
as relagdes entre as organizagbes voluntdrias, a desigualdade social na intervengdo
sobre a desigualdade social, as relagdes entre as organizagdes voluntdrias e outros
4mbitos organizacionais onde a acgfo voluntdria € realizada (organizagSes ndo lucrativas
e Estado-Providéncia) e, finalmente, a fungdo social do voluntariado.

i) Origem do voluntariado

O voluntariado (social) teve e continua a ter como objecto preferencial de acgdo as
desigualdades sociais, as quais quase se podem considerar como pilares da sua
existéncia. Implicita esté a ideia de que por si s6 a sociedade, no seu funcionamento
normal, ndo consegue resolver essas desigualdades, exigindo formas extraordindrias
de intervengdo, de que o trabalho gratuito emerge historicamente como uma
solugdo, contraposto & hegemonia do trabalho pago, o qual contribui, ainda que de
forma meramente negativa (pela ndo acgdo) para essas desigualdades sociais.
Estas desigualdades sociais podem assentar num conjunto diverso de critérios,
desde a posse diferencial de recursos (econémicos, culturais, fisicos, etc.) até a
pertenga étnica, nacional, geracional ou de género, com as diversas varidveis a
poderem interagir num sentido de reforgo (mais ou menos acentuado) ou de
atenuacdo (mais ou menos parcial) da exclusdo social.

Sintetizando, o voluntariado surge como modo de ac¢do sobre as mais diversas
formas de desigualdade social, entendendo-se como solugdo de recurso num
contexto onde o seu contririo (o trabalho pago), ou contribui, negativa ou
positivamente, para a constituigdo e reforgo das desigualdades, ou ndo consegue
resolver por si s6 essas desigualdades (como sucede com o trabalho social pago).

i) Natureza da ac¢fo voluntdria constitutiva do veluntariado
O voluntariado tem, por defini¢do, na sua relagdo com o seu objecto, uma fungdo
necessariamente assimétrica. Enquanto ajuda social, o voluntariado social pressupde

iif)

sempre a transferéncia de "recursos” de um pélo, o sujeito voluntdrio. para o outro.
o objecto de accdo voluntdria, verificando-se, portanto, uma intrinseca assimnetria
social que da sentido & ac¢io voluntéria.

Essa assimetria pode ser maior ou menor, mais ou menos estrutural, em funcio da
especificidade dos agentes colocados em relagdo pela ac¢do voluntaria, ndo sendo
contudo possivel negar esta condigdo intrinseca & relacdo por qualquer forma
particular de interaccdo.

O interesse dos voluntarios

A acgdo dos voluntdrios ndo € gratuita, mas intrinsecamente interessada, ou seja,
dessa acg¢do decorre um conjunto de "rendimentos” (em sentido amplo), que, se
raramente assumem a forma econdmica (pelo menos no grau necessario  sua constituicio
enquanto acto econémico) tomam formas bem mais subtis de retribuigéo.

A modalidade por exceléncia dessa retribuicdo € o reconhecimento social, pelos
outros e pelo préprio, em resultado, neste dltimo caso, do processo de interiorizardo do
social, nas situagGes mais radicalizadas de desprendimento aparentemente menos
reconhecido.

Na sua modalidade exdgena esse reconhecimento pode vir quer da parte dos
beneficidrios da acgdo voluntdria, quer dos restantes agentes envolvidos na acgio
voluntdria, ou ainda de sectores da sociedade mais amplos que o do voluntariado.
Ainda que em alguns casos essa retribui¢do possa ser procurada de forma explicita,
na maioria dos casos ela existe apenas enquanto efeito sublimado, implicito
acgHo e garante da sua continuidade. Essa procura implicita terd tantas mais garantias
de retribuicdo quanto mais desinteressada a ac¢io voluntdria aparecer ao olhos do
voluntdrio.

O objecto da acclio voluntaria

Os objectos da acgfio do voluntariado ndo possuem todos eles o mesmo valor
social. S#o fundamentalmente dois os critérios a partir da qual se tece a
hierarquizagdo entre esses objectos: a fisionomia do objecto, por um lado, € os
"interesses” dos voluntdrios, por outro.

Do lado do objecto o que estd em causa &, por um lado, o "valor social” que se d&
as diferentes dreas da ajuda social, o que € varidvel no tempo e no espago (por
exemplo, os pobres tradicionais foram, de certa forma "desalojados” das prioridades
daquela accdo, pelos novos pobres ligados as toxicodependéncias, sida, ao ambiente,
etc.) e, por outro lado, a condicdo intrinseca do préprio "objecto” e a sua precaridade.
Dagqui resultam "dignidades” e valorizacdes diferenciadas da acgfio do voluntariado,
conforme as caracteristicas do seu objecto.

No que se refere aos "interesses” e "preferéncias” dos voluntdrios, também resultam
valorizagGes diferentes das ac¢des desenvolvidas, em fungfo, quer dos seus valores
ideoldgicos e éticos, quer das organizages onde se inserem.

De tudo isto decorrem, abordagens assimétricas na ac¢ao dos voluntdrios.

35




v} A composicio do voluntariado

A composicdo interna do voluntariado é socialmente assimétrica. Se € verdade que
essa assimetria atravessa antes de mais a prépria pertenga ao voluntariado, ela é
tanto mais vincada quanto se traduz numa certa divisdo social do trabalho voluntério,
desde a que se estabelece entre as diversas organizagGes voluntérias, até & que
ocorre no interior dessas organizacdes, entre os voluntérios.

Do lado dos voluntdrios, hd que ter em conta a disponibilidade diferenciada de
recursos, nomeadamente de tempo, mas também de recursos econémicos € culturais, assim
como o interesse pela causa, interesse que € em grande medida socialmente constituido.
E possivel assim assinalar a diferenciacdo dos voluntdrios através de um conjunto
de eixos: classes sociais, género, etnia, nacionalidade, pertenga geracional, etc.

vi) A relacfio entre as organizacdes voluntarias

As organizaces voluntdrias de uma forma geral também estdo socialmente
hierarquizadas. Essa hierarquizacdo traduz-se fundamentalmente na atribuicdo
diferencial de um conjunto de recursos sociais as diversas organizacdes voluntdrias,
recursos esses que podem ir desde a atribui¢do de fundos, ou outras condicdes
materiais, at€ ao (re)conhecimento social.

Entre os factores explicativos desta diferenca estd, por um lado, a natureza do
objecto, mais ou menos dignificado, assim como a natureza dos sujeitos, quer
enquanto agentes sociais (mais ou menos socialmente qualificados), quer enquanto
sujeitos organizacionais (mais ou menos formalizados), quer, finalmente, enquanto
actores agindo em ambitos de intervengdo mais ou menos amplos (local, nacional,
internacional).

Estas desigualdades assumem contornos mais visiveis no contexto presente de
crescente mercantilizacdo dos servicos prestados pelas organizagdes voluntdrias™.

vii) A desigualdade social na intervengio sobre a desigualdade social
Como coroldrio das alinhas iv) e vi) resulta que a l6gica da intervengdo do voluntariado
ndo é necessariamente, ou -0 tdo s6 em certo grau, coincidente com a distribui¢do
das necessidades sociais ao longo do espectro social, podendo existir preferéncias
e prioridades nas intervengoes realizadas, que mem sempre contrariem as

desigualdades sociais encontradas, podendo até reforgd-las”.

viii) A relacfio entre as organizagdes voluntdrias e outras organizacdes de ajuda social
A emergéncia de outras formas de ajuda social coloca o voluntariado perante um

* A propésito das miltiplas implicagdes que o novo contexto institucional que rodeia as organizagdes voluntérias tem sobre
0 acesso diferenciado a0s recursos, e portanto  sobrevivéncia, ver o importante contributo de Diana Leat. Cf. Smith et al..
1995, pp. 157-189.

= Reflectindo sobre o futuro do sector voluntario Hedley conclui que: “Promover a jgualdade de oportunidades serd o maior
desafio do sector (voluntdrio) nos préximos 10 anos. Caso contrdrio, como Obaze analisou, os negros e 0s grupos marginal-
izados tornar-se-do uma margem ou uma subclasse ("under-class") para o sector voluntirio dominante, ignorados e com
menos recursos (Obaze, 1993)" (in Smith et al., 1995, pp. 109).
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problema jd considerado no interior do préprio voluntariado: o problema da
massificagdo da ajuda social.

De facto, a concentragdo da ac¢io voluntdria em torno de um conjunto de agentes
¢ o consequente envolvimento identitdrio destes agentes em tomo da acgdo voluntéria
pode fazer surgir as condigSes para a luta pela distingfo por parte destes agentes,
a qual poderd assumir diversas formas, desde a reconversio, através da passagem
para outras priticas menos procuradas, buscando uma identidade prépria até a luta
mais ou menos disfarcada, perante os oufros e perante os proprios, conira as
agéncias promotoras dessa massificacdo descaracterizadora das priticas que
consubstanciam a acgdo voluntéria.

Uma dimenséo particularmente esclarecedora destas lutas € a que se relaciona com
a ac¢do do Estado-Providéncia nestas dreas, a qual ¢ atribufdo todo um conjunto
de adjectivos, como massificada, grosseira, rotineira, burocrdtica, e por isso
desajustada (com este adjectivo a surgir historicamente como a nova modalidade
que o adjectivo md assume, com a nuance muito importante de eufemizar as
opgdes morais e envolvé-las numa pelicula 'técnica’), ao passo que a acgdo voluntiria
toma para si os atributos, positivos, aparecendo como uma ac¢io local, especifica,
inovadora e, portanto, adequada.

ix) Funcéo social do voluntariado
Ainda que historicamente o resultado da ac¢do voluntdria tenha acabado por ser,
ndo raras vezes, a perpetuacdo das desigualdades sociais no que se refere ao seu
objecto de intervengdo (segundo a ldgica do assistencialismo), ou eliminando a
desigualdade localmente, mas contribuindo para a sua reproducdo global (segundo
a l6gica da integraciio dos excluidos sem combater as causas estruturais da
excluséo), néo se pode atribuir-lhe, por ineréncia, uma fungio social de conservacio
e de reacgdes a mudanga, como se disse no inicio, tanto mais que as novas tendéncias
do voluntariado abrem as portas para novas e diversificadas estratégias e posturas,
muito mais criativas e inovadoras e propicias 4 igualdade social (das oportunidades).

2.5. Alguns elementos sobre o caso portugués

Sem a pretensdo de se abordar minimamente este ponto neste estudo, parece
importante, no entanto, apontar neste momento cinco pistas sobre o voluntariado em
Portugal, a aprofundar posteriormente:

a) H4, na sua Histdria, uma presenga importante de voluntariado, em grande parte
ligado a esfera da Igreja Catdlica, exercendo a sua acgio em diversas dreas
(accdo social e caritativa, educaco e satide, nomeadamente);

b) Assinale-se, no entanto, uma forte presenga, neste dominio, das corporagdes de
bombeiros voluntdrios espalhados por todo o pais, o que é um traco distintivo
do caso portugués no contexto europeu;

¢) Nos dltimos cerca de 30 anos (sobretudo depois do 25 de Abril de 1974),
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verifica-se uma diversificagdo e enriquecimento muito considerdveis do
voluntariado, ao nivel das fontes de recrutamento, da dimensio, da natureza
das suas fungdes, da sua autonomia, das suas préticas e das dreas cobertas,
aproximando-se dos padrdes encontrados, nos dltimos anos, na generalidade
dos pafses da Unido Europeia e dos Estados Unidos da América;

Para estas evolugdes contribuiram as condi¢des politicas, sociais e econémicas
de Portugal, como pafs semiperiférico, chegado tardiamente & democracia
parlamentar e & construgéo de um Estado-Providéncia (em rigor s6 apés 1979),
com todas as implica¢Ges que isso teve na configuragdo do "mercado” de bens
e servigos sociais e na natureza e nas caracteristicas do voluntariado;

e) E possivel encontrar em Portugal ainda voluntariado tipico das fases pré-industriais,
de base familiar, comunitdria e religiosa e j4 o voluntariado prevalecente na era
pds-industrial, de base organizacional, qualificado e laico, com novas 4reas de
motivagdo (empresarial, ambiental, cultural, etc.).

No contexto mais amplo referenciado neste segundo capitulo, o presente estudo
pretende exactamente contribuir para uma caracterizagido do voluntariado existente em
Portugal ligado aos projectos de luta contra a pobreza, como uma das componentes das
pistas acima mencionadas.

Eo que se fard no capitulo trés.

d
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3. 0S VOLUNTARIOS NOS PROJECTOS DE LUTA CONTRA A POBREZA

E objectivo deste capitulo dar conta dos resultados obtidos através dos inquéritos enviados

aos 188 projectos de luta contra a pobreza existentes em Portugal, identificados no dltimo

trimestre de 2001, procurando, desse modo, contribuir para uma primeira caracterizagio da

presenca de voluntariado nesses projectos.

A pobreza e a excluso social, realidades bem presentes historicamente na sociedade

portuguesa sé recentemente (na dltima década) foram objecto de politicas & medidas

préprias, de forma permanente e coerente, sendo de assinalar, entre outras, as seguintes:

criagdo, em 1990, do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza;

adopgdo, em 1996 (inicialmente de forma experimental, generalizando-se, a partir

de 1997) do Rendimento Minimo Garantido;

criagdo em 1996, do Mercado Social de Emprego;

operacionalizago, a partir de 1997, das Redes Sociais Locais;

elaboracdo, a partir de 1998, de Planos Nacionais de Emprego;

aprovagdo, em 2001, do Plano Nacional de Acg@o para a Inclusdo (2001-2003);
- aplicagfio de vérios programas de financiamento comunitério, desde meados da

década de 90, tais como INTEGRAR, HORIZON, NOW, INTEGRA, LEADER ¢ EQUAL.

Por outro lado, a realizac@o de vérios estudos e investigagGes sobre estes temas, desde

meados dos anos 80%, vio, juntamente com os resultados e as avaliagdes dos referidos

programas e politicas, ajudar a clarificar os conceitos em questdo e as respectivas

causas e manifestagdes.
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De uma forma sumadria, pode-se dizer que:

- a pobreza tem vindo a ser encarada basicamente como uma insuficiéncia de
recursos, numa perspectiva multidimensional, englobando as componentes
ambiental, cultural, econdmica, politica e social, inibindo uma efectiva participagéo
no padrédo de vida dominante na sociedade;

- a exclusdo social, por seu turno, significa fundamentalmente desintegrago

social, também com expressdes nas varias dimensdes existenciais dos individuos
e grupos sociais, implicando a fragilizacdo dos lacos familiares e sociais, a ndo
participag@io na vida comunitdria, ou mesmo a ruptura dos vinculos sociais bésicos
e a ndo cidadania;
pobreza e exclusio social podem estar intimamente relacionadas, mas diferentes
graus de pobreza podem ser acompanhados de diferentes formas de exclusdo
social, dependendo, entre outros factores, dos contextos culturais e socioespaciais e
dos grupos etérios.
O Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PNLCP) enquadra projectos de base
territorial (normalmente concelhia ou infraconcelhia), que procuram encontrar respostas
lecais para os problemas da pobreza e exclusdo social inventariados, assentando normalmente
nas seguintes metodologias de trabalho:

- visdo integrada dos problemas (diagndstico) e das solucOes (estratégias de
acg¢do) e dos seus resultados (avaliagdo);
trabalho em parceria, envolvendo os servigos e instituicSes da Administragio
Piblica Central e Local que trabalham no territério em questdo e as associacdes
e organizagdes particulares locais;

- mobilizacdo da participa¢fio activa dos individuos e grupos sociais abrangidos
pelos projectos, numa perspectiva de refor¢o das suas capacidades de afirmacio
e intervencio ("empowerment");

- constitui¢do de equipas técnicas interdisciplinares, convocando e integrando

"saberes" e "fazeres" de diferentes origens disciplinares;

adopgdo de uma perspectiva de investigacdo-acc@o, que permita a teorizagdo

dos resultados da acg#o, a partir da sua avaliagdo ¢ o "regresso” 2 intervencgo de

maneira mais fundamentada.

Tendo em conta estes aspectos gerais de enquadramento, este capitulo divide-se em 6

pontos, que abordam sucessivamente os seguintes itens:

alguns dados gerais sobre os resultados do inquérito;

caracteristicas gerais dos voluntdrios que colaboram nestes projectos;

formas de recrutamento adoptadas;

elementos de gestdo e avaliacdo de trabalho voluntdrio;

principais obstdculos e dificuldades;

participacdo das organiza¢Oes dos voluntdrios na discussdo piblica dos seus

enquadramentos legais.

'

'

* Destacando-se autores como Alfredo Bruto da Costa, Manuela Silva, Jodo Ferreira de Almeida, Lufs Capucha, Leonor
Ferreira, José Pereirinha e Amélia Bastos, entre outros.
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3.1. Alguns dados gerais

Ao todo foram contactados 188 projectos de luta contra a pobreza de todo o pafs (88 do
Norte e 100 do Sul e Ilhas)?.

Das 172 respostas obtidas (75 do Norte e 97 de Sul e Ilhas), 41% recorrem a trabalho
voluntdrio de forma activa e regular, 14% a titulo esporddico, normalmente em
perfodos especificos (no Verdo e nas férias escolares) e/ou em actividades pontuais do
projecto (passeios, coldnias, festas, etc.) e 45% declaram ndo utilizar voluntariado (cf. gréfico 1).
Verifica-se portanto que, embora haja uma ligeira maioria (55%) que recorre a este tipo
de colaboragdo, sdo muitos os projectos em que tal (ainda?) ndo acontece.

Grifico 1 - Existéncia de voluntérios nos projectos de
luta contra a Pobreza

Percentagem

Existéncia de Existéncia de Néo Existéncia de
Voluntariado Voluntariado Pontual Voluntariado

E de realgar que a distribuicdo de projectos de luta contra a pobreza com trabalhadores
voluntdrios pelo pafs nfo tem o mesmo padrdo. Na Regifio Sul (que inclui as Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira) hd uma maioria de projectos (51%) com trabalhadores
voluntérios inseridos em equipas de trabalho, ao contrdrio do Norte do Pais que regista
apenas 28%. Relativamente aos Projectos com voluntdrios pontuais a distribui¢io ¢
mais equitativa, registando-se 15% no Norte e 13% do Sul (cf. gréfico 2).

Seria interessante relacionar esta distribuicdo com eventuais influéncias dos contextos
socioculturais especificos e/ou da natureza e caracteristicas dos projectos numa e noutra
regifio, ndo existindo, no entanto, neste estudo, elementos suficientes para uma andlise
fundamentada nessa direcgéo.

Grifico 2 - Existéncia de voluntirios nos projectos de luta
contra a pobreza - Norte e Sul

B Existéncia de

Voluntariado
£
g
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g W Existéncia d
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& Pontual
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de
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¥ O PNLCP estd organizado em duas regides, Norte e Sul, englobando, respectivamentie os seguintes distritos e regides
auténomas: Viana do Castelo, Braga, Braganga, Vila Real, Porto, Aveiro, Viseu, Guarda e Coimbra (Norte); e Castelo
Branco. Leiria, Santarém, Lisboa, Settibal, Portalegre, Evora, Beja, Faro, agores ¢ Madeira (Sul)
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Por outro lado, a maioria das instituigdes/organizacdes (69%) parceiras de projectos de
luta contra a pobreza que enquadra o voluntariado que nelas colabora, define-se
juridicamente como sendo particular, sem fins lucrativos, sendo que 19% definem-se
como tendo outra natureza, como por exemplo, autarquias locais, entidades religiosas
entre outras (cf. gréfico 3).

Grifico 3 - Natureza juridica das organizacbes com

trabalho voluntirio parceiras dos projectos
80

Percentagem

Particular, sem Privado Independente Qutra
fins lucrativos  Lucrativo

Quanto ao sector de actividade, onde se integram essas institui¢des e organizagdes que
possuem trabalho voluntdrio, uma parte significativa (54%) pertence ao sector das
"Actividades de Acgdo Social" e uma outra parte, também relevante, ao das "Outras
Actividades Associativas" (28%), que incluf associacdes, Casas do Povo, confederagGes e
par6quias, muitas delas dedicando-se também 2 acgio social, mesmo que ndo de forma
dominante. E de referir que 10% das instituicdes/organizagdes analisadas pertencem 2
Administragio Piblica Central ou Local (cf. grafico 4).

Grifico 4 - Sector de actividade das organizagdes com trabalho voluntirie
parceiras dos projectos

Percentagem

o Ensino Ensino Basicoe  Actividades de  Actividades de Outras
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3.2. Principais caracteristicas do voluntariado

O nimero de trabalbadores remunerados a trabalhar nas instituicGes/organizagdes que
enquadram o voluntariado presente nestes projectos de luta contra a pobreza € claramente
superior ao niimero de voluntdrios, como se pode verificar através da média de cada um,
36.9 e 18,2 respectivamente.

No entanto, € de referir que para a média referente aos trabalhadores voluntirios contribuem
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valores muito dispares, uma vez que hd desde organizagGes/instituigdes ou projectos
que tém s6 um voluntario (num total de 7) até uma outra com 140 voluntérios, sendo
que a maioria (57%) ndo tem mais do que 10 trabalhadores voluntdrios (cf. grafico 5) e
31% mais do que 5.

Grifico 5 - Organizacdes parceiras dos projectos, segundo o
niimero de trabalhadores voluntirios, por escaldes

Percentagem

<10 >10-20< >20-30< >30

Em média, as organizagbes/institui¢Ses fornecem aos projectos de luta contra a pobreza
10,3 trabalhadores voluntdrios, mas também aqui ¢ importante referir que, para esta
média, contribuem valores muito dispares, uma vez que algumas s6 disponibilizam para
os projectos um voluntario (num total de 19) ¢ uma outra 140 voluntérios, sendo que
uma larga maioria (78%) n@o disponibilizada mais do que 10 (cf. grafico 6) e 73% ndo
mais do que 5.

Grifico 6 - Organizacdes parceiras dos projectos, segundo o numerc
de trabalhadore: irios disponibilizados, por escaldes
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Percentagem
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A carga hordria mensal média de trabalho voluntdrio com que as organizagées/instit\figrécs
contribuem para o projecto de luta contra a pobreza é de 177,2 horas, com um minimo
de 2 horas e um maximo de 3040 horas mensais.

Analisando o grafico 7 conclui-se que a carga hordria mensal dispensada ao projecto €
na sua maijoria (67%) menor ou igual a 100 horas, o que significa que, nestes casos, por
semana, cada uma destas organizagSes ndo disponibiliza mais do que 25 horas do
trabalho voluntério.
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E também de referir que, dentro destas 100 horas, encontram-se 30% (20% do total da
carga hordria mensal) de organizacdes que ndo dispensam mais do que 20 horas mensais
para os respectivos projectos.

Grafico 7 - Carga horéria mensal de trabalho voluntirio com
que as organizagdes centribuem para os projectos, por escaldes

Percentagem

<100 >100-200 < >200-300 < >300
N° de horas mensais

Continuando a tomar como referéncia o conjunto das organizagdes ou instituigdes que
declaram contribuir com trabalhadores voluntdrios para este projectos, 8 afirmam que
os disponibilizam com hordrio a tempo completo, 45 a tempo parcial, 38 em hordrio
varidvel e 6 apenas de forma esporadica.

Das 8 que disponibilizam voluntdrios em hordrio completo, metade tem apenas 1
trabalhador nessas condigoes.

Das que contribuem com voluntariado em hordrio parcial, a maioria dos casos refere-se
a 5 ou menos trabalhadores.

Quanto as que disponibilizam trabalhadores voluntdrios que exercem outro tipo de
horérios (varidveis), mais uma vez verifica-se que a grande maijoria nfo tem mais do
que 5.

Por outro lado, na grande maioria das situagdes (87,3%), estas institui¢Ses ndo procedem
a qualquer tipo de rotatividade (semanal, quinzenal, mensal ou outras) na organizagdc
dos seus trabalhadores voluntdrios que estdo a colaborar nos projectos de luta contra a
pobreza, o que indicia uma certa estabilidade nessa colaboraggo.

Dos 12,7% (10 em valores absolutos) que responderam que existe rotatividade, metade
apresenta uma forma diferente daquela sugerida no questiondrio (rotatividade semanal,
quinzenal, mensal, trimestral), argumentando que essa rotatividade prende-se em
grande medida com a disponibilidade apresentada por cada voluntério. O ritmo semanal,
ainda que pouco frequente em termos absolutos, é 0 que sc apresenta a seguir como
mais utilizado (4 em 10 - cf. gréfico 8).
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Grifico 8 - Organizacio da rotatividade

Percentagem

Rotatividede  Rotativida  Rotat
Semanal Quinzenal Mensal trimestral

Relativamente & distribuicdo dos 862 trabalhadores voluntdrios a colaborar nestes
projectos por sexo, verifica-se que hd uma distribuicdo praticamente equitativa por
ambos 0s sexo0s, 0 que se deve em grande parte ao facto de uma das instituigSes inquiridas
disponibilizar para o projecto 140 voluntérios dos quais 110 sdo homens.

Grifico 9 - Distribui¢fio de voluntirios por sexo

432 Mulheres 430 Homens

Se ndo se contabilizar essa situagfo muito desequilibradora, a distribuigio passa a ser
caracterizada por uma maioria de mulheres (55,7%), o que estd mais de acordo com o
padrdo médio do voluntariado em Portugal (e também noutros pafses europeus), se se
exceptuar o caso das corporagdes de bombeiros.

Relativamente 2 distribuicgo dos trabalhadores voluntdrios por escaldes etdrios, constata-se
que predominam os jovens: 27,3% t&ém menos de 20 anos e 24,9% entre 21 e 30 anos,
sendo ainda de referir que 24,7% tém entre 46 e 65 anos e 8,7% mais de 65 anos (cf.
grifico 10). Sdo portanto os mais jovens e os mais velhos que mais contribuem para o
voluntariado nestes projectos.
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Grifice 18 - Distribuicio dos voluntirios por idade

Percentagem
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Quanto 2 nacionalidade, verifica-se que praticamente ndo existe de outra que ndo a
portuguesa (cf. grafico 11).

Grificol1 - Distribuicio dos voluntsirios por nacionalidade

Percentagem

Portuguesa PALOP's UE: Outra

No-quc se refere & condicdo perante o trabalho, os voluntdrios a trabathar nestes
projectos exercem, em grande nimero (41%), uma profissio, mas h4 também um peso
glevado de e_smdames (38%) e uma presenga considerdvel de reformados (14%) (cf. gréfico 12).
E, sem divida, de realgar a importincia do voluntariado estudante, a confirmar algumas
das tendéncias referidas no capitulo dois, no que concerne a evolugdo verificada nos
dltimos anos neste dominio.

Grifico 12 - Distribuigfo dos voluntérios por condigde perante o trabalhe

Percentagem

Exercem Estudantes De D
Profissio Permanentes
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Os niveis da escolaridade destes voluntdrios sdo, em geral, bastante elevadas: 36%
possuem uma licenciatura e 20% o ensino secundédrio, havendo apenas 1% de
trabalhadores voluntérios que ndo sabem ler nem escrever (cf. gréfico 13).

Esta conclusio também parece confirmar a elevacdo em geral dos capitais escolares e
culturais observada nos Gliimos anos junto dos voluntdrios, pelo menos nos paises
europeus.

Grafico 13 - Distribuigio dos voluntarios por nivel de escolaridade

Percentagem
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Quanto ao estado civil, predominam os solteiros (55,4%) sendo também elevado o peso
dos casados (39,8%) (cf. gréfico 14).

Grafico 14 - Distribuigio dos voluntarios quanto ao estado civil
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As actividades realizadas pelos trabalhadores voluntdrios nos projectos de luta con_tra a
pobreza estio relacionadas principalmente com o apoio a criangas, jovens, famﬂlas: e
idosos, por esta ordem, mas também € relevante verificar que hd um peso muito
significativo de actividades ligadas as tarefas de gestdo e & participagdo nos 6rgéos sociais
(cf. gréfico 15).
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Gréfico 15 - Actividades realizadas por trabalhad voluntarios
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3.3. Formas de recrutamento adoptadas

As razdes que estiveram na base do recrutamento dos trabalhadores voluntdrios a colaborar
nestes projectos, estdo sobretudo relacionadas com os méritos pessoais que lhes sgo
atribuidos e que, alids, estdo genericamente associados ao voluntariado - motivagio e
entusiasmo, capacidade de promocio de desenvolvimento e participagio na comunidade (o
que estd directamente relacionado com um dos objectivos principais destes projectos) e
esforgo e capacidade de trabalho. Salienta-se também a insuficiéncia de recursos como factor
de recrutamento de trabalhadores voluntérios por parte das instituicOes/organizages (cf. gréfico 16).

Grafico 16 - Razdes para o de tr arios que
colaboram nos projectos
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Relativamente ao processo de recrutamento, constata-se que ele teve origem tanto na
iniciativa do voluntdrio como na da instituigio ou organizagio, com pesos praticamente
equivalentes, mas com uma ligeira vantagem da primeira.

Por outro lado, verifica-se que a forma de recrutamento mais frequente assenta em redes
pessoais (amigos/conhecidos da instituigdo/organizagao) e em contactos pessoais em
geral. Revelam-se, também importantes, neste dominio, 0s contactos profissionais € as
ligagBes existentes com os associados ou cooperanies (cf. gréfico 17).

Grafico 17 - Formas de recr to dos trak dores arios que
colaboram nos projectos
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Quanto 2 avaliagio das necessidades de recrutamento dos trabalhadores voluntarios a
colaborar nos projectos, incumbe, numa primeira indicag¢ao, por ordem decrescente de
importancia, 2 institui¢io promotora do projecto, & equipa técnica do projecto e a
direcio da instituigdo, referenciando-se também os parceiros, numa segunda indicagdo.
Estes resultados dio a entender que se trata de colaboradores expressamente mobilizados
para os projectos.

48

3.4. Elementos de gestdo e avaliacio

Em geral, pode-se dizer que o relacionamento entre os trabalhadores voluntérios e os
trabalbadores remunerados €, na opinido das organizagGes, muito bom ou bom, quer no
seu interior, quer nos projectos de luta contra a pobreza onde colaboram, sendo escassos
os casos em que é considerado sofrivel (cf. gréfico 18).

Grifico 18 - i entre tr es voluntarios e

remunerados
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{@NoProjecto |
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No que diz respeito a existéncia de formagdo para estes trabathadores voluntdrios,
verifica-se que, se mais de metade das organizagGes que os enquadram a referiu, 47,1%
indicaram a sua auséncia, o que é revelador de uma considerdvel fragilidade neste
dominio.

A formagio ¢ minisirada essencialmente na instituicdio (cf. grafico 19) e assume
essencialmente trés formas: formacdo inicial especifica para determinadas tarefas,
inicial geral ou continua/periédica.

Grifico 19 - Tipe de formacio ministrada aos trabalhadores voluntirios des projectos

@ instituicao ]
& Exterior

Formagdo inicial geral
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determinadas tarefas

Em termos de financiamento da formacgdo realizada, é maioritariamente assegurada
1 pela instituico/organizacdo de pertenga, quer pelo préprio projecto (cf. grafico 20).
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Grifico 20 - Fontes de financiamente da formacio dos

tr ¢s voluntirios a nos
5 e,
[EInstituigao/Organizagao|
|BProjecto |
20 |G 0utra

Ao analisar que tipo de apoio ou acompanhamento € dado nos projectos aos
trabalhadores voluntdrios, observa-se que as reunides de grupo regulares sdo a forma
mais utilizada, seguindo-se o atendimento individual regular e as reunides de grupo
esporddicas (cf. grafico 21).

Grifico 21 - Tipo de apoio/acompanhamente que é dado acs
trabalhadores voluntirios, nos projectos
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Procurou-se também perceber qual o agente responsdvel pela formagao, supervisio e
acompanhamento dos voluntédrios, podendo a resposta incidir em trabalthadores voluntérios
ou remunerados da instituigdo/organizacio de enquadramento, membros da equipa do
projecto ou agentes externos aqueles. Em qualquer dos casos a responsabilidade é
essencialmente assumida pelo projecto, especialmente no caso do acompanhamento e
da supervisdo (cf. grifico 22).

Grafico 22 - Agentes responsaveis pelos voluntarios dos projectos
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3.5. Principais obsticulos e dificuldades

Os pnngipa.is obstaculos sentidos pelas organizagdes no recrutamento de trabaihadores
voluntdrios, referem-se & conciliagio das necessidades da organizagdo com a experiéncia
ou a vontade do voluntdrio, a formaco inadequada deste e a falta de apoio por parte
dos érgdos piiblicos (cf. gréfico 23).

Grifico 23 - Dificuldades entidas pelas organizacdes no recrutamento dos
trabalhadores voluntarios
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untdrio, nas habili tagOes/formacio
enquadramento, (cf. gréfico 24).
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Acrescenta-se ainda que um nimero significativo de instituigSes/organizagdes ndo
respondeu as perguntas relativas as dificuldades sentidas no recrutamento e no
desempenho eficiente do trabalhador voluntdrio, significando, nalguns casos, que
consideram ndo existir quaisquer dificuldades nesses dominios.

Na sequéncia das questdes anteriores, propds-se as organizagdes que sugerissem
alteragSes para um melhor do recrutamento e um desempenho mais eficiente dos
trabalhadores voluntdrios.

A maioria apresentou sugestdes, propondo sobretudo maior divulgagdo e apoios em
geral e reconhecimento por parte da sociedade, no caso do recrutamento, e formacdo e
desenvolvimento organizacional, no que se refere a melhoria do desempenho dos
voluntérios (cf. grafico 25).

Grafico - 25 Sugestdes por parte das organizagdes para melhoria do
e do d ho dos tr jores ario
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3.6. Participacéo Piiblica

A grande maioria (92,6%) das organizagdes inquiridas declarou nao ter sido consultada
relativamente & nova Lei do Voluntariado de 1998 (Decreto-Lei n°340/98, de 3 de
Novembro), nem ter sido contactada (89,9%) para qualquer encontro ou debate com 0s
érgdos piblicos sobre a mesma.

Contudo, uma larga maioria considerou que a nova Lei é satisfatéria (73,7%) ou boa
(19,3%) e apenas uma a classificou como mé (cf. grafico 26).
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Gréfico 26 - Opinifio das organiza¢des inquiridas
relativamente 2 Lei de 1998
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Sublinhe-se, por fim, que a maior parte (71%) das organizagdes que responderam ao
inquérito, ndo fez qualquer comentdrio a nova Lei, quando tal lhe foi solicitado,
realcando-se o facto de cerca de 9% terem indicado desconhecé-la.

4, CONCLUSOES

A realizagéio deste estudo permitiu, antes de mais, constatar que o voluntariado, como
objecto de andlise e reflexdo, ndo tem merecido grande atengio por parte das ciéncias
(sociais), pelo que a sua natureza, dimensdo, modos de acgio, interacgles sociais e
implicacdes na sociedade ndo tém sido sistematizadas e sdo, por isso, mal conhecidas e
delimitadas.
As razdes de tal desinteresse estdo relacionadas com uma certa desvalorizacdo
econdmica, social e politica do voluntariado, numa sociedade dominada pelo
economicismo, pelo assalariamento da forga de trabalho, pela especializago das suas
func¢des, pela valorizacdo das competéncias formais (qualificacio) dos trabalhadores, e
associagio do trabalho voluntério a convicgSes e motivacdes religiosas (secundarizadas
muitas vezes pela laicidade das sociedades industriais europeias) e atitudes politicas
conservadoras.
Nzo deixa contudo de ser curioso verificar que alguns dos movimentos sociais mais
activos e com protagonismo importante na Historia dos dltimos cerca de 200 anos, tais
como o movimento operdrio, o ecologismo, o pacifismo e o feminismo, basearam muito
das respectivas dindmicas, ac¢des e resultados no trabalho voluntario dos seus militantes.
Historicamente verifica-se que a dimensdo, a natureza, a autonomia e os modos de agir
do voluntariado foram sofrendo importantes altera¢des, em func@o das caracteristicas
dos contextos sociais.
Se, de uma forma muito superficial, se fizer uma breve sfntese dessa evolugfo histdrica,
pode-se dizer que o voluntariado:

- era praticamente inexistente, como conceito préprio e prdtica reconhecida
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socialmente, nas sociedades pré-industriais, integrando-se na globalidade das
tarefas cumpridas na sociedade (em grande parte no seio da familia), como uma
das suas componentes, tanto quanto é possivel saber;
- adquiriu especificidades, nomeadamente distinguindo-se como trabalho gratuito,
face ao dominio das relagbes salariais ¢ da divisdo técnica do trabalho, nos
primoérdios da era industrial, 20 mesmo tempo que era desvalorizado face a
natureza "profissional”, "competente” e remunerada do trabalho assalariado;
foi remetido para a "sociedade civil" e secundarizado nas suas fungdes, natureza,
caracteristicas e "mercado”, na fase de afirmagfo do Estado-Providéncia, a quem
incumbia a satisfagdo das principais necessidades sociais;
conhece novas caracteristicas e desafios, que fazem surgir novas necessidades e
"mercados”, novas respostas, novos perfis e exigéncias de formacéo, bem como
um novo quadro de relacionamento com o Estado, nas tltimas trés décadas.

O voluntariado tem vindo portanto a alterar-se nas suas caracteristicas e fungdes, nos

{ltimos anos, com uma presenca mais forte de jovens e adultos jovens, normalmente

com capitais escolares e culturais mais elevados, ao mesmo tempo que descobre novas

4reas de acgfio e causas para além da social (ambiente, cultura, politica, desporto, etc.)

¢ novas geografias (nomeadamente apoio nos paises do Terceiro Mundo).

Por outro lado, no contexto da crise do Estado-Providéncia e da emergéncia da chamada

Sociedade-Providéncia, com um peso e protagonismo crescentes da sociedade civil, 0

voluntariado vive actualmente numa relagfo ambigua e cada vez mais complexa com 0

Estado, que, em muitos casos, chega a "subcontratar” alguns segmentos do "mercado”

da ajuda social nas organizagSes e instituigGes particulares de base local e nos

voluntérios, como forma de reduzir custos e externalizar ou amortecer problemas.

Nalgumas situagdes cabe aos voluntdrios o acompanhamento dos- casos mais

probleméticos ou que nfo encontram resposta nas estruturas convencionais.

Qutra caracterfstica recente relaciona-se com as crescentes exigéncias de formagéo e

qualificacdes para o trabalho voluntdrio, alterando a dicotomia tradicional "trabalho

remunerado especializado - trabalho voluntdrio no especializado”.

A sua ligagdo as actividades e projectos de Desenvolvimento Local constitui outra das

suas novas facetas, implicando alteragSes na sua matriz de referéncia e nas metodologias

adoptadas.

Esta digressio histérica permitiu enquadrar a delimitagdo do conceito de volunta.riadg,

que surge actualmente definido como uma cedéncia de tempo e forga de trabatho, impli-

cando energia fisica e/ou intelectual, e associado a:

um acto de vontade e liberdade pessoal;

um principio de gratuitidade, sendo absoluta pelo menos relativa;

uma acgio em beneficio de terceiros;

_ uma eventual integragio numa organizagdo, onde o trabalho € exercido e
enquadrado.
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Em Portugal, o voluntariado est4 historicamente associado a motivagdes e organizagdes
ligadas 4 Igreja Catdlica e/ou & importéncia e prestigio que as corporagdes de bombeiros
(voluntérios) tém, h& muito, na sociedade portuguesa, em termos Gnicos no panorama
dos paises europeus.

Nos tltimos anos, sobretudo depois do 25 de Abril de 1974, alteraram-se contudo
substancialmente as condi¢des de reconhecimento social do voluntariado, bem como 08
seus perfis, natureza, objectivos e modos de acgdo, passando a mobilizar outras
motivacdes e grupos sociais etdrios, a centrar-se em novas dreas de intervengio e a
relacionar-se em novos moldes com o0s outros actores sociais, nomeadamente com ©
estado e as empresas privadas, com uma muito major diversidade de origens, trajectérias,
formas de enquadramento e resultados, na linha alids do que se passou noutros paises,
como se caracterizou atras.

Também sobretudo na dltima década, a luta contra a pobreza e a exclusio social
conheceu novos desenvolvimentos e contornos em Portugal (em relagdo com o que se
ia verificando na Unido Europeia), tornando-se mais presente ¢ permanente nas
preocupagdes da sociedade, passando a integrar, de forma sistemaética e coerente, as
politicas sociais ¢ alguns programas criados neste dominio e traduzindo-se em novas
metodologias de intervencdo, mais integradoras ¢ participativas, mais emancipadoras
(numa légica de desenvolvimento) e menos assistencialistas.

Nesse contexto, este estudo procurou caracterizar a presenga de trabalho voluntério nos
188 projectos de luta contra a pobreza existentes em Portugal nos finais de 2001,
enquadrados no Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza.

Dos dados recolhidos junto dos 172 projectos que responderam ao inquérito, foram
recenseados 862 voluntdrios a colaborar neles, sobretudo em tempo parcial ou com
horérios varidveis, de forma permanente (41%) ou esporddica (14%), havendo, portanto,
ainda um nimero considerdvel de projectos que ndo mobilizou este tipo de trabalho.
Na sua maioria sdo jovens (até aos 30 anos), notando-se também uma presenca importante
do escaldo etdrio entre os 46 ¢ os 65 anos e um ligeiro predominio do voluntariado
feminino.

Possuem, em geral, um capital escolar e cultural elevado, muitos sendo estudantes ou
exercendo uma profissdo, embora o peso dos reformados também seja de assinalar.
Centram o seu trabalho em acgdes de apoio a criangas, jovens, familias e pessoas de
idade maior, mas tém também uma presenca importante nas tarefas de gestdo e direcgéo
¢ nos 6rgdos sociais das organizacGes onde se enquadram.

A opgdo por trabalhadores voluntdrios estd, nestes projectos, muitas vezes ligada as
imagens e caracteristicas de motivagdo, dedicagfo, personalizacio nas relages com a
comunidade, esforco e capacidade de trabalho que lhes s30 normalmente atribuidas, a
jue se juntam razdes mais relacionadas com a insuficiéncia de (outros) recursos, por
arte do projecto e da organizagdo de enquadramento.

avaliagio que se faz do voluntariado neste projectos &, em geral, bastante positiva,
er no que se refere ao seu desempenho, quer as relagGes com os trabalhadores remunerados
m o0s quais desenvolvem actividades, embora se reconhegam algumas dificuldades na
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compatibilizagdo entre as necessidades do projecto e a vontade e as necessidades dos
voluntdrios e no que respeita a sua formac&o (inadequada).

A formacdo ainda ndo estd generalizada para este tipo de trabalhadores, embora uma
maioria de organizagBes tenha referido que os seus voluntérios beneficiam ou beneficiaram
de algumas acgdes desse tipo, realizadas sobretudo internamente ¢ como formagao
inicial (geral ou especifica). A sua existéncia de uma forma continua € contudo uma das
sugestdes mais apontadas para melhorar o desempenho destes agentes.

Refira-se, por dltimo, em termos dos resultados obtidos neste estudo, que, apesar da
nova Lei do Voluntariado de 1998 ser, genericamente, considerada positiva, as
organizagOes inquiridas declararam ndo ter sido consultadas nem contactadas para
qualquer encontro ou debate sobre a mesma, embora também n&o the tenham tecido
qualquer comentdrio quando convidadas a fazé-lo neste inquérito.

Como reflexdes finais, pode-se dizer que deste estudo preliminar se conclui
nomeadamente que:

- o voluntariado assume um papel importante nas sociedades actuais em multiplas
dreas e fungdes;

- & necessdrio aprofundar muito mais a investigagdo e o reconhecimento sobre a
sua natureza, objectivos, dimensdo, perfil, modos de accdo, processos de
reconhecimento social € interacgdo com outros sectores da sociedade;

- uma formagfo continua e permanentemente adaptdvel & evolucdo dos seus
factores envolventes é uma condi¢io fundamental para um desempenho mais
eficiente e uma intervengdo mais eficaz dos voluntarios;

- o enquadramento legal do papel e da natureza do voluntariado e das organizagGes
voluntérias e de voluntdrios na sociedade é um instrumento importante para a
defini¢do dos seus direitos e deveres e para a clarificacdo das suas relacdes com
o Estado e os outros sectores institucionais, mas ndo pode ser a sua inica matriz
de referéncia e enquadramento;

- ¢é fundamental desenvolver estratégias de marketing do voluntariado e das suas
fungdes e caracteristicas, como forma de contribuir para um reconhecimento
social mais liberto de preconceitos do passado e mais aberto 4s novas realidades
e perfis que nesta drea se vém afirmando.

No que se refere especificamente & formagdo dos voluntdrios a trabalhar nestes
dominios da luta contra a pobreza e a exclusdo social, surgem como temas a ter em
conta, no sentido de uma melhoria da sua compreensdo da realidade ¢ das suas
capacidades de intervengdo, os seguintes:
- "As mudangas nas sociedades contemporéneas e o papel do voluntariado”;
- "Pobreza e exclusdo social no Mundo actual: conceitos, manifestagdes, factores
e consequéncias”;
- "Do assistencialismo ao desenvolvimento: metodologias de interven¢do, numa
perspectiva do voluntariado”;
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- "Metodologias especificas de trabalho com criangas/jovens/familias/pessoas de
idade maior, tendo em conta os respectivos factores de risco nas sociedades actuais”;

- "Trabalho em parceria: vantagens e riscos”;

- "Estratégias de lideranca e organizagio em contextos de voluntariado ou mistos";

- "Modelos de gestdo de recursos humanos aplicados as caracterfsticas do voluntariado";

- "Avaliagio de desempenho no caso dos voluntarios: critérios e indicadores”.

Estas sao algumas das sugestdes que este estudo permitiu e que essencialmente devem
ser encaradas como pistas para futuros aprofundamentos.
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PROJECTO AGA KHAN
ESTUDO SOBRE O VOLUNTARIADO SOCIAL NOS PROJECTOS DE LUTA CON-
TRA A POBREZA
GUIAO DE RECOLHA DE INFORMAGAO

NOTAS PREVIAS:
— OBUECTIVOS GERAIS
No ambito do Programa Nacionaj de Luta Contra a Pobreza, este estudo tem por objectivo recolher e
analisar a informagdo sobre os voluntdrios nos seus projectos, nomeadamente guanto aos
seguintes aspectos:

(i) Principais caracteristicas;

(i) Avaliagéo do seu desempenho;

{iii) Processos de recrutamento, gestao e avaliacao do trabalho voluntério;

(iv) Relacionamento das organizagbes com os poderes publicos, neste dominio.

— POPULAGAO-ALVO

Este guido de recolha de informagao devera ser respondido pelos chefes dos Projectos de Luta
contra a Pobreza, com o eventual apoio das instituigbes parceiras do Projecto que tenham
voluntérios a trabaihar nas actividades deste (preencher um inquérito por instituigao-parceira
que contribua com voluntarios para o Projecto).

ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO DAS ORGANIZAQOES PARCEIRAS
DOS PROJECTOS DE LUTA CONTRA A POBREZA QUE TEM VOLUNTARIOS A
TRABALHAR NOS PROJECTOS

0.1 Designagao
0.2 Natureza juridica
[ Particular, sem fins lucrativos
{1 Privado lucrativo
] Outra. Qual

0.3 Sector de actividades

1. CARACTERIZAGAO DO VOLUNTARIO

1.1. Indique o numero de trabalhadores voluntarios e o nimerc de trabalhadores
remunerados que desempenham actualmente fungbes na Organizag&o/instituicao:

[J Trabathadores voluntérios (n9)
d Trabalhadores remunerados (n9
[J Outros trabalhadares ndo remunerados (estagidrios, etc) n9

1.2. Indique o nimerc de trabathadores voluntarios da Organizagao/Instituicdo que estdo a
colaborar no Projecte
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1.3 Ind}qkfe a carga horéria mensal aproximada de trabalho voluntario com que a
Organizagéo/Instituicao contribui para o Projecto

1.4 Indique qual o tipo de horério desempenhado pelos trabalhadores voluntarios que
exercem actualmente fungdes no Projecto:

J Tempo completo {n2 trab. vol.)
1 Tempo parcial (n2 trab. vol.)
] Outro. Qual? (indique o n° de horas) (n? trab. vol.}

145‘1 Entre 0s t.rabalhadores voluntarios que exercem actuaimente fungoes no Projecto, indique se
existe rotatividade entre estes ao longa do ano (se rodam entre eles a contribuigéo que d&o para
o Projecto:

Sim d
Nao — P. 1.7 a

1.6 Como se organiza essa rotatividade?

Rotatividade semanal
Rotatividade quinzenal
Rotatividade mensal
Rotatividade trimestral
Cutra. Qual?

L0000

1.7.lndique como se distribui 0 nimero de voluntérios que actualmente exercem funcbes no
Projecto, pelas seguintes categorias:

Ne de voluntarios

Sexo
Homens
Mulheres
idade
Menos de 20 ancs
20 2 30 anos
31 a 45 anos
46 a 65 anos
+ de 65 anos
Nacionalidade Portuguesa ]
PALOP O Qual
Uniao Europeia (1 Qual
Outra d Qual
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Condigao perante o trabalho i
Exercem profissao
Estudantes
Incapacitados permanentes
Reformados
Desempregados
Doméstica/o

Nivel de Escolaridade i
(Se ainda est4 a estudar, assinale | Nao sabem ler/escrever

comuma x o nivel mais elevado
que completou)

12 ciclo (49 ano/classe)

22 ciclo (62 ano)

32 ciclo (92 ano)

Ensino secundario (122ano)
Ensino superior (licenciatura)

Ensino pds-graduado
(mestrado, doutoramento...)

Estado Civil

Solteiros

Casados -

Uniao de facto
Divorciados

ViGivos

18 Assinale, na seguinte lista de actividades, quais_ séo aqgelas realizadas pelos
trabathadores voluntéarios que exercem actualmente fungdes no Projecto:

Tarefas de gestao/direccao
Participagio nos orgaos sociais
Angariagéo de fundos

Tarefas administrativas
Formagao
Apoio a criangas
Apoio a jovens
Apoic a familias
Apoio a idosos
Outras. Quais?

coCcooooooo

il. RECRUTAMENTO DE VOLUNTARIOS

2.1 Assinale, da lista que se segue, quais as razées principais que estiveram na base do
recrutamento de trabalhadores voluntérios para a Instituicdo/Crganizagéo:

Baixo custo dos voluntérios

Motivagéo / entusiasmo dos voluntarios

Maior empatia dos voluntéarios com os beneficiarios

Esforgo e capacidade de trabalho dos voluntarios

Capacidade de inovagao e adaptagdo dos voluntarios

Capacidade de detectar novas necessidades dos beneficiarios

Maior flexibilidade dos voluntarios

Os voluntarios promovem ¢ desenvolvimento e participaggo da comunidade
Porque o Estado ndo assume as suas responsabilidades

Porque a Instituicdo/Organizagao n&o tem recursos financeiros suficientes
Outra. Qual?

Oooooopoooo

2.2 Relativamente ao processo de recrutamento dos trabalhadores voluntérios para a
Instituico/Organizacdo assinale, da lista que se segue, as formas de recrutamenic mais
frequentes:
a) Poriniciativa da Instituicao/Organizagao [}

Por iniciativa do voluntario

Outra légica. (] Qual

b) Através de:

Redes pessoais (amigos/conhecidos da Instituigio/Organizacéo)
Associados/cooperantes

Pais/amigos de beneficiérios da Instituicdo/Organizagao
Beneficirios ou ex-beneficidrios da Instituicao/Organizagéo
Contactos profissionais

Contactos pessoais

Campanhas de rua/panfletos/posters da Instituicdo/Organizacao
Campanhas nos meios de comunicacéo

Campanhas no seio da comunidade

Colaboragao com empresas.

Colaboragao com escolas/universidades

Colaboracdo com organizagées religiosas

Programas do Estado (Administragao Local e Central)

Outra. Qual?

LOoU00000000000

2.3 Indique quem faz a avaliacéo, na Instituicdo/Organizagéo, das necessidades de recrutamento
de trabalhadores voluntarios:

4
H

2.
3.
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lii. GESTAO E AVALIAGAO DO TRABALHO VOLUNTARIO

3.1 Como avalia o relacionamento existente na Instituicao/Organizagéo entre os trabalhadores
voluntérios e os trabafhadores remunerados?

Muito bom
Bom
Sofrivel
Mau

oooo

3.2 Como avalia o relacionamento existente no Projecto entre os trabalhadores voluntérios e 0s
trabalhadores remunerados?

Muito bom
Bom
Sofrivel
Mau

oooad

3.3 Indique qual o tipo de formagao que é administrada aos trabalhadores voluntarios que tra-
balham no Projecto:

Na Instituicao No exterior

Formag&o inicial geral d ]
Formagao inicial especffica p/ determinadas tarefas ] a
Formagao continua/periédica ] (]
N&o existe formacéo ]
3.4 Quem financia essa formagéo?
A Instituicao/Organizag&o de pertenca [ ]
O Projecto ]
Cutro ]

Qual

3.5 Indique qual o tipo de apoio/acompanhamento que é dado no Projecto aos trabalhadores
voluntarios:

Atendimento individual esporadico
Atendimento individual regular
Reunides de grupo esporadicas
Reunides de grupo regulares
OQutro. Quai?
N&o existe apoio/acompanhamento
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3.6 Indique se a formagéo, supervisio e acompanhamento dos trabalhadores voluntarios €
realizada por trabalhadores voluntarics ou remunerados da Instituicdo/Organizagdo, por
membros da equipa do Projecto ou por agentes externos a Instituicao/Organizacéo e ao Projecto:

Voluntarios Remunerados Projecio Agentes Nao ¢ feita
externos
Formagéo [ d [} [} )
Supervisao ] ] ] ] ad
Acompanhamento [ ] ] 2 2

IV. OBSTACULOS AO TRABALHO VOLUNTARIO

4.1 Relativamente as dificuldades no recrutamento de trabalhadores voluntérios, quais séo
agquelas mais sentidas pela Instituicdo/Organizacao?

Dificuldade em congciliar as necessidades da organizagao e a experiéncia do voluntério ]
Dificuldade em conciliar as necessidades da organizagao e a vontade do voluntéric ]
Existéncia de determinadas areas mais procuradas/solicitadas pelo voluntério ]
Formagéo inadequada do voluntaric g
Falta de apoios por parte dos drgéos publicos ]
Outra. Qual? [}

4.2 Indique quais as dificuldades mais sentidas pela Instituicdo/Organizacdo ao nivel do
desempenho eficiente do trabalhador voiuntario:

Habilitacbes/formagéo do voluntario

Assiduidade

Sentido da responsabilidade

Motivagdo/entusiasmo do voluntario

Dificuldades de enquadramento

Gestéao do relacionamento entre trabalhadores voluntérios e trabalhadores remunerados
Gestéao das necessidades da Instituicao/Organizagéo e das do trabalhador voluntario
Outra. Qual?
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4.3 Indique, por favor, algumas sugestbes quer para o melhoramento do recrutamento de
voluntarios (sugestao 1), quer para um desempenho mais eficiente do trabalhador voluntario
(sugestao 2):

Sugestao 1: Sugestao 2:

1
1

L

V. PARTICIPAGAO PUBLICA

5.1 A Instituicdo/Organizagdo alguma vez foi consultada relativamente a nova Lei de 98 (Nova
Lei do Voluntariado)?

Sim a
Nao a

5.2 Foi promovido aigum encontro entre os 6rgaos publicos e as Instituigoes/Organizagdes para
debate de ideias?

Sim g
Nao a

5.3 Relativamente & nova Lei de 98, qual ¢ a sua opinido?

Boa Qa
Satisfatoria a
Nao satisfatéria ]
Ma a

5.4 Em relagéo a essa Lei, tem algum comentdrio a fazer ?

Setembro de 2001
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