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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

Avioléncia contra as criancas ou jovens, designadamente a que é exercida em contexto
familiar e que enquadra o crime de violéncia doméstica (VD), encontra no panorama nacional
atual uma inegavel expressao que tem de ser combatida de forma integrada por todas as
areas e setores.

O ambiente familiar pode, por vezes, representar um lugar violento, pelo que alguns
comportamentos e ou atitudes que as criang¢as ou jovens manifestam em determinadas areas
ou setores podem indiciar o seu mau estar, designadamente na esfera da familia. E
fundamental conhecer as expressdes da problematica, os procedimentos e 0s recursos que
permitam zelar e promover o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca das criangas ou
jovens vitimas de VD.

Os indicadores existentes apontam no sentido de uma realidade preocupante.
Na area da cidadania e igualdade, 1.631 criancas ou jovens vitimas de VD em 2019 (+287

que em 2015) foram acolhidos/as nas estruturas e respostas da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD).

Cidadania e Igualdade
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
Casas de Abrigo Respostaénﬂgétézlggmento de
Acolhimento Mulheres Menores 18 anos Mulheres Menores 18 anos
2015 794 734 982 610
2016 769 750 960 668
2017 858 832 819 687
2018 882 826 1.089 676
2019 789 759 1.192 872
Total 4.092 3.901 5.042 3.513

(Fonte: Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género)

Na area da administracdao interna, a VD, em 2018 e tal como verificado em anos
anteriores, continuou a ser o crime contra as pessoas mais reportado a nivel nacional, com
26.483 ocorréncias, representando 33% dos crimes registados nesta tipologia. Continuou
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igualmente a posicionar-se como o segundo crime mais verificado em Portugal, em termos
globais, correspondendo a quase 8% de toda a criminalidade registada pelos 6rgdos de
policia criminal (OPC)".

Cerca de 4.000 criangas ou jovens com menos de 16 anos foram identificadas, naquele
mesmo ano, como Vvitimas nas ocorréncias de VD registadas pela Guarda Nacional
Republicana (GNR) ou pela Policia de Seguranca Publica (PSP), entidades responsaveis pela
quase totalidade de todas as participagdes por VD registadas pelos OPC. Este nUmero de
criancas ou jovens vitimas representa 12% do total de vitimas identificadas, sendo que em
muitas ocorréncias encontra-se assinalada a existéncia de mais do que uma vitima.

Os ultimos dados disponiveis, ainda relativos a 2018, apontam para que mais de 8.000
criangas presenciaram as ocorréncias de VD. Apesar da propor¢do de ocorréncias de VD
participadas a GNR e PSP que foram presenciadas por menores ter diminuido, de 36% (em
2015) para 31%? (em 2018), esta propor¢do, ainda préxima de um terco, suscita uma forte
preocupacao com a elevada extensdo do problema e com o impacto que este tipo de
situacOes acarreta para cada crianca ou jovem em concreto.

Administracao Interna

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Participa¢des por VD3 26.595(27.005(26.713]26.483

% participa¢des por VD no total de crimes* 75% | 82% | 7,8% | 7,.9%

% participa¢des por VD no total de crimes contra as pessoas® | 32,7% | 33,4% | 32,6% | 32,6%

% participa¢6es por VD com ocorréncia presenciada por menor® | 36,2% | 34,9% | 33,9% | 31,2%

Vitimas por VD - total” 31.693|32.496|32.281(32.065
Vitimas por VD com idade < 16 anos 3.351 | 3.608 | 3.912 | 3.919
% vitimas com idade < 16 anos no total de vitimas 10,6% | 11,1% | 12,1% [ 12,2%

(Fonte: Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna)

Calculos da SGMAI efetuados com base nos dados disponibilizados pela Dire¢do-Geral de Politica de Justica (DGP)), através do
Sistema de Informacdo de Estatisticas de Justica. No ambito da VD sdo aqui consideradas as trés categorias de notacdo utilizadas
pelas autoridades policiais para comunicagdo de dados a DGPJ (“Violéncia doméstica contra cdnjuge ou analogo”, “Violéncia
domeéstica contra menores”, e “Outros VD"). No modelo 262 (notacao de crimes) o crime de VD encontra-se desagregado nestas
trés categorias. Se se aplicar a mesma légica de agregacdo, o crime de furto, que se apresenta desagregado em 19 categorias
neste modelo, constituir-se-a entdo como o crime mais participado em Portugal (considerando-se aqui os dois crimes - furto
e furto qualificado, previstos nos artigos 203.° e 204.°, respetivamente, do Codigo Penal).

Para 2018, este valor reflete apenas os registos da PSP.

Calculos da responsabilidade da SGMAI com base nos dados da DGPJ (Sistema de Estatisticas da Justica).
Idem.

Idem.

Fonte: Base de Dados de Violéncia Doméstica (SGMAI), com base nos dados comunicados pela GNR e PSP. No caso do ano
2018, o valor apresentado reflete apenas as participagdes registadas pela PSP.

Fonte: SGMAI, com base nos dados facultados pela GNR e PSP. Dados disponibilizados para efeitos de Relatério Anual de
Seguranca Interna (neste caso o numero de vitimas pode exceder o niUmero de ocorréncias, uma vez que sdo contabilizadas
todas as vitimas identificadas em cada ocorréncia, podendo existir mais do que uma por ocorréncia). O valor indicado
corresponde ao numero total de vitimas VD cuja idade era conhecida.
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Na area da justica, considerando os processos crime na fase julgamento findos entre
2015 e 2018, inclusive, registou-se um aumento de 4 pontos percentuais na propor¢ao de
arguidos julgados pela pratica de crime de VD face ao total de arguidos julgados por crimes
contra a integridade fisica. No mesmo sentido, a propor¢ao de arguidos condenados pela
pratica de crime de VD face ao total de condenados por crimes contra a integridade fisica
aumentou 5 pontos percentuais.

Justica?®

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Arguidos em processos crime na fase de julgamento findos por
crimes de VD

3.486 | 3.823 | 3.580 | 3.412

% face ao total de arguidos por crimes contra a integridade fisica| 22% | 24% | 25% | 26%

% face ao total de arguidos por crimes contra as pessoas 14% | 16% | 16% | 17%

Condenados em processos crime na fase de julgamento findos

por crimes de VD 1.880 | 1.993 | 1.916 | 1.845

% face ao total de condenados por crimes contra a integridade
fisica

28% | 31% | 31% | 33%

% face ao total de condenados por crimes contra as pessoas 18% [ 19% [ 19% | 21%

(Fonte: Direcdo-Geral da Politica de Justica)

Em 2018, no regime residencial para criancas ou jovens da seguranca social, num total
de 7.953 de criangas ou jovens acolhidos/as, 7,7% foram vitimas de violéncia doméstica, ou
seja, 611 criancas ou jovens (+161 que em 2015).

Seguranca Social
Regime de acolhimento residencial para criangas e jovens em perigo
Acolhimento VD %
2015 8.600 450 5,2%
2016 8.175 503 6,1%
2017 7.553 590 7,8%
2018 7.953 611 7,7%
Total 32.281 2.154 6,7%

(Fonte: Instituto da Seguranca Social, I.P.)

8 cA informacao respeita a processos crime na fase de julgamento findos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia. A contabilizacao
dos arguidos e dos condenados tem em conta o crime mais grave no processo. Os dados sdo recolhidos a partir do sistema
de tramitacdo processual dos tribunais (sistema CITIUS), representando a situacdo dos registos efetuados nesse sistema até
a data do apuramento, em 31.10.2019. As altera¢des ou registos adicionais efetuados depois desta data em processos
finalizados entre 2015 e 2018, inclusive, ndo estdo contemplados/as.
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Em 2019, foram recebidas nas Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) um
total de 43.796 comunicacdes,12.645 das quais na categoria de perigo por VD, o que
representa um aumento de 8,9 pontos percentuais face a propor¢ao de comunicac¢des na
categoria VD no total de comunicac6es as CPCJ verificada em 2015.

Comissao Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecao de Criancas e Jovens

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Total de comunicag¢des recebidas nas CPCJ 38.897(39.194139.293(39.053|43.796

Comunicages recebidas nas CPC) na categoria VD 7.793 | 8.695 | 8.781 | 8.782 |12.645

% de comunica¢des na categoria VD 20% |22,2% | 22,3% | 22,7% | 28,9%

(Fonte: Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens)

No setor da saude, em 2018 foram registadas 798 sinaliza¢des de criancas ou jovens
por VD, ou seja, 9.8% da totalidade das sinaliza¢des de crianc¢as ou jovens em risco, registadas
no ano em referéncia.

Saudei
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Total de sinaliza¢6es de criancas ou jovens em risco 8.684 | 9.042 | 8.674 | 8.132
Total de sinaliza¢6es de criancas ou jovens por VD ——- | 706 | 1.019 | 798
% das sinalizacdes de criancas e jovens por VD — | 7.8 11,7 9,8

(Fonte: Direcao-Geral da Saude)

No ambito da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 139/2019, de 19.08.2019, diploma
gue aprova um conjunto de medidas e acdes prioritarias de prevencao e combate a violéncia
doméstica, o Governo determinou desenvolver uma acdo integrada em matéria de prevencao
primaria e secundaria da violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica (VMVD), a
promover pelas areas governativas da cidadania e igualdade, da administracdo interna, da
justica, da educacao, do trabalho, solidariedade e seguranca social, e da saude.

Esta acdo integrada inclui, entre outras medidas, a elabora¢do de um guia para profissionais
que intervém junto de crianc¢as ou jovens, tendo em vista o refor¢co da intervencdo com criancas
ou jovens que demonstrem sinais de risco de comportamentos violentos ou de serem vitimas
de VD, designadamente em matéria de sinalizacdo, intervencdo e encaminhamento.

Para o efeito, foi constituido um grupo de trabalho envolvendo representantes das
seguintes entidades e servicos:

e Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Protecao de Criancas e Jovens - CNPDP(J.

e Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género - CIG.
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e Direcdo-Geral da Educag¢do - DGE.

¢ Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares - DGesTE.

e Direcao-Geral da Politica de Justica - DGP)J.

e Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais - DGRSP.

e Direcdo-Geral da Saude - DGS.

e Guarda Nacional Republicana - GNR.

¢ |nstituto da Seguranca Social, I.P. - ISS, I.P.

e |nstituto Nacional para a Reabilita¢do, I.P. - INR, I.P.

e Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna - SGMAI.
e Procuradoria-Geral da Republica - PGR.

e Policia de Seguranca Publica - PSP.

O Guia de Intervencao Integrada junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD que aqui se
apresenta esta enquadrado no Plano de a¢do para a prevencdo e o combate a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica 2018-2021, integrado na Estratégia Nacional para
a Igualdade e a Ndo Discriminagao 2018-2030 - Portugal + Igual, aprovada pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21.05.2018, sob a coordenacao da CIG.

O Guia de Intervencao Integrada junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD aponta,
ainda, para uma resposta as recomendag¢des do relatorio do Grupo de Peritos sobre o
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica - GREVIO, dirigidas a Portugal
no dominio do artigo 13.° da Convencdo de Istambul, publicado pelo Conselho da Europa a
21.01.2019, nomeadamente a recomendacao do paragrafo 86 quanto ao desenvolvimento de
esfor¢os para apoiar uma mensagem geral anti violéncia, desafiando atitudes e esteredtipos
patriarcais que contribuem para a aceita¢do da violéncia e sensibilizando para os danos
causados as crian¢as ou jovens que vivenciam a VD - tanto a nivel nacional como local e com
o envolvimento de todas as partes interessadas, incluindo, em particular, as escolas.

A abordagem definida no presente guia é centrada na crian¢a ou jovem, como forma
de garantir o respeito pela sua dignidade, vida, sobrevivéncia, bem-estar, saude,
desenvolvimento, participacao e ndo discriminac¢ao, designadamente em fung¢ao do género,
enquanto pessoa titular de direitos individuais, incluindo, na esteira do que se encontra
propugnado no artigo 19.° da Convencao dos Direitos da Crian¢a, no combate a todas as
formas de violéncia fisica ou psicolégica, lesao ou abuso, abandono ou tratamento negligente,
maus tratos ou explorac¢ao, incluindo o abuso sexual.

Numa segunda fase, serdo elaboradas orientacdes técnicas setoriais para os/as
profissionais envolvidos/as na implementacao do guia, designadamente do Sistema Nacional
de Promocao dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens, da RNAVVD e da educacdo.

Numa terceira fase, proceder-se-3a ainda a elaboracao de um referencial de formacao
sobre estes instrumentos, a constar no Plano Anual de Formac¢do Conjunta em matéria de
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prevencdo e combate a VMVD, medida também prevista na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 139/2019, de 19.08.2019.

1.2. FINALIDADE

O Guia de Intervencao Integrada junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD tem como
finalidade melhorar a intervenco junto de criancas ou jovens VITIMAS DE MAUS TRATOS EM
CONTEXTO DE VD, estabelecendo, pela primeira vez, um quadro nacional comum de
intervencdo integrada contra a VD junto de criancas ou jovens, com base nos recursos
setoriais existentes.

Setor Exemplos de Recursos

Presidéncia | ® Conhecimento, Género e Cidadania no Ensino Secundario, 2017

e Guibes de Educacdo Género e Cidadania (pré-escolar, 2015, 1.° ciclo, 2015,
2.°ciclo, 2012, e 3.° ciclo, 2015)

e Manual para a Educacdo de Inféncia: criancas expostas a violéncia doméstica,
2015

e Manual para os ensinos basico e secundario: criancas e jovens expostos/as a
violéncia doméstica

e Colecdo Violéncia de Género, 2009 a 2016

Administracao| ¢ Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica - Um guia para profissionais das
Interna Forcas de Seguranca, MAI, 2013

e Manual de aplica¢do da Ficha de avaliacdo de risco em violéncia doméstica (RVD),
MAI, 2014

e Ficha de avalia¢do de risco em violéncia doméstica (RVD), MAI, 2014

Trabalho, e Guia de Orientacbes para Profissionais da Educa¢do na Abordagem de situacdes
Solidariedade de Maus-Tratos ou Outras Situa¢8es de Perigo, 2010
e Seguranca | e Guia de Orientaces para Profissionais da Satide na Abordagem de situacdes de
Social Maus-Tratos ou Outras Situa¢des de Perigo, 2010
e Guia de Orienta¢des para Profissionais das Forcas de Seguran¢a na Abordagem
de situacbes de Maus-Tratos ou Outras Situacdes de Perigo, 2010

e Guia de Orientac¢des para Profissionais da Acdo Social na Abordagem de situagdes
de Maus-Tratos ou Outras Situa¢des de Perigo, 2010

Educacao e Plano Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia, 2019
e Referencial de Educag¢do para a Saude, 2017

e Manual para educacdo de Infancia - criangas expostas a violéncia doméstica:
conhecer e qualificar as respostas na comunidade, 2015

e Manual para os ensinos basico e secundario - criancas e jovens expostos/as a
violéncia doméstica: conhecer e qualificar as respostas na comunidade, 2015

e Violéncia em Contexto Escolar, 2010

Saude e Maus Tratos em Criangas e Jovens: Intervencdo da Saude, Documento Técnico,
DGS, 2008

e Maus Tratos em Criangas e Jovens: Guia Pratico de Abordagem, Diagndstico e
Intervencao, DGS, 2011

e Manual Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagndstico e Intervencdo nos
Servicos de Saude, DGS, 2.7 edi¢do, 2016

e Guia Pratico Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnostico e Intervengao nos
Servicos de Saude, DGS, 2017

10



O Guia de Intervencdo Integrada junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD ndo
dispensa a consulta dos documentos legais nele citados ou de outros recursos sobre esta
tematica existentes nas areas ou setores envolvidos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Guia de Intervencdo Integrada junto de Criangas ou Jovens vitimas de VD, tem como
objetivos especificos:

e Uniformizar conceitos, ideias chaves e principios gerais de atua¢cdo em matéria de
VD.

e Alertar para o impacto da VD nas criancas ou jovens, através do reforco da capacidade
de identificacdo de sinais de alerta, fatores e utilizacao de indicadores de risco de VD.

e Promover a articulagdo interinstitucional e partilha de informacao.

e Uniformizar procedimentos de atuacdo e formas de registo da intervencao atraveés
da definicao de fluxograma de atuacao conjunta entre as varias areas ou setores.

O Guia de Intervencao Integrada junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD pretende,
assim, contribuir para:

e Potenciar o reconhecimento dos profissionais como pessoas de contacto e de
referéncia.

® Promover a seguranca da crianga ou jovem.

e Acompanhar, intrasectorialmente e intersectorialmente, o percurso da crian¢a ou
jovem.

e Garantir o apoio continuado e integral da crianga ou jovem, evitando a revitimacao.

1
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1.4. DESTINATARIOS/AS

O Guia de Intervencdo Integrada junto de Criangas ou Jovens vitimas de VD é destinado
a todos/as os/as profissionais das entidades e servicos que atuem junto de criancas ou jovens,
tenham ou ndo competéncias especificas em matéria de infancia e juventude, designadamente:

Setor Entidades e Servicos Equipas Especializadas
Presidéncia,5 | ¢ (|G
e ACM, I.P.
Administracdo| ¢ GNR e Elementos afetos ao Programa Escola Segura
Interna e PSP (GNR e PSP)
® SEF ¢ Nucleos de Investigacdo e de Apoio a Vitimas
e ANEPC Especificas (GNR)
e Secc¢des de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitario (GNR)
e Programa de Apoio a Pessoas com Deficiéncia
(GNR)
e Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima
(PSP)
e Equipas Especiais de VD (PSP)
e Significativo Azul (PSP) - dirigido a pessoas com
deficiéncia
e Elementos da carreira de Investigacdo e
Fiscaliza¢ao (SEF)
e Corpos de Bombeiros
Justica e DGRSP e Equipas de Reinserc¢do Social
e DGAJ
e PJ
e INMLCF, I.P.
Trabalho, e ISS, ILP. e Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos
Solidariedade e| ¢ INR, I.P. Tribunais
Seguranca e CNPDPC e Equipas Locais de Intervencdo Precoce na
Social e ComissGes de Protecdo de Infancia
Criangas e Jovens e Linha Nacional de Emergéncia Social
e Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental
e Balcbes de Inclusdo
Educacdo | ¢ DGE e Equipa de Educacdo para a Saude
® DGesTE e Servico de Psicologia e Orientagdo
* Agrupamentos de Escolas * Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
e Escolas Nao Agrupadas * Equipa Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia
* DGAE  Equipa Local de Intervencao Precoce na Infancia
e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo
Inclusiva
e Equipa da Educacdo para a Cidadania na Escola
Saude e DGS e Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco -
e AdministracBes Regionais de NACJR
Saude e Nucleos Hospitalares de Apoio a Criangas e
e Unidades Locais de Saude Jovens em Risco - NHACJR
e Hospitais e Centros Hospitalares | ® Equipas de Prevencdo da Violéncia em Adultos -
e de Centros de Saude EPVA
e DICAD
e INEM, I.P.

12




2. CONCEITOS

Para efeitos do presente guia entende-se por:

CRIANCA OU JOVEM: a pessoa singular com idade inferior a 18 anos.

A lei portuguesa prevé medidas de protecdo definidas para pessoas com idade inferior a 18 anos,
mas que, em certas circunstancias, podem aplicar-se a pessoas até aos 21 anos que solicitem a
continuacdo da intervencdo protetiva iniciada na menoridade, e ainda a pessoa até aos 25 anos
sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacao profissional.

CRIME PUBLICO: o crime para cujo procedimento basta o conhecimento pelo Ministério
Publico (MP). Qualquer pessoa pode denunciar, sendo obrigatério para as entidades policiais,
e funcionarios/as quando no exercicio das suas func¢des, ou por causa delas, dele tenham
conhecimento. A VD é um crime publico, pelo que o processo corre independentemente da
vontade da pessoa titular dos interesses ofendidos.

A expressdo funcionario/a abrange, também, quem, mesmo proviséria ou temporariamente,
mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado/a
a desempenhar ou a participar no desempenho de uma atividade compreendida na fun¢do publica
administrativa ou jurisdicional, ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar funcdes em
organismos de utilidade publica ou nelas participar.

(Artigo 242.° do Cédigo de Processo Penal e artigo 386.° do Codigo Penal)

PLANO DE SEGURANCA: instrumento que define e estabelece orienta¢bes para
autoprotecao e prevencao do risco e perigo de uma vitima especifica, tendo em conta a
caraterizacao dos factos, bem como toda a informacao relevante recolhida noutras fontes,
definindo estratégias de seguranca avaliadas pela propria vitima como possiveis de executar,
nos varios contextos em que pode ocorrer vitimag¢ao, sem aumentar o possivel risco de
violéncia. Os planos de seguranca e as suas modifica¢fes sao transmitidos as entidades

policiais territorialmente competentes.

RELAQAO DE NAMORO: relacdo de natureza sentimental, afetiva, de intimidade e
tendencialmente estavel ou duradoura, que ultrapassa a mera amizade ou relacdo fortuita,
sem que tenha de existir um projeto futuro de vida em comum. A relacdo de namoro tem de
ser reconhecida e aceite como tal por ambos os membros.

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA CRIANGA OU JOVEM: todas as formas, reiteradas ou
ndo, de mau trato fisico e ou psiquico (emocional), incluindo exploracdo, castigos corporais,
privacBes de liberdade e ofensas sexuais, praticadas contra crian¢a ou jovem, ou na sua
presenca ou por ele/a vivenciadas, que coabitem com a pessoa agressora, de que resultem
danos para a saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da vitima. A difusao por
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CONCEITOS

internet ou outros meios de difusdo publica generalizada de dados pessoais, designadamente
imagem ou som, relativos a intimidade da vida privada da vitima, também se inclui na

violéncia doméstica contra crianca ou jovem.

VIOLENCIA FISICA: qualquer comportamento intencional, isolado ou repetido, que
provoque (ou possa vir a provocar) um dano fisico. Estdo incluidos neste conceito, entre outros,
comportamentos desde a bofetada, murro e pontapé, até aos espancamentos, queimaduras e
agressdes com objetos e armas.

VIOLENCIA PSICOLOGICA (EMOCIONAL): qualquer acdo intencional, isolada ou
repetida, verbal ou nao verbal que cause dano, privagao de um ambiente de seguranca e de
bem-estar relacional e afetivo indispensavel ao equilibrio biopsicossocial da vitima (adulta,
crianca ou jovem). Estéo incluidos neste conceito, entre outros, comportamentos como criticismo
constante, fazer afirmacbes que pretendam minar a autoconfianca e a autoestima da vitima,
insultos, humilhacbes em familia e em publico, injurias, intimidacées ou mesmo chantagem
(quando o/a progenitor/a utilizam os/as filhos/as nas exigéncias que visam criar press@o na pessoa
chantageada), bem como quaisquer atos em que a pessoa agressora assusta ou intimida a vitima
intencionalmente (fechar a vitima numa divisdo; ameacar fazer algum mal a pessoa importante
para a vitima; destruir objetos de valor para a vitima; agredir animal de estimacdo da vitima, entre
outros, e, no caso das pessoas cegas e ou ambliopes, esconder objetos e ou troca-los de sitio, limitd-
las na sua mobilidade pessoal e provocar danos no cdo-guia, no caso das pessoas surdas inibir o
acesso a informacdo, alterar a comunicagéo, entre outros). A difusao por internet ou outros

meios de difusdo publica generalizada de dados pessoais, designadamente imagem ou som,

relativos a intimidade da vida privada da vitima sem o seu consentimento, também se inclui
na violéncia psicolégica (emocional).

VIOLENCIA SEXUAL: qualquer ac3o, isolada ou repetida, de natureza sexual praticada
por uma pessoa sobre outra, contra a sua vontade. Quando a vitima é uma crianga ou jovem
com menos de 14 anos, o consentimento desta é irrelevante e este comportamento constitui crime.
Os atos sexuais praticados com crian¢as ou jovens entre os 14 e 17 anos aparentemente
consentidos podem constituir crime. Estdo incluidos neste conceito, entre outros, comportamentos
como a agress@o, o abuso e ou importunacéo sexual, violacéo e a exposicdo a situacbes e ou
conteudos pornogrdficos.

VITIMA ESPECIALMENTE VULNERAVEL: a vitima cuja especial fragilidade resulte,
nomeadamente, da sua idade, do seu estado de saude, gravidez, deficiéncia fisica ou mental,
ou dependéncia econdmica, ou do facto de o tipo, o grau e a duragao da vitimacado haver
resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas
condicBes da sua integracdo social. Todas as criancas ou jovens vitimas tém necessidades

especificas de protecdo dada a sua vulnerabilidade a vitimiza¢do repetida, a intimidacdo e a
retaliacdo. Todas as vitimas de VD sdo sempre consideradas especialmente vulneraveis.
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3. IDEIAS CHAVE SOBRE O CRIME DE VD

Os/as profissionais envolvidos/as na implementacao do Guia de Intervencao Integrada
junto de Criancas ou Jovens vitimas de VD devem ter presente as seguintes ideias chave
relativas a dinamica e ao crime de VD:

A VD ndo é assunto privado, mas PUBLICO.
Nao existe perfil Unico de PESSOA AGRESSORA.
N&o existe perfil Gnico de VITIMA.

No crime de VD a DENUNCIA é OBRIGATORIA para as entidades policiais e para os/as
funcionarios/as, quanto a crimes de que tomem conhecimento no exercicio das suas
funcdes e ou por causa delas.

AVD é crime independentemente da FREQUENCIA ou INTENSIDADE dos maus tratos.
Basta que ocorra uma vez.

A VD abrange tanto atos de violéncia FISICA, PSICOLOGICA (EMOCIONAL) como
ECONOMICA e SEXUAL.

Pode incluir o recurso a estratégias como intimida¢do, ameacas, privacdo e ou exploragao
econdmica, isolamento e abuso psicolégico e sexual. Nenhuma forma de violéncia pode ser
desvalorizada.

Tanto sao vitimas as criancas ou jovens contra as quais sao praticados os atos de
violéncia como aquelas que PRESENCIAM ou VIVENCIAM a pratica dos mesmos.

Nao é adequado continuar a desvalorizar a violéncia indireta ou violéncia vicariante. As criancas ou
jovens sdao sempre vitimas diretas mesmo quando a violéncia ocorre entre outros elementos da
familia.

As criancas ou jovens com DEFICIENCIA apresentam um risco 4 vezes maior de serem
vitimas de violéncia e maus tratos, relativamente a criancas ou jovens sem deficiéncia
(The Lancet, 2012).

A VD tem sempre IMPACTO NEGATIVO no desenvolvimento, saude e bem-estar das
criancas ou jovens, ainda que possa nao gerar manifestagdes no imediato.

As criangas ou jovens podem REPRODUZIR os modelos dos/as adultos/as, quer como
vitimas quer como pessoas agressoras, perpetuando o CICLO DA VIOLENCIA de
forma TRANSGERACIONAL.

As criancas ou jovens NAO SAO RESPONSAVEIS pela situacdo de violéncia de que sdo
vitimas.

A pessoa adulta é responsavel pela SEGURANCA das criangas ou jovens, devendo
também procurar protecdo para estes quando essa seguranca for posta em causa.
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IDEIAS CHAVE SOBRE O CRIME DE VD

¢ As criangas ou jovens sao muitas vezes INSTRUMENTALIZADAS ou PARENTALIZADAS
no exercicio da VD contra uma vitima adulta.

Nestes casos, a pessoa agressora pode fazer com que a vitima adulta se sinta culpada em relacao
aos/as filhos/as; pode culpabilizar ou manipular as criancas ou jovens, usa-las para enviar
mensagens, pode usar as visitas aos/as filhos/as para assediar; ameacgar “tirar” os/as filhos/as
(argumentando sobre a capacidade econémica da vitima para prestar cuidados aos filhos, entre
outros); afirmar que o mau comportamento das criangas ou jovens é a razao das agressdes contra
a vitima, fazer ameacas de violéncia contra as criangas ou jovens e seus animais de estimacdo diante
da vitima; manter as criancas ou jovens como reféns ou rapta-las como forma de castigar a vitima
adulta ou obter condescendéncia (ou retorno a relagdo nomeadamente em situa¢des em que a
vitima toma iniciativa da separagao do casal); contar as criangas ou jovens aspetos negativos sobre
o comportamento da outra vitima; esconder documentos importantes das criangas ou jovens -
cartdo de cidadao, cartdo de saude, passaporte.

e A SEPARACAO da vitima da pessoa agressora pode ndo implicar o fim da violéncia.

A alternancia de periodos de violéncia com periodos de aparente arrependimento da pessoa
agressora nao deve ser entendida como uma interrupcdo definitiva da violéncia, antes integrando
um ciclo.

e A violéncia no NAMORO é VD.
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4. PRINCIPIOS GERAIS DA ATUACAO

O QUE DEVE SER FEITO:

Transmitir uma mensagem de INTOLERANCIA face a violéncia (esta nunca é
justificavel).

Envolver-se de forma responsavel e consequente na DETECAO de situacdes de VD e no
seu correto encaminhamento, designadamente ndo ignorando ou menosprezando 0s
respetivos sinais.

PARTICIPAR sempre ao 6rgao de policia criminal (OPC), GNR ou PSP, ou ao MP logo
que detetadas as situacdes de VD e comunica-las as CP(J.

Conhecer e contribuir para o cumprimento das DECISOES JUDICIAIS existentes em
matéria de regulacao das responsabilidades parentais, medidas de coacdo e inibi¢cdo
do exercicio das responsabilidades parentais em processo penal, e ou de medidas
de promocao e protecdo decididas pelo tribunal ou por uma CP(J.

Valorizar as situacdes de MAU TRATO em contexto de VD. Quando detetadas, solicitar
imediatamente apoio e consultoria a profissionais especializados/as, evitando atuar
sem adequada orientacao.

Garantir a humanizacdo no ATENDIMENTO e INTERACAO com a crianca ou jovem e
o/a progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a, e manter uma
comunica¢do empatica. Mesmo que a vitima ou elementos proximos tentem ocultar
a situacdo, a aproximagao por parte do/a profissional podera facilitar o dialogo.

REGISTAR todos os procedimentos e manter a PRIVACIDADE e a CONFIDENCIALIDADE
da informacao pessoal.

Acalmar a crianca ou jovem e aumentar o seu sentimento de SEGURANCA.

Agradecer a crianca ou jovem o facto de ter PARTILHADO consigo informacao sobre
a situacao e CONFIADO em si. Pode ser a primeira pessoa a quem a crian¢a ou jovem
esta a revelar e ou falar sobre uma situacao de VD.

Proporcionar a crianga ou jovem, de acordo com a sua maturidade, capacidade de
entendimento, estado emocional, INFORMA(;AO acessivel, em varios formatos, que,
em cada momento e em face das circunstancias concretas, se configure util e
pertinente a elucidar sobre os procedimentos a que haja lugar, os seus direitos, tipo
de apoios que pode receber e forma de concretizacdo dos mesmos. Informar de
forma clara e verdadeira promove o sentimento de confianca.

Redobrar a atencdo e VALORIZAR quaisquer comportamentos e ou feitos positivos
demonstrados pelas criancas ou jovens. A VD afeta as criancas ou jovens de inUmeras
formas, incluindo na sua autoestima e na sua percecdo de autoeficacia (sentir que
sdo capazes de fazer “coisas”).
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PRINCIPIOS GERAIS DA ATUAGCAO
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Assegurar & crianca ou jovem que NAO E RESPONSAVEL pela situacdo de violéncia.
Muitas criancas ou jovens sentem-se (nem sempre conseguindo verbalizar)
responsaveis pela situacdo de violéncia existente.

Respeitar todas as necessidades de apoio da crianca ou jovem com DEFICIENCIA,
nomeadamente as referentes a acessibilidade fisica aos espacos, bem como a
comunicacdo e informacdo, recorrendo, sempre que necessario, a pessoas de
referéncia ou significativas, podendo estas ser familiares (desde que ndo seja a
pessoa agressora), a técnicos com intervencao direta junto da crianga ou jovem com
deficiéncia, e a intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) no caso das criancas
ou jovens surdos/as.

Disponibilizar as criancas ou jovens os CONTACTOS das linhas, canais de apoio e
organizacdes que atuam no ambito da VD, a nivel nacional e ou local, consoante os
casos, motivando-as para que as usem autonomamente.

O QUE NAO DEVE SER FEITO:

Emitir CRITICAS ou JUIZOS DE VALOR face aos comportamentos e ou sentimentos
da crianca ou jovem e das pessoas a quem ela esta especialmente ligada
emocionalmente (mesmo que seja a pessoa agressora).

Demonstrar DUVIDAS quanto a veracidade do que a crianca ou jovem estd a revelar,
OuU menosprezar a sua importancia.

Deixar de OUVIR uma crianca ou jovem com deficiéncia, devido a provavel
necessidade de mais tempo e de um contexto adequado para que tal possa ocorrer.

Pretender RESOLVER ISOLADAMENTE a situa¢do detetada de VD.

Desencadear qualquer atividade de MEDIACAO em situacdo de VD entre
progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a e a crian¢a ou jovem, ou
promover reunides conjuntas com essa finalidade ou para efeitos de detecdo ou de
recolha de informacdo.



5. IMPACTO DA VD NAS CRIANCAS E JOVENS,

SINAIS DE ALERTA E FATORES DE RISCO

5.1. IMPACTO DA VD NAS CRIANCAS E JOVENS

O IMPACTO da VD varia de vitima para vitima, nomeadamente em fun¢do da idade e
do grau de desenvolvimento da crianca ou jovem, e do histérico de vitimag¢do, podendo
oscilar entre a auséncia a manifestacao de sinais e sintomas evidentes.

Os sinais desse impacto e a sua abrangéncia dependem de diversos fatores, designa-
zdamente:

Intensidade, durac¢do e frequéncia da VD.

Interrupcdo ou nao da VD.

Resiliéncia da crianca ou jovem.

Estado de saude e ou deficiéncia da crianca ou jovem.

Existéncia de fatores de protecao.

Sentimentos de (in)seguranca por parte da crianca ou jovem.

A VD est4, em regra, associada a CONSEQUENCIAS para o desenvolvimento equilibrado
da crianca ou jovem a curto, médio e longo prazo:

CONSEQUENCIAS PARA A SAUDE A CURTO E LONGO PRAZO:

As consequéncias para a saude podem dizer respeito aos dominios do bem-estar fisico,
psicologico (emocional), comportamental, sexual, reprodutivo ou social, cujos efeitos podem
persistir nas fases seguintes do ciclo de vida.

Podem existir consequéncias fisicas (neurolégicas, de desenvolvimento e outras), cognitivas,
afetivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo, provocar a morte, tais como:

e LesQes fatais.
e | esdes ndo fatais (que podem levar a incapacidade).
e Défice cognitivo (que pode afetar adversamente o desempenho escolar, profissional e social).

e Consequéncias psicoloégicas e emocionais (como sentimentos de rejeicdo e abandono,
dificuldades em estabelecer liga¢cbes emocionais, trauma, medo, ansiedade, inseguranca e baixa
autoestima).

e Comportamentos de risco que comprometem a salde (como abuso de substancias e inicio
precoce da vida sexual).

® Problemas de saude fisica (incluindo perturbac8es no desenvolvimento).

e Problemas de saude mental (panico, ansiedade e depressao, alucina¢des, problemas de
concentragdo e memoria e tentativas de suicidio).
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IMPACTO DA VD NAS CRIANCAS E JOVENS, SINAIS DE ALERTA E FATORES DE RISCO

CONSEQUENCIAS NO DESENVOLVIMENTO E COMPORTAMENTO:

O absentismo escolar e comportamentos agressivos, antissociais, autodestrutivos e destrutivos
interpessoais, decorrem, muitas vezes, de vivéncias familiares marcadas por VD e podem levar,
entre outros:

e Deterioracdo dos relacionamentos: violéncia entre pares (Bullying), violéncia no namoro e nos
relacionamentos em geral.

e Abandono escolar.

e Conflito com a lei.

Existem evidéncias de que a exposi¢do a violéncia aumenta o risco de vitimagdo da crianga ou
jovem em outros contextos. O efeito da aprendizagem pode também levar a replicacdo dos modelos
violentos, assumindo o papel de pessoa agressora, quer na infancia, quer nas relacBes de
intimidade futuras, tais como o0 namoro e a conjugalidade adulta.

A possibilidade da variabilidade individual encontrada pode resultar de experiéncias
de violéncia que podem reproduzir-se de forma isolada, repetida ou cumulativa, de gravidade
diversa, ao longo da vida e em diferentes contextos.

5.2. SINAIS DE ALERTA E FATORES DE RISCO DE MAUS TRATOS EM
CONTEXTO DE VD

Na DETECAO de sinais de alerta e fatores de risco, importa ter presente que:

e Ndo é necessario que todos os itens das listas se verifiquem para concluir pela
existéncia de vitima de VD.

¢ Alidentificacdo de alguns dos indicadores nao significa necessariamente que a pessoa
em questdo seja vitima de VD.

e Nem todas as vitimas de VD apresentam sinais de abuso fisico e ou alteracdes
comportamentais evidentes.

e Perante um sinal de alerta ou fator de risco, podera ser indicativo de maus tratos o
facto de o/a progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a ndo se mostrarem
preocupados/as ou manifestarem indiferenca perante os mesmos.

Os/as profissionais devem estar igualmente atentos a criancas ou jovens que, apesar
de manifestarem sintomatologia associada a sua condicao de vitimacdo, apresentam sucesso
escolar e boa adaptacdo social. Estes fenémenos de RESILIENCIA podem ser potenciados
pela existéncia de fatores de protecdo presentes nesses e noutros contextos de vida.

5.2.1. SINAIS DE ALERTA
Os sinais de alerta sao INDICADORES de uma PROBABILIDADE ACRESCIDA de

ocorréncia de maus tratos e implicam a necessidade de uma observa¢dao mais detalhada e
consequente intervengao protetora.
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GUIA DE INTERVENGAO INTEGRADA JUNTO DE CRIANGAS OU JOVENS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Os sinais de alerta, por si s6, ndo permitem diagnosticar uma situagao de maus tratos,
ja que podem ser sinais e ou sintomas de outras problematicas que ndo VD. Devem, por isso,
ser interpretados a luz da sua intensidade, duracao, frequéncia e contexto em que ocorrem.

Em funcdo da etapa de desenvolvimento e das condi¢des especificas da crianca ou
jovem, sao sinais da possivel existéncia de contexto de VD e exigem atencdo detalhada, com
vista a desencadear uma intervencao e a denunciar a situagao, entre outros, os seguintes
sinais, individual ou conjuntamente considerados:

Sinais de alerta COMPORTAMENTAIS na crianca ou jovem:

e Comportamentos agressivos, fisicos e ou verbais, na familia e/ou em outros contextos (namoro,
pares, escola, docentes).
e Alterac@es significativas do comportamento ou padrdo alimentar:
= Recusa alimentar.
= Vomitos.
=> AlteracBes do apetite.
e Perturbag¢des no desenvolvimento e nas aquisi¢des sociais:
= Linguagem.
= Motricidade.
=» Socializacdo.
e Consumos de substancias como alcool ou substancias psicoativas.
e Agitacao fisica constante, com niveis atipicos para a idade ou fase de desenvolvimento.
e Regressdao no desenvolvimento ou perda de aptid8es ja adquiridas:
= Calcar.
=» Vestir.
- Comer sozinho/a.
= Controlar as fezes e ou urina.
e Comportamentos desviantes e ou delinquentes:
=» Vandalismo.
=» Indisciplina.
- Roubo ou furto.
= Mentira.
e Comportamentos sexualizados inapropriados para a etapa de desenvolvimento.
e Comportamentos autolesivos:
=» Tentativa de suicidio.
=>» Cortar-se.
=» Queimar-se.
= Arranhar-se.
=» Arrancar cabelos a si préprio/a.
e Pensamentos de suicidio.
e Apatia ou dificuldade na expressao de emoc¢8es sobre qualquer assunto.
e Dificuldade em tomar decisdes.
e Dificuldade de atengdo, concentra¢do e ou memoéria, bem como na aquisicdo de novas
aprendizagens.
e Baixa autoestima e falta de confianca, especialmente ao experimentar coisas novas (incluindo
tarefas escolares).
e Absentismo escolar.
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IMPACTO DA VD NAS CRIANCAS E JOVENS, SINAIS DE ALERTA E FATORES DE RISCO:

Sinais de alerta RELACIONAIS na crian¢a ou jovem:

Isolamento ou desinteresse em relacdo a outras pessoas e atividades sociais.

Atitude de hipervigilancia e preocupacao constante com a seguran¢a dos membros da sua familia.

Papel de cuidador/a e de protecao na familia (inversdo de papeis).
e Auséncia ou manifestacdo de ansiedade de separagao das principais figuras de referéncia.

Medo da pessoa agressora (medo de ir para casa e ou fugas de casa, assusta-se facilmente,
insegurancas, medo do escuro, dificuldade e ou medo de adormecer, pesadelos).

Sinais de alerta FISICOS na crianca ou jovem:

e Queixas fisicas recorrentes e sem justificacdo aparente:
=» Dor de cabeca.
=> Dor de barriga.
=» Dores musculares.

e Equimoses (“nédoas negras”), hematomas, escoria¢des, queimaduras, cortes e mordeduras em
locais pouco comuns ou com explicacdo pouco credivel.

e Traumatismos de tipo acidental:
=» Face ou rosto.
=» Regido peri ocular.
=» Orelhas.
=» Boca.
=» Pescogo.
=» Parte proximal das extremidades.
=> Genitais.
- Nadegas.
e Cansaco (sonoléncia ao longo do dia).

e Caréncias graves e ou variabilidade acentuada a determinados niveis: higiene, vestuario e
alimentacao.
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GUIA DE INTERVENGAO INTEGRADA JUNTO DE CRIANGAS OU JOVENS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Sinais de alerta CONTEXTUAIS no/a progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a

cuidador/a:

Fragilidade estrutural e disfuncionalidades na dinamica familiar.
Rela¢8es familiares conflituosas.

Separacgado ou divorcio conflituoso.

Ruturas e reconstituicdes familiares recentes ou anunciadas:

=>» Separacdo.

=» Divorcio.

= Cisdo.

= Conflito.

=» Reconciliacdo.

Hematomas, escoriacdes, queimaduras, cortes, mordeduras, entre outros atos, em locais pouco
comuns ou com explicagdo pouco credivel no/a progenitor/a ou outro membro da familia

Perturbacbes (emocionais, mentais, fisicas) que impedem de reconhecer e responder de forma
adequada as necessidades da crianca ou jovem.

Comportamentos de risco:

=» Consumos nocivos: dependéncia de alcool e ou drogas.

= Envolvimento em comportamentos criminais.

=» Prostituicao.

Historia de comportamento violento, antissocial e/ou desajustamento psicossocial.

5.2.2. FATORES DE RISCO

Os fatores de risco sdo SITUACOES que podem ou tendem a AUMENTAR a PROBABILIDADE

de ocorréncia de maus tratos em contexto de VD.

Estes fatores de risco ndo sao os que constam nos instrumentos de avaliacao de risco

em VD, a utilizar quando em situa¢ao de VD ja detetada.

Entre os fatores de risco incluem-se, entre outros, os seguintes exemplos:

FATORES ASSOCIADOS A PROGENITOR/A, DETENTOR/A DA GUARDA E CUIDADOR/A:

e Alta reatividade ao stress ou baixa tolerancia a frustragao.

Baixa autoestima e fraca empatia.

Depressdo, doen¢a mental ou consumo de substancias.

Baixo nivel de competéncias para lidar com a crianga ou jovem.

Historia prévia de maus-tratos na infancia e juventude.

Dificuldades na interagdo com a crianca ou jovem.

Isolamento social.

Expectativas irrealistas em relacdo ao desenvolvimento da crianca ou jovem.
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IMPACTO DA VD NAS CRIANCAS E JOVENS, SINAIS DE ALERTA E FATORES DE RISCO

FATORES ASSOCIADOS A CRIANCA OU JOVEM:

e Nascimento prematuro ou baixo peso:
=» Probabilidade de condicao de salde mais fragil.
=» Menor responsividade a estimulos.
- Maior dificuldade em acalmar.
e Deficiéncia sensorial, intelectual, fisica e ou doenca mental.
e Doenca cronica.
e Perturba¢des do desenvolvimento.

Associado aos fatores de risco, encontram-se outros fatores que também deverao ser
objeto de detecdo e tomados em consideracgao pelo/a profissional:

e FATORES DE PROTECAO: incluem variaveis fisicas, psicolégicas e sociais que apoiam
e favorecem o desenvolvimento individual e social, e podem remover ou minorar o
impacto dos fatores de risco.

e FATORES DE AGRAVAMENTO: sdao eventos ou circunstancias na vida da crian¢a ou
jovem, familia ou cuidadores/as que alteram a dinamica entre os fatores de risco e
os fatores de protecdo e podem precipitar a ocorréncia de maus tratos.

S&o exemplos de fatores de PROTECAO, os seguintes:

Crianca ou jovem Familiares e ou contextos de vida

e Bom nivel de desenvolvimento g|oba|_ e Boa rede de suporte familiar e social.
e Temperamento adequado a sua faixa etaria. ¢ Capacidade de recorrer aos servigos de
e Vinculaco segura a familia ou pessoa adulta de | @POI0 comunitarios:

referéncia. =» Servigos sociais.
e Capacidade de resolu¢do de problemas e ou pedir =» Educacao.

ajuda quando necessario. = Salde.
e Sucesso escolar. e Familia funcional, com regras e supervisao.

* Desejo de autonomia e comportamento exploratorio. | e Boa integracdo comunitaria.
e Boas competéncias socio emocionais.
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Sao exemplos de fatores de AGRAVAMENTO, os seguintes:

Luto na familia.

Doenca subita grave de familiares.

Deficiéncia adquirida de familiares.

Inicio de cuidados a familiar dependente.
Desemprego de familiares.

Migracdo.

Alteracdo brusca da situacao laboral e ou econdémica.
Institucionalizagao.

Detencdo ou prisdo.

Desastre natural.

Conflito armado.

Pandemias.

Idade inferior a 6 anos.

Vitimacao multipla e vitimag¢do em diversos contextos. Historial de varias experiéncias de vitimacao.
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6. RECOLHER INFORMACAO E AVALIAR A

SITUACAO

O/a profissional deve reunir toda a INFORMAGCAO consistente e credivel, procedendo,
se necessario, a recolha de informacdo complementar, tendo sempre em consideracao os
principios de atuacao previstos no presente guia, que permita aferir da eventual existéncia
de maus tratos da crian¢a ou jovem em contexto de VD, por forma a determinar o seguimento
a dar a situacao, nomeadamente e consoante os casos, através das seguintes acdes:

6.1. CONTACTAR, com outros/as profissionais e outras entidades e ou
servigos

¢ |ntrasectorialmente (que atuam dentro da sua entidade, area ou setor).

¢ Intersectorialmente (que atuam noutras entidades, areas ou setores).

6.2. OBSERVAR

e A crianca ou jovem, de forma nao intrusiva, quanto a aspetos fisicos, comporta-
mentais e relacionais.

¢ Arelacdo da crianca ou jovern com progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a.

¢ O estado fisico e emocional do/a progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a
e irmdos/as, que no mesmo momento também poderao ser vitimas de VD.

Incluem-se aqui determinados INDICADORES DE RISCO AGRAVADO, ou seja, aspetos
que, pela sua natureza, gravidade, incidéncia e ou reiteracdo, podem aumentar a
probabilidade de surgirem ofensas a integridade fisica e ou psiquica graves da(s) vitima(s) ou
a sua morte.

O/a profissional NAO tem de realizar uma AVALIACAO DO RISCO, a qual é efetuada com
base em instrumentos proprios e por profissional devidamente preparado/a. Todavia, nesta
fase, importa ter presente alguns indicadores de risco agravado que, desde logo, podem
surgir aguando do processo de recolha da informacdo, da observacao e ou do discurso que
a crianga ou jovem possa ter efetuado espontaneamente quando revelou ou falou sobre a
situagao.

Os indicadores de risco agravado constantes na lista indicativa abaixo servem apenas

para uma ORIENTACAO do/a profissional, NAO SE DEVENDO QUESTIONAR a crianca ou
jovem sobre a presenca ou auséncia dos mesmos.
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Caso detete algum indicador de risco agravado, deve sempre TRANSMITIR essa
informacgdo quando abordar o caso com outros/as profissionais, nomeadamente com quem
ira efetuar a denuncia junto do OPC ou MP, devendo a resposta, ou seguimento, a dar ao
caso, ser feita de forma urgente.

Se o/a profissional estiver perante uma crian¢a ou jovem que ja se encontra a ser
acompanhada no ambito de uma situa¢do de VD com denuncia prévia, caso detete a
continuidade ou a presenca de novo(s) indicador(es) de risco agravado, deve COMUNICAR
tais factos as entidades competentes: OPC ou MP e CPCJ.

Caso nao tenha identificado nenhum dos indicadores de risco agravado, tal ndo deve
ser interpretado como ndo existindo uma situacdo de VD. Um dos aspetos-chave a ter em

conta na identificacao do risco em VD é o facto de este ser dinamico e subjetivo.

Sao INDICADORES DE RISCO AGRAVADO, entre outros, os seguintes:

e Ameaca ou tentativa de homicidio a vitima ou figuras significativas.
e Ameaca ou utilizacdo de arma.
e Violéncia fisica diretamente sobre a crianca ou jovem, ou outros especialmente vulneraveis.

e Crianca ou jovem interfere ou é envolvido/a nos atos de violéncia entre o seu/sua progenitor/a,
detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a, ou entre outros membros da familia.

e Escalada da gravidade, intensidade e frequéncia da violéncia (4ltimo més).

e |esdes graves no atual incidente ou anterior(es).

e Tentativas de estrangulamento/sufocamento/afogamento.

e Formas “bizarras” de violéncia (ex.: queimar a/s vitima/s com ponta de cigarro).
e Violéncia sexual.

e Ameaca ou tentativa de suicidio.

e Pessoa agressora apresenta problemas de foro psicolégico/psiquiatrico.

e Pessoa agressora manifesta ciUmes extremos, controlo obsessivo/persegue a/s vitima(s).
e Separacgdo recente ou anunciada.

e Episddio(s) de violéncia durante a gravidez.

e Violacdo de ordens judiciais.

e Historial criminal por parte da pessoa agressora.

e Histéria de violéncia doméstica em rela¢des anteriores.

e Comportamento violento generalizado (em outros contextos que ndo somente a esfera intra-
familiar).

e Diminuicao ou auséncia de remorso.

27



RECOLHER INFORMAGAO E AVALIAR A SITUAGAO

6.3. CONVERSAR

Conversar com a crianca ou jovem, se NECESSARIO, e apenas nos casos em que o alerta
para uma possivel situacdo de VD nao tenha decorrido da revelacao espontanea da crianca
ou jovem junto de um/a profissional.

No caso de criancas ou jovens com DEFICIENCIA, devem ser criadas as condicdes de
acessibilidade que assegurem a comunicagao.

Cada estagio do desenvolvimento de uma crianca ou jovem tem 0s seus proprios
desafios, importando saber adequar a atitude por forma a ganhar a sua CONFIANCA e
transmitir-lhe que quem a escuta quer ajuda-la.

No processo de recolha e avaliacdo da informac&o, a DECISAO sobre a necessidade da
conversa com a crianga ou jovem, bem como os termos em que a mesma é realizada, é
aferida em funcdo:

e Sinais de alerta, fatores de risco e indicadores de risco agravado identificados.

¢ |dade e caracteristicas da crianga ou jovem.

E ocorre nos limites do NECESSARIO para o pretendido fim (detecdo, protecdo e
encaminhamento).

As criancas ou jovens podem manifestar alguma inseguranca para falar sobre o
assunto, por ndo se sentirem a vontade, por estarem ASSUSTADOS/AS ou CONFUSOS/AS
sobre o motivo pelo qual uma pessoa adulta quer conversar com elas. E essencial promover
uma RELACAO DE CONFIANCA e empética para que as questdes a colocar sejam bem
entendidas e respondidas.

Nesta fase, € importante que o/a profissional entenda que existe um conjunto de
RECEIOS da crianca ou jovem que constituem BARREIRAS A INTERACAO desejada, tendo em
vista a obtencdo de informacao, designadamente:

e Sentimento e ou dever de protecdo para com progenitor/a, detentor/a da guarda ou
o/a cuidador/a (vitima ou pessoa agressora).

® Receio da partilha de informacdo e consequéncias da sua divulgacao (“segredos de
familia”).

e Sentimentos de culpa e ou vergonha por parte da propria crianga ou jovem.
e Ameacas por parte da pessoa agressora.

e Receio da ocorréncia de novos episodios de violéncia.

e Receio de institucionalizacao.

e Receio de perder os/as amigos/as e sair da escola.

¢ Receio de sujeitar a familia a desonra e ou vergonha.

e Medo de que a familia seja deportada (em caso de migrantes).
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Ha, todavia, outros ASPETOS IMPORTANTES que o/a profissional deve ter em consi-
deracdo tendo em vista a conversa com a crianga ou jovem:

6.3.1. BOAS PRATICAS NA ESTREVISTA

O CONTEUDO da conversa deve ser preparado e estruturado antecipadamente,
definindo a razao e o objetivo da mesma, a informacao basica que se pretende obter e a
analise da informacao existente, de acordo com a sua:

e MATURIDADE.
e CAPACIDADE DE ENTENDIMENTO.
e ESTADO EMOCIONAL.

Na INTRODUCAO da conversa deve dar-se preferéncia a perguntas formuladas através
de QUESTOES ABERTAS, privilegiando o discurso livre da crianca ou jovem. Uma ou duas
perguntas abertas podem ser suficientes para que a crianga ou jovem inicie a conversa, e
para assegurar que foi possivel compreender a informacdo recolhida:

e Queres partilhar comigo o que se passou?

O recurso a QUESTOES FECHADAS apenas deve ser utilizado, se necessario, tendo em
vista obter conteldos simples ou aceder a aspetos especificos que ndo tenham ficado claros
no discurso livre da crianca ou jovem. Ao utilizar questdes fechadas, o/a profissional deve ter
o cuidado de ndo “induzir” ou “sugerir” a resposta da crianc¢a ou jovem:

e Em que local estavas quando isso aconteceu?
e Tens medo de alguma coisa ou de alguém?
e Sabes usar o telemdvel?

Outros exemplos de perguntas sdo dados de seguida. Nao sdo perguntas sequenciais
nem de uso obrigatorio:

e Tenho notado que... (dar exemplo dos sinais de alerta e ou fatores observados).
e O que é que te preocupa?
e Como correm “as coisas” em casa?
e Como te sentes ao voltar para casa?
e O que é que aconteceu? (deixar a crianga ou jovem contar a sua histéria).
e O que acontece quando eles/elas se zangam entre si?
e O que acontece quando se zangam contigo?
e O que fazes quando se zangam contigo? (se houver relato de episédios de violéncia).
e Se tivesses de pedir ajuda a alguém, a quem pedirias?
e Tens algum telemdvel que possas utilizar quando eles/elas estéo a discutir e ou agredir?
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RECOLHER INFORMAGAO E AVALIAR A SITUAGAO

6.3.2. ESPACO FiSICO

O espaco fisico devera favorecer a PRIVACIDADE e o processo de comunica¢do durante
a conversa, pelo que deve ser assegurado que ndo ha qualquer interrupcdo e proporcionar
um AMBIENTE CALMO E CONFORTAVEL.

6.3.3. COMPETENCIA

Se, em qualquer momento, o/a profissional duvidar da sua APTIDAO para a conversa a
manter com a crianca ou jovem, deve SOLICITAR APOIO e assessoria a outro/a profissional
com mais formacdo e ou mais experiéncia.

E importante sublinhar que apds a detecdo de sinais de alerta, fatores de risco e
indicadores de risco agravado, a eventual conversa com a crian¢ca ou jovem deve ser,
sobretudo, de APOIO EMOCIONAL. Ndo esta em causa um apoio especializado, mas uma
adequada forma de abordagem que implica ser empatico/a, acolhedor/a, sereno/a,
compreensivo/a, afavel e acessivel.

O QUE DEVE SER FEITO:

e Deixar que a crianca ou jovem FALE sobre a situacdo:

e Queres conversar sobre isso?

Acompanhar o RITMO da crianca ou jovem:

e Demora o tempo que precisares.

TRANQUILIZAR a crianga ou jovem:

e Aqui estds em seguranga.
e Podes falar a vontade.
e Ndo tens culpa do que aconteceu.

Respeitar os SENTIMENTOS manifestados pela crian¢a ou jovem:

e Percebo que estejas assustado/a, revoltado/a, com medo.
e F natural que te sintas assim.
e Podes estar a vontade.
e Podes chorar.
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e Transmitir CONFIANCA a crianca ou jovem, e promover a respetiva protecao:

e Qutras criangas ou jovens vivem situa¢bes semelhantes, nGo acontece s6 contigo ou na tua familia.

e fjzeste muito bem em contar.

e Vou fazer o que estiver ao meu alcance para te ajudar.

Respeitar os SILENCIOS e as PAUSAS da crianca ou jovem.

e Adaptar o discurso a linguagem utilizada pela crianca ou jovem.

O QUE NAO DEVE SER FEITO:

Insistir para que a crianca ou jovem FALE.

Emitir CRITICAS ou JUiZOS DE VALOR face aos comportamentos e ou sentimentos
da crianca ou jovem e de outras potenciais vitimas envolvidas.

Criticar ou falar NEGATIVAMENTE sobre a pessoa agressora. As criangas ou jovens
tém frequentemente sentimentos confusos ou contraditérios. Podem sentir-se,
simultaneamente, zangados/as e leais para com o/a pai/mae agressor/a.

Proferir AFIRMACOES que ndo possa cumprir, comprometendo a confianca da
crianga ou jovem nos outros/as:

® Manter-te-ei em seguranca.
e Ndo deixarei que te voltem a magoar.
e Ndo deixarei que volte a magoar a tua mde.
e Ndo contarei a ninguém o que tu me contaste.

INTERROMPER a crianga ou jovem.
DESCREDIBILIZAR ou RELATIVIZAR a narrativa da crianca ou jovem.

INDUZIR respostas ou TENTAR “ADIVINHAR” o que crianca ou jovem vai dizer, sobretudo
no caso dos/as que possuem dificuldades ao nivel da comunicagdo verbal.
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7. PRESTAR INFORMACAO A CRIANCA OU

JOVEM

A crianca ou jovem vitima de VD tem direito a que, com oportunidade e de forma
adequada, e em funcdo da respetiva maturidade, capacidade de entendimento e estado
emocional, Ihe seja prestada INFORMACAO sobre a situacdo que vivencia, a natureza das
intervencdes que terao lugar e os direitos que Ihe assistem.

A informagdo tem como objetivos:

e Evitar estados de ANSIEDADE e ou INSEGURANCA resultantes do confronto da crianca
ou jovem com respostas e situacfes para si desconhecidas.

e Permitir que exerca, em cada momento, o seu direito & PARTICIPACAO nos procedi-
mentos desencadeados.

Tendo presente as finalidades da informacao, o/a profissional deve, por REFERENCIA e
em FUNCAO DA SUA AREA DE COMPETENCIA, fazer o seguinte:

a) Delimitar a EXTENSAO e CONTEUDO da informac&o a transmitir.
b) Definir o(s) MOMENTO(S), FORMA(S) e CONDICGES em que a mesma ocorrera.

c) Prestar a informa¢dao ADEQUADA as NECESSIDADES que, em cada momento, se
facam sentir.

d) Utilizar LINGUAGEM simples, adequada a idade e desenvolvimento da crian¢a ou
jovem e certificar-se que a informacdo prestada é percebida pela crianga ou
jovem.

e) Reservar para os profissionais especializados/as a disponibilizacdo da informacdo
respeitante a outras areas de intervencdo, sem prejuizo de prestar INFORMACOES
GENERICAS que, em face das circunstancias, se revelem NECESSARIAS e
OPORTUNAS, designadamente e consoante 0s casos, que:

=» Existem diversos PROCEDIMENTOS que visam contribuir para a sua protecao,
seguranca e bem-estar.

=» Asituacao que vivencia Ihe confere DIREITOS especificos, de diversa natureza,
nomeadamente ser informado/a pelos/as demais profissionais que terdo
intervencdo sobre a forma como aquela se desenvolvera, participar nos
procedimentos que tenham lugar, ser ouvido/a nesse ambito, sozinho/a ou
acompanhado/a, mas nunca na presenca da pessoa agressora.

=» Existem ESTRUTURAS adequadas para a prestacao de informacdo relacionada
com VD e apoio (psicolégico e social).

= Existe a possibilidade de Ihe ser atribuida uma INDEMNIZACAO, a qual pode
ser pedida por si, pelo seu representante ou até por entidades como o MP.
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= Existem LINHAS TELEFONICAS DE APOIO & crianca ou jovem, disponibilizando
0s respetivos contactos para que possam aceder autonomamente.

Linhas de Apoio Contacto Especificidades
. . A . Gratuito, 24horas/
Linha 112 - Linha de Emergéncia Nacional 112 365dias
. . A . Gratuito, 24horas/
Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) 144 365dias
Servico de Informacdo a Vitimas de Violéncia Doméstica Gratuito/24horas/
(SIVVD) 800.20.21.48 365dias
Gratuito,
SNS24 - Centro de Contacto do SNS 808.24.24.24 24horas/365dias
N Telemével compativel
APP MAI112 Cidaddos Surdos APP MAI 112 com a aplicacio
SMS - SEGURANCA Cidadaos Surdos 961.010.200 Por mensagem
. ~ - 808.25.72.57/ Gratuito/09HO00-
Servico de Tradugdo Telefonica ACM, I.P. 218.10.61.91 19H00/dias tteis
Recados da Crianca - Provedoria da Justica 800.20.66.56 Gratwtg{O9H3Q-1 8H30/
ias Uteis
Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia 800.208.462 Gratuito/09H00-17H00/
- Provedoria de justica U dias Uteis
Linha de Apoio a Vitima | APAV | Associacao Portuguesa 116.006 Gratuito/09H00-21H00/
de Apoio a Vitima : dias Uteis
. . Co Gratuito/09H00-19H00/
SOS Crianca - Instituto de Apoio a Crianca 116.111 dias uteis
. . . C Gratuito,
SOS Crianca Desaparecida - Instituto de Apoio a Crianga 116.000 24horas/365dias
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8. DENUNCIAR E ARTICULAR

Considerando toda a informacao recolhida durante a fase de observacao e avaliacao,
e verificando a existéncia de EVIDENCIAS CONCRETAS que consubstanciam maus tratos em
contexto de VD, o/a profissional deve:

a) De acordo com a maturidade, capacidade de entendimento e estado emocional
da crianca ou jovem, INFORMAR esta/e de que vai efetuar a denuncia.

b) Assegurar que a entidade ou servico que o/a profissional representa presta todo
o APOIO possivel a situagdo, devendo aquele/a manter-se envolvido/a no seu
acompanhamento, sempre que tal seja necessario e se justifique.

c) Efetuar o REGISTO da situacdo, articulacdo e encaminhamento da mesma, tendo
em vista a sistematizacdo e partilha da informacdo recolhida.

d) Efetuar a DENUNCIA diretamente ou por via da entidade ou servico que representa,
de acordo com as orientag¢des internas existentes para o efeito (caso existam).
8.1. DENUNCIAR
Os maus tratos a criancas ou jovens em contexto de VD constituem CRIME PUBLICO.
Por essa razao, o processo criminal inicia-se com o conhecimento dos factos pelo MP ou OPC,

nao sendo necessario que a vitima apresente queixa.

E importante que o/a profissional tenha presente que:

e Qualquer pessoa pode DENUNCIAR ao MP ou ao OPC maus tratos de criangas ou jovens em
contexto de VD de que tenha conhecimento.

e Adenuncia criminal/comunicacdo para efeito criminal é OBRIGATORIA, ainda que se desconheca
guem praticou os factos, para:

-» FUNCIONARIOS/AS dos servicos publicos ou equiparados, quanto a crimes de que tomem
conhecimento no exercicio das suas fun¢des e por causa delas - artigo 242.°, n.° 1, al. b) do
Cédigo de Processo Penal e artigo 386.°, n.° 1 do Cédigo Penal.

- ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DE INFANCIA E JUVENTUDE e CPCJ, que os
devem comunicar imediatamente - artigo 70.°, n.° 1 da Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens
em Perigo (LPCJP).

EM REGRA, o/a profissional deve DENUNCIAR OU COMUNICAR os maus tratos a
criangas ou jovens em contexto de VD de que tome conhecimento, as seguintes entidades:

e OPC ou MP da area territorial onde os factos tiveram lugar, e;

e CP(CJ da area da residéncia da crianca ou jovem.
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A denuncia ou comunicag¢do pode, todavia, ser realizada a qualquer OPC, MP ou CP(J,
que a encaminhara de acordo com as regras de competéncia aplicaveis.

A denuncia ou comunicag¢ao pode ser ANTECEDIDA, quando adequado e oportuno, de
um momento de informacdo, protecdo, apoio e esclarecimento da vitima, a concretizar através
da mobilizacdo de servicos e respostas existentes nas varias areas ou setores, incluindo da
RNAVVD, para acompanhamento da crianca ou jovem por uma RESPOSTA ESPECIFICA de
organismos da Administracao Publica, ESTRUTURA DE ATENDIMENTO e ou, se aplicavel, para
ACOLHIMENTO juntamente com o/a progenitor/a que também seja vitima de VD.

O pedido de apoio e de acompanhamento por uma RESPOSTA ESPECIFICA de
organismos da Administracdo Publica ou ESTRUTURA DE ATENDIMENTO da RNAVVD pode
ser efetuado diretamente por qualquer profissional. Para o efeito, a informacdo sobre a
existéncia de estruturas especificas locais pode ser aferida junto do SIVVD ou através do guia
de recursos que a CIG disponibiliza através do link http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt.

As respostas especificas de organismos da Administracao Publica, sdo todas as que
promovem o atendimento especifico as vitimas de VD no ambito das respetivas
competéncias, designadamente do servico nacional de saude, dos servicos da seguranca
social e dos servigos de apoio ao imigrante.

Quando o/a progenitor/a também é vitima de VD, o ACOLHIMENTO da crianca ou
jovem, juntamente com o/a progenitor/a, pode ser solicitado, consoante a situacdao, a uma
RESPOSTA DE ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA ou CASA DE ABRIGO da RNAVVD.

Este pedido nao pode ser efetuado por qualquer profissional. Nos termos da legislacao
em vigor, sao ENTIDADES ENCAMINHADORAS para as respostas de acolhimento de
emergéncia e para as casas de abrigo, entre outras, as seguintes entidades e servi¢os:

e CIG.
e Estruturas de atendimento.
e Servicos competentes da seguranca social.

e Servicos da acdo social das camaras municipais.

No caso de profissionais que ndo desempenhem func¢des nas entidades e servi¢os
referidos, o pedido de acolhimento deve ser efetuado através de uma das entidades
encaminhadoras. O acolhimento da crianca ou jovem s6 deve ser aplicado em ULTIMA
INSTANCIA.

Existem, todavia, SITUA(;CES que demandam uma atuacdao URGENTE, IMEDIATA E
ARTICULADA por parte dos/as profissionais, nao sendo aqui adequado que a denuncia seja
antecedida da preparacao atras referida. Configuram estes casos urgentes, entre outras, as
seguintes situagoes:

a) A GRAVIDADE e ou PERSISTENCIA do mau trato fisico e ou psiquico faz recear que
da DEMORA na intervencdo resulte um agravamento da situa¢do de perigo que a
crianca ou jovem vivencia.
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b) Existe uma probabilidade elevada de RECORRENCIA dos episddios de maus tratos.
c) Existéncia de INDICADORES DE RISCO AGRAVADO, designadamente:

=» Ameaca ou tentativa de homicidio a vitima ou figuras significativas.

=» Ameaca ou utiliza¢do de arma.

=» Violéncia fisica diretamente sobre a crian¢a ou jovem, ou outras pessoas
especialmente vulneraveis.

2

Crianca ou jovem interfere ou é envolvido/a nos atos de violéncia entre o
seu/sua progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a, ou entre outros
membros da familia.

Escalada da gravidade, intensidade e frequéncia da violéncia (Ultimo més).
LesBes graves no atual incidente ou anterior(es).
Tentativas de estrangulamento/sufocamento/afogamento.

Formas “bizarras” de violéncia (ex.: queimar a/s vitima/s com ponta de cigarro).

4 4 4 I

Violéncia sexual.
-» Ameaca ou tentativa de suicidio.

d) Progenitor/a RECUSA o acolhimento e ndo apresenta uma proposta alternativa
que garanta a sua seguranga e a da crianga ou jovem.

Nestes casos, a DENUNCIA ou COMUNICAGCAO dos maus tratos a criancas ou jovens
em contexto de VD a efetuar pelo/a profissional deve, de PREFERENCIA, ser realizada junto
do OPC (que comunica ao MP e a CP(J), nos seguintes termos:

e Diretamente nas instalagdes do OPC ou por meio de comunicacdo célere (correio
eletrénico ou fax), e;

e Acompanhada, se a urgéncia o aconselhar, de contacto telefénico confirmativo da
rececao pelo OPC da denuncia ou comunicacdo.

Nas situacdes em que o indicador de risco agravado seja de VIOLENCIA SEXUAL sobre a crianca ou jovem,
o/a profissional deve, de imediato, contactar por telefone o OPC e diligenciar para que a vitima seja
observada nos SERVICOS DE URGENCIA PEDIATRICA HOSPITALAR ou nos SERVICOS DO INMLCF, I.P.

8.2. ARTICULAR

Os intervenientes da RNAVVD e as entidades que com a mesma cooperem, ARTICULAM
tendo em vista a concretizacdo, em cada momento, das medidas que se revelarem mais
adequadas a protec¢do da vitima. A protecao efetiva das criangas ou jovens depende da
partilha de informacao atualizada, relevante e objetiva, que deve ser promovida entre as
varias areas e setores. Para tanto, devem os intervenientes e entidades manter um adequado,
oportuno e tempestivo nivel de comunicacdo, bem como prevenir duplicacdes de comuni-
cacOes entre si.
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9. ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DA

SEGURANCA

As criangas ou jovens em contexto de VD encontram-se em situacao de vulnerabilidade
acrescida, pelo que devem ser adotadas estratégias de promocdo da seguranca através de
orientacdes para autoprotecao.

Para o efeito, importa elaborar um PLANO DE SEGURANCA envolvendo a crianca ou
jovem vitima de VD e o/a progenitor/a, detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a que ndo seja
a pessoa agressora, o qual pode ser designado de EXERCICIO DE PROMOCAO DA
SEGURANCA, por exemplo, “Como posso proteger-me?”, para simplificar a terminologia e ser
mais apelativo.

As orientacdes para autoprotecdo contempladas no plano de seguranca devem ser
adaptadas & SITUACAO CONCRETA com base em toda a informacdo disponivel, sendo
fundamental que as estratégias de promocdo da seguranca a implementar sejam avaliadas
como passiveis de executar pela vitima (e lhe facam sentido).

Nas situacdes em que a DENUNCIA é efetuada de IMEDIATO ao OPC territorialmente
competente ou MP, cabera ao OPC realizar, em primeiro lugar, um plano de seguranca,
elaborado de acordo com critérios proprios, contendo orientacdes para autoprotecdo, a par
das medidas e procedimentos necessarios para assegurar o acompanhamento da situacao,
promover a seguranca e a protecao policial da vitima, nomeadamente em funcao do risco
de revitimacdo.

Nas situacbes em que a DENUNCIA pode ser ANTECEDIDA de um momento de
informacao, apoio e esclarecimento da vitima através da mobilizacdo de servigos e respostas
existentes nas varias areas ou setores, o plano de seguranca deve ser elaborado por
TECNICO/A HABILITADO/A, envolvendo a crianca ou jovem vitima de VD e o/a progenitor/a,
detentor/a da guarda ou o/a cuidador/a que ndo seja a pessoa agressora, contendo
orientacdes para autoprotecdo, adaptadas a situacdo concreta com base em toda a
informacao disponivel.

O plano de seguranca elaborado pelo/a técnico/a habilitado/a para o efeito, tem como
OBJETIVOS:

e Garantir a SEGURANCA e INTEGRIDADE da crianca ou jovem.

RETIRAR a crian¢a ou jovem da situacao de maus tratos em contexto de VD.
Apoiar na procura de um LOCAL SEGURO.

Apoiar na procura de FIGURAS DE REFERENCIA NAO AGRESSORAS (se aplicavel).
Apoiar na procura de SERVICOS DE EMERGENCIA.
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Se tiver sido promovido o ACOLHIMENTO da crian¢ca ou jovem em estruturas e
respostas da RNAVVD ou no ambito das entidades com competéncia em matéria de infancia
e juventude, o plano de seguranca deve ser elaborado pelos/as técnicos/as das respetivas
EQUIPAS TECNICAS.

A existir, o plano de seguranca deve ser dado a CONHECER ao OPC territorialmente
competente ou MP, aquando da apresentacdo da DENUNCIA de maus tratos em contexto de VD.

As estratégias de promog¢do da seguranca devem ter em consideragao ALERTAR ou
INSTRUIR a crianca ou jovem, designadamente para os seguintes aspetos:

e Quando estiver a acontecer ou quase a acontecer uma agressao a outra pessoa:
-» Afastar-se da discussao e desse local.
=» Ir para um lugar seguro (hall do prédio, quarto, casa de banho).
=» Se necessario gritar “Ajuda”, “Socorro”, para que alguém possa ouvir e ajudar.
=» Telefonar para o numero 112 (OPC/Bombeiro/INEM, I.P.).

=» Telefonar a alguém da familia/amigo/vizinho em quem confie.

Quando ligar para o numero 112:

=» Explicar o que se esta a passar (qual o problema).

=» Indicar a morada completa.

=» Tentar ndo desligar antes de |he dizerem o que deve fazer.
¢ Ndo se envolver na violéncia entre as outras pessoas.
* N3do se deslocar para locais onde haja objetos perigosos (cozinha).
e Em caso de agressao, ensinar:
=» Proteger as zonas mais vulneraveis do corpo (rosto/cabeca).

=» Sair de casa ou do prédio ou, na sua impossibilidade, encontrar um lugar
seguro (quarto, casa de banho).

e Estabelecer cddigos de emergéncia (sinal, gesto, palavra, objeto na janela) acordado
com vizinhos que alerte para uma situacdo de crise e possa chamar um OPC.

e Procurar ter no telemdvel os contactos de emergéncia gravados nas teclas diretas e
memorizar alguns nimeros.

e Partilhar a situagdo com profissionais: docentes, assistentes operacionais e
profissionais de saude.

e Criar uma rede informal (amigos/as e familiares) que saibam da situacdo e que
possam ajudar a pensar em alternativas.

O/a técnico/a pode comecar com uma CONVERSA SIMPLES e explorar com a crianca

ou jovem o que pode ser feito para aumentar a sua seguranca real bem como o seu
sentimento de seguranca.
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De seguida, deve ajudar a crianca ou jovem a refletir e realizar o exercicio de promogao
da seguranca, numa linguagem acessivel, em fun¢do da sua maturidade, capacidade de
entendimento e estado emocional, de acordo com o seguinte modelo:

COMO POSSO PROTEGER-ME?

Encontra um lugar seguro. Um local onde alguém te possa proteger.

e 0O(s) meu(s) lugar(es) seguro é/séo

Conta a um adulto de confianca.

e As minhas pessoas adultas de confian¢a s@o:

NuUumero Nacional de Socorro: 112

Também posso pedir ajuda a:

O numero é:

Numa situa¢do de emergéncia posso pedir ajuda a:

O que vou dizer ao telefone:

e O meu nome é:

e Fu preciso de ajuda.

e Oquesepassaé

e Aminha morada é:

e O meu numero de telefone é:

e Quem estd comigo é:

Mais tarde posso pedir ajuda:

Se estiver magoado/a, vou dizer a:

Nao faz mal sentir (identificar principais sentimentos experienciados pela crianca ou jovem face a
situagao):

A ENTREGA do documento com o exercicio de promoc¢do da seguranga a crianca ou
jovem é FACULTATIVA e s6 devera ter lugar se esta/e souber ler e escrever, se for assumido
como um objeto securizante e ndo houver o risco de ser “descoberto” pela pessoa agressora.
O importante é que se garanta que a crianca ou jovem MEMORIZE as instru¢des de seguranca
que Ihe permitem pedir ajuda sempre que necessite.

Nas criancas mais novas ou com dificuldades cognitivas, deve dar-se preferéncia ao
jogo de papéis de chamada telefdnica (através do jogo é proposto a crianca uma brincadeira
de faz-de-conta com telemoveis, onde se fara a reproducdo de uma chamada telefénica com
o/a técnico/a, que direciona o dialogo para o pedido de ajuda que integra o exercicio de
promogdo de seguranca).

Nas criancas ou jovens mais velhas/os, a entrega do documento depende da avaliacao a

efetuar em cada CASO CONCRETO e em funcao da sua maturidade, capacidade de entendimento
e estado emocional. Nestas situacées, o/a técnico/a deve colher a CONCORDANCIA da crianca
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ou jovem sobre a forma como prefere ter esta informacdo, e deve instruir para que o mesmo
seja guardado num LOCAL SEGURO que so ela/e aceda.

No caso de j4 NAO HAVER COABITACAO com a pessoa agressora, a crianca ou jovem
deve ser ainda instruido/a, em fun¢do da sua maturidade, capacidade de entendimento e
estado emocional, no sentido de evitar o contacto com a pessoa agressora, tendo em vista:

e N3o revelar a nova morada.
e Evitar andar sozinha/o.

e Alertar amigos/as e familiares para nao partilharem os seus contactos.

Ponderar manter ou nao o telemdvel (tornar confidencial, localizar por GPS ou ter
dois telemoveis).

Ter atencdo ao uso das redes sociais e o risco de ser localizada/o.

40



10. PROTEGER APOS DENUNCIAR

Para além de constituirem crime publico, os maus tratos a criancas ou jovens em
contexto de VD configuram uma violacao dos seus direitos e uma situagdo de perigo para o
respetivo bem-estar e desenvolvimento integral, impondo, em regra, uma INTERVENCAO DO
SISTEMA DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS para aplicacdo de medida que:

e Afaste o perigo em que se encontrem.

e Proporcione condi¢Ses adequadas a recuperacao do equilibrio fisico e emocional, e
permitir o seu desenvolvimento.

Nestes quadros de perigo, a INTERVENCAO PROTETIVA pode ser levada a cabo por:

e CPCJ da area de residéncia da crianca ou jovem: quando o/a progenitor/a (ou legal
representante ou da pessoa que tenha a guarda de facto, consoante os casos) da
crianga ou jovemn consentirem na intervencao, a crianca com idade = ou > a 12 anos
ndo se opuser a intervencdo, e o MP ndo considerar ser caso para desencadear um
processo judicial de promocdo e protecdo, ou;

e TRIBUNAL DE FAMILIA E MENORES (ou com competéncia nessa matéria) da area de
residéncia da crianca ou jovem, na sequéncia da instaura¢ao pelo MP, de processo
judicial de promocdo e protecdo por, entre outros fundamentos:

=» Inexisténcia de CPCJ.

=» Auséncia de pressupostos para a intervencao da CP(J (falta ou retirada dos
consentimentos para a intervencao da CP(J, entre outros).

= A interven¢do da CP(CJ ser considerada inadequada face a gravidade da
situacdo de perigo.

=» Incumprimento reiterado da medida aplicada pela CP(J.

As MEDIDAS DE PROMOCAO E PROTECAO encontram-se previstas na LPCJP. Ao
procederem a escolha da medida de protecdo a aplicar, as CP(CJ e os tribunais devem:

e Optar pela que seja ADEQUADA e SUFICIENTE as finalidades protetivas que, no
momento da aplica¢do, se fizerem sentir.

e Privilegiar a aplica¢cdo das executadas em MEIO NATURAL DE VIDA (apoio junto do/a
pai/mde; apoio junto de outro familiar; confianca a pessoa idénea; apoio para a
autonomia de vida) em detrimento de medidas a executar em regime de colocacao
(acolhimento familiar, acolhimento residencial).

e Dar preferéncia a medidas que mantenham ou integrem a crianca ou jovem na sua
familia, ainda que ALARGADA, reservando o acolhimento residencial para situacdes
cuja gravidade e ou urgéncia a exijam.
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Estes principios valem para as situacbes em que ocorre uma INTEGRACAO SOCIO-
FAMILIAR URGENTE, pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
ou CP(J, de crianca ou jovem que se encontre em perigo, atual e iminente, para a vida ou
integridade fisica e cujos progenitores/as (ou legais representantes ou da pessoa que tenha
a guarda de facto, consoante os casos) se OPONHAM A INTERVENCAO, pois tal integracdo
apenas deve conduzir ao acolhimento em unidade residencial se inexistir resposta no ambito
familiar alargado.

As medidas de promocao e protecdo:

e Podem ser aplicadas a TITULO CAUTELAR, ainda antes de terem sido recolhidos
todos os elementos necessarios a decisdo, para afastar o perigo em que a crianga ou
jovem se encontre.

e Tém a DURACAO TEMPORAL que for estabelecida na decisdo, podendo ser prorrogadas,
alteradas ou extintas em funcao de alteracbes que ocorram.

e S30 obrigatoriamente REVISTAS, para aferir da respetiva ADEQUACAO, com a
periodicidade que for fixada na decisdo, a qual ndo pode exceder 6 meses.

A definicdo da EXTENSAO da situacio de PERIGO vivenciada pela crianca ou jovem e das
suas necessidades protetivas, a escolha e duracdo da medida a aplicar e o acompanhamento
da execucdo de medida de promocdo e protecdo exigem que a recolha de elementos e o
acompanhamento da situacdao se MANTENHAM ao longo da duracdo da medida.

As ATIVIDADES de recolha de elementos, elaboracdo de informac8es ou relatérios
sociais sobre a situa¢do da crianca ou do jovem, do seu agregado familiar ou das pessoas a
guem esteja confiado/a e acompanhamento da execu¢dao da medida de promocao e
protecdo, cabe as seguintes entidades:

e CP(, relativamente aos processos de promoc¢do e protecdo que tenham a cargo,

sendo desenvolvidas através dos seus elementos.

e Tribunal de Familia e Menores (ou com competéncia nesta matéria), quanto aos
processos judiciais de promoc¢ao e prote¢do, sendo desenvolvidas pelas seguintes
entidades:

= EATTL: Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa, da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, em Lisboa.

=» EMAT: Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais do ISS, I.P.,, no resto
do pais.

Para o efeito, e sempre que se justifique, estabelecem contactos com as seguintes areas
ou setores:

o SAUDE, através dos hospitais, centros de satde e Nucleos de Apoio a Criancas e
jovens em Risco, Nucleos Hospitalares de Apoio a Criancas e Jovens em Risco e
Equipas de Prevencdo da Violéncia em Adultos.

e EDUCACAO, através das escolas, jardins de infancia, creches e Centros de Atividades
de Tempos Livres.

e SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL, através dos servicos de acdo social e dos
servicos de protecao das pessoas com deficiéncia.
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e RNAVVD, através das estruturas e respostas de acolhimento.
e JUSTICA, através das equipas técnicas da area tutelar educativa, se adequado.

e ADMINISTRACAO INTERNA, através das Seccdes de Policiamento Comunitario
(SPC/GNR), onde se incluem os efetivos que implementam o Programa Escola Segura),
Equipas do Programa Escola Segura (EPES/PSP), Sec¢Bes de Inquéritos (SI/GNR) e
Nucleos de Investigacdo e Apoio a vitimas Especificas (NIAVE/GNR).

A REMOCAO do perigo vivenciado pela crianca ou jovem pode resultar de INTERVENCAO
EXTERNA ao sistema de protec¢do, designadamente:

e Da aplicacdo a pessoa agressora, em sede do processo criminal, de MEDIDA DE
COAGAO IMPEDITIVA DE CONTACTO com a crianca ou jovem, a saber:

=» Proibi¢dao de contactos.
-» Afastamento da residéncia onde crianca ou jovem habite.

=» Obrigacao de permanéncia em habitacao diversa da residéncia da crianga ou
jovem.

=» Prisdo preventiva.

e De DECISAO JUDICIAL que SUSPENDA ou LIMITE CONTACTOS da pessoa agressora
com a crianga ou jovem, designadamente no ambito das seguintes providéncias
civeis:

=» Regulac¢do ou alteracao da regulacao do exercicio das responsabilidades parentais,
incluindo o regime de visitas.

=» Inibicdo ou limitagdo do exercicio das responsabilidades parentais, incluindo
o regime de visitas.

Todavia, a remocdo da fonte do perigo - cessacdo dos atos de violéncia - NAO DEVE
SER ENTENDIDA como tornando desnecessaria uma intervengao protetiva. Assim, por forma
a assegurar niveis de EQUILIBRIO FISICO E EMOCIONAL compativeis com o desenvolvimento
integral e harmonioso da crianca ou jovem:

a) Deve ser MANTIDA a INTERVENCAO do sistema de protecdo em curso, enquanto
SUBSISTIREM os pressupostos que a determinaram, sem prejuizo de, em caso de
cessacdo da mesma, a vertente protetiva ser assegurada, pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, designadamente das areas ou
setores da saude, educag¢do ou seguranca social.

b) INEXISTINDO INTERVENCAO do sistema de protecdo, mas verificando-se PERIGO,
devera a mesma ser desencadeada, fazendo intervir, consoante os casos, as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, CPCJ ou
Tribunais de Familia e Menores.

c) INEXISTINDO PERIGO, mas persistindo um quadro pessoal e ou familiar
INDICIADOR DE RISCO para a crianca ou jovem, dever-lhe-a ser proporcionado
apoio pelas areas ou setores cuja intervencao se justifique, pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, ou pelas estruturas e respostas
da RNAVVD.
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11. FLUXOGRAMA
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13. SIGLAS E ACRONIMOS

e ACM, I.P. - Alto Comissariado para as Migracdes, I.P.

e AMCV - Associacao Mulheres Contra a Violéncia

e ANEP - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
e APAV - Associa¢ao Portuguesa de Apoio a Vitima

e CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

e CNPDP(J - Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Prote¢do das Criancas e
Jovens

e CP - Codigo Penal

e CP(] - Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens

e DICAD - Divisao de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
e DGAE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

e DGE - Direcao-Geral da Educagao

e DGEstE - Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares

e DGPJ - Direcdo-Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica

e DGRSP - Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais.

e DGS - Direcdo Geral da Saude

e EPES - Equipas do Programa Escola Segura

e EMAT - Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais

e EPAV - Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

e EPVA - Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos

e FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
¢ GNR - Guarda Nacional Republicana

e GREVIO - Grupo de Peritos sobre o combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica

e |NE, |.P. - Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

e INEM, I.P. - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

e INMLCEF, I.P. - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.
e INR, I.P. - Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

e |SS, I.P. - Instituto da Seguranca Social, I.P.

e LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social
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LPCJP - Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo

MAI - Ministério da Administracdo Interna

MP - Ministério Publico

NACJR- Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

NHACJR- Nucleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco
NIAVE - Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas
NICHD - National Institute of Child Health and Human Development
OPC - Orgéo de Policia Criminal

PGR - Procuradoria-Geral da Republica

PJ - Policia Judiciaria

PSP - Policia de Seguranca Publica

RCM - Resolucao do Conselho de Ministros

RNAVVD - Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI - Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna

SI - Sec¢des de Inquérito

SIVVD - Servi¢o de Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica
SNS - Servico Nacional de Saude

SPC - Secc¢Bes de Policiamento Comunitario

VD - Violéncia Doméstica

VMVD - Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica











