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Agao Organizacional e Qualidade de Vida. Um estudo comparado do Norte

de Portugal e Galiza no campo da Deficiéncia Mental

Resumo

Trata-se de um estudo de cariz comparativo realizado a partir de 4 organiza¢des de
formacao e reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia, duas sedeadas no Norte
de Portugal e duas na Galiza. A investigacdo desenvolvida procurou compreender e
explicar a acdo dos agentes dessas organizacdes com base nas praticas que visam o
desenvolvimento de competéncias dos seus formandos com deficiéncia mental, nas
dimensdes de autodeterminacdo, participacdo e vida independente que integram o
conceito de Qualidade de Vida.

A resposta as interrogacdes colocadas passou pela mobilizacdo do sistema de conceitos
da Teoria da Estruturacao de Giddens. Assim, o principal objetivo consistiu em identificar
as regras que guiaram as praticas dos agentes organizacionais para tentar compreendé-
las e explica-las em termos do seu contributo para a reproducao ou transformacgao do
sistema de regras sobre a deficiéncia.

Para atingir os objetivos propostos privilegiaram-se os testemunhos de varios atores
(pessoas com deficiéncia mental, os seus amigos, colegas de trabalho, familiares,
empregadores, formadores, responsaveis das organizacbes de reabilitacdo e
especialistas no campo da reabilitacdo profissional), recolhidos através de entrevistas

semiestruturadas e inquéritos por questiondrios.

Palavras-chave: qualidade de vida, autodeterminagao, vida independente, participagao,

reproducdo, transformacao, praticas, agentes, regras, recursos, agéncia.
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Organizational Action and Quality of Life. A comparative study of North of

Portugal and Galicia in the field of Mental Disability

Abstract

This research is based on a comparative perspective done on behalf of 4 organizations
for training and professional rehabilitation for disable persons, two located in the north
of Portugal and another two in Galicia, Spain.

The subsequent investigation aims to understand and explain the actions applied from
the agents linked to this organizations based on their practices that allows the
development of competences from trainees with mental disorder, under the dimensions
for self-determination, active participation and independent life that form part of the
concept for Quality of Life.

The answers to all the queries were based on the application of the concepts presented
in the Structuration Theory by Giddens. Therefore, the main goal consisted on the
identification of the rules that lead to the practices applied by the organizational agents
that provides a better understanding and an explanation regarding their contribute for
the reproduction or transformation on the rules system about disability.

In order to achieve the purposed objectives, the testimonials from a select group of
actors (mental health patients, their friends, co-workers, relatives, employees, teachers,
main board from the rehabilitation associations and specialists in the field of
professional rehabilitation) were taken in consideration, the testimonials were collected

through semi-structured interviews and questionnaires by surveys.

Keywords: Quality of life, self-determination, independent living, participation,

reproduction, transformation, practices, agents, rules, resources, agency.
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Introducgao

A acdo dos agentes das organiza¢Oes de reabilitagdo profissional das pessoas com
deficiéncia na Euroregido, Galiza/Norte de Portugal, na sua relagdo com a qualidade de
vida dos trabalhadores com deficiéncia mental nas dimensdes de autodeterminacao,
participacdo e vida independente, decorre de um percurso de investigacdao que ficou
marcado pelo projeto “Eficdcia organizacional e qualidade de vida. Um estudo sobre a
qualidade da inclusdo profissionall”. A participag¢ao neste projeto, que decorreu entre
2010 e 2012, permitiu a aprendizagem e inspiracdo necessdrias para concretizar a
investigacdo que conduziu a esta tese de doutoramento em Sociologia pela
Universidade do Minho.

A nossa pretensao vai sobretudo no sentido de proporcionar alguns contributos para a
compreensado e explicacdo da acdo organizacional com base na Teoria de Estruturacdo
de Giddens, analisando e comparando as praticas dos agentes das organiza¢des do
Norte de Portugal e da Galiza. Em particular analisaram-se as regras e 0s recursos
investidos nas praticas que visam o desenvolvimento de competéncias ao nivel da
autodeterminacao, participacao, vida independente dos trabalhadores com deficiéncia
mental, enquanto dimensdes de Qualidade de Vida. Tivemos sempre presente os
objetivos propostos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), pela Unido Europeia
(UE) e pelos estados portugués e espanhol no dominio da inclusdo profissional das
pessoas com deficiéncia. Nomeadamente a Convencao das Nagdes Unidas Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), o descrito na Carta Social Europeia (1961)
sobre a igualdade de oportunidades, as condi¢des de emprego, orientagao e formacao
profissional, a Estratégia Europeia para a Deficiéncia (2007), a Lei de Bases da
Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo das Pessoas com deficiéncia (Lei
n238/2004, de 18 de Agosto) em Portugal e a Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracién Social de los Minusvalidos em Espanha.

Acreditamos que através da investigacao social se pode contribuir para abrir portas da

plena inclusdo social no sentido em que a obtencdo de um emprego no mercado

! Um estudo que incidiu sobre a observagdo da vida quotidiana de trinta e seis pessoas com deficiéncia mental, que
efetuaram formacao profissional e obtiveram emprego no mercado normal de trabalho. Tendo como uma das suas
finalidades compreender e explicar como a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho contribuiu para
melhorar a sua qualidade de vida.
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normal de trabalho podera e devera produzir efeitos na qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia contrariando os efeitos do sistema de regras sobre a deficiéncia que
tende a regular as relacdes entre as pessoas com deficiéncia e os outros atores sociais.
Ou seja, a inclusdo profissional para além de possibilitar o acesso ao rendimento
econdmico, deverd possibilitar novas relacdes sociais e interpessoais, maior poder de
aquisicdo de bens materiais, melhorias habitacionais e mais oportunidades em
participar nas atividades de écio e lazer, proporcionando uma melhoria da qualidade
de vida dessas pessoas envolvidas na producdo de bens e servicos que respondem as
necessidades humanas.

Portanto, partimos do principio que a acdo dos agentes das organizacOes de
reabilitacdo profissional ndo deve esgotar-se na formagdo para as competéncias
basicas da inclusdo profissional devendo, para além disso, romper com preconceitos e
esteredtipos sobre a deficiéncia, habitualmente presentes nas estruturas sociais.

Nesta tese o arcaboico tedrico assenta numa simbiose entre conceitos da Teoria da
Estruturacdo de Giddens e o conceito de Qualidade de Vida nas dimensdes da
autodeterminacdo, participacdo e vida independente, para compreender e explicar
como as praticas dos agentes organizacionais influenciam a configuracao do sistema
de regras sociais sobre a deficiéncia, quer no sentido da sua reproducdao quer no
sentido da sua transformacdo. Portanto, no centro do nosso modelo analitico
colocamos as praticas dos agentes das organizagdes e os trabalhadores com
deficiéncia mental que sdo os principais impulsionadores da reproducdo ou
transformacdo do sistema de regras sobre deficiéncia.

Em termos metodoldgicos recorreu-se a uma amostra base de 24 trabalhadores com
deficiéncia mental que frequentaram quatro organizacdes de reabilitacdo profissional
com localizacdo geografica na Euroregido, 12 na Galiza e 12 no Norte de Portugal. A
essa amostra base juntaram-se 5 pessoas por cada trabalhador, amigos, familiares,
patroes ou seus representantes, colegas de trabalho e formadores, num total de 144
pessoas, e ainda 4 responsdaveis das organizacoes de reabilitacdo e 2 especialistas no
campo da reabilitacdo profissional e emprego de pessoas com deficiéncia. Procedeu-se
a recolha de informacdo variada utilizando fontes documentais e fontes ndo

documentais (livros cientificos e documentos produzidos pelos préprios agentes
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organizacionais: boletins informativos, atas de reunides de equipas técnicas, dossiers
de candidatura e relatérios médicos) da qual efetuamos um extenso trabalho de
analise estritamente qualitativa.

O trabalho de campo consistiu fundamentalmente na observag¢dao direta nao
participante da vida diaria dos trabalhadores com deficiéncia da amostra e na
realizacdo de inquéritos por questiondrio aos trabalhadores e aos formadores e
entrevistas semiestruturadas a todos os restantes atores participantes.

As entrevistas semiestruturadas foram analisadas por andlise de conteudo e os
inquéritos por questionario foram tratados usando o programa de estatistica para as
ciéncias sociais, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences (IBM-SPSS) versdo 20).
Para efeito da analise quantitativa construiram-se duas bases de dados e recorreu-se a
tabelas de frequéncia e de dupla entrada. No caso da andlise qualitativa procurou-se
codificar a informacao recolhida pelas entrevistas usando grelhas com categorias pré-
definidas e orientadas pelas dimensdes do modelo concetual de qualidade de vida
adotado, tendo-se criado novas varidveis e respetivas categorias a partir das anadlises
efetuadas.

Esta tese estd organizada em quatro grandes capitulos. No capitulo 1 detalham-se as
linhas mestras tedricas que contribuiram para aclarar o objeto de estudo. Comega-se
pela revisdo da literatura respeitante a Teoria da Estruturacdo de Giddens, surgem
depois as criticas a Teoria da Estruturacao de Giddens, o valor social do trabalho, a
socializacdo, o sistema de regras sociais e o sistema de regras sociais da deficiéncia. Em
seguida, no capitulo 2, expde-se a evolugdo do conceito Qualidade de Vida e
apresentam-se alguns dos modelos existentes. Desenvolvem-se as trés dimensdes
comuns a quase todos os modelos de qualidade de vida e que sao fundamentais para a
analise das praticas dos agentes das organizacdes em termos do seu contributo para a
qualidade de vida dos trabalhadores. No capitulo 3 expomos as op¢des metodoldgicas
e os seus procedimentos de recolha e andlise dos dados provenientes do trabalho de
campo. Explica-se também a dinamica envolvida no trabalho de campo expondo os
meandros da realizacdo das entrevistas, construcdao das amostras e sua caraterizacao
através da analise estatistica descritiva. No capitulo 4 apresentam-se os resultados da

investigagao comparando as praticas dos agentes das organizagdes da Euroregido, as
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suas repercussdes na qualidade de vida dos trabalhadores com deficiéncia e o seu
contributo para a reproduc¢do ou transformagdo do sistema de regras sociais sobre a
deficiéncia. Por ultimo, na conclusdo, destacam-se as principais conclusdes gerais
relativas as prdaticas dos agentes das organizacdes de reabilitacdo profissional e suas
consequéncias tanto na qualidade de vida dos trabalhadores com deficiéncia, nas
dimensdes estudadas, como no seu contributo para a produ¢dao e reprodugdo do
sistema social, especialmente, no que a relacdo da sociedade com a deficiéncia diz
respeito. Registamos, ainda, algumas lacunas da pesquisa e pistas de novos desafios

para que aponta a investigacdo realizada.
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Capitulo | — Estratégia de producao cientifica
1.1. Teoria da Estruturacao de Giddens: uma anadlise estruturada das

praticas sociais das organizag¢oes de reabilitagao profissional

Na presente investiga¢dao, com base no modelo de qualidade de vida de Veiga et al
(2014), analisam-se as consequéncias das praticas dos agentes das organizacdes de
reabilitacdo profissional no seu contributo para a reprodugdo e transformacgdo do
sistema de regras sociais sobre a deficiéncia tendo como suporte as dimensdes de
autodeterminacado, vida independente e participacdo que deram corpo ao modelo de
Qualidade de Vida utilizado nesta investigacdo. Explicam-se a luz da Teoria da
Estruturacdo de Giddens, as consequéncias da acdo dos agentes das organizacdes de
reabilitacdo profissional que decorrem das praticas com que pretendem desenvolver
competéncias nesses dominios. A finalidade é ligar as competéncias as consequéncias
e a forma como os agentes das organiza¢cdes contribuem para a produg¢do ou
reproducdo de regras sociais sobre a deficiéncia; quando agem no sentido de dotar os
trabalhadores com deficiéncia com competéncias para serem incluidos no mercado de
trabalho; nas dimensdes do modelo de Qualidade de Vida em que se centrou esta
investigacdo (Autodeterminacdo, Participacdo e Vida independente). Por exemplo,
para uma pessoa ser autodeterminada é necessario que seja o agente causal da sua
vida sem interferéncias externas; para ter uma vida independente nao deve depender
de outros para participar de forma socialmente ativa e, para que seja possivel
participar, tem que existir uma relagdo entre as capacidades funcionais de cada pessoa
e os ambientes de vida real. As dimensdes autodeterminacdo, vida independente e
participacdo social, aqui consideradas como elementos centrais do conceito de
Qualidade de Vida, demonstram bem as consequéncias intencionais e ndo intencionais
da inclusdo profissional das pessoas com deficiéncia. Para apoiar e desenvolver esta
problematica a Teoria da Estruturacdo constitui uma boa ferramenta teédrica dada a
sua especial capacidade para ajudar na compreensdo e explicacdo da acdao humana, e
por conseguinte da acdo organizacional e suas consequéncias, ao ligar a acdo dos
agentes organizacionais a (re)estruturacdo dos sistemas sociais de uma dada realidade.

Os conceitos integrantes desta Teoria podem ajudar-nos a compreender e explicar as
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praticas dos agentes organizacionais e suas consequéncias. Nesse sentido utiliza-la-
emos para compreender e explicar as a¢des dos agentes que realizam praticas no
dominio da reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia.

Recordamos que a Teoria da Estruturagdo é constituida por um complexo corpus de
conceitos cuja finalidade é situar as praticas dos agentes sociais na sua relacdo com as
estruturas sociais. Referimo-nos especialmente aos conceitos de agente, agéncia, a¢ao
e dualidade da estrutura. O agente, de acordo com Giddens (2003: 331) refere-se a
condicdo do ser humano como ator informado, competente e cognoscitivo. Na
verdade, todos os atores sociais sabem muito sobre as condi¢des e consequéncias do
gue fazem no seu dia-a-dia e tém capacidade para descrever pelo discurso o que
fazem e porque o fazem. A agéncia é um fluxo continuo e dinamico que resulta da
intengdo e objetivos dos atores em atingir determinados resultados (Giddens, 1979:
55). Enquanto a a¢do é um processo continuo em que a monitorizacdo reflexiva do
comportamento de cada individuo é fundamental para os seus comportamentos ao
longo da vida (Giddens, 2003: 11). Para compreendermos essa monitorizacao reflexiva
da acdo, que diz respeito a intencionalidade do comportamento humano, as
capacidades discursivas dos atores para justificar esses comportamentos, os resultados
deste trabalho deverdao reconhecer aspetos que estdo para além do que é traduzido
discursivamente e que os componentes ndo discursivos da consciéncia, i.e., a
consciéncia pratica, é que permitirdo o acesso a cognoscitividade dos agentes. Nao
esquecendo que a consciéncia pratica é o conhecimento implicito e habilmente
aplicado na agdao que o agente nao verbaliza, e que a partida serd o que os atores
sabem (creem) acerca das condi¢des sociais incluindo as préprias agées que nao
expressam discursivamente. Como bem diz Giddens (2003: XXV), as capacidades
reflexivas do ator humano est3o carateristicamente envolvidas, de um modo continuo,
no fluxo da conduta quotidiana, nos contextos da atividade social. Mas a reflexividade
opera apenas parcialmente num nivel discursivo. O que os agentes sabem acerca do
gue fazem e de porque o fazem — a sua cognoscitividade como agentes — estd
largamente contido na consciéncia pratica. Esta consiste em todas as coisas que os
atores conhecem tacitamente sobre como “continuar” nos contextos da vida social

sem serem capazes de Ihes dar uma expressao discursiva direta.
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O que se pretende saber é se as praticas dos agentes das organizacdes contribuem ou
ndo para a reproducao do sistema de regras sociais da deficiéncia. Da observagao
explicativa e reflexdo cognoscitiva da realidade observada, intuimos que os agentes
das organizagdes de reabilitacgdo do Norte de Portugal exercem a agéncia
tendencialmente mais no sentido das suas consequéncias provocarem a reproducao
do socialmente instituido do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia. Ao passo
gue, na observacdo das praticas dos agentes da Galiza intuimos que as suas praticas
tendem mais questionar o socialmente instituido e que, portanto, contribuirdo
sobretudo para a transformacdao do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia
aproximando-se mais daquilo que sdo os ideais de inclusdo social das pessoas com
deficiéncia contidos nos principios de autodeterminacdo, vida independente e
participacdo social. Diz Giddens (2003: 18) que a agéncia exerce-se através dos
recursos, que sao meios de poder que os agentes manipulam para influenciar a
interagcdo e onde intervém os aspetos semanticos e normativos do conhecimento
mutuo. Os recursos sao veiculos através dos quais o poder é exercido. Acrescenta que
a capacidade de agéncia resulta de atos intencionais que podem levar a atingir
objetivos tracados, mas também podem originar um conjunto de consequéncias nao
intencionais. Propde o modelo estruturado do agente que é muito semelhante ao
modelo estruturado da agdo. A diferenga entre os dois modelos é que o primeiro tem

por referéncia o agente e o segundo a agao.

Fig. 1 Modelo estruturado da agao

CondigGes Agdo Consequéncias
desconhecidas nao intencionais
da agdo da agao

Monitorizagdo reflexiva da agdo
Racionalizagdo da agao
Motivagdo da agao

Fonte: (Giddens, 1979: 56; 2003: 6)

A racionaliza¢do da acdo funciona como suporte da monitorizacao reflexiva e traduz-se
na capacidade que os atores tém em explicar as suas agdes. As acdes formuladas

baseiam-se no conhecimento comum, i.e., um conjunto de esquemas interpretativos
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gue os atores dominam e utilizam nas interacdes sociais. A acdo é um processo
continuo e os atores para além de controlarem e regularem as suas atividades, e
esperarem que os outros também o facam, monitorizam aspetos sociais e fisicos dos
contextos em que se movem possibilitando a mudancga de praticas rotinizadas. Entao,
segundo Giddens (2003: 3), a continuidade das praticas dos agentes presume
reflexividade e esta sé é possivel devido a continuidade das praticas que as tornam
intimamente “as mesmas” através do espaco e do tempo. Logo, a reflexividade deve
ser entendida ndo meramente como autoconsciéncia, mas como o carater
monitorizado do fluxo continuo da vida social. Por sua vez, a motiva¢do da agao refere-
se aos aspetos conscientes e inconscientes do cognitivo e do emocional. E o
inconsciente depende do consciente, da monitorizagao reflexiva e da racionalizagdo da
acdo através da consciéncia pratica. O modelo do agente, muito semelhante ao da
acdo, faz referéncia as nog¢bes de consciéncia pratica, consciéncia discursiva e
inconsciente. A primeira reporta-se aos que se faz, a segunda ao que se diz sobre o que
se faz e a terceira é quando os atores ndo informam discursivamente sobre os motivos
de atuar de certo modo. Diz Lazar (1992: 405-410) que a consciéncia pratica e a
consciéncia discursiva reportam-se a uma reflexividade consciente e o inconsciente é
uma carateristica tipica da conduta humana. A consciéncia discursiva é a verbalizacao
das memédrias do ator e, portanto, a monitorizacdo reflexiva da acdo. A consciéncia
pratica é a mobilizacdo que o ator faz da memdria na a¢do social nao implicando a
verbalizacdo. Quanto ao inconsciente, depende do consciente, da monitorizacdo
reflexiva e racionalizacdao da a¢do através da consciéncia pratica. Portanto, os agentes
das organizacOes de reabilitacdo realizam ac¢Oes ligadas a autodeterminacdo, vida
independente e participacdo usando regras e recursos diversos, 0s recursos
distributivos e de autoridade a que se refere Giddens, designadamente financeiros,
humanos, fisicos e o seu poder sobre os futuros trabalhadores (ou ex-formandos) e
suas familias usando, em especial, o prestigio social que as organiza¢cdes gozam no
meio onde estdo sediadas e decorrente da necessidade das pessoas que as procuram.
Na Teoria da Estruturacdo de Giddens (2003: 18-22), considera-se estrutura o conjunto
de regras e recursos que implicam, de modo recursivo, a reproducgdo dos sistemas

sociais. Considera-se também que as regras sdao elementos normativos e cddigos de

24



significacdo que representam as convengdes sociais e por isso sdo guias de orientacdo
para a conduta humana, originam e sao um meio de produc¢dao e reproduc¢ao das
praticas sociais. Quanto aos recursos, referem-se as capacidades, a disposicdo dos
atores para fazerem com que as coisas acontegam, sao propriedades estruturadas de
sistemas sociais, definidos e reproduzidos por agentes dotados de capacidade
cognoscitiva no decorrer da interagao. Ainda na Teoria da Estruturacdo de Giddens
(2003: 102) considera-se que as estruturas sdo conjuntos de regras que ajudam a
constituir e regular as atividades, definindo-as como de uma certa espécie e sujeitas a
uma determinada gama de sangdes.

O trabalho exploratério realizado no terreno e a experiéncia de contato com os
agentes das organiza¢des apontam para a existéncia de alguma diferenciacao entre as
organizacdes estudadas quanto a orientacdo das praticas, a consequéncia das praticas,
ao tipo de regras e recursos disponiveis. Isto dever-se-4 ao facto de existirem
diferencas na propria estrutura das organizacGes estudadas, nos contextos onde se
inserem, na formacdao dos préprios agentes, nas ideias e nos valores sociais que
partilham. Ou seja, algumas praticas especificas ligadas a preparacdo dos formandos
dos cursos de formacgao profissional para a inclusdo no mercado de trabalho em
termos de autodeterminacgdo, vida independente e participagdo social, podem ir no
sentido da reproducdo da estrutura e outras podem ir no sentido da sua
transformacdo. Pode acontecer que tais praticas possam fazer com que as regras, por
exemplo da ndao autonomia atribuidas as pessoas com deficiéncia em termos de
mobilidade no espag¢o publico saiam reforcadas. O que queremos dizer é que
socialmente assume-se que as pessoas com deficiéncia mental ndo tém competéncias
para uma mobilidade no espaco publico de forma auténoma e livre de supervisdo
devido as limitagOes cognitivas decorrentes desse tipo de deficiéncia. Ou seja, as
praticas formativas dos agentes das organizagdes tanto poderdao reproduzir
socialmente essa regra ao invés de contribuirem para a sua eliminacdo, como para nao
a reproduzir e assim contribuirem para a sua eliminacao.

Na andlise das praticas, transformadoras ou reprodutoras, ndo se deve esquecer o
exercicio do poder. Este consiste na intencdo e vontade do agente em conseguir

resultados através da capacidade transformadora e da dominacgdo. E definido com
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frequéncia como a capacidade de obter resultados desejados e pretendidos. Para isso,
utiliza recursos materiais (que geram poder), de autoridade e sang¢des coercivas e
indutivas (Giddens, 2003: 18). No caso das organizacbes estudadas, concordamos com
Veiga (2006: 76) quando refere, que o poder é uma alianga entre as ideologias, os
saberes e a autoridade dos seus agentes e das suas praticas.

Para melhor explicar a realidade, Giddens constréi o teorema da dualidade da
estrutura. Com isto, pretende explicar a possibilidade dos atores reproduzirem
relagdes sociais ao longo do tempo e do espaco (Junquilho, 2003: 104). A partir deste
teorema, Giddens, propde o modelo da dualidade da estrutura em interagdao que
representa a reproducdo da vida social. Este modelo é composto pelo dominio da

estrutura, as modalidades e o dominio da acdo humana (cf. Fig. 2)

Fig. 2 — Modelo da Dualidade da Estrutura em Interagao

Estrutura Significagdo Dominacao Legitimag&o

Modalidades Esquema

. Recursos
Interpretativo Normas

Interacao Comunicagdo Poder Sancgdo

Fonte: (Giddens, 2003: 34)

O dominio da estrutura é composto pela significacdo, dominacdo e legitimacdo. O
dominio da acdo humana é composto pela comunicac¢do, poder e san¢do. O vinculo
entre o dominio da estrutura e o dominio da acdo humana é estabelecido através dos
esquemas interpretativos, os recursos e as normas.

As modalidades funcionam como mediadores entre a estrutura e a intera¢do no
processo de reproducdo social. As modalidades expressam a cognoscitividade dos

agentes sociais em relacdo a cada dimensdo da estrutura, pois todo o ator social é
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cognoscitivo e reflexivo. Cognoscitivo porque possui um conjunto de habilidades e
capacidade de dominio de determinadas conveng¢des sociais que o orientam na vida
social quotidiana. Este conhecimento das convencdes sociais permite que atue
corretamente definindo a forma como prosseguir na diversidade dos contextos
quotidianos. E reflexivo devido ao facto do ser humano ser capaz de observar e
entender o que faz e ao mesmo tempo estar atento a forma de se conduzir em relagao
a terceiros, e fazendo esses terceiros o mesmo em relacdo a ele (Giddens, 2003;
Orlikowski, 1992; Rouleau, 1995; Saranson, 1995; Junquilho, 2003: 105).

Assim sendo, assumindo que é a cognoscitividade e a reflexividade dos atores sociais
que possibilita a producao e reproducdo da vida social, podemos refletir sobre as
praticas dos agentes das organizacdes para o desenvolvimento de competéncias para a
autonomia dos futuros trabalhadores no uso de transportes para aceder a lugares. Por
exemplo, neste caso os agentes das organizacdes estudadas podem estar a realizar
praticas comandadas pelos seus proprios interesses, pelos interesses das familias ou
dos potenciais empregadores para legitimar a forma como realizam estas praticas.
Porém, com tais praticas também podem estar a contribuir para a reproducdo do
sistema de regras sobre a deficiéncia, nomeadamente das regras da ndo autonomia e
dependéncia das pessoas com deficiéncia. Convém, todavia ndo esquecer que se ha
praticas que reproduzem os sistemas sociais outras as contrariam. Dai decorre que se
as praticas dos agentes organizacionais no dominio da mobilidade fisica ou geografica
podem ser tidas como reprodutoras do socialmente instituido e, como os atores
sociais sdo agentes cognoscitivos e reflexivos (o que de acordo com Giddens significa
saber dizer o que fazem no dia-a-dia e porque o fazem), também serd expetavel que
alterem ou contrariem o sistema social através de praticas transformadoras.

Repare-se que o modelo da dualidade da estrutura em interacdo, os esquemas
interpretativos que os agentes usam para estruturar as suas praticas sdo um conjunto
de conhecimentos sobre a realidade, permitindo-lhes compartilhar, interpretar e
comunicar significados nos processos de interacdao quotidiana (Junquilho, 2003: 107).
Os recursos sdao os meios que esses agentes utilizam para alcancar os objetivos e
resultados que lhes interessam. Portanto, é através dos recursos que o poder é

exercido ao nivel da interagao. As normas no dominio da interagdao referem-se aos
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conjuntos de regras, cddigos e convencgdes que orientam a conduta humana na
constru¢ao da ordem moral. Os agentes recorrem as normas para legitimar as suas
praticas e sancionar as acées dos outros. Pensamos que as normas legais e formais que
ordenam as organiza¢Oes de reabilitacdo profissional estudadas, quer no Norte de
Portugal quer na Galiza, também condicionam a forma como os agentes
organizacionais realizam na pratica as a¢6es que promovem a autodeterminacgao, vida
independente e participacdo social das pessoas com deficiéncia. Estas normas provém
das politicas publicas e é um facto que o poder dos agentes organizacionais esta
ordenado de acordo com as regras proprias do enquadramento legislativo de
reabilitacdo dos paises a que pertencem. Embora ndo se vad explorar os aspetos
normativos, ndo deixa de ser um aspeto a destacar o facto das a¢bes dos agentes
também serem orientadas pelo dispositivo normativo legal dos dois paises quanto a
forma como deve ser a reabilitacdo profissional e o apoio ao emprego. Nao se devendo
descurar também a prépria natureza n3do estatal das organizacbes, sua
multidimensionalidade e o conjunto diferenciado de valéncias existentes. Neste estudo
ndo vamos aprofundar estes aspetos. No entanto, podem ser Uteis para trabalhos
futuros para compreender até que ponto as praticas sdao ordenadas pelos interesses
que decorrem das organizacbes serem complexas com diferentes dareas de
intervencdo, ndo sendo raras as pessoas com deficiéncia em trajeto organizacional ao
longo da sua vida.

Como referimos atras, as nossas observacdes parecem indicar que existem diferencas
sensiveis entre as organiza¢des do Norte de Portugal e as organiza¢des da Galiza. No
caso das organizacoes do Norte de Portugal, uma vez colocados os formandos no
mercado de trabalho e esgotado o tempo de apoio a colocacdo deixam de existir
vinculos entre a organizacdo formadora e essas pessoas. Sera essa quebra de relagbes
uma das razdes pela qual as praticas desenvolvidas pelos agentes das organizacdes
durante a formacdo profissional, no que se refere por exemplo, ao treino para a
autonomia na participacdo em atividades de 6cio e tempos livre, parecem ter um
carater predominantemente reprodutor? Serd que o numero de vezes que os futuros
trabalhadores treinam para esta autonomia é suficiente para a gerar? Serd que nas

organizacdes galegas, pelo facto de ndo acontecer essa quebra de rela¢es, se gera
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uma continuidade no treinamento ao ponto dos futuros trabalhadores se tornarem
auténomos na participacdo em atividades de 6cio e tempos livres? Sera que essa
continuidade, para além de “realimentar” as organizacdes com os antigos formandos,
aperfeicoa e recicla as suas competéncias e é de facto uma pratica transformadora?
Diz Giddens (2003: 31) que a dualidade da estrutura é carateristica dos processos de
reproducgdo social através do espacgo-tempo e que pode ser analisada como um
processo dindmico de estruturacdo. E através da ligacdo entre os dominios estrutura e
interacdo humana, na opinido de Junquilho (2003: 108), que se constitui o processo de
estruturacao da realidade, neste caso que se constituira o processo de estruturagao
das praticas das organizacOes de reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia.
Como veremos mais adiante (cf. capitulo 2) a qualidade de vida joga-se na vida
qguotidiana. Nesse caso, ter praticas que permitam melhorar a qualidade de vida dos
seus formandos é um aspeto importante para que essas pessoas ndo sejam incluidas
socialmente apenas de forma marginal ou liminal. Ou seja, ingressem e permanegam
no mercado de trabalho, tenham emprego e uma remuneragdao mas nao tirem partido
dessa situagao, como tiram os restantes atores tendo em conta os seus contextos de
vida, as suas limitacGes pessoais, familiares ou de classe. Contudo, e o que nos foi
possivel observar da vida quotidiana destas pessoas, é expetavel que os seus niveis de
autodeterminacdo, vida independente e participacdo social figuem aquém do que é
usual ocorrer com os membros das comunidades onde vivem e residem. Na verdade,
parece-nos que ficam um tanto aquém dos conseguidos pelos outros atores, ditos
normais, mesmo aqueles que tém limitacdes financeiras e educacionais.

A andlise de qualidade de vida que iremos efetuar serd restringida, como ja foi
referido, as dimensdes de autodeterminacdo, vida independente e participacdo
porque entendemos serem os indicadores fundamentais dos processos de inclusdo
social das pessoas com deficiéncia, ndo sé ao nivel do seu bem-estar geral, mas
sobretudo nos tempos e espacos sociais da vida quotidiana. Em certa medida, é na
vida de todos os dias que se pode aferir se as nossas vidas sdo vidas com qualidade.
Dai decorre que os melhores testemunhos da realidade vivida sejam provenientes dos
atores com quem partilham esse tempo e espaco de vida quotidiana (amigos,

familiares, técnicos, formadores, empregadores e colegas de trabalho). Ou seja, é

29



através da analise qualitativa que se ira tentar desmontar o dia-a-dia de cada uma das
pessoas da amostra cruzando os discursos dos diferentes atores que lhes sdo
préximos.

Acreditamos que a Teoria da Estruturagdo de Giddens pode ser uma ferramenta muito
util para o estudo das praticas dos agentes das organizacdes de reabilitacdo
profissional por permitir uma reflexdo a partir do conhecimento de uma dada
estrutura e por permitir uma interpretacao das consequéncias da acdo dos agentes a
partir dessa mesma estrutura. Segundo o autor (2003: XXXV), o que é especialmente
util para a orientacdo da pesquisa é o estudo, primeiro das intersec¢des rotinizadas de
praticas que constituem os pontos de transformacdo nas relacdes estruturais, e,
segundo, dos modos como as praticas institucionalizadas estabelecem conexao entre a
integracdo social (reciprocidade de praticas entre atores em circunstancia de
copresenca) e a integracdo do sistema (reciprocidade de praticas entre atores fora de
condicOes de copresenca).

Centremo-nos agora na questdao central que orienta este estudo, nos objetivos
tracados e nas hipoteses que vamos levantar. Assim sendo, um dos principais focos de
interrogacdo esta na relacdo entre as praticas dos agentes organizacionais e as
“desejaveis” repercussdes na qualidade de vida dos futuros trabalhadores com
deficiéncia mental. Esta questdo central dd origem a questdes especificas que
pretendem simultaneamente ter maior profundidade e abrangéncia, designadamente:
Em que medida as praticas dos agentes das organizacGes de reabilitacdo profissional
desenvolvem competéncias nos futuros trabalhadores para uma vida independente?
De que modo as praticas dos agentes preparam as pessoas com deficiéncia mental
para serem mais participativas na comunidade? De que modo as praticas dos agentes
capacitam os futuros trabalhadores para serem autodeterminados?

Compreender e explicar o estado da autodeterminacdo, vida independente e
participacdo comunitaria dos futuros trabalhadores, com base no modelo de qualidade
de vida de Veiga et al (2014), e tentar explicar as suas repercussoes no quotidiano de
vida destas pessoas sdo objetivos subjacentes a questao central deste estudo. Podem
resumir-se do seguinte modo: identificar as praticas formativas dos agentes das

organizacdes e analisa-las na sua relacdo com o desenvolvimento de comportamentos
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autodeterminados; a promoc¢ao de uma vida independente e os impactos nas
competéncias adquiridas pelos futuros trabalhadores; a promogao da participagdo na
comunidade e os efeitos dessas praticas.

Estas trés dimensdes, autodeterminagdo, vida independente e participacdo, tém um
lugar central na literatura da qualidade de vida. No caso das pessoas com deficiéncia,
devido ao sistema de regras sobre a deficiéncia e as imagens de dependéncia e
improdutividade que lhe estdo associadas, preparar as pessoas com deficiéncia mental
para condutas autodeterminadas, vida independente e participagdo social constitui um
grande desafio. Particularmente, se por seguirem tais regras, as praticas dos agentes
organizacionais provocam consequéncias ndo desejadas, impossibilitando estas
pessoas de desenvolverem todas as suas competéncias e capacidades. Neste sentido
ganham sentido a formulacdo das hipdteses que relacionamos: o desenvolvimento das
referidas competéncias e capacidades com as prdticas dos agentes das organizacdes
durante as acbes de formacao profissional.

Regressando ao exemplo da aquisicdo de autonomia para a mobilidade no espaco
publico, importa questionar se as praticas dos agentes das organiza¢des desenvolvem
as competéncias necessarias para que os formandos adquiram significante seguranca
ontolégica para se sentirem seguros para se movimentarem livremente no meio onde
estdo inseridos e fora dele. Neste caso, e numa perspetiva tedrica interessa verificar se
a capacidade de agéncia dos agentes das organizacdes vai no sentido da
transformacdo social, i.e., se as praticas dos agentes contrariam as regras sociais da
ndao autonomia das pessoas com deficiéncia. Significa isso que questionamos as
praticas dos agentes, na atencdo que dao as possiveis mudancas que podem acontecer
com impacto na vida dos trabalhadores, como as alteragdes dos hordrios de transporte
da época de verdo para a época de inverno, as alteracGes dos trajetos usuais de vida,
as mudangas de emprego ou mesmo a NOVOS Percursos que possam surgir no decurso
das mudancas de local de residéncias, etc. No fundo, tentaremos perceber tal como
Veiga (2006: 92-93) se das praticas dos agentes das organizacbes poderdo resultar
mudancas significativas na aplicacdo das regras dos sistemas de regras relativamente a
aceitacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade e ao reconhecimento dos seus

direitos de cidadania.
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1.2. Criticas a Teoria da Estruturagao de Giddens

A Teoria da Estruturacao de Giddens pelo seu potencial analitico e explicativo é uma
boa ferramenta para compreender e explicar a forma como os seres humanos através
das suas praticas produzem e reproduzem a sociedade, permite efetuar reflexdes a
partir do conhecimento de uma dada estrutura e a partir da interpretagdao das
consequéncias da acao efetuada pelo agente. Apesar do potencial desta Teoria hd um
conjunto alargado de autores que a critica, no entanto nao pretendemos efetuar um
levantamento exaustivo dessas criticas, pretendemos assinalar algumas para
demonstrar que tem fragilidades.

Um dos temas centrais desta Teoria é o conceito de estrutura, Giddens define-a como
regras e recursos que recursivamente intervém na reproducao de sistemas sociais. O
autor acrescenta que so existe como tracos de memdria, que sdo a base organica do
entendimento humano, e é atualizada na acdo. Cambiasso (2015: 225) assinala que a
estrutura esta fora do tempo e do espacgo, que se carateriza a partir da auséncia do
sujeito e ndo é sO requisito mas também o resultado da interacdo. Por sua vez,
Belvedere (1999:22) avanga com uma critica referindo que pelo facto da estrutura
estar fora do espaco e do tempo surgem dificuldades nas explica¢cdes da reproducdo
da estrutura mediante a intera¢ao. O autor ndo compreende como algo que esta fora
do tempo e do espaco pode ser influenciado por algo que acontece no tempo e no
espaco. Também a partir da nogdo da dualidade da estrutura Cambiasso (2015: 227-
228) refere que a estrutura é ao mesmo tempo meio e resultado da acdo em igual
proporcdo, querendo isto dizer que os atores sociais sdao tdo determinantes como
criativos na sua atuacgdo. Aponta outra critica quando diz que é possivel duvidar da
margem de acdo e criatividade do sujeito social devido a importancia que Giddens da a
reproducdo, rotinizacdo e seguranc¢a ontoldgica. Belvedere vai mais longe quanto as
contradi¢des encontradas na Teoria da Estruturacdo de Giddens, referindo que podem
ser o resultado de uma colagem de conceitos, pois Giddens desenvolve os elementos
constitutivos da sua Teoria a partir de outros elementos de sistemas tedricos
anteriores. O maior inconveniente ndo se encontra nesta colagem, reside no uso que
se faz deles sem uma analise profunda as raizes filosdficas que permita vinculd-los sem

os justapor, i.e., por vezes sdo o ponto de partida e a conclusdo no mesmo argumento.
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Quanto a este aspeto Cambiasso dd o seguinte exemplo: ao termos em conta os
escritos onde Giddens expde a Teoria da agéncia podem surgir interpreta¢des que a
ligam ao polo de interagdo. Por sua vez, ao termos em conta textos onde apresenta os
grandes sistemas sociais, as interpreta¢des podem estar ligadas ao polo da estrutura.
Uma outra critica apontada por Cristiano (2011), em Cortés (2014:41), refere-se a
concetualizagdo da consciéncia pratica que tem como base a reflexividade dos
agentes. Para Alexander (1987:15), Giddens concebe o ator de modo excessivamente
reflexivo e exagerou quando subestimou as estruturas sociais e superestimou a
reflexividade dos individuos. Domingues (2002: 57) acrescenta que Giddens utiliza o
conceito de reflexividade de forma prdéxima e dependente daquela que conformou o
nucleo fundamental da tradicdo ocidental. O autor propde que a reflexividade seja
vista em trés esferas: a cognitiva, a moral e a estética.

A ideia de tradicdo de Giddens definida por anti reflexiva é também criticada, Santos
(2000: 85) acredita que o ponto de partida para uma reflexividade nova, aberta ao
risco e a novas constelagdes sociais, como descreveu Giddens, ndo implica eliminagao
da tradicdo. A mesma autora (2000:90) refere a importancia da coexisténcia entre a
forma tradicional e a moderna, sobre esta oposi¢do coloca a questdo: até que ponto é
possivel as formas tradicionais de ser e pensar (onde se observa a prevaléncia de
autoridades locais e relacbes interpessoais) serem totalmente substituidas pela
reflexividade moderna? Responde argumentando com Canclini (1992) que nos seus
estudos demonstra como as praticas tradicionais coexistem com outras consideradas

modernas e reflexivas.

1.3.Valor Social do Trabalho

O significado de trabalho possui uma interpretacdo subjetiva construida de acordo
com as percecdes de cada pessoa. Contudo, de acordo com Salanova et al (1991: 113-
114), na sociedade contemporanea ocupa um lugar importante como atividade
humana, realidade social e é uma das atividades mais frequentes e relevantes na vida
das pessoas pois contribui para a satisfacdo das necessidades econémicas, psicoldgicas

e sociais. Para uma pessoa com deficiéncia o valor social do trabalho é de igual modo
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importante para as suas vidas, pois para além de serem remunerados sentem-se
incluidos e mais participativos. Segundo Claes (1987), em Salanova et al (1991: 113), o
significado e valores associados ao trabalho tém variado ao longo da histéria, pode,
por exemplo, ser conotado como castigo, obrigacdo/direitos entre a pessoa e a
sociedade ou como possibilidade de autorrealizacdo. O significado de trabalho, para
além de variar ao longo da histéria também varia durante o desenvolvimento evolutivo
da pessoa ao longo da vida. Estas mudancas acontecem de acordo com processos de
interacdo e negociacdo entre a pessoa e os diversos agentes de socializagdo (familia,
escola, companheiros, colegas, etc). Nesta interacdo aprende-se a desempenhar os
papéis sociais de acordo com os modelos de atuacdo. Na opinido de Jaccard (1969), em
Sim&es (2011: 4), o significado de trabalho é multifacetado, pode ser manual ou
intelectual, obrigatério ou espontdneo, remunerado ou gratuito. Implica uma
aprendizagem constante e a consciéncia da sua finalidade. Uma aproximacao global a
este tema foi efetuada pela equipa MOW (1981) — Meaning of Work Team — que
apresentou um modelo heuristico baseado na concec¢dao do significado de trabalho.
Esta equipa conceptualizou-o ndo sé com atributos relacionados com o trabalho, mas
também com os que se referem a importancia, valor, sentido e significado de
trabalhar. Estudaram este conceito tendo por base crengas, definicdes e valores que as
pessoas tém de “trabalhar” como uma das atividades mais relevantes que ocorrem nas
suas vidas. Em Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010: 94), existem duas perspetivas
guanto ao significado do trabalho. A perspetiva psicolégica, defendida por Baumeister
(1991), Brief e Nord (1990) e Wrzesniewski (2003), refere que o significado esta
enraizado nas pessoas a partir das suas compreensdes e interpretacdes subjetivas do
que sdo e o que foram as suas experiéncias em relacdo ao trabalho. A perspetiva
socioldgica, defendida por Geertz (1973), Kluckhohn (1951), Kluckhohn e Strodtbeck
(1961) e Mead (1934), que da sentido as coisas ou incute no individuo diferentes
formas de percecionar aspetos da sua vida, refletindo-se em visGes social e
culturalmente aceites e influenciadas pelo sistema de valores de cada um. Morin
(2006: 3) assevera que o trabalho é uma atividade de grande importancia para as
pessoas e para a sociedade em geral. E uma atividade onde a pessoa se posiciona no

mundo, revela os seus talentos, atualiza o seu potencial criando valor para si e
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sentimentos de realizacdo. Refere-se a tarefas ou atividades que se encaixam num
papel ou numa fungao. O trabalho torna possivel a interagdao com as outras pessoas no
local de trabalho, aplica-se as rela¢des que a pessoa mantém com os seus superiores,
funcionarios, colegas e clientes. Permite o sentimento de vinculagdo entre a pessoa e o
seu trabalho ou ter um objetivo de vida evitando o aborrecimento (Morin, Gagné et
Cherré, 2009: 6-7). As pessoas com deficiéncia ndo sao diferentes, ao serem incluidas
no mercado laboral experimentam tudo aquilo que o trabalho torna possivel e que as
pessoas ditas normais usufruem. E curioso que durante o trabalho de campo e no
contato com os trabalhadores com deficiéncia diziam-nos que trabalhar fazia com que
ndao estivessem parados em casa, assim ndo se aborreciam, estavam ocupados e
faziam amizades. Para Macedo (2008: 4) o trabalho engloba na sua esséncia duas
dimensdes. A pessoal, que diz respeito ao modo como o individuo assegura a sua
subsisténcia. A social que diz respeito ao estabelecimento de relagdes com os outros e
a interagdo com a sociedade. Em Salanova et a/ (1991: 114) o significado de trabalho
para a equipa MOW define-se como um conjunto de crencas, valores e atitudes que se
vai aprendendo antes e durante o processo de socializacdo no trabalho e que varia em
funcao das experiéncias subjetivas que se produzem no contexto de cada pessoa. Pois
é com a socializacdo que as pessoas aprendem a desempenhar os papéis que sdo
esperados pela sociedade. Trata-se de um conjunto de representacdes sociocognitivas
(condutas, normas, papéis, tarefas e contextos) que as pessoas vao adquirindo
mediante um processo mental como resultado da interagdo entre as suas experiéncias
pessoais e os aspetos do ambiente onde estdo inseridas. Para este grupo o trabalho

pode ser definido com base num modelo constituido por cinco dimensdes:

e Centralidade do trabalho — o grau de importancia que o trabalho tem na vida

das pessoas num dado momento;

e Normas sociais sobre o trabalho — afirmacdes socialmente estabelecidas que
se utilizam quando realizamos avaliagbes normativas sobre o trabalho em
termos do que se deveria esperar do trabalho e dos trabalhadores. Existem

duas situagdes: a) o trabalho como direito que acentua o desenvolvimento
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individual e a necessidade de realizacdo pessoal; b) o trabalho como obrigacado

sendo um dever de todos dar contributos através do seu trabalho a sociedade;

e Resultados valorizados do trabalho — avaliam quais sdo os resultados que uma
pessoa procura por trabalhar e qual é a sua importancia relativa. Esta dimensao
trata de responder a pergunta, porque trabalhamos? Existem dois tipos de
valorizagdo: a) instrumental ou extrinseca — o trabalho é procurado pelo
dinheiro que obtemos em troca; b) expressiva ou intrinseca — o trabalho é uma
atividade satisfatéria. Surge prazer e realizacdo pessoal devido a atividade

laboral;

¢ Identificagdo com o papel do trabalho — este dominio avalia e identifica o
trabalho em termos dos vérios papéis e suas funcdes. As pessoas examinam 0s
papéis de trabalho em termos do seu valor e fazem as suas escolhas com base
na centralidade cognitiva desses papéis. S3o varios os papéis do trabalho, o
papel da tarefa, organizacional, ocupacional/profissional e do dinheiro que se

recebe.

e Importancia dos efeitos do trabalho - concentra a importancia nos varios

objetivos e valores que as pessoas procuram com o trabalho.

De acordo com Harpaz e Fu (2002: 652), este modelo foi redefinido apds uma andlise

fatorial em 1981 e evoluiu para um modelo com 6 dimensodes:

e Centralidade do Trabalho: a) significado absoluto do trabalho, b) importancia

relativa de trabalhar em relagdo a outras areas da vida;

e Normas (direitos): a) oportunidade para reciclagem, b) pedir sugestées aos

empregados, c) trabalho significativo, d) direito a um emprego;
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e Normas (deveres): a) contribuicdo para a sociedade, b) economizar para o

futuro, c) valorizar qualquer trabalho;

e Orientagao Econémica: a) a importancia do ordenado, b) papel do dinheiro, c)

bom ordenado;

e Relagdes Interpessoais: a) contatos interessantes, b) tipo de pessoas com

guem se trabalha, c) boas relacdes interpessoais;

e Orientacdo Expressiva: a) trabalho satisfatério, b) variedade, c) trabalho

interessante, d) jogo de habilidade no emprego, e) autonomia.

1.4. A Socializagao

Para além do valor social do trabalho, também a socializacdo é preponderante no
processo de inclusdo na sociedade para que as pessoas estejam ligadas entre si através
de uma cultura partilhada e de um sistema estruturado de relagdes sociais. Na opinido
de Giddens (2007: 702), a socializacdo é um processo onde criancas, adolescentes ou
adultos aprendem o modo de vida da sociedade em que vivem e desenvolvem uma
consciéncia da existéncia de normas. E um processo onde o comportamento humano é
configurado de forma continua por interagdes sociais permitindo que as pessoas
desenvolvam o seu potencial, aprendam e se ajustem. As organiza¢des de reabilitagdo
e formacdo profissional tém um papel fundamental na socializacdo das pessoas com
deficiéncia mental. A formacgao destas pessoas é sobretudo em funcdo das falhas de
socializacdo que apresentam, i.e., procuram resolver lacunas ao nivel da familia
(socializacdo primadria) e procuram prepara-los no sistema de relagdes sociais no
trabalho (socializacdo secundaria). Para Berger e Luckman (1973: 173) a socializacdo é
composta por trés momentos, a exteriorizacdao, objetivacdo e interiorizacdo. Para estes
autores a socializacdo permite a pessoa adquirir o conhecimento e as capacidades,
bem como a predisposicao interna para as realizar, a fim de desempenhar os papéis

sociais que a sociedade espera dela. Carreira (2008), em Silva (2010: 12), refere que
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Bourdieu associa a socializacdo ao conceito de habitus. E que este conduz a pessoa a
agir e reagir de determinada forma. A socializagdo é um instrumento que estabelece a
interacdo entre a sociedade e as pessoas, molda a personalidade e condiciona os seus
comportamentos. Nesta relagdo surgem as regras, reprodutoras ou transformadoras,
para manterem o equilibrio e condicionarem a liberdade de cada um de acordo com a
representacdo dos papéis sociais esperados. No caso das pessoas com deficiéncia, a
forma como as sociedades pensam estas pessoas e aquilo que elas sdo capazes de
fazer advém da socializa¢do. Dito de outro modo, da forma como a sociedade molda a
personalidade, condiciona os comportamentos e expetativas em relagdao a estas
pessoas. Comumente aposta-se no estereétipo que nao lhes reconhece competéncias
por exemplo para a auténoma mobilidade no espago publico conhecido e
desconhecido.

A socializagdo primaria ocorre durante a primeira fase da vida, é através desta que
pessoa se torna membro da sociedade aprendendo a identificar habitos e valores
carateristicos que a ajudam no desenvolvimento da sua personalidade e na inclusao.
Segundo Amaro (2006: 87), nesta fase forma-se o self e desenvolve-se a capacidade da
pessoa se colocar no lugar dos outros. Esta capacidade permite compreender as
expetativas dos outros em relacdo a pessoa dando possibilidade de corresponder com
um comportamento adequado. A socializacdo é um processo e ndo um programa
cultural onde durante a primeira fase da vida a crianga interioriza as influéncias com as
quais entra em contato. E a ocasido em que a crianga aprende a falar e aprende os
mais basicos padrdes comportamentais que serdo os alicerces de aprendizagens
posteriores. Nesta fase é a familia o principal agente de socializa¢cdo. Hinton (1999),
em Amaro (2006: 87), refere que todas as criangas nascem com capacidade para terem
alguma espécie de percecdo do meio ambiente e responderem seletivamente aos
estimulos. Contudo, os aspetos socioculturais como o estilo de vida da mae ou a
assisténcia médica durante a gestacdo também podem influenciar o processo
percetivo para o desenvolvimento da identidade, das emocdes e da capacidade de
resolucao de problemas.

A socializacdo secundaria é o processo que acontece ao longo da vida das pessoas e

depois da socializagdo primaria. Este processo permite a interiorizagdo de novos papéis
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sociais ou valores relativos a outros setores da sociedade. Do processo de socializacao
que se inicia na infancia e decorre ao longo da vida fazem parte outros agentes de
socializacdo que assumem alguma da responsabilidade que pertencia a familia, como
os grupos de amigos e colegas, a escola, grupos de pares, instituicdes, igreja,
comunicacdo social, local de trabalho, grupos de natureza politica ou ideoldgica. Na
opinido de Giddens (2007: 702), nestes diferentes contextos as pessoas usufruem de
interacGes sociais que as ajudam a aprender normas e valores sociais alcancando uma
nogao propria de eu-social para estabelecer os padrdes da sua cultura. Para Amaro
(2006: 90), os agentes de socializacdo tém um papel preponderante em todo o
processo de socializacdo das pessoas, transmitem a crianca, ao adolescente e ao
adulto, modelos de atuacdo de como desempenhar os papéis sociais, os valores que
Ihes estdo associados, as formas de reagir ao stresse, os comportamentos socialmente
aceitdveis ou os comportamentos desviantes.

Tal como a socializacdo primdria e secundaria sdo um processo continuo que ocorre ao
longo do desenvolvimento humano, também a socializagdo organizacional é um
processo continuo de adaptacdo ao ambiente onde se estd inserido profissionalmente.
Na opinido de Helm (2004: 76), esta socializagdo é um processo onde as pessoas
obtém conhecimentos, habilidades e valores essenciais para iniciarem uma carreira
profissional. Clark (1997: 442) defende que na socializacdo organizacional acontece a
aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores, fun¢des e atitudes associadas
através da pratica de uma profissdo. Dunn, Linda e Seff (1994: 375) mencionam, por
sua vez, que é um processo pelo qual as pessoas adquirem atitudes, crencas, valores e
habilidades necessarias para participar efetivamente na vida social organizada. As
pessoas com deficiéncia ndo sdo diferentes, ao passar pelo processo de socializagdo
organizacional sofrem impactos ao nivel da sua identidade profissional e aprendem a
representar o seu papel. Este processo acontece quando a pessoa é definida em
relacdo ao grupo de trabalho. Em regra tém uma postura de submissdo ao poder dos
atores com quem interagem, sdo pouco criticos a pedidos e ordens de patrdes, chefias
e colegas de trabalho, mostram-se obedientes, disponiveis e atentos ao que os outros
tém para lhes dizer. De acordo com Veiga et al (2014: 143) esse papel representa o elo

mais fraco do sistema de relagdes de poder das organiza¢cdes empregadoras. Este facto
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“patrocina” a sua presenca no contexto laboral e contribui para a estabilidade das

relacdes com todos atores ai intervenientes.

1.5. Sistemas de Regras Sociais

A atividade social humana organiza-se e regula-se por regras e sistemas de regras
sociais. Esses sistemas de regras sociais possibilitam que os comportamentos e
atitudes dos agentes e atores sejam padronizados. O que acontece é que os agentes
sociais nas interagfes criam e mantém regras sociais e sistemas de regras porque os
sistemas sdo meios socialmente produzidos e reproduzidos para estruturar e regular a
acdo coletiva (Burns e Flam, 2000: 20). Os agentes ditos “normais” muitas vezes
reproduzem o sistema de regras sociais sobre a deficiéncia a partir de um sistema de
contravalores sociais, como falta de inteligéncia, apatia, indoléncia, alienacao,
dependéncia, ndo comunica¢do, extravagancia e desconformidade face aos padrdes
socialmente idealizados (Veiga, 2006:143). Deste modo, os agentes e atores sociais
organizam o seu comportamento, representam papéis e sustentam interesses com
base em sistemas de regras sociais. Através das suas acbes e interacOes, os atores
regulam e alteram o seu mundo material, institucional e cultural (Burns e Flam, 2000:
5-8).

A interacdo entre as pessoas com e sem deficiéncia, devido ao sistema de regras
sociais da deficiéncia, pode provocar constrangimentos e desconfortos pois a maioria
das pessoas normais nao esta habituada a ter contato permanente. Deste modo, os
atores sociais uma vez colocados perante a dissonancia e o imprevisto auto defendem-
se usando as regras sobre a deficiéncia como barreiras contra as incertezas dos
comportamentos e dos discursos estranhos que escapam ao seu entendimento
imediato (Veiga, 2006: 154). Besse-Saige (1996: 183) identifica bem alguns dos
constrangimentos que as pessoas podem sentir na interacdo com as pessoas com
deficiéncia, como o olhar, o escutar e os psicolégicos. Como bem diz Veiga (2006: 152),
as regras apresentam-se a todos com tanta naturalidade que as pessoas com
deficiéncia (os dominados), desconhecedores dos seus mecanismos de dominagdo

social e da sua arbitrariedade, também aderem a ordem dominante estabelecida pelas
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pessoas sem deficiéncia (os dominantes). E possivel testemunhar a forca das
representagdes sociais numa situagao de contato direto ocasional entre pessoas com e
sem deficiéncia pois nestas interacdes convocam-se e utilizam-se regras do sistema de
regras sociais da deficiéncia. Assimilam-se espontaneamente atributos negativos e
preconceitos que transformam as diferencas fisicas ou mentais em diferencas sociais.
As representacOes que resultam das interagGes entre pessoas com e sem deficiéncia
tornam-se sindénimos de incapacidade, inutilidade, doenca, anormalidade e
diferenciacdo. Nessas interagdes realiza-se um processo de etiquetagem e de
estigmatizacdo da parte das pessoas sem deficiéncia em relagcdo as pessoas com
deficiéncia. De acordo com Burns e Flam (2000: 11-12), os sistemas de regras regulam
as interagbes entre agentes, definem direitos e obrigacdes, regras de comando e
obediéncia que regulam categorias especificas de atores ou de papéis em relacdo uns

aos outros. Os sistemas de regras socias incidem:

e nos agentes sociais enquanto formuladores, portadores, reprodutores e

transformadores dos sistemas de regras;

e nas interagdes sociais entre agentes;

e nos processos de manutencdo e reforma de regras através dos quais os
sistemas de regras sociais podem ser reproduzidos, desenvolvidos e

transformados nessas interagdes;

e nos principais sistemas de regras (instituicdes politicas e econdmicas) que

moldam o contexto das condicdes da acao social na sociedade.

No caso do sistema de regras sobre a deficiéncia e inspirados em Veiga (2006:137),
tentaremos identificar as regras que organizam e regulam as interacdes sociais entre
os agentes das organizacOes e as pessoas com deficiéncia. Nomeadamente, que
definem as condicdes e os limites em que operam os agentes organizacionais durante

a formacdo profissional em relacdo as pessoas com deficiéncia para que as suas
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praticas tenham impacto ao nivel da qualidade de vida em termos de
autodeterminacao, vida independente e participagdo comunitdria.
Burns e Flam (2000: 19) definem trés tipos de regras basicas nos sistemas de regras

sociais:

e Regras descritivas e de classificagdo — distinguem diferentes tipos de acao
social, atores (tipos de participantes e ndo participantes, posi¢cGes de status e
papéis entre participantes), aces e interagles, resultados, acontecimentos e
tudo que é relevante numa relacdo. Incluem também formulagGes sobre inter-

relagdes, incluindo ligagdes causais entre diferentes categorias;

e Regras de avaliagdo ou os valores — indicam os objetivos pelos quais os
participantes da relacdo devem lutar — a sua nocdo sobre ideais desejaveis ou
adequados —, como o valor das relagdes democraticas ou igualitarias, a
importancia de ser honesto e de trabalhar em cooperacdo ou de se conseguir

vantagens econémicas;

e Regras prescritivas ou normas — especificam como os atores da relagao se
devem comportar e quais os meios legitimos, ou pelo menos aceitaveis, para
lutar por aquilo que é definido como positivo ou valido nas esferas de acao das
relacOes. Para além das normas que se espera serem seguidas por todos os
participantes, os sistemas de regras das relagbes sociais especificam papéis

complementares e assimétricos.

Estes trés tipos de regras associadas as metarregras (as regras sobre as regras)
originam paradigmas (modelos ou padrdes) que constituem as bases para que os
membros de um dado grupo, organizacdo ou comunidade organizem e regulem a acdo
e as interagOes sociais. Concordamos com Veiga (2006: 138-139) quando diz que a
identificacdo deste tipo de regras e a consequente reconstituicdo do correspondente
sistema de regras passa pela compreensdo do lugar e das condi¢des de existéncia das

pessoas com deficiéncia, nos contextos macro, meso e micro social.
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1.6. Sistema de Regras Sociais da Deficiéncia

Ainda que com menos vigor que até ao passado recente, tendencialmente as regras do
sistema de regras sociais da deficiéncia patrocinam a exclusdo, marginalizacao,
dependéncia, estigmatizacdo e segregacdo das pessoas com deficiéncia, que
continuam a ser reproduzidos na intera¢dao social. Para Burns e Flam (2000: 14) os
sistemas de regras sociais organizam e regulam as interacdes sociais, em termos de
quem estd autorizado a participar, que interagdes sdao apropriadas ou legitimas.
Consideram ainda que as interacdes sdo essenciais para a formacdo e reforma dos
sistemas de regras e que as regras e o sistema de regras manifestam-se nas atividades
e praticas sociais observaveis na vida quotidiana.

As regras em vigor no modelo da sociedade atual, segundo Veiga (2006: 141-142), dao
uma configuracdo organizativa e orientadora de sentido globalmente negativo da
deficiéncia face aos interesses das pessoas com deficiéncia e aos modernos valores de
solidariedade e cidadania. Através deste modelo de organiza¢do social verificam-se
interferéncias em relacdo a deficiéncia persistindo praticas de segregacao,
estigmatizacdo e dependéncia das pessoas que apresentam uma desvantagem social
face as pessoas ditas normais.

Labregere (1981:21) organiza em cinco pontos as atitudes das pessoas sem deficiéncia

guando em contato com a deficiéncia:

e Predominancia de intenc¢des positivas que se modificam para negativas quando
as situacdes analisadas estdao préoximas da vida quotidiana das pessoas com

deficiéncia;

e Predominancia do direito ao subsidio (sobreviver-depender) sobre o direito ao

trabalho (vida auténoma);

e Recusa do “viver com”;

e Solugbes dos problemas e das necessidades reenviadas para o Estado ou para

os profissionais da medicina, da educagao e da reabilitagdo;
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e Persisténcia da filosofia de assisténcia e pouca importancia dada a vontade das

préprias pessoas.

De acordo com Veiga (2006: 147-148) o sistema de regras sociais da deficiéncia
contém um conjunto de regras, as quais fizemos um acrescento, e que na sua

aplicacdo as pessoas com deficiéncia as classificam de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 - Regras Classificativas

Membros da sociedade ndo produtivos e ndo competitivos

Impotentes para participarem socialmente, i.e., ndo tém poder para participar em todos os

dominios do sistema social

N3do competentes em preservarem ligacdes a coletividades ou associacées

Estranhas e inestéticas

Diferentes

Menos capacidades que as outras pessoas

N3do competentes para se movimentar no espago publico

Impotentes para trabalhar ou competir com as pessoas normais

Aparéncia fisica ndo agradavel ao olhar

Sem interesse por questdes politicas

Inferiores bioldgica e psicologicamente

N3o tém direito a opinido, nem o direito de se fazerem escutar

N3o tém capacidade para encetar e manter relacGes de amizade

Invisibilidade fisica que reforca as regras da exclusdo social pois estas pessoas estdo

praticamente ausentes do espaco publico

Incompetentes para cuidarem de si préprios

Incapazes para lidar autonomamente com grandes quantidades de dinheiro

Dependentes de terceiras pessoas

Comportamentos Infantis

Sem capacidade para consumir parte dos bens e servicos disponibilizados pela sociedade

Sem capacidade para imitarem e seguirem os estilos de vida das pessoas ditas “normais”

Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 2 - Regras Prescritivas

Devem ser alvo de segregacdo e marginalizacao

Devem ser alvo de controlo social permanente (vigilancia e acompanhamento de profissionais

especializados)

Devem ser supervisionadas e protegidas

Devem ser desculpadas quando tém comportamentos extravagantes ou excéntricos

Devem ser repreendidas pelas outras pessoas mesmo quando sdo pessoas adultas;

Devem ser controladas no exercicio das atividades da sua vida quotidiana (uso de dinheiro,

manejo de produtos mais delicados ou perigosos)

Devem ser controladas moralmente nas opcGes de vida (em termos da atividade sexual e da

procriacdo, devido as consequéncias sociais e ao futuro das criancas)

Devem ser alvo de caridade e solidariedade

N3o sdo pessoas em que valha a pena investir para descobrir e potenciar as suas qualidades

pessoais

Deve-lhes ser negado o direito a imitar e a seguir os estilos de vida das pessoas ditas “normais”

Deve-lhes ser negado o direito a cidadania

Devem ser alvo de cuidados de assisténcia e auxilio

Devem ser facilmente descartadas das organizacbes empregadoras

Devem ser alvo de comparagbes com as pessoas ditas “normais” em relacdo ao nivel de

cumprimento das regras de responsabilidade e produtividade laborais

Deve ser evidenciada a deficiéncia como forma de desculpabilizar ou legitimar algumas

atitudes ou comportamentos

Nao lhes devem ser reconhecidas competéncias e capacidades

Fonte: elaboragdo propria
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Capitulo 2 — Da qualidade de vida

Este capitulo servird para expor a evolugdo do conceito de Qualidade de Vida e
apresentar alguns dos modelos existentes para a sua analise e mensuracdo. Por fim,
exporemos trés das dimensdes comuns a quase todos os modelos de qualidade de vida
apresentados: autodeterminagdo, participacdo e vida independente. Essas trés
dimensdes serdo particularmente desenvolvidas na medida em que guiardo a
compreensdo e explicagdo das praticas dos agentes organizacionais em termos do seu
contributo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores no pds inclusdo
profissional e suas consequéncias para a producdo e reproducdo do sistema de regras
sociais sobre a deficiéncia. Conjuntamente com a Teoria da Estruturagdao de Giddens
procurou-se constituir um arcaboico tedrico que funcionasse como fonte de pesquisa
da andlise estruturada das praticas dos agentes das organizacbes de reabilitacdo
profissional do Norte de Portugal e da Galiza, considerando que importa compreender
e explicar o seu contributo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores da

amostra.

2.1. Qualidade de Vida: evolugao concetual

Para compreender e explicar até que ponto a inclusdo profissional das pessoas com
deficiéncia contribuiu para uma melhoria da qualidade de vida torna-se necessario
aclarar o entendimento e alcance deste conceito. Tratando-se de um conceito de dificil
definicdo, devido a subjetividade e complexidade que lhe estd inerente, serdo
apresentados vdrios modelos tedricos de Qualidade de Vida. Assim sendo, a Qualidade
de Vida estd, antes de mais, diretamente relacionada com a percecdo que cada um
tem de si e dos outros. Pensa-se que na sua aplicacdo ao campo da deficiéncia e
reabilitacdo o conceito estd ligado ao conceito de normalizacdo e a renovada visdo
sobre as pessoas com deficiéncia que aposta na inclusdo de todos os cidaddos. Aplica-
se assim, contra esteredtipos e preconceitos, promove o direito ao trabalho, o

reconhecimento das suas competéncias e do seu contributo para a criacdo de riqueza.
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A qualidade de vida pode ser avaliada mediante uma variedade de critérios, tais como
a educacgao, a formagdo base, a atividade profissional, as competéncias adquiridas, a
resiliéncia, o otimismo, as necessidades pessoais e a salde. Por sua vez, esses critérios
podem ser valorizados de acordo com as circunstancias fisicas, sociais, psicoldgicas,
espirituais, culturais e econémicas em que cada um se encontra. Também pode ser
avaliada a nivel micro, meso e macrossocial.

O conceito de Qualidade de Vida, frequentemente utilizado na linguagem comum, tem
merecido algum destaque devido a pesquisas cientificas em diferentes areas do saber
como na economia, sociologia, filosofia, educacdo e psicologia. Historicamente a
utilizacdo do conceito remonta a Antiguidade Classica, Sdcrates (469-399 a.C.), dizia
que a felicidade resultava de uma boa vida com base numa perspetiva do que é util e
inatil. Mais tarde, no periodo pds-socratico, o conceito é elevado ao dominio dos
desejos, desempenho das obriga¢des, aprendizagens para pensar com clareza sobre a
propria pessoa e seu relacionamento com a comunidade. De igual modo, Aristételes,
segundo Nucci (2003:39), refere-se a ideia de felicidade como bem supremo, onde a
humanidade floresce quando o sujeito é um ser adaptado e atinge uma integracdo
social e psicologica sendo capaz de usar todas as potencialidades intelectuais e
emocionais de modo adequado. Comenius, durante o século XVIl, demonstra a
vinculacdo entre saude, higiene, educacao e o prolongamento da vida.

No decénio de 30 do século passado, Pigou (1932) em “The Economics of Welfare”
mencionou que a qualidade de vida e o bem-estar ndo ficam indiferentes as ciéncias
econdmicas e, no decénio de 50, surge a denominacdao de “Qualidade de Vida no
trabalho” a partir de estudos que relacionam, o individuo, trabalho e organizacdes. E
possivel que o conceito de Qualidade de Vida tenha sido empregue pela primeira vez
em 1964 com o significado de realizacdo eficiente de objetivos organizacionais quando
o presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson declarou que “os objetivos nao
podem ser medidos através do balan¢co dos bancos. Eles sé podem ser medidos
através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas” (Fleck et al, 1999: 200).
Desde entdo, o seu significado tem sido estruturado e aplicado nas mais diversas areas

do conhecimento cientifico.
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Em meados do decénio de 70, Campbell et al (1976: 3) referem que as dificuldades
para a definicdo de Qualidade de Vida tinham que ver com o facto de o conceito ser
muito falado mas pouco definido. Acrescentam, que é algo sobre a qual muita gente
fala, mas ninguém sabe claramente o que é. Ainda nessa altura, a Organizagdo de
Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), segundo Barandika (2002:30),
propde um sistema de indicadores sociais para medir o bem-estar dos individuos em
areas determinadas, de acordo com certas politicas. Estes indicadores sociais (saude;
desenvolvimento da personalidade pela aquisicdo de conhecimentos; emprego e
qualidade de vida profissional; tempo e dcios; bens e servigos disponiveis; meio
ambiente; seguranca das pessoas e administracdo da justica; participacdo na vida
coletiva), na opinido de Santos (1992:55), tentam completar os indicadores
econdmicos e reportam-se a aspetos demograficos e de estratificacdo social, a
escolaridade, a religido e saude. Agrupam-se de uma forma homogénea definindo
areas de vida como o bem-estar fisico e mental, relagdes com os outros, atividades
sociais, situacdo habitacional, atividades nos tempos livres, seguranca e religido.
Apesar da evolucdo estes indicadores ainda podem ser tidos como inadequados
porque descrevem as condi¢cdes de vida por hipéteses ndo avaliando a experiéncia de
vida na realidade.

A partir do decénio de 80 o conceito de Qualidade de Vida surge associado a
possibilidade de tomar decisdes e de escolher entre opgdes diversas abrindo caminho
para as pessoas com deficiéncia expressarem os seus desejos, metas e aspiracdes. De
acordo com Goode (1990:46), inclui os mesmos componentes para todos e é
experimentado quando sdo atendidas as necessidades basicas de uma pessoa e
guando ele ou ela tem a oportunidade de prosseguir e atingir metas nos principais
contextos da vida.

No decénio de 90 consolida-se o consenso entre os estudiosos do tema quanto a dois
aspetos relevantes com a qualidade de vida a adquirir um estatuto de subjetividade e
multidimensionalidade. No que diz respeito a subjetividade, trata-se de considerar a
percecdo da pessoa, perspetiva individual, sobre o seu estado de salde e sobre os
aspetos ndo - médicos do seu contexto de vida, i.e., como o individuo avalia a sua

situagao pessoal em cada uma das dimensdes relacionadas a qualidade de vida. No
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gue diz respeito a multidimensionalidade trata-se de considerar que é constituida por
vdrias dimensdes que englobam diversos aspetos da vida de uma pessoa.

Também a OMS (Whogol, 1998: 8) justifica o seu carater subjetivo devido a andlise da
qualidade de vida depender das percec¢des dos individuos, da sua posi¢ao na vida, do
contexto cultural, das metas, expetativas e preocupacoes. A Qualidade de Vida pode,
de igual modo, ser entendida, como “bem-estar social apreciado por pessoas,
comunidades e pela sociedade” (Bach e Rioux (1996) in Brown e Brown, 2004:101); “é
ao mesmo tempo objetiva e subjetiva, envolvendo o bem-estar material, saude,
produtividade, intimidade, seguranca, comunidade e o bem-estar emocional”
(Cummins R., 1997a: 119); “é uma avaliacdo das circunstancias atuais da vida de um
individuo, tem uma natureza multidimensional e dindmica e é medida de modo mais
fiavel por indicadores subjetivos e por pessoas capazes de se autoavaliarem” (Haas,
1999: 733); é uma “condicdo de vida desejada pela pessoa, principalmente relacionada
com a casa, comunidade onde vive, escola ou trabalho, saude e bem-estar” (Schalock,
SD: sem pdgina); é “quando um individuo, com ou sem deficiéncia, é capaz de
conhecer as necessidades importantes nos principais contextos da vida (trabalho,
escola, casa, comunidade) e ao mesmo tempo, satisfazer as expetativas normativas
gue os outros possuem para ele ou ela naquelas configuragdes, assim ele ou ela estdo
mais propensos a experimentar uma elevada qualidade de vida” (Goode, 1990: 46); da
“destaque a promocdo de sentimentos gerais ou a percecdao de bem-estar, as
oportunidades de por a prova o seu potencial e os sentimentos positivos do
envolvimento social” (Goode, 1997: 73); “é um conceito que tem significado para além
dos sentimentos e experiéncias das pessoas. Diz respeito ao que as pessoas sentem
sobre as suas vidas e as situacdes que |hes acontecem” (Taylor e Bodgan, 1996: 16); é
uma “avaliacdo multidimensional, segundo critérios intrapessoais e socio-normativos,
do sistema pessoal e ambiental de uma pessoa” (Lawton, 1991: 6).

A despeito da variedade de formas de definir o conceito é em Schalock (1996) que
encontramos uma das definicbes de qualidade de vida aplicada as pessoas com
deficiéncia mais acolhida pela comunidade cientifica. Na verdade, esta definicdo
espelha bem as condicGes de vida desejadas por uma pessoa estando em

simultaneidade com as oito necessidades fundamentais que pretendem representar as
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dimensdes da vida de cada um: bem-estar emocional, relagdes interpessoais, bem-
estar material, desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminacgao, inclusao
social e direitos. De acordo com Fernandez e Pérez (2005: 122), a maioria das pessoas
nas sociedades ocidentais esta muito familiarizada com a expressao qualidade de vida
e por isso conotada com ela através de uma compreensao intuitiva de significado. Para
além da variedade de defini¢cdes, ja referidas, sdo iniumeros os estudos sobre a
qgualidade de vida quer no campo da saude, do envelhecimento e da deficiéncia. De
acordo com Veiga et al (2014: 21), entre esses estudos podem destacar-se os que
abrangem: utentes dos servicos de salude (Schalock, 1999; Schalock, Bonham e
Marchand, 2000; Velanovich, 2001); pessoas que possuem doencas graves (Bullinger et
al, 1996); doencas genéticas ou hereditdrias (Kunhle, Bullinger e Schwarz, 1996;
Mancuso, Peterson e Charlson, 2000) ou doencas crdnicas e letais (Stockler et al, 1999;
Almeida e Loureiro, 2000; Sabaz et al, 2001; Vickery et al, 2001; Bullinger, Schmidt e
Peterson, 2002); e, mais recentemente, a vida das pessoas idosas (Berglund e Ericsson,
2003; Walsh, 2002). Os autores referem também os estudos na area da educacao,
servicos sociais e familias (Schalock, 2004) e os relacionados com a deficiéncia
(Schalock, 1990, 1994, 1996, 2004; Schalock, Keith, Verdugo e Gémez, 2010; Verdugo,
1995, 2003; Verdugo, Caballo, Peldez e Prieto, 2000).

No dominio da qualidade de vida, no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e
especificamente com deficiéncia mental, os estudos realizados baseiam-se geralmente
na opinido de profissionais e/ou de familiares (Walden, Pistrang e Joyce, 2000; Sabaz
et al, 2001; Walsh, Heller, Schurf e Valk, 2001; Cummins, 2002; Hatton e Ager, 2002). A
partir das percecbes acerca da proépria vida, dos seus relacionamentos e ambiente
social onde vivem, tendo por base entrevistas elaboradas pelos préprios pesquisadores
ou por outro tipo de instrumentos genéricos de recolha de dados.

Em 2003 sao realizados dois grandes estudos: a avaliacdo da qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia em emprego com apoio por Schalock e Verdugo e a avaliacdo
da qualidade de vida em pessoas com deficiéncia mental por Gomez-Vela et al. Os
estudos sdo inovadores na medida em que centram as atenc¢des nas pessoas, na
autodeterminacdo, nos modelos de apoio e nas formas para melhorar a qualidade de

vida.
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Podemos, pois, concluir que a conceptualizacdo da qualidade de vida é relativamente

nova e que se altera de autor para autor conforme se pode sintetizar na tabela 1.

Tabela 3 - Definigbes de qualidade de vida na ética de varios autores

Autor

Defini¢do de qualidade de vida

Abrams (1973)

Qualidade de vida é o grau de satisfagdo ou insatisfagdo, sentido pela pessoa, com
varios aspetos da sua vida.

Andrews (1974)

Qualidade de vida é a extensdo em que prazer e satisfagdo caraterizam a existéncia
humana.

Lawton (1991)

E a avaliagdo multidimensional, determinando critérios tanto interpessoais como
socio-normativos do sistema de ambiente pessoal de um individuo no passado, na
atualidade e previsto.

Fernandez-
Ballesteros (1992)
in Fernandez-
Ballesteros et al
(1996)

Determina uma multidimensionalidade da qualidade de vida a partir de fatores
pessoais e fatores socio-ambientais.

Setién (1993)

Nivel em que uma sociedade permite que as pessoas que a compdem possam
satisfazer as suas necessidades.

OMS (1994)

Percecdo do individuo da sua posi¢do de vida em contexto cultural, sistema de valores
em que vive e em relagdo aos seus objetivos, expetativas, normas e preocupacdes.

Badia y Patrick
(1995)

Perce¢do global da satisfagdo de um determinado nimero de dimens&es chave, com
especial enfase no bem-estar do individuo.

Schalock (1996)

Descreve-se por uma ambi¢do humana por natureza.

Cummins (1997b)

E como um constructo universal com dominios, objetivos e subjetivos.

Schalock e
Verdugo (2003)

A qualidade de vida individual é um estado desejado de bem-estar pessoal que é
multidimensional, tem propriedades etic e emic, tem componentes objetivos e
subjetivos, esta influenciada por caracteristicas pessoais e fatores ambientais.

Gdémez-Vela et
Sabeh (2006)

Condigbes de vida de uma pessoa, determinando a satisfagdo no que diz respeito aos
componentes objetivos e subjetivos, a escala de valores, as aspiragbes e as expetativas
pessoais.

Fonte: Llobet M. (2009: 41)

2.2. Qualidade de Vida: modelos de medigao e anadlise

Na maioria dos modelos sobre a qualidade de vida existe consenso sobre a sua

multidimensionalidade tendo por base indicadores objetivos e subjetivos. Destacam-

se, os que a titulo ilustrativo, apresentaremos de seguida: O modelo heuristico de

gualidade de vida e a perspetiva ecoldgica (Schalock e Verdugo (2003); o modelo da

Teoria Otima (Speight et al, 1991); o modelo de Murrel e Norris (1983); o modelo de
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Qualidade de Vida e Transicdo Escolar (Halpern, 1993); o Life -Span Model (Stark y
Faulkner, 1996); o modelo Tripartido (Felce e Perry, 1995); o modelo Compreensivo de
Qualidade de Vida (Cummins, 1997a); a escala FUMAT (Verdugo, Sanchez e Martinez,
2009) e o modelo Concetual de Qualidade de Vida (Hughes et al, 1995).

O modelo de maior aplicacdo na area da deficiéncia mental tem sido o modelo
desenvolvido por Schalock e Verdugo. Contudo no presente estudo o modelo que
serviu de base a investigacao inspirou-se no modelo concetual de Qualidade de Vida
de Hughes et al (1995), na versdo adaptada por Veiga et al (2014), por se considerar
que o mesmo parece adequar-se melhor a uma abordagem do tipo sociolégico do que
os restantes. Sobretudo, na compreensdo dos efeitos das praticas dos agentes
organizacionais em termos de autodeterminagdo, vida independente e participagao
comunitdria para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. Neste modelo os
componentes sociais estdo sempre presentes, contemplam as necessidades do ser

humano, a sua organizacdo em contexto social e nas situacdes da vida quotidiana.

2.2.1. Modelo da Teoria Otima

O modelo em questao, através de uma visao holistica, procura harmonizar os valores
da diversidade e universalidade. Mas para além disso, através da adoc¢do do ponto de
vista do mundo 6timo procura ir além da visdo fragmentada da pessoa dado que,
como bem sabemos, cada um possui desafios e realidades diferentes. Neste modelo
parte-se da andlise social das partes (individuos) para se alcancar uma leitura o mais
global possivel. Os defensores deste modelo consideram que as pessoas analisam o

mundo com base na interacdo de trés dimensodes:

e Valores e necessidades humanas partilhados por toda a espécie humana;

e Necessidades e valores que possam ter enquanto individuos;

e Valores e necessidades humanas que sdo especificos da cultura onde estdo

inseridos.
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Tal significa que a interagao entre as necessidades e os valores individuais, culturais e
universais permitem o entendimento da qualidade de vida das pessoas e de quem as

rodeia.

Fig. 3 - Modelo da Teoria Otima

Valores e necessidades

individuais
Valores e Valores e
necessidades necessidades
especifico-culturais humanas comuns

Fonte: Speight et al (1991) in Dennis et al (1993: 501)

Repare-se que, com base neste modelo, quando nos referimos a grupos ou pessoas
com ou sem deficiéncia, percebe-se que a determina¢dao de qualidade de vida é
complexa sendo fundamental ter em consideracdo valores e necessidades individuais.
Na verdade, cada individuo é um ser unico e particular. Se olharmos para o ADN, o
mapeamento genético ou as impressdes digitais verificamos que variam de pessoa
para pessoa. Deste modo, esta diversidade desenha um cendrio diferenciado para cada
um de nds e consequentemente as necessidades serdo sempre individuais e as
vivéncias Unicas. Isto sem descurar que cada pessoa é, em parte, o resultado da sua
histéria de vida e das aprendizagens que fez. Além dos valores e necessidades
individuais existem, de igual forma, as necessidades e valores humanos partilhados,
que sdo fruto, segundo Durkheim (1999: 50), da consciéncia coletiva. Esta consciéncia
€ um conjunto de crencas e de sentimentos comuns a uma determinada sociedade e

exerce uma forca coercitiva sobre os seus membros. Os valores tendem a mudar ao
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longo do tempo e, sobretudo, sdo muito sensiveis a situacdo histdrica e politica em
que se encontram os membros de um dado grupo cultural. Na pratica, a qualidade de
vida de uma pessoa, com ou sem deficiéncia, decorre das necessidades e valores
universais, das suas necessidades e valores pessoais e da partilha cultural com os seus
semelhantes.

Como bem dizem Dennis et al (1993: 507), sob o ponto de vista da teoria 6tima todos
os individuos tém pontos fortes e necessidades Unicas que se modificam de forma
relacionada ou ndo com a sua deficiéncia. Na opinido de Mittler (1986: 39), existem
sinais de que as pessoas com deficiéncia comecam a insistir nos seus direitos, a
manifestar a sua opinido com mais frequéncia sobre a qualidade dos servicos que lhes
sdao administrados e que persistem no direito em participar nas decisdes que atingem

o seu futuro.

2.2.2. Modelo de Murrel e Norris

Este modelo define qualidade de vida como sendo um critério para descrever a
adequacdo entre a pessoa e o ambiente onde vive. De acordo com Murrel e Norris
(1983), quanto melhor esta adequacdo melhor serd a qualidade de vida. Sdo de
opinido que o modelo deve ser sensivel, abrangente e diretamente utilizdvel como
recurso (Murphy e Williams, 1999: 81). Na prdatica, concetualizam qualidade de vida
como um resultado do ajuste entre o ambiente e o individuo. Portanto, a um bom
ajuste corresponde uma melhor qualidade de vida. Neste modelo procuram-se
sobretudo avaliar o grau de adequacdo entre as necessidades da pessoa, os seus

recursos e o ambiente onde vive.

2.2.3. Modelo de Parmenter e Donelly

Trata-se de um modelo multidimensional interativo da qualidade de vida onde se
incorporam aspetos do comportamento funcional das pessoas, variaveis associadas ao

proprio e influéncias sociais. Este modelo apresenta algumas semelhangas com o
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modelo “Having, Loving, Being” do socidlogo Allardt (1975, 1993), correspondendo
“Having” as necessidades materiais, “Loving” as necessidades sociais e o “Being” as

necessidades de desenvolvimento pessoal.

Fig. 4 - Modelo de Qualidade de Vida para pessoas com deficiéncia

Influéncias Sociais
Atitudes
Valores

Econdmicas
Politicas
Servigcos de apoio
Incentivos
Desincentivos
Disposi¢cOes de acesso

Comportamento funcional
Interagdes sociais
Oportunidades sociais
Relacionamentos
Amizade
Redes de amizade
Lazer/recreagdo

Bem-estar material/profissional:

Renda
Emprego
RelagGes profissionais
Alojamento:
Conforto
Seguranga
Relagdes de vizinhanga
Acesso:
Conhecimento de servigos
Educacao
Autonomia e uso de habilidades
Mobilidade

Carateristicas pessoais
Cognitivas:
Crengas
Objetivos
Aspiragdes
Autoconhecimento
Empoderamento
Conhecimento do funcionamento
do mundo
Afetividade:
Satisfagdo com a vida em geral
Felicidade
Autoestima
Locus de controlo
Aceitacdo da deficiéncia
Estilo de vida:
Eventos de vida
Percegdo do estilo de vida pessoal

Fonte: Parmenter e Donelly (1997: 98)

2.2.4. Modelo de Qualidade de Vida e Transi¢ao Escolar

Este modelo baseia-se em resultados obtidos durante a etapa de transicdo escolar.

Halpern (1993), parte do principio que a transicdo escolar ndo deve ser vista
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unicamente como um processo orientado para a obtencdo de um trabalho, mas deve
ser considerado um conjunto de dimensdes importantes da pessoa, i.e., do
adolescente em transicdo. O autor destaca trés dominios base aos quais se elencam

quinze indicadores (cf. Fig. 5).

Fig. 5 - Taxonomia de Qualidade de Vida de Halpern

Bem-Estar Fisico e Material

*Saude mental e fisica;
eAlimentagdo, vestudrio e
alojamento;

eSeguranga Econdmica;
eSeguranca perante danos
fisicos.

Desempenho nas Atitudes de
Adulto

eMobilidade e acesso a
comunidade;

*Profissdo, carreira e emprego;

Qcio e tempo livre;

eRelagdes pessoais e Redes
sociais;

ePercursos educativos;

Realizagao Pessoal

eFelicidade (estado transitorio
resultado de um momento
determinado);

eSatisfacdao (circunstancia
temporal mais ampliada);
eSentimento de bem-estar
geral (vivéncia estavel com

. A qualidade de vida
*Realizagdo no ambito . . ~
L independente de situagGes
espiritual; .
) . que possam produzir
eCidadania;

felicidade ou satisfacdo).
*Responsabilidade Social.

Fonte: Halpern (1993: 492)

Estes dominios englobam quinze indicadores habitualmente presentes na literatura da
gualidade de vida. O primeiro “Bem-Estar Fisico e Material” diz respeito aos direitos
universais, onde estdo implicitos os problemas da saude, degradacao e caréncias nas
habitacGes, indices minimos para dispor de uma certa seguranca econdmica, bem
como o vestudrio e a alimentacdo. De certa forma, esta dimensdo estad imbricada com
as restantes, o desempenho nas atitudes de adulto e na realizacdo pessoal,
possibilitando ou ndo as suas conquistas. Assim sendo, o encadeamento das trés
dimensdes referidas por Halpern centram-se no jovem adolescente abordando as suas
preocupacdes, aspiracées e sentimentos. A aplicacdo do modelo engloba o ambiente
macro (através de normas), meso (contato com as organizagdes existentes no meio) e
micro (familia, amigos, formadores, técnicos) mas restrito a faixa etaria da

adolescéncia.
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Estes trés dominios sdo importantes mas de acordo com o autor sdo insuficientes para
apurar a transicdo do jovem estudante. Portanto, Halpern (1993), recorre a seis
dimensbes para completar o modelo: carateristicas do estudante e sua familia;
servicos educativos recebidos; resultados escolares alcangados; qualidade de vida
durante a escolarizacdo; servicos recebidos durante a escolarizacdo; qualidade de vida

uma vez abandonada e escola.

Fig.6 - Influéncias entre as dimensdes

Qualidade de Vida na Escola

Carateristicas dos estudantes Qualidade de vida fora da
e suas familias escola
Servigos escolares recebidos Servigos apds a escolaridade

Conquistas escolares

Fonte: Halpern (1993) in Pernia (2004: 36)
A interligacdo entre estas dimensdes permite, segundo o autor, descrever o status da

pessoa e mostrar a influéncia entre as varidveis de cada ambito. Este modelo analisa as

dicotomias concetuais existentes e estabelece a importancia de alcangar um equilibrio
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entre a eleicdo pessoal que um adolescente pode realizar, os objetivos socialmente
desejaveis para qualquer pessoa e as politicas publicas.

Segundo Halpern (1993: 488), se a eleicdo pessoal é um pré-requisito da abordagem
subjetiva para determinar a qualidade de vida ent3ao deve assumir-se que toda a

pessoa tem capacidade para eleger.

2.2.5. Modelo Life-Span de Stark e Faulkner

De acordo com os autores deste modelo, a qualidade de vida é um processo dindmico
mas dependente das etapas de desenvolvimento que o individuo se encontra, os
suportes proporcionados e a interligacdo com as dimensdes consideradas relevantes

na vida. Neste modelo sdo salientadas trés dimensdes:

e As etapas de desenvolvimento — que todas as pessoas atravessam (infancia,
adolescéncia, vida adulta e velhice). No caso das pessoas com deficiéncia
mental atravessam as mesmas etapas embora passando por regressdes e
progressGes (fatores fisicos e/ou cognitivos) de desenvolvimento que vao

condicionar o seu desempenho nas diferentes dreas da sua vida;

e A teoria do sistema social — que considera o desenvolvimento de uma pessoa
com “atraso” mental dependente de iniUmeras varidveis que podem ou nao ser
favoraveis. Neste contexto, o individuo pode necessitar de intensidades de
suporte diferentes (intermitentes, limitada, extensa e generalizada) em
diversos momentos da vida. Estes apoios podem ser proporcionados por iguais,
pela familia e servicos profissionais que abrangem funcdes diferentes
contribuindo para o crescimento pessoal. Assinala-se que tudo isto depende do

ambiente onde a pessoa se desenvolve;

e Os dominios de vida — destacam-se importantes varidveis de influéncia para a

gualidade de vida como a saude, o ambiente onde vive, a familia, as relagdes
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sociais e emocionais com os amigos, companheiros de trabalho e/ou chefes de

servico, educacdo, ambiente de trabalho e tempo livre/dcio.

Os autores afirmam que os trés aspetos sdao essenciais na considera¢do da qualidade
de vida, que o modelo é caraterizado pela sua flexibilidade e fluidez sustentada na
alegacdo de que as pessoas sao diferentes (personalidade, influéncias culturais,
funcionamento cognitivo e adaptativo, carateristicas pessoais...) e, por isso, ndo é igual
para todos. A partir deste modelo torna-se possivel apurar a qualidade de vida durante
o ciclo de vida das pessoas, desde o seu nascimento, passando pela fase de crianga e

adolescéncia, pela fase adulta até a velhice.

Fig. 7 - Life-Span Model Stark e Faulkner

ﬂeis de Suporte: \

- Intermitente

- Limitado

- Extenso

- Generalizado

Estados de Desenvolvimento:

- Infancia
- Crianga /
- Adolescéncia //
- Vida adulta
thice / 1 2 3 4 5 6 7
/Doml’nios:

1. Saude 2. Envolvente onde vive

3. Familia 4. RelagGes sociais e emocionais

5. Educagao 6. Trabalho

\7. Tempo livre

Fonte: Stark e Faulkner (1996: 26)
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2.2.6. Modelo Tripartido de Felce e Perry

Os autores Felce e Perry, segundo Verdugo et al (2009: 20), realizaram uma revisdo as
propostas de avaliacdo da qualidade de vida e obtiveram um conjunto de indicadores
gue se repetiam, em todas elas, e se podiam agrupar em cinco dimensdes: bem-estar
fisico (saude, forma fisica, mobilidade e seguranca pessoal); bem-estar material (renda,
condicdes de habitacdo, transporte, seguranca econdmica e posses); bem-estar social
(relagbes pessoais e participagdo na comunidade); desenvolvimento e atividade
(competicdo, produtividade e atividade); bem-estar emocional (felicidade e satisfacao,
sentimentos de stresse, saude mental, autoestima, satisfagdo com o estatuto e
respeito em relacdo as outras pessoas, satisfacdo com a fé e crencas, satisfacdo com a
sexualidade). Numa fase posterior a revisdo, propéem um modelo que, para além de
ser uma sintese dos aspetos mais relevantes da literatura relacionada com a qualidade
de vida, procura integrar a descricdo objetiva das condicGes de vida e a avaliacdo

subjetiva da satisfacdo pessoal com as aspiracdes e valores pessoais. Detalhadamente:

e Condicoes de Vida Objetiva — onde a qualidade de vida é a soma das medidas

objetivas das condic¢des de vida experimentadas por um individuo;

e Bem-estar subjetivo — satisfacdo pessoal com as condi¢cdes ou estilos de vida,

isto é, a satisfacdo experimentada pela pessoa;

e Combinacao de componentes objetivos e subjetivos com as aspiracoes e
valores pessoais - aqui a qualidade de vida é definida como a qualidade das
condicGes de vida de uma pessoa junto da satisfacdo que experimenta; e por
ultimo surge a combinacdo das condi¢cdes de vida e a satisfacdo pessoal
ponderadas pela escala de valores, aspiracbes e expetativas pessoais. (ver

figura 8)

Os trés componentes tém uma interacdo continua e sao influenciados por eventos e
condicdes externas. E na relacdo entre os trés componentes e as influéncias externas

que se determina a qualidade de vida de uma pessoa.
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Fig.8 — Modelo dos Trés Componentes de Qualidade de Vida

Influéncias
externas

Condicdes de vida objetivas

Bem-estar fisico

Bem-estar material
Bem-estar social
Desenvolvimento e atividade
Bem-estar emocional

Bem-estar subjetivo/Satisfagdo com:

Bem-estar fisico

Bem-estar material
Bem-estar social
Desenvolvimento e atividade
Bem-estar emocional

Valores pessoais e aspiragoes
Importancia do:

Bem-estar fisico

Bem-estar material
Bem-estar social
Desenvolvimento e atividade
Bem-estar emocional

Bem-estar geral
Qualidade de vida

Fonte: Felce e Perry (1995) in Verdugo et al (2009:21)
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2.2.7. Modelo Compreensivo de Cummins

Segundo Cummins (1997a) para falar de qualidade de vida é fulcral ter em atengao
dois eixos, o objetivo e o subjetivo. O primeiro eixo considera medidas de bem-estar
referido nas normas e as condi¢cdes de vida desejaveis para toda a populacdo. Jd o
segundo utiliza medidas de bem-estar que assentam na satisfacdo individual e no valor
ou importancia que cada um concede as suas condicdes de vida.

De acordo com o mesmo autor, os dois eixos englobam sete dominios relevantes:

e Bem-estar material;
e Salde;

e Produtividade;

e [ntimidade;

e Seguranga;

e Comunidade;

e Bem-estar emocional.

Fig.9 - Modelo compreensivo de Qualidade de Vida

Dimensdo Objetiva Dimensao Subjetiva
(Bem-estar referido pela norma) (Percecdo de bem-estar, importancia)

Bem-estar material
Saude
Produtividade
Intimidade
Seguranga
Comunidade
Bem-estar emocional

l

Qualidade de Vida

Fonte: Pernia (2004: 48)
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Portanto, o autor preocupa-se em criar um instrumento de analise da qualidade de
vida das pessoas em geral (ComQol) e com base neste, elabora trés versdes da mesma
escala de medida. O primeiro modelo, ComQol-A5 (Cummins, 1997b), destinado a
populacdo em geral também com as duas subescalas (objetiva e subjetiva). O segundo
modelo, ComQol-S5 (Cummins, 1997c), destinado para adolescentes inseridos no
contexto educativo. O terceiro modelo, ComQol-I15 (Cummins, 1997d), direcionado
para pessoas com deficiéncia. Interessa-nos aprofundar um pouco mais este ultimo
devido a natureza do nosso estudo. Assim sendo, o ComQol-I5 contém um protocolo
de pré-validacdo desenhado para determinar o nimero maximo de pontos da Escala
de Likert capazes de ser usados fiavelmente pelas pessoas com deficiéncia. De igual
modo, recorre a uma forma grafica da Escala de Likert mas esta aplicada pelo
investigador. Todos os modelos contém dados psicométricos e estatistica comparativa,
sendo possivel encontrar uma descricdo geral em Cummins (1999). Através do uso
destes modelos, “o autor trata de apreender a totalidade da pessoa, considerando
tanto a dicotomia dos valores universais e partilhados pelos grupos de referéncia, bem
como os individuais e a importancia que cada um dos dominios tem para cada pessoa”

(Pernia, 2004: 49).

2.2.8. Modelo Heuristico de Qualidade de Vida

Na opinido de Schalock (1997) quantificar a qualidade de vida é um processo que nao é
estanque e é sensivel a mudancas. Este modelo heuristico serda posteriormente
ampliado e aprofundado por Schalock e Verdugo (2003) dando origem a perspetiva
ecoldgica de avaliacdo de qualidade de vida que exploraremos no ponto seguinte.

As dimensdes propostas por Schalock definem vida de qualidade para pessoas com ou
sem deficiéncia e propdem avaliar o bem-estar emocional, as rela¢Ges interpessoais,
bem-estar material, desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminacao,
inclusdo social e direitos.

O autor defende que, as medidas de satisfacdo devem considerar os mesmos
indicadores utilizados para as medidas objetivas, evitando deste modo, obter medidas

gerais de satisfacdo que ndo correspondem ao cardter multidimensional a que
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continuamente se faz referéncia sublinhando que os indicadores devem obedecer a
trés critérios: a) serem apropriados para a idade ou nivel funcional da pessoa; b) serem
valorizados pelo proprio; e, c) estar ligados ao programa ou servico que a pessoa
recebe. Na pratica, o cardter multidimensional, as diferencas existentes entre as
pessoas no momento das respostas ou a intencionalidade perseguida obrigam a
utilizacdao de mais do que um método, tal como se observa na figura 10 seguinte, para
recolher a informacdo. S3o eles: observacdo participante, avaliacdo baseada na
execugao e instrumentos estandardizados. Segundo este autor, “o que faz o conceito
de qualidade de vida ser tdo importante neste campo é a nossa vontade de utilizar
este conceito como um processo e um principio organizativo para melhorar as vidas
das pessoas com deficiéncia e para avaliar os resultados e a validez social das praticas
atuais de reabilitacdo” (Schalock, 1997: 88). Portanto, a aplicacdo do método
pressupde repercussdes positivas na forma como as organizagdes interpretam as
regras e os recursos disponiveis para por em acdo mecanismos de aprendizagens e
servigos orientados para as pessoas com deficiéncia e também variagdes ao nivel das

politicas e praticas sociais.

Fig.10 - Modelo Heuristico da Qualidade de Vida

Dimensdes Centrais

Bem-estar Emocional
RelagBes Interpessoais
Bem-estar Material
Desenvolvimento Pessoal
Bem-estar Fisico
Autodeterminagdo
Inclusdo Social

Direitos

Exemplos Centrais

Seguranga, felicidade
Familia, amizades
Emprego, posi¢cdes
Habilidades, competéncias
Salde, nutricdo

Elei¢do autodirecdo
Status, roles

Privacidade, acesso

Satisfagdo
Indicadores Objetivos
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Areas de Aplicagio

Provisdes de
servigos

-Observagdo Participante
-Avaliacdo baseada na
execugao

-Instrumentos
estandardizados

Mudanca
Organizacional

Politica Publica

Investigagdo
Avaliagdo

Fonte: Schalock (1997: 88)



2.2.9. Perspetiva Ecoldgica de Schalock e Verdugo

Este modelo, que passa por um acrescento da perspetiva ecolégica ao modelo
anterior, tem um cariz ecoldgico pois esta vivamente interligado ao contexto
educativo, sanitario, habilitador ou reabilitador em que as pessoas vivem e se
relacionam com as outras. A medicdao da qualidade de vida com base neste modelo
deve ser realizada em ambientes importantes para as pessoas que vao ser submetidas
a analise, como por exemplo, os locais onde vivem, trabalham e se divertem.

Este modelo, para além de incluir um conjunto de indicadores que se agrupam em oito
dimensbes: bem-estar emocional, relagdes interpessoais, bem-estar material,
desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminacdo, inclusdo social e

direitos, combinam com os seguintes sistemas (Schalock e Verdugo, 2003: 37):

e Microssistema — é o contexto social imediato. Aqui encontramos a familia, o
lugar, grupo de pares, local de trabalho, entre outros espacos, que afetam
diretamente a vida da pessoa, que se podem designar como a dimensao

pessoal.

e Mesossistema ou vizinhanga — centrado na comunidade, nas agéncias de
servicos e organizacdes que afetam diretamente o funcionamento do nivel

anterior. Estamos perante a dimensdo funcional.

e Macrossistema — s3o os sistemas sociais, educagdo, saude, politicos,
economistas. Estdo vinculados a sociedade e afetam diretamente valores,
crencas, significado de palavras e conceitos das pessoas. Designamo-la como

dimensao social.

Nas tabelas e nas figuras seguintes esquematizam-se as dimensdes e indicadores deste
modelo de andlise da qualidade de vida. Este modelo propde que as dimensbes e
indicadores se agrupem de acordo com uma perspetiva sistémica: microssistema,

mesossistema e macrossistema permitindo assim desenvolver programas e
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planificacdes e avaliar os aspetos pessoais dos sujeitos (micro), as funcdes do

ambiente que o rodeia (meso) e os indicadores sociais (macro).

Tabela 4 - Indicadores de Qualidade de Vida segundo os sistemas e dimensoes

Dimensodes Macrossistema Mesossistema Microssistema
Bem-estar Liberdade Religiosa. Auséncia de stresse. Autoconceito.
emocional Vida familiar. Apoios. Satisfagdo.
RelagGes Estado civil. Amizade.

Seguranga publica.
interpessoais Interagoes. Intimidade.

Bem-estar

material

Seguranga social.

Nivel socioecondémico.

Propriedades.

Oportunidades de emprego.

Rendimentos.
Poupangas.

Pertences.

Desenvolvimento

pessoal

Legislacdo sobre a igualdade

de oportunidades

Oportunidades de
desenvolvimento e de

melhora.

Nivel educativo.
Competéncia

pessoal.

Bem-estar fisico

Seguro de saude.

Cuidados de saude.

Alimentacdo.

Estado de saude.

Mobilidade.

Autodeterminac¢do

Leis sobre tutores legais.

Tomada de decisdes.

Controlo pessoal.

Elei¢Ges.

Preferéncias.

Inclusdo social

Leis sobre os espagos

reservados a pessoas com

Acesso a comunidade.

Circulo de amigos.

Papéis. Participagdo.
deficiéncia.
Legislacgdo sobre direitos | Politicas de prote¢do e | Voto. Privacidade.
Direitos
humanos defesa. Valores pessoais.
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Fig.11 Modelo Ecoldgico

>
“Sis

istema Ecoldgico Micro
Meso
Macro

Dimensées Valorizacdo pessoal

Bem-estar emocional Percegles
RelagGes interpessoais Expetativas
Bem-estar material Satisfacao
Desenvolvimento pessoal
Bem-estar fisico

Autodeterminagao

Inclusao social

Direitos

Fonte: Schalock e Verdugo (2003:46)

Das oito dimensdes gerais expdem-se na tabela 5 as vinte e quatro subdimensdes
escolhidas e apontadas pelos autores como importantes para o desenvolvimento de

investigacdes no ambito da qualidade de vida

Tabela 5 - Indicadores de qualidade de vida mais usados em cada dimensao

Dimens3o (Area) Subdimensao (Indicador)

Satisfacdo: estar satisfeito, feliz e contente.
Bem-estar emocional Autoconceito: gostar do seu corpo, da sua forma de ser, sentir-se valioso.

Auséncia de stresse: dispor de um ambiente seguro, estavel, previsivel.

Interages: estar com diferentes pessoas, dispor de redes sociais.
Relagdes: ter relagGes satisfatoérias, ter amigos e familiares.

Relagdes interpessoais
Apoios: sentir-se apoiado a nivel fisico, emocional, econdmico. Dispor de

pessoas que lhes deem informagGes sobre as suas condutas.

Estatuto econémico: auferir rendimentos suficientes para comprar o que
Bem-estar material
necessita.
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Emprego: ter um trabalho digno de que goste e ter um ambiente laboral
adequado.

Residéncia: dispor de uma casa confortdvel, onde se sinta bem e cémodo.

Desenvolvimento

pessoal

Educacao: ter possibilidades de receber uma educagdo adequada.
Competéncia pessoal: dispor de conhecimentos e habilidades diferentes
autonomamente na sua vida didria, no trabalho, no dcio e nas relagdes
sociais.

Desempenho: ter éxito nas diferentes atividades que realiza, ser produtivo.

Bem-estar fisico

Saude: ter um bom estado de saude, estar bem alimentado e ndo ter
sintomas.

Atividades da vida didria: estar bem fisicamente para desenvolver
atividades de autocuidado como alimentacdo, limpeza, vestir, etc.

Cuidados de saude: dispor de cuidados de salde eficazes e satisfatorios.

Ocio: estar bem fisicamente para poder realizar distintas atividades de écio.

Autodeterminacgao

Autonomia/Controlo pessoal: ter possibilidade de decidir
responsabilizando-se.

Metas e valores pessoais: dispor de valores pessoais, expetativas e desejos.
Elei¢bes: eleger de forma independente, por exemplo, onde viver, em que

trabalhar, que roupa vestir, que fazer com o seu tempo.

Inclusdo social

Integracdo e participagdo na comunidade: aceder a todos os lugares e
grupos do mesmo modo que o resto das pessoas sem deficiéncia.

Papéis comunitarios: ser uma pessoa util e valorizada nos diferentes
lugares e grupos onde participa, ter um estilo de vida similar ao das pessoas
sem deficiéncia da sua idade.

Apoios sociais: ter redes de apoio e ajuda necessaria.

Direitos

Direitos humanos: que conhecam e respeitem os seus direitos e deveres.

Direitos legais: Dispor dos mesmo direitos que o resto dos cidadaos.

Fonte: Verdugo (2004:7-8)

Por ultimo, podemos dizer que relativamente ao foco de intervencdo, os autores

moldam este modelo em diferentes significados de qualidade de vida e em sintonia

com o campo que estd a ser abordado: medicdo, implementacdo e avaliacdo. Referem,

de igual modo que, a medicdo da qualidade de vida pode ser considerada como um

resultado, por exemplo, na avaliagao da eficacia dos servigos e programas; como um
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indicador social das condi¢cdes de vida e a satisfacdo por parte da populacdo; e de
outra forma, pode ser o resultado de uma avaliagao pessoal de diferencas individuais

na percecao do bem-estar e satisfacao.

2.2.10. Escala FUMAT

Os autores, Verdugo, Sdnchez e Martinez (2009), construiram uma escala de qualidade
de vida para idosos e pessoas com deficiéncia. Tiveram em conta oito grandes
dimensGes (bem-estar emocional, rela¢gdes interpessoais, bem-estar material,
desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminacdo, integracdo social e
direitos), para as quais selecionaram 80 itens. Garantiram que estes representavam as
dimensdes e que eram indicadores importantes para avaliar a qualidade de vida de
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento da escala FUMAT seguiu
um rigoroso procedimento com o objetivo de maximizar a fiabilidade e a validez do

instrumento construido.

Tabela 6 - Modelo de Qualidade de vida — Escala FUMAT

Bem-estar Emocional

O contexto onde vive produz stresse
Estabilidade Emocional

Nos servicos que frequenta proporcionam-lhe atencdo psicoldgica
(saude mental)
quando necessita

Mostra-se satisfeito com os servigos e apoios que recebe

Satisfacdo Mostra-se satisfeito consigo proprio

Na generalidade mostra-se satisfeito com a sua vida.

Diz que é um inatil
Autoconceito

Mostra sentimentos de incapacidade e insegurancga

Diz sentir-se triste ou deprimido
Auséncia de stresse,

Tem problemas de comportamento
sentimentos negativos

Mostra-se intranquilo ou nervoso

O servigo que frequenta dificulta a formagdo de relagdes entre pares
Relagdes entre pares

Tem companheiro(a) ou tem possibilidades de o(a) ter se desejar
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Relagdes Interpessoais

Tem amigos claramente

identificados

Recebe visitas dos seus amigos

Realiza as atividades que gosta com outras pessoas

RelagBes Sociais

Mantem uma boa relagdo com os seus companheiros do servico que

frequenta

Mantem uma boa relagdo com os profissionais do servico que

frequenta

RelagGes Familiares

Mantém uma boa relagdo com a sua familia

Ndo tem nenhum familiar por perto

Contatos sociais positivos e

gratificantes

Manifesta sentir-se querido pelas pessoas importantes para si

Valoriza positivamente as suas relagdes de amizade

Bem-estar Material

Habitacdo

O lugar onde vive é confortavel

O lugar onde vive necessita de reformas para adaptar-se as suas

necessidades

O lugar onde vive tem barreiras arquiteténicas que impedem ou

dificultam algumas das suas atividades

CondigGes do servigo

O servigo que frequenta cumpre as normas de seguranca

O servico que frequenta cumpre as normas de higiene

O servigo que frequenta tem barreiras arquiteténicas que impedem ou

dificultam alguma das suas atividades

Aposentadoria

Diz ndo estar satisfeito com a sua reforma (por ter deixado de realizar a

atividade que desempenhava)

Pertences

DispOe das coisas materiais que necessita

Rendimentos

Lamenta-se do seu saldrio (ou pensdo)

Os seus rendimentos permitem-lhe cobrir as suas necessidades basicas

Desenvolvimento pessoal

Oportunidades de

aprendizagem

O servico que frequenta desenvolve atividades que permite aprender

coisas novas

O servigo que frequenta proporciona informagdes sobre questdes que

Ilhe interessam

O servigo que frequenta proporciona a oportunidade de adquirir novas

habilidades

Habilidades funcionais
(competéncia pessoal,
conduta adaptativa,

E responsavel pela toma da sua medicacdo

Resolve com eficacia os problemas que se |lhe apresentam

Mostra pouca flexibilidade mental
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comunicagdo)

Compreende a informacgao que recebe

Habilidades académicas

Expressa informagdo

Manipula conceitos matematicos basicos e Uteis para a vida quotidiana

(somar, subtrair...)

Pode ler informagdes basicas para a vida quotidiana (cartazes, jornais...)

Bem-estar Fisico

Cuidados de saude

Tem acesso aos cuidados de salide que necessita

Tem problemas para recordar informagdo importante para a vida

Memoéria
quotidiana (caras familiares, etc.)
Mobilidade Tem problemas de mobilidade
Tem dificuldades de visdo que o impedem de realizar as suas tarefas
Visdo
habituais
Dormir Tem problemas de sono

Acesso a ajudas técnicas

Dispde de ajudas técnicas caso as necessite

Atividades da vida didria -

incontinéncia

Tem problemas de incontinéncia

Apresenta-se limpo e asseado

Audicao

Tem dificuldade para seguir uma conversa porque ouve mal

Saude Geral

A sua saude impede-o de sair a rua

Autodeterminacao

Metas e Preferéncias Pessoais

O servico que frequenta organiza atividades sem atender as suas

preferéncias

Faz planos para o seu futuro

Autonomia

Manipula o dinheiro de forma auténoma (cheques, aluguer, faturas, ir

ao banco, etc.)

Organiza a sua propria vida

EleicOes

Escolhe como passar o seu tempo livre

Os servicos e os apoios que requer mudam a medida que mudam os

seus desejos, necessidades e preferéncias

Elegeu o lugar onde atualmente vive

DecisOes

Toma decisdes sobre questdes quotidianas

Toma decisGes importantes para a sua vida

A sua familia respeita as suas decisdes

Fonte: Verdugo, Sanchez e Martinez (2009: 44-47)
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A escala FUMAT foi construida considerando que a vida das pessoas idosas sofre
alteragdes frequentes. Podendo as mudancgas estar associadas a doengas e perdas de
diversos tipos. Segundo Verdugo, Sdnchez e Martinéz (2009: 19), as ditas perdas ndo
sao impeditivas que estas pessoas possam gozar de niveis aceitdveis de bem-estar

fisico, psicolégico e social.

2.2.11. Modelo da Who (World Health Organization)

O grupo WHOQOL, World Health Organization Quality of Life, produziu na segunda
metade da década de noventa um instrumento de avaliagao da qualidade de vida. O
grupo constituiu-se devido a vontade de criar um instrumento que fosse capaz de
avaliar a qualidade de vida numa perspetiva internacional. Avalia seis dominios
descritos com pormenor na tabela 7: 1) fisico; 2) psicoldgico; 3) independéncia; 4)

relagdes sociais; 5) ambiente; 6) espiritualidade.

Tabela 7 — Dominios do instrumento de avaliacdo da qualidade de vida WHOQOL-100

Dominios Temas

1 - Dor e desconforto
Fisico 2 - Energia e fadiga

3 -Sono e repouso

4 - Sentimentos positivos

5 - Pensar, aprender, memoria e concentragdo
Psicolégico 6 - Autoestima

7 - Imagem corporal e aparéncia

8 - Sentimentos negativos

9 - Mobilidade

10 - Atividades da vida didria
Nivel de Independéncia
11 - Dependéncia de medicamentos ou tratamentos

12 - Capacidade de Trabalho

13 - RelagGes pessoais
Relagdes Sociais 14 - Suporte social

15 - Atividade sexual

Meio ambiente 16 -Seguranga e seguranca fisica
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17 - Ambiente doméstico

18 - Recursos financeiros

19 - Saude e Assisténcia Social: acessibilidade e qualidade

20 - Oportunidade para adquirir novas informacgdes e habilidades

21 - Participagdo e oportunidades para atividades de recreagao e lazer
22 - Ambiente fisico (poluigdo / ruido / transito / clima)

23 —Transporte

Espiritualidade, religiao e
24 - Crengas pessoais e como estas afetam a qualidade de vida
crengas pessoais

Qualidade de vida global e estado geral de satde

Fonte: World Health Organization (1998: 19)

O instrumento tem 24 temas e por cada tema sdo colocadas quatro questdes
perfazendo 96 questdes. As restantes 4 sdo de carater geral e sobre a qualidade de
vida (Leal, 2008: 14). Este instrumento de avaliacdo composto por 100 questdes
apresenta a desvantagem da extensdo. Esta situacdo facilitou o aparecimento de um
instrumento menos extenso com pouco tempo de preenchimento, o WHOQOL-BREF.

O modelo WHOQOL-BREF é constituido por 26 questdes que avaliam os mesmos seis
dominios do modelo WHOQOL-100, 24 questbes representam cada um dos 24 temas
gue compdem o instrumento original e por cada tema é colocada uma Unica questdo,
as duas questdes restantes sdao de carater geral e sobre a qualidade de vida.

A World Health Organization tem outros testes de avaliacdo da qualidade de vida
direcionados para contextos especificos, como por exemplo o WHOQOL-SRPB que é
composto por 32 questdes que abrangem aspetos da qualidade de vida relacionadas a
espiritualidade, religiosidade e crengas pessoais. O teste WHOQOL-HIV que também é

baseado no WHOQOL-100 e utiliza-se em popula¢des com HIV.
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2.2.12. Modelo Concetual de Qualidade de Vida de Hughes, Hwang, Kim,

Eisenman e Killian (Hughes et al)

Os autores, a partir de uma vasta bibliografia sobre qualidade de vida em pessoas com

ou sem deficiéncia, estabelecem uma taxonomia das principais dimensdes e suas

componentes. Das 44 dimensdes identificadas entre 1970 e 1993 apuraram 15 e

ordenaram-nas em conformidade com a frequéncia que aparecem.

Tabela 8 - Modelo Concetual de Qualidade de Vida

Dimensoes e

Componentes

Medidas Representativas

1. Relagdes Sociais e Interagao

Amizades

Numero de amigos com ou sem deficiéncia mental, variedade de amigos,

ter um melhor amigo

Relagdes interpessoais

Numero de relagdes, ter namorado (a), relagdo com os vizinhos.

Interagao Social

Frequéncia de interacdo com os amigos e familia, tamanho do grupo de

interacdo.

Atividades Interpessoais

e Sociais

Tipo de atividades a que se dedica, almogos fora com familia e amigos,

visita a outras pessoas.

Redes de suporte social

Implicagdo dos membros da familia, recursos de suporte social, nimeros de

pessoas implicadas na rede de suporte.

Habilidades sociais

Ir com outros, fazer amigos, iniciar interagdes sociais.

Tipo de suporte recebido

Suporte social e emocional, ser ajudado para manter o nivel de

autocuidado, dependéncia de um benfeitor ou advogado.

Afeto

Sorrir quando interage, manifestacbes de afeto, utilizar maneiras

apropriadas.,

Oportunidade de
participar em atividades

sociais *

2. Bem-estar psicoldgico e Satisfagdao pessoal

Satisfacdo de Vida

Satisfacdo com a situacdo residencial, com as amizades, com as atividades

de dcio e tempo livre.

Sentimentos

Sentimento de soliddo, deprimido.

Perce¢ao da situacao de

vida

Percecdao do nivel de independéncia, bem-estar, do nivel de sentir-se

normal.
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Autoconceito

Autoconfianga, autoestima, imagem corporal.

Saude Mental

Estabilidade emocional, verbalizagdo de sentimentos, enfrentar uma

situacdo (cdlera).

Sentido de bem-estar
Desfrutar da vida, dimensdo qualitativa da vida.
geral
Felicidade Manter uma felicidade pessoal, sentimento geral de felicidade.

Dignidade pessoal

Sentimento de dignidade pessoal.

3. Emprego

Satisfacao laboral

Satisfagdo com as oportunidades de promogao, responder positivamente

ao trabalho.

Habilidades Vocacionais

Iniciativa no trabalho, habilidades laborais, assisténcia.

Suporte no local de

Trabalho

Redes de Suporte Social no trabalho, suporte familiar no trabalho, emprego

com suporte.

Interagdo social no lugar

Frequéncia das interagdes sociais no trabalho, ter amigos no trabalho,

de trabalho interagir com os companheiros e os superiores.
Emprego relacionado
com habilidades | Aparéncia fisica no trabalho, habilidades de comunicacao.

interpessoais

Condicoes e ambiente de

trabalho

Numero de companheiros, tipo de supervisdo

Carateristicas e historia

do emprego

Tempo/duragdo do trabalho, consisténcia do seu cumprimento

Requisitos e carateristicas

do trabalho

Tipo de trabalho, exigéncia nas tarefas, descri¢cdo das tarefas.

Efeitos positivos

Melhorar as atitudes dos trabalhadores, aumentar a independéncia.

Oportunidade de

promogdo

Oportunidade para melhorar o trabalho.

Integracdo no local de

trabalho

Nivel de integracdo, implicacdo dos trabalhadores sem atraso mental.

Igualdade

Entre o que o trabalhador deseja e o que tem.

Status e Prestigio

Status Laboral

Perce¢do da relagao

desempenhada

Percegdo da importancia que o trabalho desempenhado tem.

Mudangas laborais *
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4. Autodeterminagdo, Autonomia e Elei¢do Pessoal

Controlo pessoal e | Controlo em relagdo as horas de dormir, quando se deve levantar, poder

autonomia impedir a entrada de alguém em casa, sair sozinho.

Preferéncia para gastar o dinheiro sozinho, escolher com quem viver,
Preferéncia e eleicao
escolher o préprio menu.

Nivel de independéncia quando se escolhe a casa, nivel de independéncia
Independéncia
bancario, autossuficiéncia.

Liberdade para escolher se sair ou ndo em grupo, liberdade para correr
Liberdade Pessoal
riscos, liberdade de restrigGes e rotinas.

Tomada de decisGes e | Habilidade para tomar decisGes, resolugdo de problemas pessoais, decisdao

solugdes de problemas de como gastar o préprio dinheiro.
Autodirec¢ao Autocontrole, estabelecimento de objetivos.
Oportunidade de

Selecionar os programas da TV, para rotinas individuais.
expressar preferéncias

Oportunidade de viver
Oportunidade de viver sozinho.

independente
Poder *

5. Recreagdo e tempo livre
Tipo de atividade Ver TV, visitar os amigos, ir ao cinema.

Dispor de atividades de tempo livre, oportunidade para participar em
Oportunidade de recreio
atividades de tempo livre, disponibilidade de um companheiro de
e tempo livre
atividades de tempo livre.

Passatempos e
experiéncias de tempo | Experiéncias de tempo livre, grau de supervisao necessario.

livre

Frequéncia de participagdo, participacdo ativa em vez de se manter
Qualidade das atividades
ocupado.

6. Competéncias pessoais, ajustes a comunidade e experiéncias de vida independente

Experiéncias domésticas Preparar comida, limpar a casa.

Experiéncias de
Selecionar roupa, comer, embelezar-se.
autocuidado

Comunicac¢ao e | Experiéncia de linguagem recetiva, modo de comunicacdo, experiéncia de
experiéncia linguistica linguagem escrita.

Experiéncia na

administracao do | Manejar o dinheiro, ter cartdo de crédito pessoal, fazer compras.

dinheiro
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Experiéncias de vida | Comprar em lojas, poder trabalhar, frequéncia no desempenho das
independente habilidades diarias.
Experiéncias de

Controlo do tempo, utilizar telefone, tomar medidas de seguranga.
estabilidade

Funcionamento

Adaptativo

Adaptabilidade, moderacao.

Competéncia pessoal

Saber arranjar-se, controlar as necessidades didrias.

Experiéncias Cognitivas

Conhecimento geral

Responsabilidade

Responsabilidade pessoal.

7. Ambiente em Casa

Condigbes de vida

Numero de companheiros, sentido de unidade e coesdo no lugar,

seguranga, condi¢des de saude.

Ambiente Residencial

Proximidade dos servigos, ambiente urbano em relagdo ao rural, integragao

fisica da habitagdo na vizinhanca.

Disposicao da habitagao

Supervisdo, vida independente, viver com os pais.

8. Integragdo na comunidade

Integragao e participagao

na Comunidade

Frequéncia das visitas a igreja, sinagoga, frequéncia de visitas aos amigos,

uso dos recursos da comunidade.

Mobilidade

Frequéncia do uso de transportes publicos, passear-se pela comunidade
com seguranga e independéncia, experiéncia para deixar um edificio de

forma independente ou com ajuda.

Experiéncia da vida em

Comunidade

Utilizar o telefone, frequéncia no cumprimento de experiéncias de vida na

comunidade, adaptacdo a vida em comunidade.

Oportunidade para
participar nas atividades

Comunitarias

Colocagdo de impedimentos nos que ndo é possivel participar na

Comunidade, oportunidade para participar na comunidade.

9. Normalizagdo

Modelos de Atividade | Adequacdo da idade as atividades, rotinas e ritmos, variedade de
Apropriados atividades, objetivo da atividade (funcional, social, pontual, ...)

Privacidade: mudangas entre o tempo a que se levanta e faz a cama
Estilo de vida

normalizado

durante a semana; realizar atividades de tempo livre sd, com suporte

pessoal, com outro residente, com todos os residentes.

Modelos de Servigos

Normalizados

Atitudes do pessoal que promove a independéncia e a normalizagdo, uso
de termos apropriados socialmente para referir-se a clientes, aplicagdo dos

principios de normalizacdo em residéncias.

10. Servigos e Suportes Recebidos
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Servicos recebidos e

necessitados

Melhora dos servicos recebidos por més, assisténcia no lugar, servicos de

saude recebidos.

Carateristicas do pessoal

de suporte

Pessoal de suporte que facilitam uma positiva relagdo com o lugar, volume

de pessoal, expectativas dos residentes sobre os cuidados proporcionados.

11. Indicadores Demograficos Individuais e Sociais

Individuais e ambientais
(idade, género,
carateristicas

comunitarias, facilidades

de acesso, ...)

Idade, género, carateristicas da comunidade, custo do transporte publico.

Carateristicas individuais

Iniciativas na comunidade onde esta inserido ou no trabalho, persisténcia

individual, grau em que sdo manejaveis os problemas pessoais.

Carateristicas familiares

Ingressos familiares

12. Desenvolvimento Pessoal e Realizagdo

Oportunidades

Instrutivas

Preparagdo em habilidades de vida independente, preparagdo para

atividades laborais, acesso a formacgao.

Habilidades Académicas

Habilidades de leitura e escrita, melhoria das habilidades académicas.

Atengdo Educativa

Atencdo escolar, frequéncia que assiste as aulas, programa em que esta

matriculado.

Realizagao Espiritual

Auto-melhora, conservagdo de interesses pessoais.

Acesso ambiente

Grau de estimulagdo da comunidade em que vive.
estimulante
Oportunidade para o

desenvolvimento e

realizagao pessoal

Liberdade para escolher novas tarefas e desenvolver novas habilidades.

Criatividade *

13. Aceitagdo e Status Social

Aceitagao social

Aceitacdo social no trabalho, resposta que recebe em publico, respostas

amaveis dos vizinhos, conduta aceite.

Relagdo Social

Contribuir para a Comunidade, trabalho produtivo que contribui no lugar

ou na comunidade.

Respeito

Respeito mutuo.

Ajuste

pessoa/Envolvente *
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14. Bem-estar fisico e material

Saude Fisica Pressdo sanguinea, desenvolvimento fisico.

Saude pessoal Seguranga (perante abusos), liberdade (perante a exploragdo).

Seguranga Financeira *

Comida, roupa e abrigo *

15. Responsabilidade Civil

Aceitagdao e cumprimento

de Historias de
impedimentos, voto,
direitos e

responsabilidades *

Oportunidade para

atividades civicas *

* - Sem medidas representativas

Fonte: Hughes et al (1995: 623-641)

Devido ao seu carater subjetivo as dimensdes referidas variam no significado que
individualmente cada um lhes atribui. Tal sucede por, de certo modo, na vida de cada
um existirem ocasides, situacOes especificas, experiéncias particulares que fazem com
gue a qualidade de vida varie de pessoa para pessoa, mas esta singularidade nao é
impeditiva que se estabelecam dimensdes comuns a todos os individuos. Estas
dimensdes servem de referéncia para avaliar programas aplicados e o
desenvolvimento de politicas sociais proporcionando o desenvolvimento de um
modelo Unico que funcione como marco geral. Existem ainda alguns aspetos que
condicionam a percecdo de uma pessoa sobre a qualidade de vida apontados pelos
autores, o ambiente onde se vive e a intensidade de apoios necessdrios para as

pessoas com deficiéncia.

2.2.13. Modelo de qualidade de vida de Veiga et al

No estudo sobre inclusdo profissional e qualidade de vida Veiga et al (2014) adaptaram
o modelo de Hughes et al, por se situar no cruzamento da psicologia social com a

sociologia, ajustando-se melhor que qualquer um dos outros a uma abordagem
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socioldgica dos efeitos do processo de inclusdo profissional nas diversas dimensdes da
qualidade de vida dos individuos da amostra. Das quinze dimensdes consideradas por
Hughes et al (cf. Tabela 8), Veiga et al (2014) procederam a (re)elaboracdo do modelo

em cinco dimensdes conforme se apresenta na tabela 9.

Tabela 9 - Modelo de Qualidade de Vida de Veiga et al

Dimensao 1 — RelagGes Sociais e Interagao

Identificacdo de alguns amigos; composicao das redes segundo os locais
da sua constituicdo; situacdo dos amigos perante a deficiéncia, género,
estatuto socioecondmico, local de residéncia, idade; dindmica e
intensidade das relagdes; identificagdo do melhor amigo; amigos com os
RelagGes de Amizade quais existe maior relacionamento no dia -a -dia; amigos a quem se
recorre em caso de necessidade; como conheceu os amigos; se 0s amigos
sdo suficientes ou ndo; impactos na relagdo com os amigos apds a
inclusdo profissional; se aumentou o numero de amigos; saidas com os

amigos no final do dia de trabalho.

Natureza do relacionamento com a familia; convivialidade com familiares;
Relagées familiares frequéncia das saidas com os familiares e com quem sai; impactos da

inclusdo profissional nas relagdes com a familia.

Natureza do relacionamento com vizinhos; intensidade da relagdo com os
vizinhos; se costumam conviver e com que vizinhos; a que vizinho(s) se
Relagdes de vizinhanga
recorre em caso hecessidade; impactos da inclusdo profissional nas

relagdes de vizinhanga.

Tipo de interagdo com colegas (intra e extralaboral); lugares onde decorre
Relagdes com colegas de
a interacdo; convivialidade em dias de semana, fins -de -semana e

trabalho
feriados; convivialidade em dias festivos.
Envolvimento em relagdes de namoro ou conjugais; situagdo do parceiro
Relagbes amorosas amoroso face a deficiéncia; tempo de duracdo das relagGes; fatores de

rutura e continuidade.

Composicdo da rede em termos de familiares, amigos, vizinhos, técnicos,
Redes de suporte social patroes, namorado(a)s ou conhecidos e suas funcbes em diversas

situagGes (doenga, apoio, auséncia, aconselhamento).

Capacidade de iniciar interagGes sociais conhecendo novas pessoas e
Habilidades sociais
criando novos lagos de amizade; a importancia dos diferentes lugares.
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Dimensao 2 — Emprego

Satisfacao laboral

Satisfacdo com o trabalho e a remuneragdo; vontade de mudancga de
emprego; oportunidades de promocgdo; progressao do saldrio, aspiragcGes
futuras; importancia do emprego e suas razdes; relevancia do emprego
para a comunidade e suas razdes; contributo do trabalho na realizagdo de

vontades/desejos.

Suporte no local de

trabalho

Redes de suporte social no trabalho; apoio familiar a manutengdo do
emprego; suportes a mobilidade para assiduidade e pontualidade no

trabalho.

Interagao social no local

de trabalho

Desenvolvimento de amizades com colegas de trabalho e responsaveis;
natureza das interagdes com companheiros e chefias; tipo de convivéncia

com os colegas dentro e fora do local de trabalho.

Condicdes e ambiente de

trabalho

Tipo de supervisdo no local de trabalho; modos de integragdo nas

atividades laborais.

Carateristicas e histdria

de emprego

Tempo/duragdo do trabalho; consisténcia do seu cumprimento; tipologia
do trabalho; satisfagdo com a atividade desempenhada no posto trabalho;

contributo da formagao profissional para o desempenho das fungoes.

Efeitos positivos

Aumento da participag¢dao na vida da comunidade; aumento da autonomia

pessoal.

Igualdade

Existéncia de tratamento ndo discriminatorio.

Percecdo da valia das

fungdes desempenhadas

Contributo das fungbes desempenhadas para as finalidades da

organizagdo empregadora.

Dimensao 3 — Bem -estar psicoldgico e satisfagdao pessoal

Satisfacdo de vida

Satisfagdo com a situagao residencial, com as amizades, com as atividades

de dcio e tempo livre.

Sentimentos

Percegdo do seu estado de espirito.

Percec¢ao da situagdo de

vida

Percecdo da sua situagdo a partir do ponto de vista dos outros.

Autoconceito

Nivel de satisfacdo pessoal.

Sentido de bem-estar

geral

Nivel de satisfagdo com a vida em geral.

Felicidade

Sentimento geral de felicidade e suas razdes; contributo do emprego para

a felicidade e suas razoes.

Dignidade pessoal

Sentimento de dignidade pessoal autorreferenciada e suas debilidades;

sentimento de dignidade héterorreferenciada e suas razdes.
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Dimensao 4 — Autodeterminagao e Vida Independente

Controlo pessoal,
autonomia, preferéncia e

eleicao

Controlo em relagdo as horas de dormir e de levantar; poder de
autorizar/impedir a entrada de pessoas em casa; autonomia para sair
sozinho a noite; autonomia para organizar os tempos livres; liberdade
para utilizar o dinheiro do salario;

autonomia de utilizacdo dos transportes publicos; poder para decorar o
quarto de dormir a seu gosto; poder de decisdo em relagdo a roupa que
veste; satisfacdo sentida face a com quem vive; competéncia para fazer
valer as suas opgGes pessoais; autonomia para escolher os alimentos a

consumir.

Independéncia

Nivel de independéncia para escolher casa; autonomia na escolha da casa;
ambicdo por casa propria; nivel de independéncia na gestdo da conta

bancaria propria.

Liberdade pessoal

Liberdade para escolher sair ou ndo em grupo; liberdade para correr

riscos; liberdade de recusar restricGes a rotinas.

Auto-diregao

Estabelecimento de objetivos; elenco de aspiragdes; percecdo da
concretizagao das aspiragdes; razées aduzidas para a concretizagdo, ou

ndo, dos objetivos.

Oportunidade de viver

independente

Aspiracdo a viver independente; existéncia de oportunidades de

concretizar a aspiragao.

Dimensao 5 — Competéncias pessoais e integragdao na comunidade

Experiéncias domésticas

Autonomia para o aprovisionamento domeéstico; competéncia para a
colaboracdo na limpeza domeéstica; competéncia para colaborar na

alimentag¢do doméstica; autonomia para colaborar na higiene das roupas.

Participagdo na

comunidade

Participagdo em atividades sociais como: festividades locais, passeios,
visitas, eventos culturais e desportivos, aniversdrios, casamentos,
batizados, integragdo em coletividades, tipo de atividades religiosas,
recreativas e de lazer que pratica e com quem o faz: familia, amigos,
colegas de trabalho, namorado(a); nimero de familiares, amigos e colegas
de trabalho quando realiza atividades Iudicas; ida as compras, correios,
banco e finangas; frequéncia de estabelecimento de ensino;
manifestacGes de expressdo de cidadania, habito de voto; pertenca a

coletividades e natureza dessas coletividades.

Mobilidade

Frequéncia no uso de transportes publicos no trajeto casa-trabalho;

frequéncia no uso de transportes publicos para fins varios; periodicidade
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de uso de transportes publicos para fins varios; autonomia para resolver
assuntos; autonomia para deslocagdo a outros lugares; autonomia no

retorno a casa; existéncia de suporte ao retorno a casa.

Competéncia para usar telefone/telemével; nivel de uso do
Experiéncia de vida em telefone/telemovel; existéncia de dificuldades de relacionamento com os
comunidade outros; percec¢do da avaliagdo da sua personalidade pelos outros; nivel da

rede de relagdes de proximidade/vizinhanca.

Oportunidade para
Percecdo da existéncia de impedimentos a participagdo em atividades
participar nas atividades
comunitarias; identificacdo dos impedimentos.
comunitarias

Idade; sexo; nimero de irmdos; habilitagdes literarias; formagdo recebida;
Indicadores demograficos | profissdo dos pais; idade dos pais; pessoas com quem coabita; tipo de
individuais e sociais organiza¢do onde trabalha; categoria profissional; salario; tempo de

servigo.

Fonte: Veiga et al (2014: 25-28)

2.2.14. Modelo de qualidade de vida utilizado nesta investigagao

O modelo de analise da qualidade de vida utilizado neste estudo baseou-se no modelo
usado por Veiga et al (cf. Tabela 9). E, pois, fruto da nossa participacdo no projeto
“Inclusao Profissional e Qualidade de Vida”. Visando o seu uso numa perspetiva
comparada entre o Norte de Portugal e Galiza e em apenas 3 das suas dimensdes

originais ficou composto de acordo com a sinopse que se apresenta na tabela 10.

Tabela 10 - Sinopse do Modelo de Qualidade de Vida concebido com base no Modelo

concetual de Qualidade de Vida de Veiga et al (2014)

Dimensdo 1 — Autodeterminagdo

Autonomia na gestdo de horarios do dia-a-dia (Controlo em relacdo as horas
Controlo pessoal,
de dormir e de levantar; Horarios de dormir ao fim de semana e horario a de
autonomia,
dormir a semana);
preferéncia e eleigdo
Autonomia nos cuidados de higiene diaria (Tomar banho; Cuidar da
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aparéncia fisica; Escolher roupa para as diversas ocasides; Colaborar na
higienizagdo das roupas — por na maquina de lavar, lavar, secar, passar e
remendar);

Autonomia na gestdo de atividades correntes da vida didria (Ter conta
bancaria — nivel de independéncia na gestdo da conta; ir aos correios; ir as
finangas; ir a lojas; ir a supermercados);

Autonomia no seio familiar (Poder de autorizar/impedir a entrada de
pessoas em casa; Autonomia para sair sozinho a noite; Competéncia para
fazer valer as suas opgdes pessoais; Liberdade de recusar restri¢cdes a rotinas
— recusar saidas em familia);

Autonomia para organizar os tempos livres (Escolher e decidir os tempos

livres; Satisfagdo com as atividades de lazer que tém nos tempos livres).

Auto-diregcao

O estado dos objetivos e aspiragoes (Estabelecimento de objetivos; Elenco

de aspiragdes).

Habilidades sociais

Relagbes familiares (se sdo bem tratados e escutados no ambiente familiar.
Impactos da inclusdo profissional nas relagdes com a familia);

Relagbes de amizade (ldentificagdo de alguns amigos; Amigos com os quais
existe maior relacionamento no dia -a -dia; Se os amigos sdo suficientes ou
ndo; Saidas com os amigos no final do dia de trabalho;

Relagées profissionais (Tipo de interagdo com colegas (intra e extralaboral);
Qualidade das relagdes entre colegas, chefias e empregadores; Lugares onde
decorre a interagdo; Convivialidade em dias de semana, fins -de -semana e
feriados; Convivialidade em dias festivos);

Relagées amorosas (Envolvimento em relagbes de namoro ou conjugais —
capacidade de estabelecer relagdes amorosas na opinido dos formadores;

Tempo de duragdo das relagGes; Quem vive em unido de facto;

Dimensao 2 — Vida Independente

Experiéncias

domeésticas

Autonomia na gestdo da vida doméstica (Poder para decorar o quarto de
dormir a seu gosto; Autonomia no aprovisionamento doméstico;
Competéncia para a colaboragdo nas limpezas domésticas; Competéncia para
colaborar na alimentacdo doméstica — escolher e confecionar alimentos para

consumir);

Mobilidade

Autonomia de mobilidade no espago publico (Autonomia de utilizagdo dos
transportes publicos; Frequéncia no uso de transportes publicos no trajeto

casa-trabalho; frequéncia no uso de transportes publicos para fins varios;
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Periodicidade de uso de transportes publicos para fins vdrios; Autonomia

para deslocagdo a outros lugares; autonomia no retorno a casa;

Dimensao 3 — Participagao

Pertenga a Coletividades e Associa¢cdes integracdo em coletividades e

associacgoes e tipo de atividades desenvolvidas nesses espacos;

Expressao de cidadania - Manifesta¢des de expressao de cidadania, habito de
Participagao na
voto);
comunidade
Participagdo em atividades de lazer (tipo de atividades recreativas e de lazer
que pratica - festividades locais, passeios, visitas, eventos culturais e

desportivos, aniversarios, casamentos, batizados;

Autonomia no uso dos meios de comunicagdo e informagdo (Competéncia
Experiéncia de vida para usar telefone/telemdvel; Nivel de uso do telefone/telemdvel — escrever
em comunidade mensagens e conversar; Competéncia para utilizar computadores;

Competéncia para utilizar tablets)

Fonte: Elaboragdo prépria

A escolha das trés dimensodes para o modelo de qualidade de vida prendeu-se com
dois aspetos. Um relacionado com a exequibilidade da investigacdao pela inclusdao da
regido da Galiza. Neste caso passou-se de um projeto coletivo para um projeto
individual estendendo-se o campo de acdo a um pais estrangeiro onde, naturalmente,
surgem duvidas quanto a viabilidade e ao apoio que se pode obter das organizacoes
contactadas. Portanto, existiram objetivamente razdes de ordem pessoal referentes
ao0s recursos, que sao mais limitados do que os recursos do projeto “Inclusdo
Profissional e Qualidade de Vida”, e a contencdo das expetativas quanto a recetividade
que se iria obter por parte das pessoas e das organizagdes.

O outro aspeto relaciona-se com o facto dessas dimensdes, como veremos mais a
frente, serem transversais a generalidade dos modelos de qualidade de vida. E por
serem, igualmente, indicadores dos processos de inclusdo social na sua relacdo entre o
individuo e a comunidade. Isto permite-nos, tendo em conta a Teoria da Estruturacdo
de Giddens, verificar a producdo ou reproducdo do sistema de regras com base em

praticas concretas possiveis de identificar a partir das varidveis de andlise presentes no
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modelo de qualidade de vida escolhido. As varidveis elencadas no modelo sao
possiveis de observar no quotidiano de vida das pessoas, estao, sobretudo, imbricadas
na relacdo e interacdo social entre os sujeitos e definem da melhor maneira o que é
alcancar a qualidade de vida na perspetiva da inclusao social propriamente dita. Em
suma esta investigagdao assenta numa simbiose entre a utilizagdo dos conceitos da
Teoria da Estruturagao de Giddens na analise das praticas dos agentes organizacionais
gue sdo identificadas a partir do modelo de qualidade de vida adotado nas trés
dimensdes selecionadas. Reiteramos que a escolha das trés dimensdes aconteceu
pelas razoes especificas acima apresentadas. No entanto podemos ir mais além na
justificacdo da escolha das dimensdes dizendo que elas mostram o individuo em
interacdo e que é nessa interagdo que se vao manifestar as regras sociais identificadas
no desenvolvimento das praticas formativas.

Obtemos qualidade de vida quando as pessoas tém um comportamento
autodeterminado, mais participativo na comunidade e conseguem ter uma vida
independente. Estas dimensdes representam a melhor forma de questionar a inclusao
das pessoas com deficiéncia na sociedade e a propria transformagdo e/ou reprodugdo
das regras sociais a seu respeito. Estas dimensdes desviam-se das dimensdes
psicolégicas e individuais para se centrarem no dominio coletivo e de interagdo social,
conforme apontam diversos autores, como veremos adiante no capitulo 2. No entanto,
podemos exemplificar, por antecipacdo, a nossa escolha das trés dimensdes
ancorando-nos nas opinides de alguns autores especialistas na matéria. No referente a
dimensdao autodeterminacdo Mithaug (1998:41-43) define-a através de dois
significados. O primeiro, um direito humano basico com uma forte componente social
que reflete as oportunidade de escolha e agdo que sdo garantidas por outras pessoas.
O segundo, como uma carateristica individual de componente psicoldgica, que reflete
a capacidade individual de escolher e agir de acordo com as necessidades de cada um.
Que as pessoas sejam a propria causa do seu modo de atuar e ndo dependam de
outros para atuar de certa forma. Quanto a dimensdo participacdo Dyson (2001:155) é
de opinido que a inclusdo implica participacdo ativa. A Convencao Internacional das
Nacoes Unidas (2006) da, de igual modo, um valor especifico a participagdo coletiva

nos seus artigos 29 e 30 quando diz que os paises devem garantir a participa¢dao na
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vida politica, na vida publica e reconhecer o direito de participar na vida cultural das
pessoas com deficiéncia. Para Hasler (2003:55) a vida independente é uma filosofia de
emancipacdo que fortalece as pessoas com deficiéncia e |hes permite influenciar,
eleger e controlar cada aspeto da sua vida. Garcia Alonso (2003b:285) acrescenta que
€ a capacidade de escolher as alternativas, a capacidade de controlar o ambiente e as
varidveis que afetam a vida das pessoas, a igualdade de oportunidades e a liberdade
para organizar a prépria vida, decidir as prioridades e caminho a seguir e deste modo

alcancar o sonho de uma vida plena.

2.3. Qualidade de Vida: diversidade de modelos de medigao e analise

Ao longo deste capitulo ficou evidente que a concetualizacdo e medicdao de qualidade
de vida se foram alterando ao longo do tempo e, que nos Ultimos anos, serviu ndo sé
como um fim em si mesmo mas também como ferramenta para avaliar as estratégias e
a qualidade dos resultados que decorrem da atuacdo de diferentes atores e diferentes
processos. Concretamente na area da deficiéncia, concordamos com Verdugo et al
(2005: 44) quando refere que ha um crescente interesse em avaliar em que medida os
programas de reabilitacdo profissional, os servicos e tratamentos melhoram a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. De facto, e tal como Schalock (SD)
assinala, as organizagdes prestadoras de servicos a pessoas com deficiéncia tém o
desafio de proporcionar acdes de qualidade que sejam efetivas e que no final se
traduzam em resultados de qualidade. Na verdade, as aplicagdes destes modelos de
qualidade de vida terdo sempre em comum o seu carater de multidimensionalidade o
gue permite compreender o ser humano integralmente e na perspetiva do
desenvolvimento da objetividade (aspetos biolégicos que fazem referéncia as
condicGes e componentes da saude das pessoas) e subjetividade (componentes mais
relacionados com a percecdo de bem-estar pela prépria pessoa)

Para além disto, terdo de igual modo aferir da pertinéncia e utilidade dos programas
aplicados quanto a satisfacdo destas pessoas a respeito das respostas as suas
necessidades do ponto de vista da saude, do bem-estar psicolégico e social. Schalock

(SD) refere ainda, a respeito da avaliacdo dos programas, que o trabalho dos
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profissionais deve concentrar-se em melhorar a qualidade de vida real dos
beneficidrios diretos: as pessoas com deficiéncia, suas familias e a comunidade onde
vivem. E que toda a informacao recolhida acerca da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia poderd muito bem contribuir para a tomada de decisGes nas politicas
publicas e nos servicos de apoio com vista a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva.

Em seguida tentaremos aprofundar as trés dimensGes do modelo adotado
(autodeterminacdo, participacdo e vida independente) em conformidade com as

finalidades que se pretendem compreender e explicar neste estudo.

2.4. Qualidade de Vida e a Autodeterminagao

2.4.1. Autodeterminagao: evolugao concetual

Schalock citado por Wehmeyer (2001: 129) propbe que a qualidade de vida seja
concetualizada com base num conjunto de principios e dimensdes centrais, sugerindo
gue a autodeterminagdo seja uma dessas dimensdes, considerando que contribui para
melhorar a qualidade de vida das pessoas. Tendo em conta o contributo da
autodeterminacdo para compreender e explicar as praticas dos agentes das
organizacdes de reabilitacdo vamos apresentar e discutir a sua importancia para os
objetivos perseguidos.

As pessoas com deficiéncia podem converter-se em individuos autodeterminados. Um
dos fatores que influéncia esta situacdo é a forma como se entende a noc¢do de
autodeterminacdo. De acordo com Wehmeyer (2006: 5) é esse “modo de entender a
autodeterminacdo que determina o tipo de oportunidades que se oferecem as pessoas
com deficiéncia para que se convertam em individuos mais autodeterminados”.

Numa perspetiva sdcio histdrica, o conceito de autodeterminacao pode ser encontrado
na doutrina filoséfica do determinismo onde as a¢Ges sdo causadas por eventos ou leis
naturais que antecedem a ocorréncia da acao, portanto na perspetiva de que conduta
humana é governada por eventos ou leis naturais. Contudo Wehmeyer (2006: 7), que

vai mais longe na defini¢ao de conduta humana, afirma que esta redne um conjunto de
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causas que a definem, tais como: os genes, elementos neuroquimicos, experiéncias
passadas, normas culturais ou condutas educativas, crencgas religiosas, estado
psicolégico, temperamento, emogdes, etc.

Na literatura cientifica as primeiras concetualiza¢gdes da autodeterminagao surgem no
decénio de 30 e relacionam-se com a psicologia da personalidade definindo-se como a
determinagdo do proprio destino ou curso de agao sem coergao.

No decénio de quarenta, de acordo com Angyal (1941: 33), postula-se que “um
organismo vive num mundo onde as coisas sucedem de acordo com as leis que sao
heterénomas (governadas de fora) desde o ponto de vista do organismo e que os
organismos estdo sujeitos as leis do mundo fisico, como qualquer outro objeto da
natureza, com a exce¢do de que a autodeterminag¢do pode opor-se a determinagdo
externa”.

Durante os decénios de 70 e 80 as pessoas com deficiéncia comegaram a lutar para
serem reconhecidas e terem voz ativa quando se tomaram decisdes que afetavam
diretamente as suas vidas, propondo que as deixassem falar por si mesmas, tomar
decisGes sobre a sua propria vida, participar e contribuir para a comunidade (Dybwad,
1996 citado por Verdugo SD: 3).

A primeira referéncia na literatura sobre autodeterminacdo adaptada as pessoas com
deficiéncia surge com Nirje (1972), citado por Wehmeyer (2001:119), num texto
intitulado “O direito a autodetermina¢do”. De acordo com o autor, a
autodeterminacdo permite as pessoas controlarem as suas vidas e destinos incluindo
eleicGes nas atividades pessoais, controlo na educac¢ao, independéncia, participacao
em decisGes, informacdo sobre a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas.
Nirje compara a autodeterminacdo com o respeito e a dignidade a que todas as
pessoas tém direito. Reconhece que a autodeterminacdo é fundamental para que se
alcance o respeito, a dignidade e para que as pessoas se sintam dignas e valorizadas.
Acrescenta que se deve colocar acessivel as pessoas com deficiéncia as orientacGes e
condicbGes de vida quotidiana que sejam tdo préximas quanto possivel as normas e
orientacdes do corpo principal da sociedade e que se deve criar condi¢cbes através das
quais estas pessoas experimentem o respeito normal a que qualquer ser humano tem

direito.
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No decénio de 70 a autodeterminacdo surge no campo da psicologia motivacional e
Deci (1975), citado por Wehmeyer (2001:117), propde a teoria de avaliagao cognitiva
com base em trés principios: 1) as pessoas tém uma necessidade intrinseca de
autodeterminacgdo; 2) as pessoas tém uma necessidade intrinseca de ser competentes
e de alcancar bons desafios; 3) os sucessos relacionados com a iniciacdo e regulacdo de
conduta tém trés aspetos (informacgao, controlo e motivagdo) que se destacam de
formas diferentes em diferentes pessoas. Mais tarde, Deci e Ryan (1985: 44) ampliam a
concetualizagdo original dando origem a teoria da autodeterminacdo que faz a
distingdo entre as dindmicas motivacionais subjacentes as atividades que as pessoas
realizam livremente e as atividades em que se sentem obrigadas ou pressionadas a
fazer. Gozar de autodeterminacdo significa realizar uma atividade com um sentido
completo de desejo, eleicdo e aprovacao pessoal. Ao gozar de autodeterminacdo, as
pessoas atuam de acordo consigo mesmas.

Deci e colaboradores (Deci e Ryan, 1985; Ryan, Connell e Deci, 1985) referem que a
base desta teoria é a conce¢dao do ser humano como um organismo ativo, dirigido para
o crescimento, para o desenvolvimento integrado do sentido do self e para a
integracdo em estruturas sociais. Acrescentam que esta incluida a procura de
experiéncia para alcangar objetivos tais como: desenvolver habilidades e exercitar
capacidades; procurar e obter vinculos sociais; e obter um sentido unificado do self por
meio da integracdo das experiéncias intrapsiquicas e interpessoais. Portanto, a teoria
da autodeterminacdo pde acento na personalidade e motivacdo humanas, foca as
tendéncias evolutivas, as necessidades psicolégicas inatas e as condi¢des contextuais
favoraveis a motivacdo, ao funcionamento social e ao bem-estar pessoal. Pode, ainda,
assumir-se que esta teoria é possuidora de uma motivacao intrinseca e que por sua vez
engloba trés necessidades psicoldgicas inatas: necessidade de autonomia, necessidade
de competéncia e necessidade de pertencer ou de estabelecer vinculos. A satisfacao

destas trés necessidades da origem ao 6timo desenvolvimento e a saude psicoldgica.
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Fig.12 Teoria da Autodeterminagdo de Deci e cols. (1985)

Teoria da Autodeterminagdo

Motivagdo Intrinseca

Engloba trés necessidades psicoldgicas inatas

Necessidade de Necessidade de
autonomia competéncia

A satisfagao das trés necessidades

Necessidade de
pertencer
ou estabelecer
vinculos

Otimo
desenvolvimento

Saude psicoldgica

Fonte: Elaboragao prépria

A autodeterminacdo, segundo Wehmeyer (2001: 114), teve também dois significados

com notdvel influéncia na sua compreensao: como conceito pessoal quando se refere

a questdes de causalidade e controlo pessoal na conduta e acdo humana; e como

conceito aplicado a grupos e ao direito de determinar o seu prdprio estado politico e

autogoverno, i.e., ser capaz de exercer controlo sobre si mesmo e ter direito ou poder

de autonomia.

Num discurso realizado na Conferéncia Nacional sobre Autodeterminagao, organizado

pelo Departamento Norte-americano de Programas de Educacdo Especializada em

1989, Williams R. (1989: 16) afirma que a autodeterminagdo favorece uma vida com
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crescentes expetativas, dignidade, responsabilidade e possibilidades. A autora Pernia
(2004: 70) acrescenta a esta afirmagdao, que também é importante ter atitude para
estabelecer os préprios objetivos e a habilidade para os alcancar. Destaca a
assertividade, a atualizagdo, a criatividade, o orgulho ou autodefesa como algumas
carateristicas para alcancar a autodeterminacao.

Na opinido de Martin e Marshall (1995: 147) a autodeterminagao é uma qualidade que
significa que as pessoas sabem eleger, sabem o que querem e como consegui-lo. Para
além disto, conhecem de igual modo as suas necessidades pessoais, elegem metas e
perseguem-nas tenazmente, o que implica que reafirmem a sua presenga, deem a
conhecer as suas necessidades, avaliem o progresso até a realizacdo dos objetivos,
adaptem o desempenho e criem uma forma especial de abordagem para a resolugao
de problemas.

Mithaug (1998: 41-43) considera dois significados essenciais de autodeterminacao:
autodeterminagao como um direito humano basico ou ideal e autodeterminagao como
uma carateristica individual. Refere-se ao primeiro como um conceito de componente
social e refere-se ao segundo como um conceito de componente psicolédgica. Entende
gue a componente social é o direito a autodeterminacdo porque reflete as
oportunidades de escolha e agdo que sdao garantidas por outras pessoas. Por outro
lado, a componente psicoldogica é o poder de autodeterminacdo porque reflete a
capacidade individual de escolher e agir de acordo com as necessidades de cada um.
Portanto, ter o direito e o poder de autodeterminacdo significa ter a liberdade para
usar os recursos e perseguir os objetivos de vida, que sdo (1) consistentes com as
necessidades e interesses de cada um e (2) é expressa numa comunidade que se
compromete a respeitar esses propdsitos. A autodeterminacdo implica que os
individuos sejam a prépria causa do seu modo de atuar e ndo dependam de outros
para atuar de certa forma.

Na opinido de Wehmeyer (1992: 305), a conduta autodeterminada relaciona-se com as
atitudes e capacidades necessarias para a pessoa poder atuar como agente causal
primario da prépria vida e para realizar eleicdes a respeito das préprias acdes livre de
influéncias ou interferéncias externas inapropriadas. Mais tarde, em 1996, Wehmeyer

modifica a definicdo por forma a refletir melhor os tipos de condutas que supdem um

93



comportamento autodeterminado. Do ponto de vista do autor o que faltava na
definicao original era a relagdo de implicacdao entre autodeterminagdo e a qualidade de
vida das pessoas. Deste modo, este atributo (qualidade de vida) passa a estar incluido
na definicdo que supde que “numa conduta autodeterminada deve atuar-se como
agente causal primario da prépria vida, realizar eleicdes e adotar decisdes sobre a
propria qualidade de vida livre de influéncias ou interferéncias externas inapropriadas”
(Wehmeyer, 2006: 9). Ainda segundo o mesmo autor (2001: 114), sdo dois os
significados estruturantes que melhor definem a autodeterminagdo. Por um lado,
sendo um conceito pessoal (surge na década de quarenta do século XX através do
desenvolvimento do campo da psicologia da personalidade conduzindo a sua aplicacdo
as areas da educacdo e dos servigos para pessoas com deficiéncia mental), refere-se a
guestoes de causalidade e controlo pessoal na conduta e agdo humana. Por outro, por
ser um conceito aplicado a grupos de pessoas reporta-se ao seu direito de
determinarem o seu préprio estado politico e autogoverno (diz respeito ao direito dos
povos se autogovernarem).

Wehmeyer (1995; 1999; 2001) concentrou-se na definicdo de autodeterminacdo e na
forma como esta pode ser estudada e promovida em pessoas com deficiéncia.
Baseando-se em estudos de Angyal (1941) e Deci e Ryan (1985), Wehmeyer (2001:
122-123) tracou as carateristicas principais de uma conduta autodeterminada, a partir
de um modelo com quatro dimensdes de atividade de vida essenciais para se produzir

um comportamento autodeterminado:

e Autonomia Comportamental: considera-se um comportamento auténomo
aquele que é pessoal e guiado por preferéncias pessoais, ndo necessita de
muita orientacdo ou apoio de outras pessoas. O desenvolvimento humano
implica uma progressao desde a dependéncia de outras pessoas nos cuidados e

orientacdes até a autonomia na propria realizacado;

e Autoregulagdo: é um sistema de respostas complexo que permite aos
individuos examinarem os seus ambientes e cdédigos de resposta para se

adaptarem e tomarem decisoes sobre como atuar e avaliar a conveniéncia dos
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resultados das suas acoes. Inclui estratégias de autogovernacdo (autocontrolo,
autoensino, autoavaliagdo e autoesfor¢o), conquistas de objetivos,
comportamentos para resolucdo de problemas e estratégias de aprendizagem

de observacgao;

e Autorealizacdo: Envolve o uso de um conhecimento compreensivo e preciso de
si mesmo, das suas qualidades e limitagdes para produzirem melhores
resultados. Este autoconhecimento e compreensdo geram-se através da

experiéncia e interpretacdao do ambiente;

e Treino psicoldgico: As pessoas que se acham fortes psicologicamente baseiam-
se nas crencas: 1) tém um controlo sobre as circunstancias importantes para
eles; 2) possuem as aptidGes necessarias para alcangar os resultados desejados
(autoeficacia); 3) supdem que os resultados identificados realizar-se-do caso

decidam por em pratica estas habilidades.

Wehmeyer, Agran, e Hughes (1998: 11) descreveram 12 competéncias que sdo
importantes para o surgimento de comportamento autodeterminado. Esses elementos
sdo: capacidade de escolha; capacidade de tomar decisdes; resolugdo de problemas;
estabelecimento de metas e sua realizacdo; independéncia, nog¢do de riscos; auto-
observacdo e avaliacdo; autoinstrucao; autodefesa e competéncias de liderancga; locus
interno de controlo; atributos positivos de eficacia e as expetativas de resultados;

autoconsciéncia; e autoconhecimento.
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Fig.13 Modelo Funcional de Autodeterminagdao de Wehmeyer

Percecdo/
Aprendizagem . Capacidade . ¢ Oportunidade . Experiéncia
rencas

Auto-regulacao

Autonomia

Capacidade

S Auto-realizagdo
Psicologica

Autodeterminacao relativa

Fonte: Wehmeyer (2001:125)

As principais carateristicas que definem uma conduta autodeterminada surgem do

desenvolvimento e aquisicdo de multiplos elementos integrantes interrelacionados. O
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desenvolvimento e aquisicdo destes elementos duram toda a vida e iniciam-se muito

cedo.

Tabela 11 - Elementos integrantes da conduta autodeterminada

Atitudes para realizar elei¢Ges

Atitudes para tomar decisdes

Atitudes para resolver problemas

Atitudes de fixacdo e alcance de objetivos

Atitudes de auto-observacdo, autoavaliacdo e autoesforgo

Atitudes de autoeducacao

Atitudes de lideranca e defesa propria

Ponto interno de controlo

AtribuicOes positivas de eficicia e expetativa de resultados

Autoconsciéncia

Autoconhecimento

Fonte: Wehmeyer (2001:124)

2.4.2. Principais elementos da autodeterminagao
Para melhor se compreender a autodeterminacdao na visdao de Wehmeyer, Agran e
Hughes (1998) é conveniente conhecer e compreender as principais carateristicas e

elementos constantes da figura 14 (cf. pagina 103).

2.4.2.1. A realizagao de elei¢oes

Relativamente a realizacdo de elei¢Ges, Pernia (2004: 76) aponta que quando uma
pessoa faz uma escolha, na verdade estd a selecionar entre duas ou mais opgdes e a
consequéncia desse ato sdo dois resultados, a manifestacdo de preferéncias e o
controlo sobre o meio. Segundo a mesma autora (2004: 77), Bambara e Koger (1996),

assinalam que o processo de ensino da realizacdo de elei¢cGes envolve trés aspetos
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fundamentais: ensinar a comunicar aos outros as proprias opc¢les (verbalmente,
gestualmente ou pelo olhar); ensinar que as escolhas sdo resultado das preferéncias e
gue tém impacto sobre o meio; proporcionar oportunidades de controlo e assim

aumentar as possibilidades de eleigdes.

2.4.2.2. A tomada de decisoes

No que concerne a tomada de decisdes e segundo Beyth-Marom et al (1991) em
Pernia (2004:77), tal supGe conhecer as alternativas relevantes, valorizar a(s)
consequéncia(s) de algumas acOes a realizar, pesar a probabilidade de ocorréncia se a
acdo é desenvolvida, estabelecer a importancia relativa (valor ou utilidade) de cada
consequéncia e integrar o valor e a probabilidade para identificar o caminho mais
interessante a seguir. A mesma autora (2004: 78) é de opinido que no caso das pessoas
com deficiéncia, alguns estudos comprovam que tém competéncia para participar no
processo de tomar decisdes e desenvolvé-las. No entanto podemos encontrar pessoas
com deficiéncia que nunca tiveram oportunidade de eleger e decidir. Para esta falta de
oportunidade de eleger e decidir, muito contribui o julgamento apressado das suas
supostas “deficiéncias” e uma presunc¢ao de uma inferioridade que nao se questiona, a

gue se enraizou e generalizou socialmente.

2.4.2.3. Aresolugao de problemas

Relativamente a resolucdo de problemas como uma carateristica autodeterminada,
Wehmeyer et al (1997) em Pernia (2004:78) referem que no dia-a-dia confrontdmo-
nos com situacdes, impessoais ou pessoais e interpessoais, que requerem resolugoes.
Os problemas impessoais sdo de mais facil resolucdo do que os que envolvem
interacGes com pessoas, com varios pontos de decisdo e possiveis solucdes que variam
no tempo ou segundo o lugar. Mas em ambos 0s casos é necessario um processo de
resolucdo de problemas que implica a autodeterminacdo. No caso de pessoas com

deficiéncia Wehmeyer denuncia que em demasiadas ocasides o ensino centra-se no
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desenvolvimento de habilidades sociais em prejuizo do desenvolvimento da resolucao

de problemas.

2.4.2.4. O estabelecimento de metas e realizagoes

Quando a autodeterminagdo tem que ver com o estabelecimento de obijetivos,
segundo Wehmeyer et al (1997), em Pernia (2004:80), é necessdrio aprender e
desenvolver habilidades para que seja possivel planear, estabelecer e conseguir
alcancar os objetivos planeados. Contudo, a concretizacdo dos objetivos ndo implica
sempre éxito. De acordo com a autora, o comportamento autodeterminado nao pode
ser julgado pelo éxito de uma acdo, do mesmo modo que acdo dirigida a objetivos ndo
pode ser determinada pela realizagdo de um objetivo especifico. E fundamental que
familiares e educadores desenvolvam as competéncias necessdrias para que sejam

capazes de identificar e estabelecer objetivos a curto e a longo prazo.

2.4.2.5. A vida independente

No que respeita a autodeterminacdao para uma vida independente, seguranca e
assuncdo de riscos, Dever (1989: 43) é de opinido que a independéncia passa por
mostrar comportamentos adequados nos ambientes frequentados por pessoas com
idade e nivel social semelhantes para que ndo se perceba que a pessoa precisa de
ajuda devido ao seu comportamento. A chave da independéncia baseia-se no papel
gue é previsivel que uma pessoa desempenhe de acordo com a idade e ambiente que
frequenta.

Turnbull e Turnbull (1985: 108) definem independéncia como a escolha de viver a
prépria vida com as capacidades e meios que lhe sdo inerentes, de forma consistente
com os valores pessoais como sindnimos de liberdade de escolha, autodeterminacao e
autonomia de interferéncias externas. Para Margalit e Schulman (1986: 291) é o desejo
de uma pessoa controlar as suas proprias agoes e ficar livre do controlo coercivo do

seu comportamento pelos outros. Portanto, uma vida independente supde um
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conjunto de competéncias (por exemplo: modo de subsisténcia, aprovisionamento
doméstico, higiene pessoal, alimentagdao) que permitam desempenhar um papel de

pessoa adulta, assumir responsabilidades e ter controlo da sua prépria vida.

2.4.2.6. A auto-observacgao, autoavaliacao, autoesforgo e autoinstrugao

Num comportamento autodeterminado devem estar inseridas competéncias de auto-
observacdo, autoavaliacdo, autoesforco e autoinstrucdo. Para Pernia (2004: 82)
significa respetivamente uma necessidade das pessoas: observarem, valorizarem e
recordarem o seu proprio comportamento no sentido de orientar as suas proximas
acdes; de avaliarem os resultados obtidos de acordo com objetivos predefinidos; de
gerirem as suas acdes, i.e., as consequéncias, sejam elas positivas ou negativas; de
serem capaz de orientar o seu comportamento através da verbalizacdo das acdes que

tém para realizar.

2.4.2.7. A autodefesa e lideranga

Quando a autodeterminacdo estd relacionada com a autodefesa e lideranca,
Wehmeyer citado por Pernia (2004: 83) é de opinido que as pessoas devem aprender a
reconhecer os seus direitos e deveres; a ser assertivas e nao agressivas; a
comunicarem de forma eficaz quer num pequeno ou grande grupo; a negociarem, a
comprometerem-se e a utilizar a persuasdo; a serem bons ouvintes e a
movimentarem-se dentro do sistema e sua burocracia. A autodefesa apresenta-se
como um conjunto de estratégias para que as pessoas possam defender os seus

préprios interesses.

2.4.2.8. O controlo interno

No qgue concerne ao controlo interno é necessario um conjunto de atitudes que

ajudam a pessoa a perceber que tém controlo psicoldgico sobre o que acontece na sua
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vida. Na opinido dos autores Wehmeyer, Agran e Hughes (1998), em Pernia (2004: 83-
85), quando uma pessoa com deficiéncia atua numa determinada situagdo, é
importante que saiba que é ela que tem o controlo e o que sucede na sua vida é
resultante do que previamente fez. Ao pretender-se proporcionar as pessoas com
deficiéncia a possibilidade de aprender a ter controlo sobre os resultados que
acontecem nas suas vidas, devem os programas ensinar a resolu¢ao de problemas, a
realizacdo de elei¢cdes, a tomada de decisdes e o estabelecimento de metas dentro dos

mesmos contextos das restantes pessoas.

2.4.2.9. A autoeficacia e a eficacia

A autoeficacia e a eficacia sdo dois aspetos fundamentais para um comportamento
autodeterminado. Bandura (1986: 391) define o primeiro conceito como o juizo das
pessoas sobre as suas capacidades em organizar e executar cursos de agao necessarios
para obter determinado tipo de realizacdo e resultados. Este juizo ndo se refere as
capacidades que cada um possui, refere-se sim ao que cada um é capaz de fazer sejam
guais forem as capacidades que possui. Uma vez adquirida a autoeficécia, esta pode
ter maiores efeitos na a¢ao do que a propria capacidade cognitiva. O segundo conceito
requere para além das capacidades ldgicas necessarias, a crenca na eficicia pessoal em
as utilizar adequadamente. Isto é, que um comportamento especifico ao ser realizado
conduzird ao resultado esperado. Ainda de acordo com o mesmo autor (1986: 390-
391), existe uma grande diferenca entre possuir determinadas capacidades e ser capaz
de as utilizar com eficdcia nas mais variadas circunstancias. Em muitas situacdes, as
pessoas apesar de saberem bem o que fazer e de possuirem as capacidades
necessarias ndo agem de maneira eficaz. Dito de outro modo, vdrias pessoas com
iguais capacidades, ou a mesma pessoa em ocasioes diferentes, podem ter resultados
diferentes. O que as pessoas pensam de si e das suas capacidades tem uma
importancia fundamental na motivacdo, na acdo e nas reagcdes emocionais que
experimentam no seu quotidiano de vida. Este pensamento funciona como um

mediador cognitivo entre o conhecimento e a a¢do.
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2.4.2.10. A autorrealizagao e autoconhecimento

Uma outra carateristica do comportamento autodeterminado, na opinidao de Pernia
(2004: 86), pressupde autorrealizacdo e autoconhecimento, i.e., que a pessoa tenha
conhecimento sobre o seu corpo, as suas limitacées e capacidades
(autoconhecimento) e que a pessoa tenha conhecimento sobre si mesma e que essa
imagem seja valorizada (autorrealizacdo). Na opinido de Peters (1998:241), conhecer-
se a si mesmo significa a procura do amor-proprio. Esta procura torna-se dificil para as
pessoas com deficiéncia mental, porque ndo podem amar-se nem valorizar-se se
aceitam as regras colocadas em pratica pela sociedade. Isto é, o autoconhecimento e a
autorrealizacdo dificilmente se produzem quando as pessoas com deficiéncia sdo

continuamente ignoradas ou desvalorizadas.
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Fig.14 Principais carateristicas e elementos da autodeterminagao

Autodeterminacao

1 . 1 . 1 . 1 )
l 1 l l
Autonomia Auto-regulagdo Capac@a_de Auto-realizagdo
psicoldgica
Habilidade para Habilidade de Habilidade Expetativas de Auto -compreensao
tomar decisdes vida de resultados e
independente, autodefesa e autoeficacia
seguranca e lideranca positiva
assuncao de
riscos
Habilidade de Habilidade de Controlo
—  resolugdo de estabelecimento interno
problemas de metas e
realizagdes
Habilidade para Habilidade de Habilidade de Autoconsciéncia
a realizagdo de auto- autoinstrucao
elei¢des observacgao,
autoavaliacdo e
autoesforco
Relagdo direta Fonte: Wehmeyer, Agran e Hughes (1998: 8)
Relagdo indireta
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2.4.3. Interpretagoes erradas da autodeterminagao

Para além das carateristicas que representam um comportamento autodeterminado
existem debilidades e interpretacbes erradas deste conceito, por ser um tema
vulgarmente usado no quotidiano e por todos pensarem conhecé-lo.

Deste modo, ser autodeterminado nao significa que as pessoas fagcam o que querem
sem restricdes e sozinhas. Na opinido de Wehmeyer (1998: 10), trata-se de uma visdo
redutora pois assim fica excluida um grande numero de pessoas, aquelas que
necessitam de apoios de outros para tomar decisdes ou para a resolucdo de
problemas. Todas as pessoas necessitam daqueles que estdo presentes na sua vida
qguotidiana, familia, amigos, namorado(a) e colegas de trabalho pois, segundo Rousso
(1997), citado por Wehmeyer (1998: 10), apesar de exerceram controlo sobre as suas
vidas podem, ao mesmo tempo, dar apoio na resolucdo de algumas das dificuldades.
Uma outra interpretacdo, também incorreta, é definir autodeterminacdo aplicando a
retérica de controlo. Ao fazé-lo, salienta-se o poder e a autonomia em termos
absolutos em detrimento da orientacdo sobre aspetos mais relevantes da vida
(Wehmeyer, 2006: 7). Portanto, ndo é correto pensar que uma pessoa €
autossuficiente em termos absolutos pois, na verdade, o passo para a vida adulta
pressupde mudancgas entre os atores nao implicando o fim da interdependéncia. A
autodeterminacdo é um movimento de dependéncia para a independéncia e ndo um
movimento da dependéncia para o controlo absoluto (Wehmeyer, 1998: 11).

Outra interpretacdo errada, para o mesmo autor (1998: 11-12), é acreditar que um
comportamento autodeterminado tera sempre éxito. Centrar o éxito na simples
obtencdo de resultados é inapropriado pois, na verdade, o foco deve estar dirigido
para a possibilidade das pessoas poderem ser agentes causais do que sucede nas suas
vidas e nos resultados das suas acdes. Também é errado reduzir a autodeterminagao a
um conjunto de habilidades ou competéncias que as pessoas devem possuir e a
realizacdo de elei¢des. Ser mais ou menos autodeterminado ndo corresponde, de
forma alguma, a viver em casa propria, alugada ou com familiares, ndo tem que ver
com o facto de a pessoa viver independente, utilizar servigos, manipular dinheiro ou

constituir familia.
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De acordo com Sands e Doll (1996) em Pernia (2004: 68), ndo é uma carateristica que
aparece num momento especifico das etapas de crescimento, deve ser desenvolvido
desde o nascimento até onde seja necessario oferecer op¢des ou oportunidades para
que as pessoas possam exercer um maior controlo sobre as suas vidas.

E igualmente considerada uma ma interpretacdo, segundo Wehmeyer (1998:11-12),
definir autodeterminagdo como autodependéncia ou autossuficiéncia. Estes termos
ndo estdo normalmente associados a pessoas com deficiéncia, estas pessoas podem
precisar de muitos e complexos apoios para serem o mais independente possivel.
Outra ma interpretacdo é considerar a autodeterminagdao como algo que fazemos.
Existem organizacdes bem intencionadas que implementam programas de inclusdo e
depois acabam por excluir as pessoas com deficiéncia com base nos critérios de
elegibilidade que sao criados devidos aos limitados recursos. Hd uma tendéncia em
falar sobre autodeterminacdo como se fosse um programa ou algo que se faz. Este
procedimento altera o seu significado, deixa de ser algo que uma pessoa faz e passa
para algo que alguém faz as pessoas.

Em tracos gerais, quando alguém se esforca e provoca que acontecimentos sucedam
na sua vida, pode ser considerada autodeterminada. Esta carateristica ndo se revela
em todas as pessoas do mesmo modo porque as experiéncias, oportunidades de
aprendizagem, habilidades e atitudes ndo sdo idénticas. Um comportamento
autodeterminado refere-se, a maior parte das vezes, a a¢des de vontade prdépria que
permitem que uma pessoa atue como agente principal causal de sua vida e que tenha

ou melhore a sua qualidade de vida.

2.5. Qualidade de Vida e a Participa¢ao na Comunidade

Para podermos abordar o conceito de participacdo é fundamental aprofundar a teoria
ecoldgica de Bronfenbrenner. Esta teoria relaciona o individuo e os seus ambientes
para explicar o desenvolvimento humano e faz a ligacdo entre as capacidades

funcionais de cada pessoa e os ambientes de vida real.
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2.5.1. A Ecologia de Bronfenbrenner como instrumento da participacao
Na teoria ecolégica de Bronfenbrenner (1996: 18) a ecologia do desenvolvimento
humano compreende o estudo cientifico da progressiva acomodac¢do mutua entre um
ser humano ativo em desenvolvimento e as propriedades que se modificam dos
ambientes imediatos em que vive a pessoa em desenvolvimento.

Na opinido de Bronfenbrenner (2015: 46), uma transi¢cdo ecoldgica produz-se quando a
posicdo de uma pessoa no ambiente ecoldgico se modifica como consequéncia de uma
mudanca de papel, de ambiente, ou de ambos ao mesmo tempo. De acordo com esta
definicdo, o mesmo autor da exemplos de casos de transi¢cdes ecoldgicas que ocorrem
durante toda a vida: a mae e o bebé voltam a casa do hospital depois do parto; a
crianga que entra na creche; chega um irmao; entram na escola, tiram a licenciatura;
encontram e mudam de trabalho; perdem o emprego; o primeiro filho; o primeiro
automoével; a primeira casa; mudar de carreira; emigrar, ficar doente; ir ao hospital;
jubilar e a ultima transicdo, para a qual ndo ha exce¢dao, morrer. Como indicam os
exemplos as transicGes dependem de aspetos biolégicos e da mudanca das
circunstancias ambientais, portanto, representam exemplos por exceléncia do
processo de acomodag¢ao mutua entre o organismo e o seu ambiente, que constitui o
principal centro que o autor chamou de ecologia do desenvolvimento humano
(Bronfenbrenner, 2015: 46). Por isso, parece-nos que, com a inclusdo profissional dos
trabalhadores, pessoas com deficiéncia, podera acontecer uma transicao ecolégica
pois o ambiente e o papel dessas pessoas alteram-se, i.e., deixam de ser formandos
nas organizagdes de reabilitacdo profissional e passam a ser trabalhadores assalariados
sob a tutela de um empregador. Contudo, apesar desta mudanca de papéis sdo trés as
carateristicas que Bronfenbrenner (2015: 40-41) entende serem importantes
mencionar na ecologia do desenvolvimento humano: 1) ndo se considera a pessoa em
desenvolvimento como uma tdbua rasa sob a qual repercute o ambiente, mas como
uma entidade crescente, dinamica, que se vai inserindo progressivamente e
reestruturando; 2) como o ambiente também influencia e requer um processo de
acomodacdo mutua, considera-se que a interacdo da pessoa com o ambiente é
bidirecional e carateriza-se pela sua reciprocidade; 3) o ambiente, definido como

importante para o processo de desenvolvimento, ndo se limita a um uUnico ambiente
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imediato, mas estende-se para incluir as interconexdes entre estes ambientes e as
influéncias externas que emanam dos ambientes mais amplos. Portanto, o ambiente
ecoldgico carateriza-se como uma disposicdo em série de estruturas concéntricas,

onde cada uma esta contida na seguinte.

Fig. 15 — Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner

Cronosistema

Macrosistema

Mesosistema

Microsistema

Pessoa

Fonte: Adaptado de Portugal (1992:40)

De acordo com Lange e Garret (2014: 3-4), a pessoa vai-se construindo, com
exclusividade, a partir da reciprocidade que ao longo do tempo estreita com os
ambientes mas, para além desta construcgdo, ela prdpria participa na criagdo desses
ambientes. Deste modo deve ter-se em conta no desenvolvimento humano: 1) a
pessoa — as suas carateristicas pessoais, o seu contexto cultural e a sua histdria
pessoal; 2) o processo — as interagdes reciprocas entre ambientes e pessoas; 3) o

contexto — considerando o0 microssistema, mesossistema, exossistema e
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macrossistema; 4) o tempo — o tempo pessoal e a sequéncia histérica dos
acontecimentos.

Bronfenbrenner, no final do decénio de 90, reformulou a sua teoria dando mais
destaque as carateristicas biopsicolégicas das pessoas no processo de
desenvolvimento. Deste modo o modelo passou a designar-se de modelo bioecolégico
centrando o seu foco nos processos proximais das pessoas. O autor (1979), citado por
Linares et al (2002: 46), considerava que os ambientes onde as pessoas podem estar
incluidas sao variados, os “ambientes ecoldgicos”, e que diz serem compostos por um
conjunto de estruturas concéntricas (cf. Fig. 15) que se encaixam umas nas outras, que
se interrelacionam e onde os individuos vivem. S3o elementos essenciais para
perceber o desenvolvimento e os comportamentos dos seres humanos. Estas
estruturas definem-se do seguinte modo: microssistema é o contexto mais imediato,
mais proximo das pessoas, incluindo comportamentos, papéis e relacionamentos
carateristicos da vida quotidiana. E onde as pessoas podem interagir face a face,
diretamente e com continuidade, por exemplo em casa, no trabalho e com os amigos
(Bronfenbrenner, 1996, 2015; Linares, 2002). Um mesossistema compreende inter-
relagdes de dois ou mais ambientes em que a pessoa em desenvolvimento participa
ativamente tais como: as relagdes na familia, no trabalho e na vida social. Estas
relacGes ocorrem entre dois ou mais ambientes do microssistema. Por exemplo, para
uma crianga as relagdes entre a casa, a escola e o grupo de pares do local onde vive e
para um adulto entre a familia, o trabalho e a vida social. Assim, 0 mesossistema é um
sistema composto por diferentes microssistemas, e deve ser tido em conta para
melhor compreender o processo de desenvolvimento, o comportamento e o modo de
ver o mundo. Um mesossistema é formado ou ampliado sempre que a pessoa em
desenvolvimento entra num novo ambiente. (Bronfenbrenner, 1996: 21). E para além
desta ligacdo primaria as interconexdes podem adotar varias formas adicionais como
por exemplo outras pessoas que participam ativamente nos mesmos ambientes,
comunica¢bes formais e informais entre ambientes e o grau e a natureza do
conhecimento e as atitudes que existem num ambiente em relacdo a outro

(Bronfenbrenner, 2015: 44).
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No caso de um exossistema, podemos dizer que é também um sistema de relacdo
entre os ambientes, mas neste caso entre um ou mais ambientes que nao incluem a
pessoa em desenvolvimento como participante ativo, mas nos quais ocorrem
acontecimentos que afetam, ou sdo afetados, por aquilo que acontece no ambiente
qgue inclui a pessoa em desenvolvimento, por exemplo para uma crianca de alguns
meses poderia ser o local de trabalho dos seus pais, as aulas que frequenta um irmao
mais velho ou o grupo de amigos dos seus pais (Bronfenbrenner, 1979;
Bronfenbrenner, 1996, 2015).

Um macrossistema tem em consideracdo a influéncia de fatores ligados aos padrdes
socioculturais, as instituicdes politicas e sociais, aos valores e significados partilhados,
as crencas, aos costumes e aos estilos de vida, aos recursos materiais e simbdlicos que
se encontram disponiveis num determinado contexto de desenvolvimento. E o sistema
mais alargado em termos de ambientes de vida de qualquer pessoa gerando o
sentimento de pertenca a um determinado grupo. Refere-se as correspondéncias, em
forma e conteudo, dos sistemas de ordem inferior, o micro, meso e exossistema, que
existem ou pode existir juntamente com qualquer sistema de crenca ou ideologia que
apoia essas correspondéncias (Bronfenbrenner, 1996; Bronfenbrenner, 2015).

Um cronossistema incorpora uma dimensdo temporal e diz respeito as transi¢cdes
ecoldgicas no decurso da vida e aos efeitos criados pela passagem do tempo ou pelos
periodos criticos do desenvolvimento (Enesco, 2001: 10).

As relacdes interpessoais a que os trabalhadores tém acesso durante o processo de
reabilitacdo profissional e durante a inclusao no mercado de trabalho poderdo servir
de veiculo para uma participacdo, chamada por Bronfenbrenner de conjunta. Segundo
o autor (2015:80), esta participacdo acontece quando uma pessoa comeca a prestar
atencdo as atividades de outra e vice-versa. E que quando duas pessoas participam
numa atividade conjunta é provavel que surjam sentimentos reciprocos diferenciados
e permanentes, ou seja, € provavel que os trabalhadores possam assim desenvolver
relacdes de amizade, amorosas e/ou profissionais. Por sua vez, estas relacbes podem
criar condi¢des especialmente favoraveis, ndo sé para os trabalhadores aprenderem
durante o curso da atividade comum com as outras pessoas com quem vao interagir,

mas também para aumentar a motivagdo para levar a cabo e aperfeicoar a atividade

109



quando os participantes ja ndo estdo juntos (Bronfenbrenner, 2015: 78). No fundo, o
que queremos dizer é que com isto aumentem os indices de autodeterminacgao e vida
independente para que os trabalhadores possam participar na comunidade de modo
livre e ativo. Importa referir, que esta possivel aprendizagem podera contribuir para o
desenvolvimento cognitivo e social dos trabalhadores, ja que as relacdes de poder
tanto caraterizam os fendmenos fisicos como o0s sociais que a pessoa em
desenvolvimento encontra em diversos ambiente ecolégicos (cf. Fig. 15) ao longo da
sua vida (Bronfenbrenner, 2015: 78-79). Tomando como exemplo a participacao
autodeterminada dos trabalhadores em atividades de tempos livres, poderd acontecer
gue os trabalhadores ao contatarem com outras pessoas e ao serem estimulados
aprendem a participar autonomamente em grupos de convivio e associagdes, a
estabelecer rela¢des interpessoais, a participar na comunidade visitando museus e
outros locais culturais, a participar em festas, discotecas e cafés. Podem assim ser mais
facil e regularmente convidados para festejos de aniversarios, batizados ou
casamentos, aderir e participar em aulas de guitarra, piano ou artes marciais. Ou seja,
ao participarem numa atividade conjunta nos diferentes ambientes ecoldgicos treinam
e reforcam a seguranca ontoldgica quer no dominio sobre as coisas quer na
capacidade de se moverem no meio de forma segura. Aumentam a possibilidade de
conhecer novas pessoas e acrescentar o nimero de relagdes sociais, aumentando a
guantidade de pessoas com quem desfrutam o dia-a-dia e as dinamicas do quotidiano.
Isto poderd permitir um maior leque de oportunidades para participar em atividades
sociais diversificadas, para além do reconhecimento social que proporcionam.

As pessoas podem viver o mesmo ambiente de formas diferentes porque sdo ativas e
interferem nos ambientes onde estdo inseridas e ao mesmo tempo sao influenciadas
por eles. Deste modo, ao analisarmos a participacdo dos trabalhadores pretendemos
compreender e explicar como acontece a socializagdo para uma acomodacdo
progressiva entre o organismo humano em crescimento e o seu ambiente mais
proximo e comunitdrio e a forma como participam na comunidade. Pois na opinido de
Linares et al (2002: 46), o ambiente que circunscreve a pessoa é a principal fonte de

influéncia sobre o comportamento humano.
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2.5.2. A participagao: evolugao concetual

A participagdo diz respeito a um envolvimento das pessoas numa situagao de vida real.
Pode ser exercida em diferentes ambientes ecoldgicos, no local de trabalho, na escola,
em casa, na localidade onde se vive e pode ser exercida a nivel local, nacional e
internacional. Através da participagdao poderao ser adquiridas competéncias civicas e
de intervencdo e as pessoas socialmente ativas tenderdo a ser mais politicamente
participativas. Apesar da difusdo deste conceito a partir do final do decénio de 60 do
século passado, na opinidao de Pateman (1992: 9-10), é nos tedricos cldssicos que ele
encontra maior popularidade. A autora (1992: 35-36) coloca Rousseau como o tedrico
de exceléncia da participacdo, pois toda a sua teoria politica apoia-se na participacdo
individual de cada cidadao no processo politico da tomada de decisdes e para além
disso provoca um efeito psicoldgico sobre os que participam assegurando uma inter-
relacdo continua entre o funcionamento das instituicdes e as qualidades e atitudes
psicoldgicas dos individuos que interagem dentro delas. Rousseau, citado por Pateman
(1992:39-41), acrescenta que quanto mais o cidaddo participa mais ele fica capacitado
para o fazer. Refere também que a participacao tem a fun¢do de controlo real sobre o
curso da vida e do meio em que se vive tendo repercussdes no aumento do valor da
liberdade para o individuo e na sua funcao de integracao representada pela sensagao
de pertenca a uma coletividade. A participacdo por aumentar o valor da liberdade
pode capacitar as pessoas a serem donos de si mesmo e da prépria vida. Também
Labelle (1974), em Kalubi (2009: 49), definiu este conceito referindo que participar
num grupo, numa organizacdo ou numa sociedade supbe a existéncia de valores
partilhados, em que as partes interessadas devem reconhecer-se. Acrescenta, que
devido a presenca de diferentes grupos com valores antagdnicos na mesma sociedade,
alguns tém que lutar para lhes ser reconhecido o direito a participacao.

Durante o decénio de 90 Fougeyrollas (Fougeyrollas et al, 1998; Fougeyrollas, 2002a)
desenvolveu uma estrutura concetual chamada PPH (Modéle de Processus de
Production du Handicap). Com este modelo o autor, na opinido de Petitpierre, (2009:
19), pretendia compreender a participacdo social, o significado e o plano de vida das
pessoas com deficiéncia, através de atividades didrias e papéis sociais nos seus

contextos de vida especificos. Para Fougeyrollas (2009a: 119), participa¢do define-se
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como resultado da interacdo entre as capacidades funcionais de cada pessoa e o

contexto de vida real. O modelo é composto por trés dimensdes: os fatores pessoais,

que distinguem os sistemas organicos (integridade/deficiéncia), competéncias

(capacidade/incapacidade) e carateristicas de identificacdo; os fatores ambientais

fisicos e sociais (barreiras/facilitadores); e o resultado da sua interacdo, os habitos de

vida (situagdo de participagdo social/condicdo de deficiéncia), que incluem tanto

atividades da vida diaria como os papéis sociais (Fougeyrollas, 2009b: 235-236). No

modelo proposto interagem varios elementos que se encontram definidos da seguinte

forma por Fougeyrollas (2009b: 238):

Fator de risco - elemento que pertence ao individuo ou que provém do
ambiente suscetivel para causar uma doenga, trauma ou qualquer outra coisa

gue afete a integridade ou o desenvolvimento da pessoa;

Fator pessoal - carateristica que pertence a pessoa, como idade, sexo,

identidade sociocultural, sistemas organicos, habilidades, etc;

Sistema organico - grupo de componentes corporais com uma fungao comum
(integridade é a qualidade de um sistema organico inalterado, uma deficiéncia
€ o grau de violagdo anatdmica, histolégica ou fisioldgica de um sistema

organico);

Habilidade - capacidade de uma pessoa para executar uma atividade fisica ou
mental (capacidade corresponde a expressdao positiva da capacidade;

incapacidade é o grau de reducdo da capacidade);

Fator ambiental - dimensao social ou fisica que determina a organizagao e o
contexto de uma sociedade (um facilitador corresponde a um fator ambiental
que favorece o alcance de um estilo de vida quando ele interage com os fatores
pessoais; um obstaculo corresponde a um fator ambiental que impede a

realizacdo de habitos de vida quando ele interage com os fatores individuais);
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Habito de vida - atividade basica ou um papel social valorizado pela pessoa ou
pelo seu contexto sociocultural de acordo com suas carateristicas pessoais
(idade, sexo, identidade sociocultural). Assegura a sobrevivéncia e o
desenvolvimento de uma pessoa na sua sociedade ao longo da sua situacao
existencial (participacao social corresponde a plena realizacdao de habitos da
vida; uma situagdo de incapacidade corresponde a uma redugdo da realizagao

dos habitos de vida).

Figura 16 — Modele de Processus de production du handicap (PPH)

Fatores de risco

Causa
v

Fatores Pessoais Fatores Ambientais

Sistemas organicos < Habilidades

Integridade Capacidade Facilitador «—— Obstaculo
Deficiéncia Incapacidade
Interacao

L

Habitos de Vida

Participacdo Social ¢——» DeficiénciaJ

Fonte: Fougeyrollas (2009a: 125)
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Este modelo explica as causas e consequéncias das doencas, traumatismos e outros
ataques a integridade ou ao desenvolvimento da pessoa, e teve repercussdes nas
discussdes internacionais que conduziram a adocdo pela OMS em 2001 da nova
Classificagdao do Funcionamento da Deficiéncia e Saude (CIF) (OMS, 2001; Fougeyrollas
2002b; Ravaud e Fougeyrollas, 2005; Fougeyrollas, 2009b: 236). A American
Association Mental Retardation (AAMR, 2002), agora American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD), define-a como um compromisso
do individuo na execugao de “tarefas” relacionadas com as situa¢ées do quotidiano,
tarefas essas de cariz normativo e valorizadas por cada um. Para a OMS (2001), a
participacdo é definida como um envolvimento numa situacdo da vida real, com base
numa perspetiva funcionalista orientada para a performance do individuo e em
conformidade com a norma (Veiga et al, 2014: 213). Por sua vez Viviane Guerdan

(2009: 9-10) apresenta uma definicdo de participacdo através de quatro passos:

e Um principio — a participacdo e integracdo plena na sociedade;

e Uma finalidade — reconhecer as valiosas contribuicdes que poderdo trazer as

pessoas com deficiéncia ao bem-estar geral e a diversidade da sua comunidade;

e Um meio — para o desenvolvimento e implementacdo de leis e politicas

adaptadas aos fins das pessoas com deficiéncia;

e Um objetivo — favorecer a plena integragdo e a plena participagao das pessoas

com deficiéncia em todos os aspetos da vida.

A autora refere que, para que estes passos sejam praticados, os diversos atores sociais
devem assumir responsabilidades: os governos devem apoiar a criacdo de leis e
assumir as responsabilidades financeiras das medidas adotadas; as pessoas com
deficiéncia devem-se fazer escutar e intervir na tomada das decisdes que os afetam
diretamente; os atores do campo social, da educacdo e da saude devem fomentar uma

mudanca na forma de se relacionarem com as pessoas com deficiéncia e estimularem
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a criatividade para se desenvolverem praticas que lhes consintam recuperar e
influenciar o curso das vidas e do ambiente social; os investigadores devem realizar
estudos que favorecam as condicdes de participacao.

Guerdan (2009: 12) sugere que as organiza¢des que lidam com a deficiéncia participem
no processo de evolucdo dos olhares e praticas com o intuito de acelerar e catapultar a
transicdo para uma participagdo mais ativa e plena em pessoas com deficiéncia.
Portanto, participar é formar parte ativa da sociedade, é exercer um direito de todos.
Para as pessoas com deficiéncia, é um fator muito importante exercerem ativamente a
sua qualidade de cidad3dos. Para sermos cidaddos, segundo Pefia Echeverria (2000), sdao
necessarios trés passos: “pertencer (fazer parte da comunidade); participar (ser parte
ativa da sociedade); e usufruir dos direitos civis, politicos e sociais” (FEAPS, 2013: 9).
Para Cruz (2000: 267) a acdo coletiva, pertencer a grupos ou organizacdes, é um dos
veiculos importantes para ser reconhecida a cidadania.

Como as questdes relacionadas com a participacdo das pessoas com deficiéncia ndo
sdao um problema exclusivo do dominio da vida privada, devem também ser vistas
como uma questdo politica. E porque a participacdo é um tema fortemente
relacionado com a inclusao social, importa referir que nos ultimos 30 anos na Unido
Europeia tém existido preocupacdes e debates a este nivel. Dois textos permitiram
uma mudanga de paradigma, o Programa de A¢ao Mundial Relativo as Pessoas com
Deficiéncia (adotado pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas a 03 de Dezembro de
1982) e as Regras pela Igualdade de Oportunidades em Pessoas com Deficiéncia
(adotadas pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas a 20 de Dezembro de 1993). Os
dois textos revelaram-se fundamentais reforcando os principios de uma sociedade
inclusiva. Uma sociedade onde cada individuo, incluindo as pessoas com deficiéncia,
tém os mesmos direitos e as mesmas obrigacdes, sendo de todos o dever de edificar
esse tipo de sociedade. Para Dyson (2001: 155) a inclusdo implica participacdo ativa.
No sentido em que participacdo significa ter emprego, ter um nivel de vida aceitavel,
ter oportunidade de melhorar os empregos e aumentar os rendimentos. Em 2006 na
Convencado Internacional das Nacgbes Unidas sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, destaca-se a participacdo nos artigos 29 e 30 em que “os paises devem

garantir a participagao na vida politica, na vida publica e reconhecer o direito de
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participacdo na vida cultural das pessoas com deficiéncia” (FEAPS, 2013: 11). Varios
organismos e paises da Comunidade Europeia legislaram o direito a participa¢dao das
pessoas com deficiéncia. Em Portugal em 2006 foi criado o Plano de Acdo para a
Integragdo das Pessoas com Deficiéncias que pretendia promover uma nova geragao
de politicas sociais para a inclusdo social. Define cinco objetivos: 1) promocdo dos
direitos humanos e do exercicio da cidadania; 2) integracdo das questées da
deficiéncia nas politicas setoriais; 3) acessibilidade a servicos, equipamentos e
produtos; 4) qualificacdo, formacdo e emprego das pessoas com deficiéncias; 5)
qualificagdo dos recursos humanos/ formagdo dos profissionais e conhecimento
estratégico. Em Espanha entre 2009 e 2012 surge o Il Plano de acdo para pessoas com
deficiéncia e em 2013 aprova-se a Lei Geral dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
sua Inclusdo Social. Esta lei promove a plena participacdo na vida politica, econdmica,
cultural e social.

Em 2010 foi instituida a Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF) que
pretendia consolidar o investimento intersetorial iniciado com o Plano de A¢do para a
Integragdo das Pessoas com Deficiéncias, definindo para o efeito, um conjunto de
medidas distribuidas por cinco eixos estratégicos: eixo 1 - Deficiéncia e
multidiscriminacdo; eixo 2 - Justica e exercicio de direitos; eixo 3 - Autonomia e
gualidade de vida; eixo 4 - Acessibilidades e design para todos; e eixo 5 - Modernizacdo
administrativa e sistemas de informacao, (Gongalves e Nogueira, 2012:17).

A participagdao pode ser entendida tanto como razao existencial dos sujeitos (na sua
relacdo com o outro e com o mundo), como processo pedagégico de aprendizagem (de
aquisicdo de competéncias participativas), quer ainda, como lugar politico ou relacdo

conflitual entre poder atribuido e poder reclamado. (Vieira, 2015: 39)
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2.6. Qualidade de Vida e a Vida Independente

2.6.1. Vida Independente: evolugao concetual

Para falar de vida independente é importante partir do conceito de independéncia, o
qgue nos remete para a situagao de uma pessoa nao depender de outra para participar
de forma socialmente ativa e controlar o seu préprio destino. Segundo Garcia Alonso
(2003a: 32), as pessoas tornam-se independentes quando saem de casa dos pais e
iniciam uma vida assumindo 0s riscos pessoais tais como: encontrar trabalho que
garanta a independéncia, ter uma casa, decidir da sua decorag¢do, a quem convidar,
decidir os horarios das refeicoes, etc. Mas ser independente acarreta de igual modo
um assumir de novas responsabilidades menos atrativas, por exemplo, levantar mais
cedo, manter um emprego assalariado para pagar a renda do apartamento, os
impostos, as faturas mensais, organizar e dar atencgdo as rela¢des pessoais, etc.

A independéncia, num plano mais filoséfico e politico, define a atitude perante a vida.
Supde a liberdade de eleicdo do destino, ter controlo sobre os préprios atos e
pensamentos, poder eleger entre diferentes opc¢des de vida. E um principio orientador
gue permite alcangar os objetivos universais de igualdade de oportunidades, plena
participacdo na sociedade e liberdade individual.

Na histdria da afirmacdo do conceito de vida independente deve-se fazer referéncia ao
Movimento de Vida Independente (Independent Living Movement). Este Movimento
tem como praticas preconizadoras, no decénio de 50, a lei da reabilitacdo profissional
redigida por Mary Switzer e a criacdo de programas de assisténcia em casa durante a
epidemia de poliomielite por Gini Laurie. Apesar destas acdes o Movimento de Vida
Independente sé teve inicio em 1962 na cidade de Berkeley quando Ed Roberts o
aplicou na sua prépria vida. Mais tarde, o Movimento desenvolveu-se e propagou-se
na sua aplicacdo pratica fundamentalmente nos Estados Unidos, Canadd, paises do
Norte e Centro da Europa, Australia e Japao. Este movimento responde a existéncia de
barreiras no ambiente fisico e barreiras psicolégicas na comunidade, as reduzidas
expetativas de realizacdo pessoal, a estigmatizacdo da deficiéncia, aos preconceitos
gue isso implica, e a discriminacdo social, politica e econdmica limitante até ao

desaparecimento social das pessoas com deficiéncia (Garcia Alonso, 2003a: 40). Este
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Movimento apesar da origem politica é livre de orientacdes partiddrias e a
independéncia pessoal é delimitada na democracia ocidental pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948 da Organizacao das Nag¢des Unidas onde se
apoiam as constituicdes politicas dos paises para construir uma sociedade equitativa,
plural e socialmente coesa (Garcia Alonso, 2003a: 33). Qutras declaragcGes surgiram
entre as quais destacamos a de Madrid, realizada no Congresso Europeu das Pessoas
com Deficiéncia durante o primeiro semestre de 2002 e que se baseia no principio da
"Nao discriminagdo + Ag¢do Positiva = Inclusdo Social". A Declaragdo reconhece que a
deficiéncia é uma questdo de direitos humanos, que as pessoas com deficiéncia devem
ter igualdade de oportunidades e ndo caridade, proclamando que vai sendo tempo de
as pessoas com deficiéncia deixarem de ser cidad3dos invisiveis e serem aceites como
mais um elemento da diversidade humana (Garcia Alonso, 2003a: 44). A Declaracao de
Sapporo, realizada no Congresso Mundial das Pessoas com Deficiéncia durante o
segundo semestre de 2002, lancou um apelo a todas as pessoas com deficiéncia: unido
para se fazerem ouvir; usar tecnologias como veiculo de comunicagao para discutir
problemas e promover iniciativas; realizar programas de educacdo para pessoas com
deficiéncia e para a sociedade civil sobre o conceito de vida independente (Garcia
Alonso, 2003a: 46). Do Congresso Europeu sobre Vida Independente realizado em
2003, saiu o Manifesto pela Vida Independente: a vida independente é um direito
humano fundamental para todas as pessoas com deficiéncia e todo o ser humano deve
ter o direito de eleicdo nos temas que afetam a sua vida. A autodeterminacdo e vida
independente sdao elementos fundamentais para alcangar os direitos humanos das
pessoas com deficiéncia. Em 2006, de acordo com GAmez e Arroyo (2013: 81), o direito
de vida independente adquire um reconhecimento legal no ambito internacional com
a aprovacao da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O
artigo 192 desta Convencao reconhece o direito destas pessoas em viver de forma
independente, a serem incluidas na comunidade e obrigam os estados membros da
convencdo a proporcionar assisténcia pessoal para uma plena participa¢do social em
igualdade de oportunidades. O artigo 19 declara que estas pessoas tém: 1) a
oportunidade de eleger a sua residéncia, onde e com quem querem viver, em

igualdade de condicdes e que ndo se vejam obrigados a viver de acordo com um
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sistema de vida especifico; 2) acesso a uma variedade de servicos de apoio da
comunidade, incluida a assisténcia pessoal necessdria para facilitar a sua existéncia e
inclusdo na comunidade; 3) as instalacdes e os servicos comunitarios para a populagdo
em geral estejam a disposicdo, em igualdade de condi¢Ges, das pessoas com
deficiéncia e tenham em conta a suas necessidades.

Apesar de na literatura serem muitas as definicdes sobre a vida independente existe
um fator comum, todas remetem para algumas palavras-chave tais como: ideal,
escolha, controlo e liberdade. Para Philip Mason?, citado por Hasler (2003: 55), é um
ideal onde as pessoas com deficiéncia podem desempenhar os seus papéis com as
oportunidades que a sociedade oferece e cumprir com as responsabilidades que a
sociedade requer. Para John Evans®, citado por Hasler (2003:55), a esséncia da vida
independente é a liberdade de tomar decisdes sobre a propria vida e participar
plenamente na comunidade. Segundo o Centro Nacional de Vida Independente do
Reino Unido significa ter possibilidade de eleger quem e como os ajudam, ndo se
tratando de fazer as coisas pelas pessoas com deficiéncia, mas sim de ajuda-las a ter
controlo sobre as suas vidas no dia-a-dia. Para Hasler (2003:55) a vida independente é
a filosofia da emancipagdo, uma pratica que fortalece as pessoas com deficiéncia e lhes
permite influenciar, eleger e controlar cada aspeto da sua vida. Para Garcia Alonso
(2003b: 285), é a idealizacdo, no sentido de alcancar os sonhos de uma vida plena; a
capacidade de escolher as alternativas; a capacidade de controlar o ambiente e as
variaveis que afetam a vida das pessoas; a liberdade para organizar a prépria vida e
decidir as prioridades e o caminho a seguir; e a igualdade de oportunidades. Adolf
Ratzka (1992:31) diz que as pessoas com deficiéncia querem as mesmas oportunidades
de vida e as mesmas possibilidades de eleicdo na vida quotidiana que os seus irmaos e
irmas, os seus vizinhos e amigos sem deficiéncia dadas como adquiridas. Acrescenta
que, as pessoas com deficiéncia necessitam de estar a cargo das suas prdprias vidas,
necessitam de pensar e falar por si mesmas sem interferéncia de outras pessoas. Para

este propodsito tém que se apoiar e trabalhar para mudancas politicas que os

2 Philip Mason (1997), notas da apresentacgdo realizada na Conferéncia “Facing our own future”, Southampton.
* John Evans (1989), apresentagdo da Conferencia “Independent Living”, London.
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conduzam a protecdo legal dos direitos humanos e civis. (Hasler F., 2003: 56-57;
Marafia J., 2004: 24).

Segundo Morris (1993), citado por Barnes (2003: 67), a vida independente
fundamenta-se em quatro pressupostos: 1) toda a vida humana, independentemente
da natureza, complexidade e/ou gravidade da deficiéncia, tem o mesmo valor; 2)
qualquer pessoa, qualquer que seja a natureza, complexidade e/ou gravidade da
deficiéncia tem a capacidade de tomar decisdes e deve-lhes ser permitido tomar essas
decisdes; 3) as pessoas que estdo subvalorizadas por respostas sociais a qualquer
forma de deficiéncia credenciada — fisica, sensorial ou cognitiva — tém o direito de
exercer o controlo sobre as suas vidas; 4) e as pessoas com deficiéncias percetiveis e
etiquetadas como tal tém o direito a participar plenamente em todas as atividades:
econdmicas, politicas e culturais, sob a forma de vida em comunidade do mesmo
modo que as outras pessoas.

Delong (1979), lider tedrico do Movimento de Vida Independente, citado por lafez
(2009: 94-95), definiu o modelo de vida independente e foi o primeiro a realizar
investigacOes sob este paradigma e interessou-se pelos fatores externos e individuais
gue poderiam influenciar a vida independente. O autor prop6s um modelo diferente
do modelo médico-reabilitador que considerava a deficiéncia como um problema da
pessoa causado por doenca, trauma ou condicdo de saude. No novo modelo Delong
(1979) propde que, as pessoas deixem de ser vistas como um problema sendo dever
da sociedade fazer modificacdes ambientais oportunas para possibilitar a integracao
em igualdade de oportunidades. Ou seja, propde a passagem do modelo de
reabilitacdo, onde a pessoa com deficiéncia esta condicionada pela patologia que
restringe a sua participacdo social, para o modelo de vida independente onde os
problemas das pessoas com deficiéncia estdo no meio social. Na tabela seguinte

efetua-se a comparacdo entre os dois modelos.
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Tabela 12 — Comparagao entre o modelo médico-reabilitador e 0o modelo de vida

independente em relagao a deficiéncia

Carateristicas

Paradigma da Reabilitagao

Paradigma de Vida Independente

Defini¢do do

problema

O problema passa pela diferenga
fisica, intelectual ou sensorial e a

falta de qualidades para o trabalho.

O problema passa pela dependéncia das
pessoas com deficiéncia dos profissionais,

familiares, etc.

Localizagdo do

Esta no individuo.

Estd no ambiente fisico e nos processos de

problema reabilitacdo.

Estd na interacdio dos médicos
Estd na assisténcia entre pares, a ajuda
reabilitadores, fisioterapeutas,
Solugdo para o mutua, o controle como consumidores, o
terapeutas ocupacionais,

problema servico de assistente pessoal e na

trabalhadores sociais, psicologos,
eliminagao de barreiras.

etc.

Papéis Sociais Paciente/Cliente do médico Utilizador e consumidor.

Quem tem o Os varios profissionais que cuidam | Autocontrolo como utilizador e o
controlo da pessoa com deficiéncia. consumidor.

Resultados Maéxima capacidade para realizar as | Qualidade de vida através da autonomia
desejados atividades da vida diaria. pessoal e vida independente.

Fontes: Garcia Alonso (2003a: 41); laiiez (2009: 95)

O modelo de vida independente estabelece o conceito de consumidor, propde dar
protagonismo as pessoas com deficiéncia para a participacdao em questdes que afetam
as suas vidas. Contra as medidas de politica social, organizadas e dirigidas pelas
administra¢des publicas, associa¢des e fundag¢des propde medidas de autoajuda, de
aconselhamento de pares, de assisténcia pessoal, o estabelecimento de estruturas de
apoio proximas ao individuo e opostas a sistemas institucionais ou ligados a métodos
hospitalares (Marana e Ratzka, 1999: 19).

O modelo engloba um processo de aquisicdo de poder, de autonomia pessoal e de
criar a consciéncia com que deve identificar-se a existéncia das pessoas com
deficiéncia. Portanto, permite as pessoas com deficiéncia alcancar a igualdade de
oportunidades, conhecer e fazer valer os seus direitos e alcancar a plena participacao

em todos os aspetos da sua vida (Garcia Alonso, 2003a: 42).
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Fig. 17 — Um modelo social da deficiéncia
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Fonte: Maraiia (2004: 32)

O esquema estabelece a relacdo entre o Movimento de Vida Independente e os
centros de vida independente que prestam servicos as pessoas com deficiéncia por
forma a desenvolverem a independéncia, a liberdade de eleicdo, a autonomia, a
interacdo e participacao social, a identidade cultural e os direitos civis. Estes centros
colocam a disposicdo dos utilizadores/consumidores servigos tais como: Informacdo e
referéncia — informacdo atualizada sobre questdes de habitacao e transporte acessivel,
ofertas e pedidos de emprego, contatos de assistentes pessoais e intérpretes de
linguagem gestual; Treino de competéncias para a vida independente - que pode
incluir treino para gestao da assisténcia pessoal ou monetaria, o acesso a recursos e
procedimentos legais para o proprio e/ou a defesa dos direitos civis; apoio e
aconselhamento entre pares — partilha de conhecimento e experiéncias por pessoas
semelhantes; assessoria — para adquirirem competéncias no desenvolvimento pessoal
e assim desempenharem o papel de utilizador e consumidor; acdes formativas -
remodelacdo e reparacdo de ajudas técnicas, adaptacGes em casa, atividades
relacionadas com o lazer, etc.

Pode considerar-se que o Movimento de Vida Independéncia procura que as pessoas

com deficiéncia desempenhem um papel de pessoa adulta, que assumam
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responsabilidades, que tenham controlo e poder de decisdo sobre o nivel de
participagdo na vida econdmica e social. No fundo é uma filosofia de vida que acarreta
uma vontade de mudanca, uma mudanca legislativa e politica que estabelece uma
nova atitude para nos relacionarmos com a questdo social da deficiéncia (Marafia e
Ratzka, 1999: 19). E um principio orientador que ajuda a alcancar os objetivos de
igualdade de oportunidades, participagdo social e liberdade individual. E, sem duvida,
um veiculo de ideias que contribui para fortalecer os direitos que pertencem somente
ao individuo (Marafia e Lobato, 2003: 270-271).

Na opinido de Cordeiro (2009: 121), para compreendermos a vida independente é
preciso ter nocdo dos conceitos, independéncia, autonomia, empoderamento,
autodeterminacdo, participacdo e igualdade de oportunidades. A independéncia, de
acordo com Sassaki (2006: 35), é a capacidade de decidir sem depender de outras
pessoas (familiares, técnicos ou professores) e implica assumir responsabilidades; a
nocao de autonomia refere-se a condicao de dominio sobre o ambiente fisico e social,
preservando ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce; o
empoderamento, segundo o mesmo autor (2004: 11), refere-se ao processo pelo qual
uma pessoa, ou um grupo de pessoas, usa o seu poder pessoal inerente a sua condicao
(por exemplo: deficiéncia, género ou cor) para fazer escolhas e tomar decisGes,
assumindo o controlo da sua vida. Este poder nasce com a pessoa, no entanto é
necessario que aprenda a usa-lo (Garcia Alonso, 2003a: 43); a participacao define-se
como resultado da integracdo entre as capacidades funcionais de cada pessoa e o
contexto de vida real (Fougeurollas, 2009a: 119); para que haja igualdade de
oportunidades é preciso que as pessoas com deficiéncia participem em processos de
elaboracdo de politicas publicas do seu interesse e tenham acesso a participar em
todos os setores da sociedade (Cordeiro, 2009: 127). A filosofia de vida independente,
segundo ldnez (2009: 95), parte da ideia de que todas as pessoas tém direito a
independéncia através do maximo controlo sobre as suas vidas, baseado na
capacidade e oportunidade para tomar decisdes e de levar a cabo as atividades de
cada dia. Os principios onde se deve basear qualquer iniciativa de vida independente
sdo: a dignidade; a autodeterminacao para tomar decisdes; a nao discriminacdo das

pessoas com deficiéncia, gozando de estatuto e cidadania plena; vida comunitaria
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através da participacdo e inclusdo plena e efetiva na sociedade; vida independente
com direito a viver de forma independente; diversidade pela aceitacdo das pessoas
com deficiéncia como parte da diversidade e da condicdo humana; igualdade de
oportunidades pela auséncia de discriminagao direta ou indireta, cumprimento dos
requisitos de acessibilidade e de ajustes razoaveis, bem como o cumprimento das
medidas de acdo positiva legalmente estabelecida; acessibilidade ao seu ambiente, a
um apartamento e a tecnologia necessdria; igualdade de género; respeito pelas
competéncias das criangas, facilitando processo individual de desenvolvimento
individual e a sua identidade especifica (Centeno, Lobato e Romafiach, 2008: 15).

De acordo com o Manifesto de Tenerife (2003), a vida independente é um direito
humano fundamental para todas as pessoas com deficiéncia, independentemente da
natureza e alcance da sua deficiéncia. A sua diversidade deve ser valorizada e estas
pessoas devem ter direito de escolha sobre as questdes que afetam a sua vida. A vida
independente é um paradigma, um modelo a partir do qual a pessoa com deficiéncia
exerce a sua plena capacidade de escolha como ser humano em pleno de condigdes,
em liberdade, de modo individual, controlando todos e cada um dos aspetos da sua
vida para aceder a mesma igualdades de direitos e deveres que os seus concidadaos

sem deficiéncia (Marafia, 2004: 21).

2.7. Como se vai proceder a analise empirica

Pretendemos neste ponto clarificar a forma como foram mobilizados alguns conceitos
da Teoria da Estruturacao de Giddens para compreender e explicar as praticas dos
agentes das organizacdes, constantes no modelo de Qualidade de Vida utilizado nesta
investigacdo, no seu contributo para a transformacdo e/ou reproducdo do sistema de
regras sociais da deficiéncia (capitulo 4).

A relacdo entre a deficiéncia e a sociedade encontra-se estruturada com base na
aplicacdo de regras e recursos que vém acontecendo ao longo do continuo espaco-
tempo. Portanto, a estruturacao a que nos referimos configura-se hoje num sistema de
regras especifico, do qual destacamos de acordo com Burns e Flamm, Veiga e

Labregére, as regras prescritivas e classificativas. Este sistema de regras foi obtido
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através de avancos e recuos ao longo do tempo histérico e na sua estruturacdo foram
aplicados diversos recursos distributivos e autoritativos que l|he conferiram
legitimacdo, significacdo e dominacdo. A nossa intencdo é tentar compreender e
explicar se os agentes organizacionais, de acordo com os principios estabelecidos nos
processos de reabilitacdo, sdo agentes transformadores ou reprodutores desse sistema
de regras da deficiéncia. Tal como foi exposto no Capitulo 1, este sistema de regras é
constituido fundamentalmente por regras de exclusdo, segregacdo e discriminacao
que consideram as pessoas com deficiéncia pouco competentes para participarem
socialmente em todos os dominios do sistema social e menos capazes de
desempenhar um papel na comunidade tal como as restantes pessoas. Mobilizaremos
o conceito da dualidade da estrutura que, para além de representar a reproducdo e/ou
a transformacdo da vida social, significa que a acdo e a estrutura se influenciam
mutuamente. Estando a estrutura da relagdo definida pelo sistema de regras sociais da
deficiéncia, sera expectdvel que os atores organizacionais envolvidos nas praticas de
reabilitacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia (profissionais e dirigentes) sejam
agentes transformadores do sistema de regras. Contudo, sera que sdo efetivamente
agentes transformadores? Sera que as suas praticas refletem essa agéncia
transformadora do socialmente instituido? Ou, pelo contrario, sdo agentes
reprodutores do sistema de regras da deficiéncia?

Recorremos a dualidade da estrutura por ser a aplicacdo de regras e recursos para
manter ou alterar a estrutura. E porque as regras e recursos dos atores ou dos agentes
sao regras instanciadas na sua acao, i.e., naquilo que os atores fazem. Neste caso, nas
praticas dos agentes, selecionadas com base no modelo de qualidade de vida utilizado,
praticas essas que supostamente servirdo para capacitar os futuros trabalhadores com
deficiéncia mental para serem autodeterminados, desenvolver competéncias para uma
vida independente e serem mais participativos na vida comunitaria.

Assumimos que as regras que orientam a atividade dos agentes organizacionais podem
seguir ou ndo as regras do sistema de regras sobre a deficiéncia, contribuindo para a
sua reproducdo ou transformacdo, e que os recursos que utilizam nessa atividade,
podem ser vistos como autoritativos e distributivos ou alocativos. As regras e os

recursos que organizam as praticas dos agentes organizacionais sao regras e recursos
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envolvidos na sua atividade, contudo podem ser ao mesmo tempo, regras e recursos
para a estruturagdo do sistema social. Por detras das regras de atividade dos atores
podem estar as regras sociais da deficiéncia ou as correspondentes contra regras.
Quanto aos recursos utilizados pelos atores sociais podem colocar-se no mesmo plano
dos recursos que permitiram a estruturacdo da relacdo entre a sociedade e a
deficiéncia. Fundamentalmente, neste estudo, pretendemos saber se as regras de
atividade seguem as regras sociais da deficiéncia. Fazemo-lo através da anadlise e
interpretacdo das praticas concretas dos agentes das organizacdes, praticas essas que
sao rotineiras e estdo situadas no espaco e no tempo.

Neste exercicio analitico importa também focar a nossa atencdo no conceito de
regionalizacdo que se refere ao espago temporal e espacial ou espago-tempo,
diferenciado de acordo com as praticas sociais implementadas em cada lugar. No
nosso caso em particular, centramo-nos em quatro organizacdes de reabilitacdo
profissional situadas no Norte de Portugal e Galiza.

Considerando o modelo de Qualidade de Vida adotado e respetivas dimensdes as
praticas a analisar foram escolhidas tendo em conta que sdo praticas que contribuem
para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia que, como bem sabemos, é dificil de
obter devido a influéncia negativa do sistema de regras sociais da deficiéncia. Serao
estas praticas que vao permitir estabelecer a ligacdo entre teoria da estruturacdo e a
realidade empirica a observar e analisar. Através de um processo interpretativo vamos
procurar perceber até que ponto o discurso dos agentes, a revelacdo da sua
consciéncia discursiva, é ou n3ao acompanhado por uma consciéncia pratica que
poderd revelar as verdadeiras estratégias ou intencGes dos atores. As suas estratégias
podem leva-los no sentido da transformacdo social mas também no sentido da
reproducdo social. De facto, nas praticas dos atores estdo em jogo diversos fatores,
gue vao desde os recursos disponiveis, a forma como pensam a realidade, até aos
contextos especificos onde estdo inseridos. A partir dai, os agentes aplicam regras e
recursos de atividade que podem ser transformadores ou reprodutores do sistema de
regras da deficiéncia. Em suma, as regras e recursos de atividade podem estabelecer
uma sintonia com as regras e recursos que levam a estruturagdo da relagdo entre a

deficiéncia e a sociedade. As regras e recursos de atividade podem ser regras
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transformadoras ou reprodutoras do sistema de regras da deficiéncia e os recursos
podem ser autoritativos, distributivos ou alocativos. A dualidade da estrutura sé pode
ser explicada caso os atores apliquem regras e recursos na sua atividade. E desta forma
gue mobilizamos alguns dos conceitos da Teoria da Estruturacdo de Giddens e
estabelecemos ligacdo a realidade observada permitindo-nos a leitura das praticas dos
agentes das organizagdes para a promog¢ao de competéncias nos dominios da
autodeterminacdo, vida independente e participacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia mental, futuros trabalhadores. Os agentes ao realizarem praticas
formativas que promovem essas competéncias estdo a realizar uma ac¢do. Para
Giddens ha acdo sempre que um agente influencia uma sequéncia de acontecimentos
independentemente de tal influéncia corresponder ou ndo a sua intencionalidade.
Portanto, através da acdo os agentes produzem efeitos intencionais ou ndo
intencionais na realidade que os rodeia. No nosso caso concreto, os agentes tém uma
intencdo, pois partem do principio que através das suas acOes vao obter um
determinado resultado, i.e., que as suas praticas formativas vao contribuir para a
transformacdo do sistema de regras da deficiéncia, o que significa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas inseridas nos programas de formacao
profissional. Contudo, ao contrario do esperado, das suas acdes podem surgir
consequéncias ndo intencionais que nao vao no sentido transformador dos sistemas
de regras da deficiéncia, mas no sentido reprodutor, refor¢ando-o. Acreditamos que os
agentes sdo genuinos nas suas “boas inten¢des” e tém “boas razdes morais” quando
afirmam que trabalham para melhorar as condi¢des de inclusdo social, a qualidade de
vida destas pessoas, e ndo com a intencdo de reproduzir o sistema de regras da
deficiéncia, o que pode ser visto como consequéncias ndo intencionais ou nao
previstas da sua acdo. Tais consequéncias embora ndo legitimadas discursivamente
podem ficar-se a dever a acdo da consciéncia pratica, em funcdo dos diversos
obstaculos que tém de enfrentar, como sejam a falta de recursos e a forma como
estabelecem as proprias rotinas de atividade.

A este propdsito, é importante recordar Giddens, que dedica um capitulo do seu livro
“A Constituicdo da Sociedade” para explicar a aplicacdo da sua Teoria a vida real e as

suas implicagdes.
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O autor comeca por dizer que todas as pessoas sdo cognoscitivas e portanto tém
conhecimento das condi¢des e consequéncias do que fazem na sua vida quotidiana.
Estas faculdades estdo engendradas na conduta do dia-a-dia e sé se convertem em
discurso de razdes se forem solicitados por outras pessoas para que seja esclarecido o
seu modo de atuar. Isto sé acontece se a atividade em questdo for desconcertante, o
que No nosso caso em concreto ndo acontece. A partida os agentes pdem em pratica
as suas acles, carregadas de boas intencbes morais, com a finalidade da
transformacdo do sistema de regras sociais da deficiéncia. Como os seus
comportamentos ndao s3ao aberrantes e portanto a necessidade de solicitagdo para
esclarecerem por que atuaram de tal modo ndo é imediata, tentaremos compreender
e explicar a realidade através da sua consciéncia discursiva e pratica para chegarmos,
de facto, a esséncia das suas atividades.

Giddens também faz referéncia ao estudo da vida quotidiana dizendo que é essencial
para a andlise da reproducdo de praticas institucionalizadas. Nos vamos fazé-lo através
da aplicacdo do modelo de Qualidade de Vida adotado para esta investigacao, que
centra as suas atencdes nas trés dimensdes autodeterminacdo, vida independente e
participacdo na comunidade. A vida diaria é inseparavel do carater repetitivo e assim a
rotina € a forma predominante da atividade social quotidiana, sendo também
responsavel pela minimizacdo inconsciente dos niveis de ansiedade. Na verdade, este
cendrio é o que ndés vamos encontrar nas organizacdes e nos seus agentes. Nesta
investigacdo fomos observar as rotinas postas em pratica durante a formacdo pelos
agentes das organiza¢des para o desenvolvimento de competéncias nos seus
formandos. Giddens acrescenta que as praticas rotinadas constituem a expressao
primordial da dualidade da estrutura com relacao a continuidade da vida social. Pois é
no desempenho das rotinas que os agentes alimentam o sentimento de seguranca
ontolégica e continuam a reproduzir as mesmas praticas para o desenvolvimento das
competéncias sem, por vezes, perceberem que em algumas dessas praticas estdo a
reproduzir o sistema de regras sociais da deficiéncia. Os agentes agem desta ou
daquela maneira porque se sentem seguros e entendem que é a melhor forma de

desenvolverem a sua atividade preferindo ndo correr riscos.
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Outro conceito também explorado por Giddens é o poder, define-o como meio de
conseguir que as coisas sejam feitas estando diretamente implicito na acdo humana. E
visto como um recurso que pode ser utilizado pelos atores ou agentes para influenciar
as circunstancias da a¢do de outros. De um modo geral temos uma relagdo de
dominagao estrutural da comunidade nao deficiente sobre a comunidade deficiente
que se legitima com base nas atribuicdes e nas prescricdes de determinadas
carateristicas, capacidades e competéncias que |lhes sdo atribuidas (sistema de regras
sociais da deficiéncia apresentado no capitulo 1). A sociedade coloca as pessoas numa
determinada posicdo e o significado que atribuimos a deficiéncia decorre dessas
atribuicdes. Quando reproduzimos o sistema de regras da deficiéncia estamos a usar o
poder mas ndo quer dizer que seja uma intencionalidade especifica que vd acontecer
em todas as circunstancias. Isto é o que pode acontecer na relacdo entre a deficiéncia
e a sociedade e que posteriormente se vai refletir nas relagdes quotidianas resultantes
do significado que se atribui a deficiéncia. Nesta investigacdo em particular, os agentes
determinam o tipo de atividade a por em pratica com vista ao desenvolvimento de
competéncias durante a formacdo, nesta situacdo estdo a exercer poder sobre os
formandos e suas familias. Os agentes trabalham no sentido da transformag¢do do
sistema de regras sociais mas o que acontece, muitas das vezes, é a reproducao desse
sistema de regras. Note-se que os atores ou agentes sociais ndo estao totalmente
constrangidos coercivamente do ponto de vista das estruturas sociais, sao livres e
podem ou ndo seguir os ensinamentos obtidos através dos processos de socializacao.

Através de Lock (2015: 12) apresentamos um esquema da relacdo de alguns dos
conceitos da Teoria da Estruturacdo de Giddens utilizados nesta investigacdo para
codificarmos a informacdo observada e assim efetuarmos uma leitura empirica da

nossa realidade em termos de estrutura social, agéncia humana e interagdo.
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Fig. 18 — Esquema dos conceitos da Teoria da Estruturacao de Giddens
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Capitulo 3 - Metodologia

3.1. Desenvolvimento metodolégico

Vamo-nos debrugar sobre os procedimentos metodoldgicos que orientaram o estudo
das praticas dos agentes das 4 organizacdes de reabilitacdo profissional, o seu
contributo para a (re)producdao do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia e as
suas repercussdes na qualidade de vida numa amostra de 24 pessoas com deficiéncia
mental que realizaram formagdo profissional naquelas organizagGes. Este
procedimento metodoldgico requer as mesmas etapas de Veiga et al (2014), conforme
a seguir se apontam. O principal objetivo assenta na compreensdo e explicacdo do
modo como essas praticas contribuiram e potenciaram competéncias ao nivel da
autodeterminacdo, vida independente e participacdo comunitaria, e quais as suas
consequéncias para a producdo ou reproducdo do sistema de regras sociais sobre a
deficiéncia. Esta investigacdo recorreu a uma combinacdo de procedimentos, numa
interacdo entre métodos quantitativos e qualitativos (Fielding e Schreier, 2001; Flick,
2005; Creswell, 2003; Strauss e Corbin, 2008), efetuando-se uma triangulacado
intermétodo, através do cruzamento de informacgdo proveniente de varias fontes, para
ser possivel alcancar os objetivos da investigacao (Duarte, 2009).

Na opinido de Giddens (2002:39), a consciéncia reflexiva é carateristica da acdo
humana e todos monitorizam as circunstancias das suas atividades. Os agentes sao
competentes, caso lhes seja pedido, para fornecer interpretacdes discursivas sobre a
natureza dos seus comportamentos e dar razdes para tais comportamentos e também
para exporem o seu testemunho sobre factos e acontecimentos que observam ou
participam. Deste modo, os dados recolhidos durante o trabalho de campo decorrem

de:

e Testemunhos dos trabalhadores e das pessoas com quem mais privam na vida

qguotidiana — amigos, familiares, colegas, empregadores;

e ObservacsOes registadas antes e apés os momentos de acompanhamento do

quotidiano de vida dos trabalhadores;
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e Testemunho de especialistas, formadores e responsdveis das organizacdes
formadoras, tidos como fundamentais para a compreensdo dos processos
formativos, das praticas e regras seguidas, nos seus contributos e impactos

para a inclusdo profissional e qualidade de vida.

3.1.1. Constituicao e caraterizagao da amostra

Através de um procedimento multietapas por conveniéncia e voluntariedade
procedeu-se a selecdo das organizacdes formadoras relacionadas com a reabilitacdo
profissional e emprego de pessoas com deficiéncia e em seguida a constituicdo da
amostra dos trabalhadores com deficiéncia. A constituicio da amostra de
trabalhadores com deficiéncia iniciou-se com a selecdo de quatro organizacdes do
campo de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, estando duas sedeadas na regido
Norte de Portugal e as outras duas na Regidao Auténoma da Galiza. Posteriormente, as
organizacdes selecionadas foram contatadas a fim de |hes ser apresentado o projeto
de investigacdo e apurar o seu interesse e disponibilidade em participar no estudo.
Tendo-se obtido a concordancia das organiza¢des contatadas agendou-se uma reunido
para, in loco, melhor explicar os objetivos decorrentes do seu envolvimento no
processo de investigacdo. Nessa ocasido foi-lhes pedido para identificarem 12 ex-
formandos, incluidos no mercado de trabalho, com deficiéncia mental ligeira
(eventualmente moderada) que estivessem incluidos no mercado de trabalho (6
trabalhadores do sexo masculino e 6 do sexo feminino). Pediu-se ainda que a situacao
profissional desses trabalhadores fosse de alguma estabilidade em termos de
continuidade no emprego obtido ap6s a realizacdo de cursos de formacao profissional
naquelas organizacdes. Dos 12 trabalhadores indicados pelas quatro organizagdes,
selecionaram-se aleatoriamente 6 (3 homens e 3 mulheres) em cada uma delas, os/as
quais viriam a constituir a amostra.

Selecionados os elementos da amostra solicitou-se as organiza¢des formadoras que os
contatassem a fim de aferir da sua disponibilidade e interesse em participar. Todos/as

que foram contatados/as concordaram voluntariamente em participar. Assim, a
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amostra final de trabalhadores foi fixada em 24 unidades e constituida por 14 homens
e 10 mulheres, na medida em que em duas das organiza¢des formadoras (uma no
Norte de Portugal e uma na Galiza) ndo foi possivel incluir 3 ex-formandas, antes
selecionadas, mas apenas duas, devido a indisponibilidades de ultima hora.

Aos trabalhadores que vieram a integrar a amostra solicitou-se que indicassem um
familiar com maior convivéncia, um ou mais amigos e colegas de trabalho que
pudessem constituir-se como informantes- chave. Igualmente, aos seus patrdes ou
responsaveis das organizacdes empregadoras (maioritariamente proprietdrios de
pequenas e médias empresas) foi pedido para aceitarem serem incluidos como
informantes privilegiados. Por cada trabalhador entrevistou-se um amigo, um familiar,
um patrdo ou representante, um colega de trabalho e um ex-formador.

Portanto, colaboraram na investigacdo 150 pessoas englobando familiares, os préprios
trabalhadores, amigos, colegas de trabalho, patrdes ou chefias, ex-formadores,
responsaveis das organizacdes formadoras e ainda especialistas em questdes
relacionadas com a formagado a apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia.

Em suma, os 24 trabalhadores, 12 da regido Norte de Portugal e 12 da regido da Galiza,
compdem a amostra utilizada nesta investigacdo e representam casos de sucesso da
acao das politicas de reabilitacdao profissional e atuacdo das organiza¢bes que lhes
ministram formacao profissional e os apoiaram na obtencdo de emprego.

Os instrumentos de recolha de dados foram construidos pela equipa do projeto
“Inclusao Profissional e Qualidade de Vida” com uma determinada finalidade. Apds a
saida deste projeto a investigacdo foi estendida a Galiza e passou-se de um grupo de
trabalho para um sé investigador. Deste modo, surgiu uma necessidade de economia
guanto a aplicagdo dos instrumentos. Os instrumentos utilizados no Norte de Portugal
ndo tinham questdes diretamente ligadas as praticas concretas mas ainda assim foi
possivel obter elementos relativos ao modelo de qualidade de vida adotado, dentro do
conjunto de respostas, através das suas entrevistas efetuadas aos diretores, do
inquérito por questiondrio aos formadores complementado por uma entrevista sobre
as competéncias de cada formando, inquérito por questionario ao trabalhador,

entrevistas aos empregadores, colegas de trabalho, amigos e familiares. Aqui as
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guestoes foram direcionadas para o geral e tiveram depois que ser captadas através da
anadlise de conteudo.

Os instrumentos utilizados na Galiza foram os mesmo mas por economia, devido ao
campo empirico estar delimitado as trés dimensdes escolhidas, foram direcionadas as
guestdes da segunda entrevista aos diretores para a autodeterminacdo, vida
independente e participagdo na comunidade. Embora possa parecer que haja alguma
desconexdo entre as questdes que foram colocadas ao Diretores do Norte de Portugal
e da Galiza ou que se fez uma entrevista diferente, tal ndo aconteceu. No caso da
Galiza ja foi possivel direcionar as questdes visto o campo empirico ter sido reduzido e
o objeto de estudo deixar de ser a qualidade de vida para centrar-se nas praticas dos
agentes organizacionais e suas estratégias para a promogao de competéncias nos seus
formandos. Portanto, passamos de uma equipa de projeto com uma determinada
finalidade, que era de facto compreender e explicar a qualidade de vida dos ex-
formandos, para a situacdo de uma investigadora com a finalidade de compreender e
explicar as praticas dos agentes das organiza¢des para a promoc¢ao de competéncias
ao nivel da autodeterminacdo, vida independente e participacdo na comunidade ainda

gue dai possam ser retiradas ilagdes quanto a qualidade de vida.

3.1.2. Caraterizagao das organizagoes de reabilitacao

As 4 unidades de reabilitacdo profissional que apoiaram a realizacdo desta investigacao
e que cooperaram de forma ativa e empenhada localizam-se na Euroregido, Galiza e
Norte de Portugal, duas no territério nacional e duas em territério espanhol. Sao
unidades internas que integram organizacdes para pessoas com deficiéncia que detém
estatutos juridicos de associa¢des, fundacbes e cooperativas. Tais organizacdes sao
organizacdes de solidariedade social que podem ser incluidas na tipologia das
organiza¢des ndo-governamentais (ONG), sem fins lucrativos e/ou com estatuto de
Instituicoes Privadas de Solidariedade Social (IPSS). Fazem parte de um universo de
organizacbes congéneres que, quer no territdrio portugués quer no territério
espanhol, estdo disseminadas por toda a parte englobando diferentes &reas

geograficas de intervencdo, habitualmente com influéncia regional ou local. Estas
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organizacdes tém um grau de complexidade elevado que se deve a sua diferenciacdo
interna pelo facto de conjuntamente com atividades de formacgao profissional e apoio
ao emprego, prestarem varios servicos as pessoas com deficiéncia ou outras pessoas
em situacdo de exclusao social através de centros de atividades ocupacionais, unidades
de educacdo especial, unidades residenciais, apoio domicilidrio, intervencdo precoce,
etc. Para além disto, pdem ao dispor destas pessoas uma diversidade de atividades
sociais como desporto, lazer, animacado social e recreativa, apoio social, etc.

No caso do Norte de Portugal, os contributos dos programas e iniciativas comunitarias,
em concreto dos diversos Quadros Comunitarios de Apoio (QCA), que permitiram o
acesso aos fundos estruturais da Unido Europeia, especialmente ao Fundo Social
Europeu (FSE), os quais vém desde 1987 a sustentar financeiramente a politica de
reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia.

No caso Galego, o suporte financeiro das politicas de reabilitacdo profissional das
pessoas com deficiéncia vem também dos Quadros Comunitdrios de Apoio (QCA), das
organizacdes governamentais (Xunta da Galiza, Deputacion e Administracion) e de
algumas organizacdes privadas, caso da Once e das Cajas.

As quatro organizagdes, que serviram de apoio e base para realizar a investigacao, sob
o ponto de vista estrutural tem muitos pontos em comum, tais como: as finalidades de
reabilitacdo profissional perseguidas (formacdo e apoio ao emprego); obedecem as
regras da politica de reabilitagdo das pessoas com deficiéncia em cada um dos
territérios. Quanto a gestdo administrativa e financeira, apresentam uma elevada
complexidade devido a diversidade de atividades e postos de trabalho e, em especial,
devido ao facto do seu modelo de gestdo assentar no voluntariado e na ndo

remuneracao dos cargos diretivos.

3.1.3.Caraterizagao da amostra dos trabalhadores com deficiéncia
Neste processo de investigacdo uma das principais regras seguidas assentou na
confidencialidade dos dados recolhidos em estrita observacdao dos principios éticos

aplicaveis e no anonimato de todos os informantes individuais, locais e organiza¢des

envolvidas (Sieber, 1998; Creswell, 2003).
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Assim sendo, tanto na transcricdo dos diversos testemunhos apresentados nos
capitulos seguintes como na caraterizagdo da amostra, os nomes de pessoas e a
designacdo das organizacdes envolvidas, sua localizacdo ou sede, estdo omissos.

Para que a aceitagdo voluntaria de todos os informantes ficasse formalmente expressa,
condicdo prévia para a participacdo dos envolvidos, obteve-se o seu “consentimento
informado” antes do trabalho de recolha de dados se ter iniciado. Teve-se o cuidado
de esclarecer a natureza e finalidades do estudo e explicitar as garantias de
confidencialidade dos dados que iriam ser recolhidos a todos/as os/as participantes,
individuais e coletivos.

Iniciado o trabalho de campo, procurou-se cumprir o compromisso de respeitar a
liberdade, a vontade, a privacidade e intimidade dos nossos informantes pois, em
certos momentos, a pesquisa exigiu a recolha de dados relativos aos seus “pequenos
mundos de vida quotidiana”, com enfoques privados ou mesmo intimos,
particularmente dos trabalhadores da amostra e suas familias.

Os 24 trabalhadores indicados pelas organizacdes de reabilitacdo profissional foram
incluidos no estudo com base no diagndstico que os classificou como pessoas com
deficiéncia mental (ligeira ou moderada). Ou seja, classificada como pessoas com
deficiéncia mental, condicdo que atendendo ao definido no Manual Diagndstico e
Estatistico dos Transtornos Mentais da Associagdo Americana de Psiquiatria (DSM V)

(Rios, 2008), as permite caraterizar da seguinte maneira:

e Pessoas com deficiéncia mental ligeira (coeficiente intelectual entre 50/55 e
70). Os que se incluem nesta categoria estardo aptos, a partida, para
desenvolverem habilidades sociais e de comunicacdo, terdo uma degeneracao
minima nas dareas sensorio-motoras e na etapa adulta poderdo chegar a
adquirir habilidades sociais e laborais adequadas para uma independéncia
minima;

e Pessoas com deficiéncia mental moderada (coeficiente intelectual entre 35/40
e 50/55). Estes poderdo aprender a comunicar, contudo o seu grau de atengao
as normas sociais € pobre. Ja na fase adulta e com uma supervisdao adequada

serdo capazes de beneficiar de formacdo profissional e cuidar de si mesmos.
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No caso do Norte de Portugal, os trabalhadores da amostra possuem habilitacdes
literarias diversas e globalmente baixas (cf. Tabela 13). Metade desses trabalhadores
tem no maximo 6 anos de escolaridade. Entre os 7 e os 9 anos de escolaridade
encontram-se os restantes 50% da amostra, sendo que destes 4 completaram a
escolaridade obrigatéria legalmente exigivel, i.e. 9 anos de escolaridade. Nenhum
frequentou o Ensino Secundario. As suas idades variam entre os 20 e os 39 anos com
média de 29,25 anos (cf. Tabela 18). No caso da Galiza, os trabalhadores da amostra
também possuem habilitagGes literdrias diversas e globalmente baixas. Metade tem no
maximo 6 anos de escolaridade, 25% tém entre os 7 e os 9 anos de escolaridade e os
restantes 25% frequentaram 10 anos de escolaridade. As suas idades variam entre os

23 e 0s 40 anos, com média de 30,17 anos (cf. Tabela 19).

Tabela 13 — Anos de escolaridade dos inquiridos

Regiao Escolaridade Ne %
Menos de 4 anos 2 16,7
4 anos 3 25
& 6 anos 1 8,3
2
o 7 anos 2 16,7
[-%
3 8 anos - -
g
o 9 anos 4 33,3
2
10 anos - -
Total 12 100
Menos de 4 ano 2 16,7
4 anos 3 25
6 anos 1 8,3
.g 7 anos 1 8,3
& 8 anos 1 8,3
9 anos 1 8,3
10 anos 3 25
Total 12 100

Fonte: Elaboragdo propria
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No que se refere a formacado profissional recebida, a mesma distribuiu-se por uma
diversidade de areas com conteldos orientados em especial para os dominios do
saber-fazer devido as limitacdes cognitivas decorrentes da deficiéncia mental. Na
tabela 14 é possivel observar as areas de formacao frequentadas quer no Norte de
Portugal quer na regido da Galiza. Em ambas as realidades hd casos que os formandos
usufruiram mais do que um curso de formagao.

Assim sendo, no Norte de Portugal temos: Servigos Pessoais e a comunidade com
41,7%; Materiais/Madeiras (Carpintaria) e Hotelaria e Restaura¢do (Pastelaria, Café,
Servicos de Restauragdo) com 16,7%; areas de formagdao com menores valores,
frequentada por 1 trabalhador (8,3%), sdo a Metalurgia/Metalomecdnica (Serralharia),
Construgdo e Reparagdo de Veiculos a Motor (Mecdnica de Servigos Rdpidos; Lavagem
de Veiculos), Artesanato (Tapegaria de Arraiolos) e Materiais/Cerdmica.

Relativamente a regido da Galiza verificamos que foram frequentadas as seguintes
areas de formacdo: Floricultura/Jardinagem e o Curso de Repositor com 33,3% dos
trabalhadores a terem frequentado esta area de formacao; Hotelaria e Restauragdo
(Pastelaria, Café, Servicos de Restaurac@o), Servicos domésticos (Auxiliar de
limpeza/costura e servigos gerais) e Camareiro de quartos e de estacionamentos com
25%. As areas de formacgao de Auxiliar de Congressos, Secretariado e Trabalho
Administrativo (Rececionista, Telefonista), Informdtica na dtica de utilizador, Curso de
19Ciclo/Curso de emprego com apoio, Industria téxtil, Vestudrio, Calcado e Couro,
Servicos Pessoais e a comunidade e Programa de Habilidades pessoais bdsicas e

adaptativas foram cada uma frequentada por um trabalhador (8,3%).

Tabela 14 - Areas de formagao profissional dos trabalhadores

Regiao da Amostra Areas de formacdo Ne %
Servicos pessoais e a comunidade 5 41,7
= Materiais/Madeiras (Carpintaria) 2 16,7
,%f Metalurgia/Metalomecénica (Serralharia) 1 8,3
§ Construgdo e Reparacdo de Veiculos a Motor (Mecanica de . g3
g Servigos Rapidos; Lavagem de Veiculos)
Zo Hotelaria e Restauracdo (Pastelaria, Café, Servigos de
2 16,7
Restauracdo)
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Artesanato (Tapegaria de Arraiolos) 1 8,3
Materiais/Ceramica 1 8,3
Floricultura e Jardinagem 4 33,3
Auxiliar de Congressos 1 8,3
Hotelaria e Restauragao (Pastelaria, Café, Servigos de
3 25,0
Restauragdo)
Secretariado e Trabalho Administrativo (Rececionista,
Telefonista) : &3
Informatica na 6tica de utilizador 1 8,3
'T% Curso de 12Ciclo/Curso de emprego com apoio 1 8,3
© Servicos domésticos (Auxiliar de limpeza/costura e servicos
3 25,0
gerais)
Camareira de quartos e de estacionamentos 3 25,0
IndUstria téxtil, Vestuario, Calgado e Couro 1 8,3
Curso de Repositor 4 33,3
Servigcos Pessoais e a comunidade 1 8,3
Programa de Habilidades pessoais basicas e adaptativas 1 8,3

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a natureza empresarial, os trabalhadores estdo sobretudo inseridos em
organizacbes do setor privado (22 casos) sendo que somente 2 trabalham para
entidades publicas, concretamente em duas camaras municipais, uma no norte de
Portugal e outra na regido da Galiza. As empresas privadas distribuem-se por diversas
areas de atividade, tais como: cabeleireiros, centro de lavagem automovel,
supermercados, pizzarias, empresas farmacéuticas, trabalhos domésticos (vulgo
“mulher a dias”), incluindo as proéprias entidades formadoras (3 casos).

As categorias profissionais revelam um padrdao assente em baixas qualificacdes, i.e.,
falamos de operérios ndo qualificados, ajudantes (de pizzaria, cabeleireiro, cavalaricas,
lavagem auto), de assistentes operacionais, de operarios indiferenciados, empregadas
(os) de limpeza e cozinha, empregados de armazém, auxiliares, entre outras das

categorias profissionais mais baixas nas respetivas profi556e54.

4 . ™ . . en . . .. o . . .
Existe um caso na regido da Galiza onde o trabalhador com deficiéncia é auxiliar administrativo numa entidade
publica e aufere um salario superior a 1000 euros (tem contrato de dois anos pois é o que a legislagdo permite para
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No que diz respeito ao tempo de servico nas atuais organizacdes empregadoras
verificamos que no Norte de Portugal 58,3% dos trabalhadores tém pelo menos 5 anos
de tempo de servico, com 6 a 9 anos de tempo de servico temos 25% dos
trabalhadores e 16,7% tém 10 ou mais anos de antiguidade.

Na regido da Galiza sdo 83,3% os que tém pelo menos 5 anos de tempo de servico e

16,7% os que tém de 6 a 9 anos de tempo de servigo (cf. Tabela 15).

Tabela 15 - Antiguidade dos trabalhadores nas organizag6es empregadoras

Tempo de servigo
Regiao N2 %
(anos)
Até 5 7 58,3
s 5 629 3 25
e 3 .
S o 10 e mais 2 16,7
2 a
Total 12 100
Até 5 10 83,3
® 6a9 2 16,7
N
& 10 e mais - -
Total 12 100

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto aos aspetos cohabitacionais (cf. Tabela 16), no Norte de Portugal 66,7% dos
trabalhadores coabitam com um ou ambos os pais e/ou com um ou mais irmdos. A
regra € viver dentro do grupo familiar de origem na companhia dos pais e/ou irmaos.
Ha também os que vivem na companhia do cOnjuge ou companheiro (1 caso), da
patroa (1 caso) ou de primos (1 caso). Na regido da Galiza 83,3% dos trabalhadores
coabitam com um ou ambos os pais e/ou com um ou mais irmdos. Também aqui a
regra é viver no seio do agregado familiar de origem. Ha 1 caso que tem no agregado
familiar com quem coabita para além da irm3, o cunhado e sobrinhos e existe outro

caso que para além dos pais e irma também faz parte do agregado familiar a avé.

a Administragdo publica. Uma vez terminado o contrato ndo tem possibilidades de progresso porque as reservas
para pessoas com deficiéncia mental sdo poucas e as que existem favorecem as pessoas com deficiéncia fisica).
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Tabela 16 - Enquadramento Habitacional dos trabalhadores

Regido Pessoa(s) com quem coabita Ne %
Pais e Irmaos 1 8,3
Made e Irmdos 1 8,3
Mae - -
Pai e Irmaos - -
Pais 4 33,3
s Pais adotivos 1 8,3
g Pais de acolhimento 1 8,3
3 Pai e avd 1 8,3
g Prima 1 8,3
2
Casa Patrdo(oa) 1 8,3
Conjuge/Companheiro(a) 1 8,3
Pais, irma e avd - -
Irm3, cunhado e sobrinhos - -
Total 12 100
Pais e Irmaos 2 16,7
Made e Irmdos - -
Mae 2 16,7
Pai e Irmaos 1 8,3
Pais 4 33,3
Pais adotivos 1 8,3
© Pais de acolhimento - -
E Pai e avd - -
Prima - -
Casa Patrdo(oa) - -
Conjuge/Companheiro(a) - -
Pais, irma e avo 1 8,3
Irm3, cunhado e sobrinhos 1 8,3
Total 12 100
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Em resumo, pode caraterizar-se a amostra nas duas regides como sendo equilibrada na
Otica da distribuicdo de género (10 mulheres e 14 homens), com uma média de
aproximadamente 30 anos e escolaridade baixa. Os trabalhadores receberam
formacgao profissional em vdrios dominios mas orientados para o desempenho de
trabalhos pouco qualificados e de natureza manual. Assim sendo, os trabalhadores nas
suas atividades profissionais desempenham, na maioria dos casos, fungdes de natureza
auxiliar implicando a ocupacao de categorias profissionais baixas.

O tempo médio de antiguidade nas organizacdes empregadoras é de pelo menos 5
anos de tempo de servigo. Destacamos que, na sua maioria, os trabalhadores coabitam

com os seus agregados familiares de origem.

3.1.4. Recolha dos dados

Tratando-se de um estudo de cariz cientifico, a criacdo e a aplicacdo dos instrumentos
de recolha de dados foram executados sob uma estrita e rigorosa observancia dos
principios enunciados na literatura cientifica (Moreira, 2009; Foddy, 1996; Creswell,
2003; Vilelas, 2009). Deste modo, foram utilizados fontes documentais e fontes ndo
documentais. Para isso leram-se artigos e outros documentos de cariz cientifico e
documentos produzidos pelos agentes de campo da investigacao.

Para além disto, na inexisténcia de dados fundamentais para o cumprimento dos
principais objetivos formulados, recorreu-se a dados provocados e decorrentes da
aplicacdo dos varios instrumentos propositadamente concebidos para o processo de
investigacdo que permitiram a realizacdo do trabalho.

Em concreto, recorreu-se a guides de observagao direta, entrevistas a atores
diversificados (familiares, amigos, colegas de trabalho, formadores, diretores das
organizacdes formadoras, patroes e responsaveis das organizacdes empregadoras dos
trabalhadores e especialistas no campo da deficiéncia) e inquéritos por questionario
(trabalhadores e formadores), tidos como essenciais para compreender e explicar a
complexa realidade a observar. Tal como em Veiga et al (2014: 9), a pesquisa foi

essencialmente de natureza qualitativa recorrendo-se a triangulacdo dos dados para
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permitir a construcdo de ideias de forma ldgica, sistematica e explanatéria em torno

do objeto estudado.

3.1.5. Procedimentos do trabalho de campo

Nos processos de producdo de conhecimento cientifico que a observacao se compde
existem, pelo menos, quatro elementos fundamentais: o observador; os fendmenos
observados; a informacao pretendida e o papel do observador (Junker, 1972: 29).

A investigacdo realizada exigiu a conce¢ao de um conjunto diversificado de
instrumentos de recolha de dados que possibilitasse efetuar uma triangulacdo das
informacdes, i.e., combinar as vdrias perspetivas (subjetivas) acerca do mesmo assunto
e decorrentes da recolha de informagdo junto de varias fontes (Veiga et al, 2014: 40).
Nos procedimentos do trabalho de campo foram tidas em conta a lingua do pais e as
necessidades de adequacdo da linguagem a capacidade discursiva dos inquiridos.
Sobretudo no caso dos trabalhadores, que por serem reconhecidamente pessoas com
deficiéncia mental e detentoras de um capital cultural globalmente baixo (baixas
qualificacGes escolares), foi necessario ajustar e simplificar a linguagem a usar como
forma de contornar as suas dificuldades na verbalizacdo/expressdo das respostas e na
interpretagao das perguntas.

Existiu, de igual modo, a especial preocupacao, durante o trabalho de campo, de criar
e manter empatia entre o investigador, os trabalhadores e seus familiares
considerando-a essencial para melhor acompanhar e apreender rotinas de vida
quotidiana, modos de (in)dependéncia e consequentemente compreender de que
modo as praticas dos agentes das organizacdes, durante o tempo da formacdo,
contribuiram para uma vida mais autodeterminada, independente e participativa
destas pessoas.

Houve também preocupacdo de, durante as visitas efetuadas, particularmente no
acompanhamento dos trabalhadores da amostra aos espacos habitacionais e de
trabalho assumir uma posicao de ndo ingeréncia para evitar a perturbacdao “normal”

das rotinas e atividades pessoais ou laborais em curso.
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No caso da Galiza houve também a oportunidade de almocar em casa de alguns
familiares e estabelecer didlogos informais para além da realizagdo das entrevistas
programadas. Efetuaram-se passeios sob a orientacdo dos trabalhadores nos espacos
do seu quotidiano, surgiram convites para almogos em restaurantes na companhia dos
trabalhadores e convites para visitar estabelecimentos comerciais dos seus familiares,
cabeleireiros e cafetarias.

Procurou-se sempre, evitar dar ideia e sentimento de intrusdo nos seus tempos e
espa¢os de vida quotidiana por via da observagdao discreta, da pergunta clara e
circunscrita aos objetivos da pesquisa. Dai termos tentado primar pela presenca estrita
nos espacos para que fomos convidados e nos tenhamos cingido ao uso de tempos
dentro dos limites do necessario e suficiente a recolha dos dados. A objetividade
esteve sempre presente nos diversos momentos de recolha e tratamento dos dados. E,
de acordo com Strauss e Corbin (2008), tentou-se sempre observar analiticamente e
ouvir as palavras dos informantes, dando-lhes uma voz independente da voz do
investigador, procurando reduzir ao maximo os possiveis enviesamentos que sempre
ameagam a produgao do conhecimento cientifico.

Ao procurar a maior objetividade possivel, produziu-se, como recomenda a pratica
etnografica de Moreira (1994), um didrio de campo com vdrios tipos de notas (de
membdria, notas de resumo e anotacdes completas), no préprio dia ou no dia seguinte
a realizacdo da recolha dos dados. Este modo de agir em conjunto com a gravagao
eletrénica, previamente consentida, das declaracGes dos entrevistados (registo em
gravador de dudio) facilitou muito a reconstrucdo dos acontecimentos e a transcricdo
dos depoimentos que constituiram o corpus da andlise de conteddo das entrevistas

realizadas.

3.1.6. Caraterizacao dos instrumentos utilizados na recolha de dados

Para o investigador conseguir recolher dados ou informagcdes que ndo sdo possiveis
adquirir através da pesquisa bibliografica e observacdo direta é necessario recorrer as
entrevistas e também a inquéritos por questionario. Para Haguette (1997:86), a

entrevista é definida como um processo de interagao social entre duas pessoas na qual
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uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do
outro, o entrevistado. De facto, os dados que derivam das entrevistas fornecem ao
entrevistador meios de analisar os modos pelos quais as pessoas percebem os eventos,
as relagdes e as razdes para atuarem de certa maneira (May, 2004: 172).

Na presente investigagao também se recorreu a recolha de dados através da entrevista
com o objetivo de alcangar a opinido subjetiva dos intervenientes e de triangular os
dados sobre as dimensdes de andlise do modelo concetual de qualidade de vida
utilizado no estudo. Utilizaram-se 11 instrumentos para recolha e/ou sistematizacdo
dos dados que decorreram do projeto “Inclusdo Profissional e Qualidade de Vida” do
qual a investigadora fez parte.

Aos trabalhadores aplicaram-se inquéritos por questiondrio onde as respostas a maior
parte das perguntas eram pré-codificadas para que escolhessem as suas respostas
entre as formalmente apresentadas. Pretendeu-se com esta estratégia recolher dados
sobre o seu controlo pessoal, autonomia, preferéncia e eleicdo; auto—direcao,
habilidades sociais, experiéncias domésticas; mobilidade; participacdo na comunidade;
e experiéncia de vida em comunidade. O questionario aplicou-se por administracao
indireta pois foi o préprio inquiridor que o completou a partir das respostas dadas pelo
inquirido (Quivy e Campenhoudt, 2005: 188).

No inquérito por questionario aplicado aos formadores, estes foram inquiridos através
de uma série de perguntas relativas as competéncias adquiridas por cada trabalhador
da amostra durante o curso que frequentou na formacdo profissional. As respostas as
questdes foram pré codificadas para que os entrevistados tivessem que escolher,
obrigatoriamente, as suas respostas entre as que lhes foram formalmente propostas.
No fundo pretendia-se através dos formadores conhecer o perfil de competéncias dos
trabalhadores no que diz respeito a um conjunto de dimensdes: aplicacdo de
conhecimentos, competéncias na realizacdo de tarefas, comunicacdo, mobilidade,
cuidados pessoais, vida doméstica, interacdo social, vida coletiva e participacdo
comunitdria. Tal como no inquérito por questionario aos trabalhadores, também este
foi aplicado por administragao indireta.

No caso dos formadores realizaram-se entrevistas semiestruturadas tocando as

mesmas dimensdes do inquérito para aprofundar o sentido das respostas dadas. Os
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entrevistados, neste caso os formadores, tiveram liberdade para falar sobre o tema
sugerido manifestando as suas opinides e procurando exemplifica-las com ocorréncias
ou situacdes que se recordavam. As perguntas foram respondidas dentro de uma
conversagdo informal e, quer na regidao do Norte de Portugal quer na regido da Galiza,
realizaram-se numa sala, que as organizacdes que participaram no projeto
disponibilizaram para o efeito.

Aos patrdes ou responsdveis das organizacdes empregadoras aplicaram-se de igual
modo entrevistas semiestruturadas. O entrevistador seguiu um conjunto de questdes
previamente definidas e os entrevistados tiveram a possibilidade de falar sobre o tema
proposto e dar a sua opinido. Foram encorajados a falar e a desenvolver as suas ideias
de acordo com um guido de entrevista, contendo as principais linhas dos assuntos a
explorar (Fortin, 1999: 247). As questdes incidiram sobre processos de contratacao,
desempenho/produtividade do trabalhador, importancia da formagdo profissional,
continuidade e progressdo na empresa, relacionamento com os outros trabalhadores,
cumprimento de regras e melhoria da qualidade de vida com a inclusao laboral. Estas
entrevistas foram realizadas, em ambas as regides, numa sala de reuniGes que as
empresas empregadoras colocaram a disposicao do entrevistador. Na opinido de
alguns autores, esta estratégia de recolha de dados adequa-se bem quando se
pretende analisar o sentido que os atores atribuem as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais sdao confrontados; analisar um problema especifico; e
reconstruir um processo de acdo ou acontecimento do passado (Bogdan e Biklen,
1991; Ghiglione e Matalon, 1997; Valadas e Gongalves, 2013).

Neste mesmo local também foram realizadas as entrevistas semiestruturadas aos
colegas de trabalho que visavam recolher opinides sobre o desempenho dos seus
colegas, trabalhadores com deficiéncia mental, na produtividade, na responsabilidade,
na iniciativa, na existéncia ou ndo de um tratamento diferenciado, no relacionamento
com clientes, fornecedores e visitantes, na integracdo, na consideracdo, na
possibilidade de contratacdo de outras pessoas com deficiéncia e nas relagdes sociais
entre eles.

Na entrevista aos familiares procurou-se obter opinides sobre os trabalhadores da

amostra através de testemunhos das pessoas que melhor conhecem as rotinas,
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comportamentos e habitos de vida quotidiana para que partilhassem com o
entrevistador o seu conhecimento a esse respeito. Em ambas as regides realizaram-se
entrevistas semiestruturadas na casa das pessoas entrevistadas, em cafés proximos da
residéncia e nas salas ou gabinetes disponibilizados pelas organizagdes. Usou-se um
guido composto por questdes que pretendiam obter o maior nimero possivel de
informacgdes sobre: a importancia do emprego para a vida familiar; alteragGes na vida
do trabalhador desde que se empregou; quem ajudou na obtencdo de emprego;
atividades realizadas no final do dia de trabalho e aos fins de semana; postura na
participacdo em atividades extralaborais; recebimentos de elogios por parte da
comunidade devido ao emprego; niveis de felicidade antes de depois do emprego;
relacdo entre a idade bioldgica e a idade mental.

Os amigos dos trabalhadores da amostra deram o seu contributo para conhecer e
compreender a vida quotidiana dos trabalhadores da amostra. As entrevistas aos
amigos foram do tipo semiestruturado, realizaram-se em salas de reunides
disponibilizadas pelas organizacbes e pelas entidades empregadoras e em cafés. O
guido de entrevista continha um conjunto de perguntas que visavam conhecer as
opinides dos amigos sobre os trabalhadores da amostra terem um emprego e
receberem os seus proprios salarios; o que mudou nas suas vidas desde que
comecaram a trabalhar; os niveis de felicidade antes e depois de estarem empregados;
o estado das diferentes autonomias; tipo de atividades realizadas no fim do dia de
trabalho e ao fim de semana; se as pessoas préximas os estimulam para que melhorem
as suas capacidades; se a idade bioldgica estd em concordancia com a idade mental.
Realizaram-se entrevistas semiestruturadas aos diretores das organizacdes formadoras
gue aceitaram participar na investigacdo. Procurou-se conhecer a organizacdo no seu
todo, por exemplo a sua missdo, os valores, os recursos financeiros e humanos, as
carateristicas gerais da populacdo atendida, taxa de integracdo profissional dos
formandos, rede de parceiros externos, etc.

Produziu-se um didrio de campo que permitiu acompanhar os trabalhadores durante
um dia de trabalho com a finalidade de conhecer os seus quotidianos de vida. De
acordo com Bonilla-Castro e Rodriguez (1997: 129), o didrio permite ao investigador

uma monitorizagao continua do processo de observagao. O investigador durante este
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processo efetua anotagBes de aspetos que considera importantes para organizar,
analisar e interpretar posteriormente.

Para além das entrevistas efetuadas as pessoas pessoal e socialmente proximas
também se obteve testemunho de dois especialistas em matéria de reabilitacao
profissional das pessoas com deficiéncia com a aplicacdo de entrevistas em
profundidade sobre algumas questdes relevantes que resultaram da andlise de

informacdo recolhida durante a investigacao.

Tabela 17 — Quadro resumo dos instrumentos e suas finalidades

Instrumentos Finalidades

Proceder a caraterizacdo biografica de cada
Ficha Pessoal
trabalhador.

Caraterizar os trabalhadores, relativamente as
dimensdes de felicidade e bem- estar, integracdo
Inquérito por questionadrio aos trabalhadores na rede familiar e de amigos, situacdo face ao
emprego e competéncias pessoais e

socioprofissionais.

Determinar o perfil de competéncias adquiridas
por cada trabalhador no curso que frequentou
Inquérito por questionario a formadores (Adaptagdo de questionario construido pelo
Centre Regional d’Etudes et d’Actions sur les

Handicaps et Inadaptations).

Complementar informagdo recolhida pelo
Entrevista a formadores
guestionario.

Identificar fatores facilitadores e restricées a

empregabilidade dos trabalhadores; conhecer os
Entrevista a patrdes/responsaveis das
efeitos da empregabilidade na vida dos
organiza¢Ges empregadoras
trabalhadores;  conhecer  expetativas  dos

empregadores sobre o seu futuro profissional.

Caraterizar o suporte social, econdmico e
afetivo/relacional das familias dos trabalhadores e
Entrevista a familiares conhecer as opinides dos seus membros
relativamente aos impactos da inclusdo do ex-

formando no mercado de trabalho.

Entrevista a amigos 1. Caraterizar o suporte social e afetivo/relacional
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das redes de relagdes de amizade dos

trabalhadores;
2. Conhecer as opinides de membros desta
relativamente da inclusdo

aos  impactos

profissional.

Entrevista a colegas de trabalho

Caraterizar os processos de inclusdo profissional
do trabalhador (acolhimento e relagdo com
colegas intra e extra locais de trabalho, a sua
relacdo com os processos de trabalho e com os
publicos externos a organizagdo) e os impactos na

sua qualidade de vida.

Entrevistas a diretores das organiza¢6es

formadoras

12 Entrevista - Caraterizar as organiza¢Oes
formadoras e conhecer as estratégias e as praticas
formativas e de apoio ao emprego dos seus
formandos.

22 Entrevista - Compreender as praticas
formativas e a evolugdo das competéncias dos
formandos ao longo do processo formativo, bem
como a forma como as organizagdes formadoras
preparam os formandos para o tempo pds-

inclusdo profissional.

Entrevista a especialistas

Aprofundar algumas questGes emergentes das

analises efetuadas.

Diario de Campo

Conhecer os espagos de vida e as rotinas do
quotidiano dos trabalhadores durante o maximo
de tempo possivel no decurso de um dia normal

de trabalho.

3.2. Tratamento e analise dos dados

3.2.1. Analise Qualitativa

Fonte: Elaboragdo propria

No caso desta investigacdo, esta andlise apresenta-se como ponto fundamental para a

interpretagao dos dados. Adotaram-se duas estratégias:
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e 1. Procurou-se revelar e contextualizar as afirmacdes feitas no texto, isto com

repercussdes na ampliagao do material;

e 2. Procurou-se reduzir o material textual parafraseando-o, resumindo-o ou

categorizando-o (Flick, 2005: 178-180).

Em seguida iniciou-se a codificacdo do material recolhido para ser exequivel a sua
categorizacdo e elaboracgdo tedrica e, pontualmente, a preocupac¢ao de reconstituir a
estrutura do texto (Flick, 2005: 178- 180).

As informacdes registadas nos “diarios de campo”, complementadas pela transcrigao
integral e cuidada das entrevistas, possibilitaram uma codificacdo dos dados tao
objetiva quanto possivel (Charmaz, 2006: 42- 71).

As entrevistas realizadas foram sujeitas a uma andlise de conteudo, aqui foram usadas
grelhas de recolha com categorias pré-definidas e orientadas pelas dimensées do
modelo de qualidade de vida adotado. “Procedeu-se ainda a criacdo de novas varidveis
e respetivas categorias que emergiram das analises efetuadas ou das questdes
colocadas aos diferentes entrevistados quando ndo tinham correspondéncia nas

constantes do modelo adotado” (Veiga et al, 2014: p.49)

3.2.2. Analise Quantitativa

Nesta analise recolheram-se, através da aplicacdo de inquéritos por questionario,
dados quantitativos e construiram-se duas bases de dados exploradas mediante
recurso ao programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (IBM-SPSS)
versao 20:

e 1. Relativa aos dados recolhidos no inquérito aos trabalhadores;

e 2. Relativa aos dados recolhidos nos inquéritos aos formadores.
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Nesta andlise recorreu-se as tabelas de frequéncia e tabelas de dupla entrada para
cruzar dados provenientes de duas varidveis, especialmente usando a varidvel relativa
ao pais de origem do inquirido. Na base que resulta do inquérito aos trabalhadores
foram incluidas novas varidveis obtidas por via da andlise de conteldo das varias

entrevistas realizadas.
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Tabela 18 - Caraterizacao geral da amostra: Norte de Portugal

. N . Categoria Tempo de . Com quem
Regiao Idade Formagao Tipo de trabalho e . Escolaridade .
Profissional servigo habita
Norte de . R . . N Ajudante de .
32 Servigos pessoais e a comunidade Lavagem de cabegas e limpezas de saldo L 2 Anos 9 anos Pais
Portugal cabeleireiro
Norte de . N . . Pais de
20 Servigos de Restauragao Lavagem e limpeza de viaturas auto Lavador auto 2 Anos 6 anos .
Portugal acolhimento
Norte de . L . L . Ajudante de .
30 Servigos pessoais e a comunidade Apoio a educadora e limpeza da sala 2 Anos 9 anos Pais
Portugal creche
Norte de . . . . . . Empregada de
33 Pastelaria e téxtil [Arraiolos] Servigos de limpeza em casa particular . 8 Anos 4 anos Patroa
Portugal limpeza
Norte de . Servigos de limpeza e arrumagdo de diversas Empregada de .
39 Ceramica . . 2 Anos 4 anos Companheiro
Portugal reparticoes limpeza
Norte de . N . . . L. .
Portugal 23 Servigos pessoais e a comunidade Fecha caixas de vinho e faz paletes Operario 5 Anos 7 anos Pais
ortuga
Norte de . o . Reposicdo de produtos em prateleiras de todas as . L
27 Servigos pessoais e a comunidade . Repositor 2 Anos 9 anos Pais e irmdo
Portugal sec¢Oes do supermercado
Norte de . R . . . 1Anoeb6 Ma3e e duas
29 Servigos pessoais e a comunidade Lavagem e limpeza de viaturas auto Lavador auto 7 anos .
Portugal Meses irmas
Norte de . . Lavador de pecas de inox e ajudante do que for . . .
31 Carpintaria L. Operario 6 Anos 4 anos Pais adotivos
Portugal necessario
Norte de . Transporta vidros e coloca-os nas maquinas, ajuda os o . .
34 Serralharia L Vidreiro aprendiz 11 Anos 2 anos Pais
Portugal outros empregados a produzir vidros duplos
Norte de . Lavagem e limpezas de viaturas auto. Por vezes ajuda Paie
32 Auto Mecanica o Lavador auto 6 Anos 9 anos 3
Portugal 0s mecanicos em pequenas tarefas. avé materna
Norte de - . . x - :
Portugal 21 Carpintaria/Construcdo Civil Seleciona pele para a produc¢do de sapatos Operario 10 Anos 2 anos Prima
ortuga
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Tabela 19 - Caraterizagao geral da amostra: Galiza

Categoria Tempo de Com quem
Regiao Idade Formagdo feminino Tipo de trabalho . g- p' Escolaridade q
Profissional Servigo habita
. Secretariado e trabalho administrativo L L. . . 1Anoeb6 L
Galiza 23 o . Informatizagdo de processos camararios Administrativo 10 anos Pais e irmaos
(Rececionista, telefonista) meses
Casa tutelada
. ) . ) . N ) - Empregada de )
Galiza 31 Curso de 12 Ciclo e curso de emprego com apoio Servicos de limpeza e arrumacgado de diversas repartigcdes i 4 Anos 4 anos com pais
impeza
P adotivos
. Auxiliar de congressos, Floricultura e Jardinagem, . . N
Galiza 40 . . Reposi¢do de produtos em estantes de supermercados Repositora 1 Ano - Mae
Camareira de quartos e de estacionamentos
Industria Téxtil (Vestudario, Calgado e Couro),
. Hotelaria e Restauragdo, Curso de Repositor, . . N . . Empregada de .
Galiza 26 . . Servicos de limpeza e arrumagdo de diversas reparticdes . 1 ano e 4 meses 9 anos Pais
Camareira de quartos e de estacionamento, limpeza
Floricultura e Jardinagem
Servigos domésticos (auxiliar de limpeza, costura e .
. . ) . . ~ . . . Ajudante de L
Galiza 28 servigos gerais), Floricultura e Jardinagem, Preparagdo dos ingredientes para as pizzas L 6 anos 7 anos Pai e irmaos
izzeiro
Camareira de Quartos e de estacionamentos P
. . . . Reposicdo de produtos em prateleiras de todas as . Irm3, Cunhado,
Galiza 29 Informatica na 6tica do utilizador ~ Repositor 1 Ano 4 anos .
secgOes do supermercado Sobrinhos
. Hotelaria e Restauragdo (Pastelaria, café, servigos N . . . Ajudante de N
Galiza 35 N Preparagdo dos ingredientes para as pizzas L 8 Anos - Mae
de restauragdo) pizzeiro
. Floricultura e Jardinagem, Hotelaria e Restauracdo . . N . . Empregado de .
Galiza 33 . i . R Servicos de limpeza e arrumacgado de diversas reparticdes . 3 Anos 8 anos Pais
(Pastelaria, café, servigos de restauragdo) limpeza
. Programa de habilidades pessoais basicas e Limpeza de cavalarigas, renovagao da palha e dar de Ajudante de 1Anoe5 .
Galiza 40 . o . 6 anos Pais
adaptativas beber aos animais cavalarigas Meses
Servigos domésticos (auxiliar de limpeza, costura e
. ; . . . N . Empregado de L
Galiza 24 servigos pessoais), Curso de repositor, Camareiro Arrumagdo das encomendas e limpezas do espago armazém 3 Anos 10 anos Pais e irmao
rmaz
de quartos e estacionamentos
. Curso de repositor, Servigos pessoais e a Reposi¢do de produtos em prateleiras de todas as . 1Anoell .
Galiza 25 . N Repositor 4 anos Pais
comunidade secgOes do supermercado Meses
. Curso de repositor, Servigos domésticos (auxiliar de | Manipulagdo de produtos médicos, peneira pastilhas por L. 3anose3 Pais, irma
Galiza 27 . . . Operario 10 anos ,
limpeza, costura e servicos pessoais) tamanhos Meses eavo
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Capitulo 4 - Resultados da investigacao

Relembramos que nesta investigagdo o modelo de Qualidade de Vida utilizado foi
adaptado do modelo de Veiga et al (cf. Tabela 10) para tentar identificar as regras sociais
sobre a deficiéncia presentes (ou a sua oposicdo) nas praticas que organizam e regulam
as interagdes entre os agentes das organizagdes e as pessoas com deficiéncia e perceber
de que forma essas praticas tém impacto nas suas vidas em termos de
autodeterminagao, vida independente e participacdo comunitdria.

O esquema seguido na analise destas praticas aborda na primeira dimensdo a
autodeterminacgao que tem como subdimensdes o controlo
pessoal/autonomia/preferéncia e eleicdo, a autodirecdo e as habilidades sociais. A
segunda dimensdo, vida independente, engloba as subdimensdes experiéncias
domésticas e mobilidade. A terceira dimensdo, participacdo, inclui as subdimensdes
participacdo na comunidade e a experiéncia de vida em comunidade. Daremos de

seguida inicio a analise de acordo com o esquema de andlise proposto.

4. Autodeterminacao
4.1. Controlo pessoal, autonomia, preferéncia e eleicao

4.1.1. Autonomia na gestao dos horarios do dia-a-dia

Iniciando a andlise das praticas dos agentes das organizagdes na Euroregido,
concretamente no Norte de Portugal e na Galiza, comecamos pelo cumprimento dos
hordrios que estdo presentes nas rotinas didrias da vida quotidiana dos trabalhadores.

No caso dos trabalhadores que vivem no Norte de Portugal, durante a semana de
trabalho todos (12) se deitam antes da meia-noite. Este facto dever-se-a a necessidade
de garantir o descanso suficiente para retomar a jornada de trabalho na manha seguinte
evitando atrasos na chegada aos locais de trabalho. Nos fins de semana a situacao
altera-se, 7 deitam-se antes da meia-noite e 5 fazem-no depois da meia noite podendo a
hora limite se estender até as cinco da manha do dia seguinte, horérios geridos de
acordo com a vontade de cada um. O prolongar do tempo antes de dormir nao significa

necessariamente adesdo a participacdo em atividades de lazer fora do espaco doméstico
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e pela noite dentro. Na verdade, deitar mais tarde, no caso portugués, ndo significa
necessariamente saidas de casa. SO 1 dos 12 trabalhadores da amostra refere que vai ao
café até as 23 horas durante a semana. Ja no fim de semana sdo trés os trabalhadores da
amostra que saem de casa para ir ao café. Os trabalhadores que prolongam o serao,
mantendo-se acordados até mais tarde, ficam em suas casas em atividades individuais

como ouvir musica, ver televisao, jogar em consolas e no computador, ler ou pintar.

Agarra-se a playstation a jogar até a hora de jantar e até a hora de dormir é a Unica distracdo dele. (familiar,
Norte de Portugal)

Quando chega a casa senta-se no sofa ver televisdo, depois janta, ajuda a arrumar a cozinha, e vai descansar e
dormir. (familiar, Norte de Portugal)

Come, senta-se ai a ver as novelas e depois vai para a cama. (familiar, Norte de Portugal)
N&o gosta de sair muito, muito menos a noite. (familiar, Norte de Portugal)

Ele ndo sai nada, nada. (...) Descalga-se e vai lavar os pés e vai ouvir musica. (familiar, Norte de Portugal)

Este comportamento decorre da acdo dos agentes das organizacoes do Norte de
Portugal que ensinam e praticam a gestdo dos horarios, usando os recursos distributivos,
as instalacdes, os equipamentos e o seu pessoal adstrito as dreas de formacdo e apoio
ao emprego, os formadores (durante a etapa formativa), os técnicos de
acompanhamento a inclusdo profissional (durante a etapa de formacdo/emprego) para
treinar de acordo com as suas carateristicas, cada candidato a trabalhador. S3ao praticas
que fazem parte da estratégia organizacional para induzir nos formandos o
cumprimento das regras de pontualidade e assiduidade no trabalho. Fazem-no durante
o tempo de formacao profissional e no decurso dos estagios realizados em contexto de
trabalho. Em complemento, os agentes também usam como recurso a pratica das
reunides com os familiares, para também lhes transmitirem o valor das regras da
pontualidade e assiduidade. Neste caso, os agentes organizacionais usam recursos de
autoridade para transmitir aos familiares que as regras de cumprimento de horarios de
trabalho e assiduidade sdo fundamentais para o sucesso da inclusdo profissional dos

seus filhos.

> A jornada de trabalho no Norte de Portugal corresponde a oito horas de trabalho diario.
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E importante referir que damos mais importancia ao saber estar do que ao saber-fazer da formacdo, como por
exemplo as regras, a assiduidade o saber estar com as pessoas. (diretor, Norte de Portugal)

Ele aqui na C., enquanto frequentou a C., frequentava o nosso autocarro, mas ndo era preciso ir leva-lo ao
autocarro, ele tinha atengdo ao horario de entrada no autocarro e aguardava sempre o autocarro no local e no
horério estabelecido sozinho, ndo era preciso companhia. Atualmente, na empresa também vai em
transportes coletivos da empresa e penso que também cumpre os horarios, porque como ninguém referiu.
(formador, Norte de Portugal)

Relativamente a capacidade para gerir tempos, espacos, atividades da vida didria, ele fazia isto com alguma
dificuldade e com supervisdo das pessoas. Tanto aqui como na familia, isso sim. (formador, Norte de Portugal)

E um aspeto importante e dificil fazer ver isso a familia, eles comecam a perceber isso... com a entrada no
mundo do trabalho, das regras, horarios, comegam a perceber que é diferente, ou seja, eles proprios vém essa
diferenga, essa mudanca, agora a familia é que é mais dificil. A familia ndo acompanha passo a passo a
evolugdo deles. (diretor, Norte de Portugal)

Por vezes a familia é o bloqueio principal. Se a familia ndo for na mesma linha deles por vezes até destroem as
expetativas deles..., desmotivam. Nés tentamos muito trabalhar com a familia, antes do estagio pedimos a
familia para vir cad para falarmos do local. Depois durante o estagio continuamos a batalhar com a familia,

essencialmente por causa das faltas, porque a familia ndo tem nog¢do que faltar é grave. Ha familias que
evoluem, hda familias que ndo. (diretor, Norte de Portugal)

E, na verdade, a estratégia organizacional seguida possibilita que os familiares dos agora
trabalhadores, seja por adesdo tdcita ao cumprimento das regras de pontualidade e
assiduidade seja por se subordinarem ao poder dos agentes organizacionais derivado
dos servicos prestados ou do prestigio social das organizacGes, acatem as instrucdes
para dar continuidade as suas orientacdes nesse sentido. A aquisicao de capacidade para
a gestdo auténoma dos tempos das rotinas diarias pode comprovar-se pelos

testemunhos a esse respeito:

N3o, ndo tinha hordrios. Ele comegou assim, porque tem na mente que tem de ir para o trabalho e as 7 horas
liga o radio e esta feito. Sabe que estd na cama até as 7h15, depois sé se arranja e desce para baixo as 7h20.
Ele sabe que tem cinco minutos para se vestir e depois é que vem para baixo. (familiar, Norte de Portugal)

Quando o vou chamar, ja ele esta a pé. (familiar, Norte de Portugal)

Eu as vezes acordo para ver se ele vestiu outra roupa e ja ele ndo estd, ja foi para o trabalho. (...) Nunca é
preciso ninguém o acordar, ele tem a responsabilidade. (familiar, Norte de Portugal)

Se eventualmente a boleia dele para o trabalho se atrasar, ele vai indo a pé. Ele tem aquele medo de falhar.
(amigo, Norte de Portugal)

No caso portugués, os horarios laborais ligam-se a rigidez do mercado de trabalho e os
agentes das organizacdes reproduzem essa rigidez quando procuram locais de trabalho
para os seus formandos. Legitimam essa prdtica com o argumento de que o seu

incumprimento aliado a eventual menor produtividade levard a que as organizagcbes
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empregadoras se descartem facilmente dos trabalhadores que s3ao pessoas com

deficiéncia.

Praticamente todo o dia (Quantas horas trabalhas por dia?). (trabalhador, Norte de Portugal)
Oito horas por dia. (trabalhador, Norte de Portugal)

Oito horas. (trabalhador, Norte de Portugal)

As regras presentes nas praticas laborais provocam desconforto a maioria dos
trabalhadores levando a que estejam bastante cansados no final do dia de trabalho,
devido ao tipo de tarefas mondtonas, feitas de repeticdes continuadas, que realimentam
guotidianos de vida marcados pela rigidez das rotinas casa-trabalho-casa. Esse fator
produz repercussbées negativas na qualidade de vida e também tem consequéncia na

forma de gestdo dos horarios do dia-a-dia.

As vezes vem um bocado cansadito e diz: “ai, venho tdo cansado”. — As vezes deita-se assim por cima da cama
— “tu pensas que é facil?” (familiar, Norte de Portugal)

Sé que ela as vezes sente bastante cansago, chega a casa e vai logo descansar, porque ela trabalha o dia todo
de pé no c., e torna-se muito cansativo para ela. (familiar, Norte de Portugal)

Ela chega a casa e vem toda partida. (familiar, Norte de Portugal)

Ela gosta do trabalho, mas as vezes sente-se cansada. Digo-lhe sempre coisas boas para ndo desmotivar. As
vezes, quando ha festas ela trabalha até altas horas da noite, e isso é desgastante, mas também ha dias em
gue ndo ha movimento nenhum. (familiar, Norte de Portugal)

Hoje venho cansado. Sdo muitas horas. (trabalhador diz do trabalho) (familiar, Norte de Portugal)

Chega ja um bocado cansada do trabalho. Quando chega a casa senta-se no sofa ver televisdo, depois janta,
ajuda a arrumar a cozinha, e vai descansar e dormir. (familiar, Norte de Portugal)

Portanto, os dados mostram que a gestdo do tempo é feita de forma auténoma. Para
gue isso aconteca os agentes das organizacdes realizam praticas ligadas a
autodeterminacdo fazendo uso de regras e recursos por forma a desenvolverem nos
trabalhadores competéncias de gestdo auténoma de hordrios. Ou seja, os agentes
exercem agéncia e impdem a autonomia na gestdo de hordrios como uma regra de
maxima importancia cujo cumprimento é crucial para a inclusdo no mercado de
trabalho. Os trabalhadores da amostra esforcam-se para a cumprir, tentando gerir os

hordrios das obrigacdes profissionais, sociais e familiares e assim ndo terem um
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constante controlo familiar ou intervencao de terceiros. Nesta varidvel as intencdes de
transformacao do sistema de regras da deficiéncia, por parte dos agentes
organizacionais, estd sempre presente. Eles tém o intuito de atenuar as desvantagens
sociais e de preparar os formandos para as responsabilidades do mercado laboral
ensinando-lhes a assiduidade e pontualidade de horarios. Contudo fazem-no numa
perspetiva que estas pessoas terdao algumas dificuldades em cumpri-las e caso ndo o
facam serdo motivo de despedimento. Ao agir desta forma surgem as consequéncias
nao intencionais da acdo tendendo a agéncia exercida pelos agentes no sentido da
reproducao do sistema de regras da deficiéncia. Deste modo, ficam em evidéncia a regra
prescritiva de que “devem ser supervisionados e protegidos” e a regra classificativa
segundo a qual sdo “incompetentes para cuidarem de si préprios”. Estas preocupacdes
com a pontualidade e assiduidade, para que ndo sejam motivo de despedimento, geram
situagbes constrangedoras com implicagcdes na qualidade de vida destas pessoas. Nos
seus trabalhos passam a ser os primeiros a chegar, muito antes da hora do inicio do
trabalho, e os ultimos a sair.

Relativamente aos 12 trabalhadores da amostra Galega, estes também fazem a gestdo
auténoma dos seus horarios de descanso noturno, verificando-se que durante a semana
8 deitam-se antes da meia-noite e os restantes ficam acordados até cerca da uma hora
da manha do dia seguinte. Aos fins de semana as rotinas alteram-se de acordo com a
vontade dos trabalhadores. Por norma 5 deitam-se antes da meia-noite e 7 fazem-no
depois da meia-noite, podendo a hora limite para dormir estender-se até as trés da
manha do dia seguinte. Este comportamento decorre da acdo dos agentes das
organizacoes da Galiza que ensinam e praticam a gestdo dos hordrios, usando os
recursos distributivos, as instalacdes, os equipamentos e ajudas tecnoldgicas como os
alarmes dos telemdveis e o seu pessoal adstrito as areas de formacdo e apoio ao
emprego, os formadores (durante a etapa formativa), os preparadores laborais (durante
a etapa de formacdo/emprego) para treinar de acordo com as suas carateristicas, cada

candidato a trabalhador.

Nos vemos o que cada pessoa necessita para poder aprender determinadas habilidades (...) na gestdo dos
horarios: temos que partir do mais basico desde que conhegam os nimeros para depois poder controlar os
horarios. (diretor, Galiza)
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Mas a nivel geral trabalhamos com eles um minimo de horarios. Com aqueles que podemos ir mais além para
chegar a um controlo horario, seguimos com eles ou em grupo ou de maneira individual. Nessa formagao
vemos a que nivel chegam e quando passam a formagdo emprego isto é importantissimo. Entdo ja ha um
trabalho muito mais especifico porque é muito necessario. (diretor, Galiza)

Se passam para a fase do emprego, isto é importantissimo, porque os pais, ndo podem estar presentes todos
os dias para que o seu filho chegue pontual a trabalhar. N6s também pois chega 0 momento em que o apoio
se retira e tém que ser eles auténomos na gestdo do tempo. (diretor, Galiza)

Com os que vemos que simplesmente faz falta uma apoio as 09:30 entras e as 14:00 sais, trabalha-se durante
uns dias durante o treino e depois com a repetigdo até que eles memorizem a que horas entram e saem.
Quando isso ndo é o suficiente temos que ver onde esta o problema. Se o problema estd que ndo sabem
interpretar o reldgio as vezes funciona mudar o reldgio de analdgico para digital ou contrario. Outras vezes
pomos alarmes no telemdvel, claro, as tecnologias ajudam-nos muito. Podemos por vérios alarmes e inclusive
ha telemdveis que dizem a hora. O telemével fala e diz, sdo 14:00 horas. Aproveitamos muito as tecnologias.
(diretor, Galiza)

Trabalha-se desde o servigo de educagdo. Tém velcros na parede — que é hoje; que hora é; a que hora finaliza
esta aula — e comega-se a trabalhar na medida em que a crianga estd preparada pois o conceito temporal é
muito complicado, o relégio é complicado. Parece muito facil mas é muito complicado, entdo comega-se a
trabalhar desde pequenos na medida em que o usuario que preparamos para que comece a entender estes
conceitos. (diretor, Galiza)

Ou seja, trabalha-se os pequenos, os medianos e os maiores, trabalhamos em todos os servigos. Trabalhamos
também no servigco de écio, porque estamos no cinema da “gran via” as 17:00, o que sdo as 17:00? Quanto
tempo dura o filme? O que fazes aqui se o intervalo ja acabou? N&o vés que a agulha passou os 30 minutos?
Trabalhamos com adultos, com pequenos, o que seja. Os preparadores laborais também trabalham porque
pode chegar uma pessoa ao emprego e de repente sabe que tem 30 minutos para descansar e se ndo o tem
claro a empresa chama-lhe atengdo. Entdo tem que reforgar ou dizer — ndo entendes o relégio da empresa? —

porque a empresa pode ter um sistema dificil, dificil porque ndo o conheces, entdo também o trabalharia. Mas
supde-se que as pessoas que estdo ai, pelo menos, tém certa destreza, certa. (diretor, Galiza)

O prolongar do tempo antes de dormir significa, pelo menos para uma grande parte dos
trabalhadores, a adesdo e participacdo em atividades de lazer fora do espaco doméstico
ao fim de semana. Pelo menos 10 dos 12 trabalhadores saem a noite para jantar,

passear, ir a discotecas e cafés com os amigos.

Com o colégio faz os seus grupos e saem, ha sdbados que vao jantar. (familiar, Galiza)

Costuma ir a discoteca com as amigas, cafés, pastelarias e também vai a museus, ela também faz saidas de
6cio com a Associagdo. (familiar, Galiza)

O dcio esta por conta da Associagdo de noite. Pela tarde esta com a familia. (familiar, Galiza)
Efetivamente tem o seu grupo de amigos da Fundagdo e sai com eles. (familiar, Galiza)

Bom, as vezes sai pela tarde e outras vezes pela noite. A prépria Associagdo organiza grupos de amigos, saidas
e tudo isso. (familiar, Galiza)

Tal como no caso do Norte de Portugal, também as organiza¢des da Galiza treinam o

cumprimento de hordrios de dormir em articulacdo com as atividades do dia seguinte,
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para levarem os seus formandos a incorporarem a importancia do cumprimento das
regras de pontualidade e assiduidade. Os agentes organizacionais fazem uso da sua
autoridade em relacdo aos formandos e familiares para impor a regra de que o
cumprimento de horarios de trabalho é fundamental para o sucesso da inclusdo
profissional. No caso galego os horarios de trabalho sdo mais flexiveis e, ao contrdrio do
gue sucede no caso portugués, ndao parece existir tanta preocupag¢dao com os niveis de
produtividade dos trabalhadores com deficiéncia. Estas prdticas das organizacdes
empregadoras decorre da forma como os agentes das organiza¢des da Galiza aplicam os
seus recursos de autoridade. Neste caso, a sua competéncia de especialistas em termos
de deficiéncia mental, na forma como preparam as comunidades e as organizacdes de
trabalho locais para acolherem pessoas com este tipo deficiéncia. Sobretudo para que
ndo estabelecam comparagdes entre o nivel de cumprimento das regras de
responsabilidade e produtividade laborais entre trabalhadores sem e com deficiéncia. A
jornada de trabalho na Galiza é realizada a tempo parcial, variando segundo as

organizacdes empregadoras.

Agora trabalha duas horas e as vezes trés, no total da semana sdo treze horas e meia. (familiar, Galiza)
Dez horas por semana. Ela recebe a quarta parte da ndmina. Poderia ser mais. (familiar, Galiza)
Um dia por semana entre as 10:00 e a 13:00 (Quantas horas trabalhas por dia?). (trabalhador, Galiza)

Seis horas (Quantas horas trabalhas por dia?). (trabalhador, Galiza)

A pratica da flexibilidade com reducdo da jornada de trabalho deixa margem de
liberdade aos trabalhadores para participarem nas atividades da comunidade. Podem,
assim, preencher o seu dia-a-dia em atividades ludicas, desportivas e culturais, por
exemplo, gindsio, aulas de natacao, aulas de pintura, aulas de guitarra e de danca. Esta
participacdo permite aos trabalhadores da amostra galega diversificar a interacdo com
os outros evitando a pobreza das rotinas de um quotidiano marcado pelo trajeto casa-

trabalho-casa.

Vai a um ginasio, que é uma coisa que ele adora, e ja o faz ha muitos anos. Vai todos os dias e participa.
(formador, Galiza)

O seu entorno de saidas sdo pessoas do colégio, das aulas de ginasio, das aulas de guitarra... (familiar, Galiza)
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Participo em piano, interpretacgdo, ballet, solfejo, hip-hop, pintura. (trabalhador, Galiza)

Se tem aula de piano, vai para o piano... No dia do ballet... nesse dia vai a tomar café com uma amiga
enquanto ndo comega a aula de ballet, nesse dia em concreto pois tem um furo e em vez de vir a casa vai
tomar um café e depois vai para a aula. (familiar, Galiza)

Entdo ele chega e coloca a sua roupa, arruma a sua mochila, deita para lavar a roupa que é para lavar, lava o

que é para lavar...os seus calgdes da piscina. Arruma o seu fato de Karate...é muito organizado. (familiar,
Galiza)

Tal como no caso portugués, também os familiares se submetem ao poder dos agentes
organizacionais e colaboram zelando pela continuidade das orienta¢des recebidas
durante o tempo de formacao.

A capacidade de gestdo auténoma do tempo das rotinas didrias pelos trabalhadores

galegos pode comprovar-se pelos testemunhos a esse respeito:

Ela teve que mudar alguns habitos, por exemplo... bom, antes de comegar a trabalhar dormia mais, gostava de
ver televisdo, agora ndo pode porque ela necessita de bastante tempo de descanso para estar ativa. Ela
mesmo se da conta, entdo ela come tarde e as 22:30 tem que estar na cama. (familiar, Galiza)

Sim, é isso. (deitar-se mais tarde) Sobretudo as sextas e sabados gosta de sair ou gosta de ver um filme, gosta
de fazer coisas. (familiar, Galiza)

Levanta-se pela manha cedo para sair as 08:30 mas faz tudo, faz o seu sumo, faz a sua cama, ele toma banho,
deixa a sua cama feita, lava os seus dentes, veste-se...tudo, tudo.... (familiar, Galiza)

Pois levanta-se as seis da manhd, deixa as suas coisas preparadas, deixa a sua cama feita e o seu quarto
arrumado, com as suas coisas eu ndo tenho de me preocupar nada. (familiar, Galiza)

Ele vai para a Fundagdo pelas 08:30, entdo ele tem que se levantar sozinho, tomar banho, tomar o pequeno-
almocgo e vestir-se sozinho e em seguida vai para a fundagdo. (familiar, Galiza)

Os agentes organizacionais com o intuito de atenuar as desvantagens sociais e de
preparar os formandos para o mercado laboral ensinam-lhes a assiduidade e
pontualidade de horarios numa perspetiva de desenvolvimento da autodeterminacao e
para que estejam preparados para as responsabilidades e exigéncias do mundo laboral.
Deste modo os agentes tentam transformar o sistema de regras da deficiéncia
contrariando as regras prescritivas segundo as quais estas pessoas “devem ser
supervisionadas e protegidas”, “ndo sdo pessoas em quem valha a pena investir para
descobrir e potenciar as suas qualidades pessoais” e a regra classificativa que sao

“incompetentes de cuidarem de si préprios”.
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4.1.2. Autonomia nos cuidados de higiene diaria

Os cuidados de higiene sao uma parte importante do dia-a-dia de qualquer pessoa, pois
contribuem para a sua imagem e aceitacdo social e para manter as condi¢es favoraveis
ou bom estado de saude. Neste ponto teremos em conta cuidados de higiene tais como
tomar banho, cuidar da aparéncia fisica, escolha de roupa para as diversas ocasioes,
colocar a roupa para lavar na maquina quando estd suja e fazer o seu tratamento (lavar,
secar, passar e remendar).

Na regido Norte de Portugal 9 dos 12 trabalhadores da amostra cuidam da sua aparéncia
fisica, 8 tomam banho autonomamente, 8 sabem como vestir-se adequadamente
segundo as ocasioes da vida quotidiana e da vida coletiva, 6 colocam a roupa para lavar

na maquina e 4 sabem fazer o seu tratamento (lavar, secar, passar e remendar).

O L. adquiriu uma autonomia relativa também no que concerne aos cuidados pessoais. Ele fazia as coisas, mas
tinha de ser de alguma forma vigiada. A ideia que eu tenho é que ndo era o L. que escolhia a roupa que vestia,
era a mae; acredito que ainda hoje seja assim. De qualquer forma, ele sabe vestir-se sozinho, sabe tomar
banho sozinho. Isso ele fazia aqui, também aprendeu com os banhos, temos essa nogdo. (formador, Norte de
Portugal)

Ele chegou a frequentar as AVDs, as Atividades da Vida Didria, mas foi retirado do projeto porque de facto ndo
era necessario. Ele tinha de facto habitos perfeitamente enraizados. Aqui a familia é um fator muito
importante em todas estas questdes e em todas as dimensdes, porque de facto nds cd somos formadores,
somos exemplos, mas os modelos sdo sempre os pais e muitas vezes adequam comportamentos aqui que
depois ndo conseguem ter em casa, porque de facto a base é a casa, é a familia. E se nés temos familias
desestruturadas, gente que ndo tem habitos de higiene, que ndo ha habitos de limpeza, de arrumagdo, nds
depois temos dificuldades em que de facto os jovens transportem o saber que aqui adquirem para casa,
portanto as coisas depois ndo funcionam. (formador, Norte de Portugal)

Em termos de higiene e cuidados pessoais sempre impecavel, excelente, como um cidaddo dito normal, isto
talvez porque existia algum trabalho de casa. Notava-se que ele era um mitdo que vinha com regras a esse
nivel. Ele sabia-se sempre vestir consoante a altura. Era dos miidos mais asseados e vinha sempre limpinho.
(formador, Norte de Portugal)

Ela era muito asseada em todos os aspetos, era muito limpa, ndo sei se la em casa ela teria hipéteses de andar

assim tdo asseada porque acho que ndo tinha assim tantas condigdes, mas a verdade é que andava sempre
limpa e asseada. (formador, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacGes do Norte de Portugal realizam praticas com o objetivo de
dotarem os seus formandos de autonomia em termos de higiene didria. Antes de mais
porque tém por regra que as pessoas com deficiéncia conseguem obter esta autonomia.
Para isso usam alguns dos seus recursos tais como: formadores, instalacbes e
equipamentos. Esse objetivo integra-se no referencial de formacdo profissional e

concretiza-se através da realizacdo de diversos exercicios praticos, incluidos nas
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chamadas atividades de vida didria (AVD), onde os agentes ensinam os formandos,
especialmente aqueles cujo processo de socializagao primaria no seio da familia nao Ihes

permitiu adquirirem essas autonomias.

Temos as atividades da vida didria, a questdo de adequar a roupa as estagdes do ano, saber arrumar um
guarda-fatos, saber escolher a roupa adequada para onde vai e a estagdo, isso é tudo feito nessas atividades
de vida didria, mesmo agora com esta redugdo de horas nds nunca descuramos esta vertente. (diretor, Norte
de Portugal)

Isto faz parte do referencial de formagédo e se houver algum jovem com mais dificuldades o formador tenta dar
mais aten¢do e com exercicios praticos. (diretor, Norte de Portugal)

Contudo, as praticas dos agentes organizacionais ndo sao partilhadas por todas as
familias. De facto, nem todas aderem a necessidade de cimentarem as praticas que
visam esta autonomia preferindo continuar a reproduzir a regra classificativa segundo a
gual estas pessoas sdao “incompetentes para cuidarem de si préprios”. A esse propésito,
uma das principais consequéncias ndo intencionais da acdo dos agentes organizacionais
é a de, ao substituirem-se as familias, acabarem por contribuir para que as familias
continuem a seguir a regra de que as pessoas com deficiéncia ndo conseguem aprender
a realizar as praticas relacionadas com a autonomia nos cuidados de higiene (esta
presente a regra classificativa que estas pessoas sao “incompetentes de cuidarem de si
proprios”) e que, por isso, ndo vale a pena investir demasiado tempo e recursos para
esse efeito. Ainda assim, ndo se pode afirmar que as organiza¢des ndo procurem, em
dado momento, transformar o comportamento de algumas das familias a esse respeito.
Ou seja, estamos perante uma ambivaléncia do comportamento das organiza¢des, na
medida em que sabendo da necessidade de provocar a mudanga nos habitos
socializados das familias optam por a elas se substituirem procurando salvar o défice de
socializacdo dos seus formandos, antes da sua passagem a condicdo de trabalhador.

Ao exercerem a agéncia neste dominio, os agentes legitimam as suas praticas com a
crenca que algumas familias ndo estdo disponiveis para alterarem os seus padrdes de
higiene e, portanto, neste caso ndo estdo disponiveis para colaborarem com as
organizacdes. Portanto, os agentes das organizacOes parecem abdicar de fazer uso do
seu prestigio social (recurso de autoridade) para exercer poder sobre familias e leva-las a

colaborar nas praticas de higiene didria tidas como adequadas a quem almeja ingressar
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no mercado de trabalho. Ou seja, parece que nos casos onde esta autonomia ndo esta
presente ndao agem de forma determinada para alterarem a regra classificativa segundo
a qual sdo “dependentes de terceiras pessoas”, regra que as familias aplicam aos seus
familiares com deficiéncia no que respeita a aquisicdo de autonomia para realizar os
cuidados de higiene didria, que continuam a ser preconcebidos como praticas dificeis de

concretizar.

E se nos temos familias desestruturadas, gente que ndo tem habitos de higiene, que ndo ha habitos de
limpeza, de arrumacdo, nés depois temos dificuldades em que de facto os jovens transportem o saber que
aqui adquirem para casa, portanto as coisas depois ndo funcionam. (formador, Norte de Portugal)

Suponhamos: ha jovens que frequentam os AVDs desde que entram no curso até que saem; ha outros jovens
que frequentam trés meses e saem porque nao se justifica estarem 1a. (...) No caso das Atividades da Vida
Didria, é a componente da autonomia pessoal, que de facto tentamos sempre trabalhar o mais possivel, mas
que muitas vezes fica comprometida exatamente por questdes de habitos familiares que de facto nds ndo
conseguimos que os jovens sejam modelo. Porque aqui tem a ver com os modelos, ndo é? E o pai achar que o
filho deficiente mental € um modelo é muito complicado. (formador, Norte de Portugal)

(...) Frequenta as tarefas de vida diaria, a sala de informatica, onde se fazem jogos pedagdgicos, onde se vé o
que o jovem sabe acerca da roupa, se se sabe vestir, se veste no verdo roupa que veste no inverno (jogos
pedagogicos), frequenta atividades desportivas. E sempre que transita de oficina é avaliado, tanto pela equipa
técnica e em conjunto pelo formador. E entdo no final juntamos tudo, todas as avaliagbes que foram
efetuadas e se o candidato reunir as condigdes, nas duas vertentes. (diretor, Norte de Portugal)

E tém as atividades de vida didria que no fundo é trabalhar um bocadinho a autonomia deles ao nivel da
higiene pessoal, ao nivel da alimentagdo, ao nivel do vestudrio, essa parte também trabalhamos. Nestas

atividades da vida didria geralmente entram todos e é um trabalho de extrema importancia. (diretor, Norte de
Portugal)

Nas organizacdes da Galiza a pratica da autonomia para a higiene diaria é uma area
fortemente trabalhada pelos seus agentes das organizacdes em conjunto com os seus
formandos. Assim, 9 dos 12 trabalhadores da amostra sabem tomar banho
autonomamente e cuidar da sua aparéncia fisica, 7 sabem vestir-se adequadamente
para as diversas situacOes do dia-a-dia, 9 colocam a roupa para lavar na maquina e 3

fazem o seu tratamento (lavar, secar, passar e remendar).

Ele normalmente ja se preocupava em ir bem vestido, bom, bem. Agora, como antes, dirlamos que agora faz a
barba, é um exemplo. Se ndo fazias a barba hoje, fazias amanha. Bom, agora...pois...tenho que fazer a barba
para ir trabalhar. (familiar, Galiza)

Sim, sim. A sua m3e manda-o limpar a casa de banho, ele também pde a roupa na maquina, mas temos que
Ihe dizer. (familiar, Galiza)

Sim, sim. E se estd um pouco suja coloca-a na maquina de lavar. (familiar, Galiza)
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Entdo ele chega e coloca a sua roupa, arruma a sua mochila, deita para lavar a roupa que é para lavar, lava o
que é para lavar. (familiar, Galiza)

No referente a aparéncia fisica I. € um rapaz que mantém a sua higiene pessoal de forma auténoma e correta.
(formador, Galiza)

E ele se encarrega de limpar o sotdo, faz um pouco de limpeza. Logo chega a hora de fazer a barba e tomar
banho e jantar. (familiar, Galiza)

Ela chega a casa, num dia qualquer, come, toma banho, porque em relagdo ao banho, meu deus...se pudesse

tomava banho de manh3, a noite e ao meio dia. Ndo sei porqué mas isso encanta-lhe, entdo, toma banho,
prepara-se, em seguida aspira o quarto. (familiar, Galiza)

Nas organizagdes galegas os agentes exercem a agéncia para que os seus formandos
obtenham autonomia no cuidado da higiene didria mobilizando varios recursos
distributivos para que aprendam as regras da higiene basica. Portanto, os agentes da
Galiza treinam os formandos, caso ndo tragam competéncias de casa, para que sejam
auténomos a tomar banho, cuidar da sua aparéncia fisica, escolher roupa para as
diversas situacdes do dia, colocar a roupa para lavar na mdquina quando esta suja e
fazer o seu tratamento. Utilizam recursos tais como os formadores, os preparadores
laborais, os mediadores, as familias, os equipamentos e as instalagdes para os
formandos praticarem atividades de vida didria. No caso Galego as praticas para a
autonomia neste dominio realizam-se a partir da entrada nas organizagdes e continuam
apos a inclusdo dos formandos no mercado de trabalho. Incluem-se no designado Plano
Anual de Autonomia, que se comega a aplicar assim que qualquer pessoa entra nas
organizagdes para que as assimilem. Na fase dos 0-6 anos aprendem a lavar os dentes,
maos e pés. Depois, durante a fase em que estdo no ensino regular, nas chamadas
oficinas de educa¢ao desenvolvem competéncias para que sejam auténomos em tomar
banho, como se devem arranjar, o que sou e porque sou Down. No programa de
formacdo emprego tém cursos de saude e afetividade onde conhecem o corpo, a
sexualidade e treinam os banhos, como se ensaboam, como se vestem, penteiam e
poem gel e nas convivéncias do apartamento treinam de novo as autonomias da higiene
didria. Na condicdo de trabalhadores incluidos num posto de trabalho e quando
desaprendem os cuidados de higiene, os agentes fazem de novo um treino especifico
para o trabalhador em dificuldades saiba ir para as empresas de modo auténomo,

vestido adequadamente e bem higienizado.
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O plano anual de autonomia recorre a muitos aspetos de competéncias da higiene diaria. Alias, normalmente
comegamos por isto. Porque os nossos usuarios estdo muito dirigidos ou muito acostumados a que lhes digam
o que tém que fazer em casa em cada momento para que o fagam. Sdo pessoas maiores e ddo-lhes banho e
lavam-nos os seus pais. Dizem — se ndo fago eu ndo fazem bem. Bom, tentamos ensinar para que fagam bem.
(diretor, Galiza)

Desde pequeno lava as maos, também fazemos limpeza de dentes aqui com os de 0 a 6 anos. A formadora vé
0s usuarios que nao esta bem a sua higiene bucal e fala com a familia e temos aqui um escovilhdo, faz-lhe a
limpeza, ensina e pratica e lavam aqui os dentes. As maos igual, os pés também é praticado com o formador
dos 0 aos 6 anos. Pés a partir dos 3 anos quando comega o controlo. (diretor, Galiza)

Em educagdo também se trabalha, higiene, o banho trabalha-se bastante, fecha a porta, como te deves limpar,
em oficina de Educagdo que os que estdo nas escolas, apoiamos no colégio e vém aqui para trabalharmos
desde que sou down, porque sou down e coisas de higiene. Porque durante a escola as raparigas comegam
com o periodo menstrual, e é também um tema importante, como vou ao banho, como fago, onde levo os
pensos higiénicos, entdo também trabalhamos todo o conhecimento do corpo, o que significa isto e com os
rapazes igual. Isto é importante para a higiene. E muito importante, tém que tomar banho, porque comecam
as hormonas, os cheiros e tudo isso. (diretor, Galiza)

Trabalha-se desde pequenos e durante os ciclos, temos um curso que é saude e afetividade, ai trabalhamos os
banhos, fazemo-lo nos pavilhdes e estdo os professores de desporto para ver como tomam banho, como se
vestem, como utilizam o gel, como se ensaboam, como vao para o banho, que roupa levam. E depois nos
apartamentos voltamos a trabalhar, nas convivéncias voltamos a trabalhar. Vamos a ver: vais por essa roupa?
Que dia é? Olha pela janela! A mediadora ajuda-os. (diretor, Galiza)

Mas tem uma tendéncia a descuidar-se da higiene, temos trabalhado muito isso, e ja melhorou bastante. {...)
Ndo tinha e nem tem totalmente, os habitos de higiene, € uma coisa que trabalho muito com ele, o tema da
higiene, o banho, de assear-se, de trazer roupa limpa. As vezes ele diz que toma banho mas depois veste a
mesma roupa suja. (formador, Galiza)

Em relagdo aos cuidados pessoais, com o tempo foi adquirindo hdabitos de higiene adequados, trabalhados
desde a Associacdo e por diferentes preparadores ou desde a sua casa. E um rapaz muito asseado e
desenvolveu um gosto préprio de se vestir. Sabe expressar como se quer vestir e... como gosta de andar. E...
escolhe também, tem os seus gostos quanto a comidas, quanto a roupa, por futebol, etc, etc. E um rapaz que
aprendeu a expressar-se e a reconhecer o mau estar do seu préprio corpo. (formador, Galiza)

Com os que vdo a seu posto de trabalho também se faz de maneira muito concreta, em algumas pessoas que
vimos que tinham muitas caréncias no ambito de higiene e da vestimenta, trabalhamos com a pessoa de
maneira mais especifica ou mais concreta. Que eles sejam responsaveis de vir bem vestido, bem arranjado,
com os dentes lavados, porque as vezes na familia, se hd essas caréncias na familia falha. Usamos como
recursos a familia sempre, da formagdo tedrica para poder entender o porqué e para qué e porque é
necessario nas habilidades sociais, emprego e vida auténoma, e depois de maneira pratica quando as pessoas

passam para a fase do emprego fazemos mais pontualmente porque as necessidades sdo mais concretas.
(diretor, Galiza)

Ao contrario do que tende a suceder no caso portugués, os agentes das organizacoes da
Galiza acreditam que as familias conseguem mudar os seus comportamentos de
socializacdo das pessoas com deficiéncia. Nesse sentido os agentes das organizacdes
Galegas fazem uso do prestigio social que gozam no meio onde estdo inseridos e
exercem poder sobre as familias para que as suas praticas de ndo autonomia deixem de

ser reproduzidas. Ou seja, recorrem aos recursos de autoridade para que as familias ndo
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sigam a regra classificativa que as pessoas com deficiéncias sdo “dependentes de
terceiros” em geral e em termos de autonomia dos cuidados de higiene didria. Deste
modo, os agentes levam as familias a aplicar regras transformadoras do sistema de
regras da deficiéncia, para que passem a transmitir durante a socializagdo primaria boas
praticas de higiene e deixem de seguir a crenca de que se tratam de praticas dificeis de

serem realizadas pelos seus familiares (filhos/as).

4.1.3. Autonomia na gestao de atividades correntes da vida diaria

A autonomia na utilizacdo dos diversos servicos publicos é um indicador de qualidade de
vida. Significa participar e retirar proveito da diversidade de bens e servigos que as
sociedades tém para oferecer aos seus cidaddos. A boa gestdo da vida didria joga-se
nessa autonomia. Importa, por isso, saber se os trabalhadores da amostra tém conta
bancdria, levantam e depositam o seu dinheiro de acordo com a prdépria vontade,
dispdem livremente dos seus saldrios, fazem compras em lojas e supermercados,
utilizam os servicos de correios e as reparti¢cdes das financas.

Segundo os dados, no Norte de Portugal 11 dos 12 trabalhadores da amostra tém conta
bancaria em seu nome. Contudo, isto ndo implica independéncia na gestdao da conta
bancéria. Além disso, dos 12 trabalhadores entrevistados, 8 ndo dispéem livremente do
seu salario, 7 ndo sabem levantar nem depositar dinheiro e 4 nao se deslocam sozinhos
as agéncias onde estdo domiciliadas as contas bancarias. Ja no que se refere ao uso do
dinheiro nas compras diversas do dia-a-dia, em lojas ou supermercados, sdao 10 os
trabalhadores que o fazem autonomamente.

Quanto a utilizacdo dos correios e financas apenas 7 dos 12 trabalhadores da amostra
deslocam-se autonomamente aos postos de correio, mas nenhum revela autonomia
para tratar de assuntos nas reparticdes de financas. Em suma, regista-se que o nivel de
participacdo auténoma no contato com as organizagdes de servicos publicos parece

diminuir a medida que aumenta a complexidade das questdes a tratar.

N3o, sou eu que oriento isso. (Entrevistador: ele vai sozinho ao banco, as finangas?) (familiar, Norte de
Portugal)
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Mas quando é para ir mesmo fazer compras ao hipermercado vai com o marido, sempre juntos. Penso que o
marido a acompanha, porque ela ndo conhece muito bem o dinheiro. (amiga, Norte de Portugal)

N&o, ndo. (Ele vai sozinho a servigos publicos? Finangas, Banco e Correios?) (familiar, Norte de Portugal)

Ainda que seja assim, a verdade é que os agentes das organiza¢des do Norte de Portugal
realizam praticas formativas para a autonomia na gestdo de vida didria. Para isso
recorrendo aos recursos distributivos de que dispdem, programas especificos,
instalacdes e formadores, ensinam aos seus formandos as atividades de vida didria.
Fazem-no, sobretudo sob a forma de formacao simulada, através de jogos com dinheiro,
encenacdes de compras em supermercado, abertura de contas bancarias, envio de
cartas via servico de correios. Complementam essa formacdao simulada através do
contato, em pequenos grupos, com supermercados onde exercitam, a partir de lista de
compras, a compra de produtos, vao aos correios, bancos e caixas multibanco para

consolidarem as aprendizagens efetuadas no contexto de formacao.

No6s treinamos isto, vamos com eles, temos aulas simuladas com o psicopedagogo e depois tém a pratica e em
pequenos grupos vao ao supermercado com uma lista de compras, vdao aos correios enviar uma carta ou um
telegrama ou fazer um telefonema. (diretor, Norte de Portugal)

Ir aos correios, tem que se explicar muito bem, porque eles sabem e tém nogdes, mas depois chegarem 1a e
pedir as coisas a funciondria torna-se mais complicado e tem que ser treinado e nds ndo investimos muito
nessa area a ndo ser que eles dizem que tém de fazer. (diretor, Norte de Portugal)

No banco também ajudamos, porque tém de abrir conta, depois alertamos para a questdo do cartdo
multibanco, os que ndo sabem usar nds treinamos com eles. (diretor, Norte de Portugal)

Ou seja, primeiro é simulado aqui e depois é feito no dia-a-dia (...) também ja foram ao banco e por vezes ndo
corre muito bem, porque alguns pais pensavam que nds tinhamos ido com os filhos levantar dinheiro, esta
questdo é sempre muito melindrosa. (diretor, Norte de Portugal)

Chegamos a fazer algumas experiéncias com os formandos, como por exemplo leva-los aos correios, leva-los a

andar nos transportes publicos, a ir ao mercado comprar qualquer coisinha, até para eles terem facilidade em
utilizar o dinheiro e receber o troco. (formador, Norte de Portugal)

No entanto, os testemunhos recolhidos parecem apontar para que esta pratica ndo seja
suficientemente treinada e que na condicdo de trabalhadores, nem todos os formandos
revelem ter as competéncias necessarias a um desempenho autdnomo. Isto acontece
porque tais praticas sdo guiadas pela consciéncia pratica dos agentes, na qual dominam
as regras classificativas segundo as quais as pessoas com deficiéncia sdo “incapazes para

lidar autonomamente com grande quantidades de dinheiro” e “dependem de terceiras
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pessoas”. Ou seja, apesar dos agentes realizarem treinos para a gestao auténoma da
vida didria, fazem-no sob a crenga que estas pessoas, em rigor ndo sao capazes de forma
auténoma lidarem com tais situacdes, especialmente com dinheiro, devido a rigidez do
controlo familiar. Preferindo colocarem-se a margem das relagdes intrafamiliares, os
agentes ndo fazem uso dos seus recursos de autoridade para pressionarem os familiares
preferindo evitar situagdes melindrosas e conflituosas. Desse modo acabam por nao
desconstruir as representacdes negativas dos familiares regidos em particular pela regra
prescritiva segundo a qual “devem ser controladas no exercicio das atividades da sua
vida quotidiana (uso de dinheiro, manejo de produtos mais delicados ou perigosos) ”,
sobretudo, quando se trata de lidar com dinheiro, fator de grande importancia para o
equilibrio financeiro da maioria das familias, e em geral pela regra classificativa de “nao
terem capacidade de imitarem e seguirem os estilos de vida das pessoas ditas

nn

“normais””.

Eu lembro-me até quando era o passeio, o pai ou a mde mandava-lhe dinheiro, mas entregava-nos a nos,
porque ele poderia querer um gelado, podia querer comprar alguma coisa para trazer, mas para nés gerirmos.
(formador, Norte de Portugal)

No caso das Atividades da Vida Diaria, € a componente da autonomia pessoal, que de facto tentamos sempre
trabalhar o mais possivel, mas que muitas vezes fica comprometida exactamente por questGes de habitos
familiares que de facto nds ndo conseguimos que os jovens sejam modelo. Porque aqui tem a ver com os
modelos, ndo é? E o pai, achar que o filho deficiente mental é um modelo é muito complicado. (formador,
Norte de Portugal)

E isso encontra-se muito nas familias. Ddo uma educagdo muito mais benevolente e mais de despreparacdo
para enfrentar a realidade. (diretor, Norte de Portugal)

Porque a familia facilita muito pelo facto de serem deficientes. Ndo exige tanto como se fossem sem
deficiéncia. (diretor, Norte de Portugal)

Ou seja, a socializacdo das pessoas da amostra é feita sob a vigéncia da regra que
determina que a sua obrigacdo em participar nas despesas familiares prescreve que a
gestdo do dinheiro fica ao encargo parental. A existéncia desta pratica segue a regra
prescritiva de que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes de gerir o seu préprio
dinheiro (regra prescritiva “que devem ser controladas no exercicio das atividades da
sua vida quotidiana”) e legitima-se discursivamente pelo receio de serem burlados por
terceiros, desconhecimento do valor facial ou do gasto do dinheiro em compras que

odem ser classificadas como supérfluas ou mesmo “irracionais”.
p p
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Todos os fins-de-semana lhe dou €10 para ele gastar no que entender. Ndo lhe dou mais e explico-lhe que
agora ndo se pode andar com muito dinheiro. (familiar, Norte de Portugal)

Mde: Ndo, ele da-me 100€ para casa. Pronto, para a despesa, porque ele dizia que “Mas eu ndo tenho nada
que dar”, mas eu disse: “Mas 6 filho, eu tenho de te lavar a roupa, eu tenho de te cozinhar, também tens de
aportar dinheiro para casa”. (familiar, Norte de Portugal)

Ndo. O dinheiro ele (patrdo) da-lhe na mdo para casa. E ele entrega-me em casa a mim e eu depois todos os
dias dou-lhe trés euros para o tabaco. Para o tabaco, todos os dias dou-lhe trés euros para ele e para as coisas
dele. (familiar, Norte de Portugal)

E 0 que nos vale. O nosso pouco e o dele poucochinho dinheiro. E uma ajudinha. (familiar, Norte de Portugal)

Por mais que a gente |he diga que ndo gaste, quando ele pilha um bocadinho de abertura ja esta. Ja comprou
aquilo que ele tinha na ideia de comprar e acabou-se. (familiar, Norte de Portugal)

Eu as vezes até digo assim: “O rapaz, tu ndo podes ter dinheiro no banco, meu Deus! Por que é que tens de
estar sempre a ir buscar dinheiro?”. (familiar, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacoes galegas também realizam préticas ligadas a
autodeterminacdao e vida independente, que visam dotar os seus formandos de
autonomia na gestdo da vida didria.

Os dados recolhidos mostram que na regiao da Galiza 9 dos 12 trabalhadores da amostra
tém conta bancdria e 10 dispdem livremente do seu saldrio. Contudo, 8 ndo sabem
levantar nem depositar dinheiro e 4 ndo se deslocam autonomamente as agéncias
bancarias. Ja relativamente ao fazer compras diversas do dia-a-dia em lojas e
supermercados, todos (12) os trabalhadores da amostra fazem-no de modo auténomo.
No que respeita a utilizacdo dos postos de correio e reparticdes de finangas apenas 2 dos
12 trabalhadores fazem-no de modo auténomo no caso de idas aos correios, nenhum se
desloca sem supervisdao parental para tratar de assuntos nas reparticdes das finangas. A
participacdo autdonoma no uso destes servicos, tal como no Norte de Portugal, também

parece diminuir a medida que aumenta a complexidade das questdes a tratar.

N&o, isso ndo. (C. usa sozinha os servigos publicos: Banco, Finangas e Correios?) (familiar, Galiza)

Normalmente, quando é preciso ir ao banco, sempre vamos com ele. (Ele usa sozinho os servigos publicos,
como o banco, finangas e correios?) (familiar, Galiza)

Ndo, isso vai comigo. (Ele usa sozinho os servigos publicos, como o banco, finangas e correios?) (familiar,
Galiza)

Quando € o dia do depdsito vai com a sua mae levantar dinheiro. (formador, Galiza)
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Ainda que sem aparente sucesso, 0s agentes das organizagOes galegas exercem a
agéncia de modo a que os futuros trabalhadores adquiram as competéncias necessarias
para serem autdonomos na gestdo de vida didria. Assim, desde o inicio da admissao nas
organizagdes, os formandos sdo confrontados com prdticas vocacionadas para a
obtencdo desta autonomia, que sdo realizadas de maneira coordenada entre a
organizagdo, a familia e as entidades empregadoras. Durante a fase formativa essas
praticas sdo treinadas com apoio dos formadores, durante a fase de emprego pelos
preparadores laborais e durante o treino de vida independente usando um
apartamento6 coletivo com apoio dos técnicos mediadores. Durante a formacdo é
aplicado um programa transversal, o chamado Plano Global de Autonomia, onde se
fixam os objetivos e se treinam, a autonomia para efetuar compras em supermercados e
lojas e 0 manejo da moeda (euro). Quando os formandos ingressam no mercado de
trabalho ou quando estdao alojados no apartamento da organizacdo, os preparadores
laborais e os mediadores treinam também idas ao banco (depositar e levantar dinheiro),
utilizacdo do multibanco, ir aos correios e ao supermercado, o pagamento da renda de
casa, agua e eletricidade. Os recursos distributivos aqui utilizados sdo os formadores,
preparadores laborais, mediadores, a sua autoridade, instala¢cbes, equipamentos e os
préprios servicos da comunidade.

Neste caso, os agentes das organizacdes da Galiza treinam os formandos em ambiente
real e procuram incutir nas familias a regra de que o saldrio que os trabalhadores
recebem é fruto do seu trabalho e ndo propriedade dos seus familiares, ainda que seja

seu dever contribuir para a economia comum.

Todos tém um plano global de autonomia. Nesse plano fixam-se objetivos e que se vdo trabalhar de maneira
coordenada entre a entidade e a familia. Porque a autonomia da vida didria ndo se trabalha desde um
ambiente simulado, a que trabalha-la na vida didria. E a sua vida diaria ndo é sé a fundagdo mas também a sua
casa. (diretor, Galiza)

Agora temos um apartamento, é um recurso mais para ndés utilizarmos e trabalhar todos os temas da vida
didria. (...) Vdo ao supermercado, compram, como é um dinheiro que é da Fundagdo tém que pedir a fatura
também. Entdo isso implica que tens de dar-me fatura pois é outro processo mais, quer dizer, ndo o fazem
todos mas aqueles que é um objetivo que se pode acrescentar pois se faz, € mais uma aprendizagem. (diretor,
Galiza)

6 ., . ~ . e . . . .
Recurso utilizado pelas organizagdes galegas para simular praticas de vida independente e treinar entre outras coisas
as autonomias de vida diaria.
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Por exemplo, fazer compras em lojas, supermercados, ir a correios, este tipo de coisas trabalha-se nos ciclos
nos cursos de formagdo, que é o manejo do euro, ir a comprar, pegamos em todos os catalogos das lojas e
poe-se as moedas de cinquenta céntimos, um euro. E muito complexo o dinheiro, falamos de conceitos
abstratos e complexos. Mas claro, trabalhamo-lo. Trabalha-se também em “Me Muevo”, pois vou ao cinema,
que custa 8 euros, paga, entdo trabalhamos. Os conceitos de ir ao Banco depositar dinheiro trabalhamos mais
as pessoas que estdo mais no ambito de passar para o apartamento, ou que estdo ou vao trabalhar, ou que
estdo no ciclo 2, que ja podem viver de forma auténoma de alguma maneira e entdo se faz mais esforgo.
(diretor, Galiza)

Entdo acompanhamos ao Banco, tal e qual. Quem acompanha? Pode acompanhar a integragdao social, a
prépria mediadora do apartamento, faz treino, vao, praticam, pagam real, paga a estadia no apartamento,
paga a luz que gasta, para fazé-lo ser mais real. (diretor, Galiza)

O que fazemos quando comegam a trabalhar e recebem o seu salario fazemos uma reunido com a familia, pois
este tema é muito importante, e insistimos que eles tém fazer a gestdo parte do seu dinheiro, oferecemo-nos
para ensinar a ir ao banco, pedir um cartdo MB, ha muitos de emprego que tém, pessoal para eles com uma
conta independente que tem uma quantidade de dinheiro mais pequena. A maioria ndo vive de forma
independente e tém pouco gastos expressivos, sdo bastante agarrados. Sabem que tém o seu cartdo e podem
ir a caixa e aquele dinheiro que sacam é para desfrutar o seu 6cio ou o que seja. Ha outros que ndo
conseguimos que familia tire o cartdo multibanco mas dizemos — por favor, o dinheiro que lhes derem em
cada semana ou quando eles vos pegam, que saibam que é o seu dinheiro ou do seu trabalho, ou
mensalmente. Prejudica-nos muito que as empresas fiquem com os nimeros de conta porque eles ndo veem
o dinheiro fisico. Entdo, tentamos que a familia Ihes dé dinheiro no principio do més para que eles saibam que
aquilo é fruto do seu trabalho. (diretor, Galiza)

Também apds a entrada no mercado de trabalho os agentes das organizacdes galegas
guando necessario voltam a fazer treinos individualizados com os agora trabalhadores.
Para além disso, os ex-formandos, na sua condicdo de trabalhadores podem continuar a
frequentar grupos de 6cio e tempos livres onde tém a possibilidade de exercitar as
competéncias para uso de servicos publicos e todas as outras inerentes a gestao

autonoma da vida diaria.

As quartas de tarde vem aqui pelas trés horas, e treina o manejo de dinheiro, autonomia pessoal e um pouco
de leitura e escrita, nUmeros e matematicas para que ndo se va esquecendo. (familiar, Galiza)

Alguns inclusive, alguns partilham o servico de emprego com apoio com o servigo de formagdo. E seguem
tendo atividades de novas tecnologias, de logopedia, de leitura e escrita, de dcio. (diretor, Galiza)

Tem um problema chegdmo-nos a frente, que ndo nos importa que seja sexta, sdbado ou domingo, que
sempre apoiamos, que se existe uma dificuldade ensinamos para que o trabalhador melhore, que se a
empresa quer, tentamos ajudar a empresa, que ndo abandonamos nem a empresa nem o rapaz. (diretor,
Galiza)

Em nossa opinido, os testemunhos dos agentes das organizacGes galegas deixam a
mostra a regra classificativa que sdo “incapazes de lidar autonomamente com grandes
guantidades de dinheiro”, i.e., que a manipulacdo do dinheiro pelos trabalhadores

nunca sera feita com quantias de grande montante. Parece-nos que esses agentes se
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guiam pela consciéncia prdtica e que esta segue a regra prescritiva que as pessoas com
deficiéncia “devem ser controladas no exercicio das atividades da sua vida quotidiana
(uso de dinheiro, manejo de produtos mais delicados ou perigosos) ”. Ou seja, apesar
dos agentes realizarem treinos para a gestdao auténoma da vida didria, fazem-no sob a
crenga que estas pessoas, em rigor, nunca serdao autonomas, especialmente a lidarem
com certas quantidades de dinheiro, devido ao apertado controlo familiar que nunca
deixara de fazer-se sentir. Assim, preferem colocarem-se a margem, nao usando os seus
recursos de autoridade para pressionarem os familiares preferindo evitar situacdes
melindrosas e conflituosas. Como consequéncia acabam por alimentar as
representagdes e as regras sociais que prescrevem a fraca competéncia das pessoas com
deficiéncia, sobretudo, quando se trata de lidar com dinheiro. Tal como no caso
portugués a legitimacdo dessas praticas faz-se discursivamente com o facto do uso do
dinheiro ganho pelo trabalhador ser um fator de grande importancia para a economia da

maioria das familias.

Quanto a gestdo de dinheiro e a tomada de decisGes: sim, que toma decisdes mas a um nivel mais pequeno,
mais pessoal e de coisitas mais pequenas... pois... um pouco pelas limitagdes que tem. (formador, Galiza)

Em relagdo ao euro maneja quantidades pequenas, cinco euros... mas quantidades grandes para alugar e
comprar casa nao. (formador, Galiza)

Salvo no ambito que tem que ver com a economia. Penso que nao seria capaz de fazer a gestdo da sua propria
conta bancéria. Bom, em todo caso necessitaria muito treino, exercitagdo e muitissima ajuda. (formador,
Galiza)

Sempre necessitaria desse apoio, eu creio que nao tem um conceito de dinheiro demasiado hee, hum, como
diria, demasiado exato. Ele sabe que tem dinheiro, sabe fazer as suas compras do dia-a-dia e fazer a gestdo de
pequenas quantidades. Mas se tivesse que fazer uma transferéncia ou coisas mais complicadas penso que ndo

seria capaz. (formador, Galiza)

Tentamos que a familia Ihes dé dinheiro no principio do més para que eles saibam que aquilo é fruto do seu
trabalho. Tratamos especificamente com cada pessoa. O mais dificil € o econdmico. (diretor, Galiza)

Nos assuntos econdémico necessitaria ajuda para fazer a gestdo da sua conta, sim. (formador, Galiza)

Um fator interessante relaciona-se com a forma como as familias dos trabalhadores se
referem ao facto destas pessoas estarem inseridas no mercado laboral. Para a maioria
das familias parece prevalecer o valor da realizacdo, das rotinas e das responsabilidades
adquiridas, que geram satisfacdo nos seus filhos e também o orgulho em poderem

afirmar publicamente que os mesmos, a partida considerados como incapazes de
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trabalhar, estdo a trabalhar, a realizar uma atividade laboral e a receber um salario por

essa via.

Bom, o que penso...0 melhor de tudo isto é...que se sente ocupado, que se sente de bom humor. Que se sente
realizado. E em definitivo ele serve, vé-se que ele serve. Que é util. (familiar, Galiza)

Bom, eu creio que uma pessoa nao é verdadeiramente adulta até ter a sua independéncia econdmica e tenha
o seu trabalho. Para mim é fundamental que o meu filho tenha um trabalho. Ndo somente pelo nivel
econémico mas também a nivel pessoal. Estd muito mais realizado, muito mais contente. Enfim, € um mais na

sociedade. Gosto muito que ele trabalhe. (familiar, Galiza)

Sim, é muito importante ndo bem pelo dinheiro que traz mas porque esta aprendendo muitas coisas. Estda com
gente experiente, entdo aprende muito, gente muito boa. (familiar, Galiza)

Sim. Sim. Costumam dizer, o teu filho é trabalhador. E agora perguntam, ha quanto tempo |4 esta? E ele ja vai
fazer dois anos. (familiar, Galiza)

Vamos a ver, efetivamente sim. As pessoas valorizam de forma positiva. As pessoas ja o conhecem ha muito
tempo e sabem perfeitamente que trabalha e veem-no de forma muito positiva. (familiar, Galiza)

Sim, sim. Normalmente, alguém que o conhece mas que leva algum tempo sem vé-lo, que fazes F.? Estou a
trabalhar e tal! A maior parte das vezes ficam surpreendidos que ele esteja a trabalhar. (familiar, Galiza)

Simmm. Sim, sim, claro que sim. Sim, toda a gente diz: que bem que A. esteja trabalhando. (familiar, Galiza)

Por estar empregado as pessoas opinam dizendo — que bem! E como pessoa tudo sdo flores porque é uma
pessoa fantastica. (familiar, Galiza)

Em sintese, da andlise das entrevistas, fica a ideia que, em ambas as regides, as
atividades onde mais se parece fazer sentir a regra prescritiva de que estas pessoas
“devem ser supervisionadas e protegidas”, ou seja onde a autonomia é menor, sdo as
gue se relacionam com a utilizagdo e manuseamento do dinheiro e que incluem as idas
ao0s servicos publicos. Os testemunhos mostram que as compras feitas autonomamente
sdo sempre de pequena monta, muito diferentes das compras semanais ou mensais para
aprovisionar o lar. A utilizacdo do saldrio, os levantamentos e depdsitos ndo sdo feitos
livremente devido a regra de que os trabalhadores terdao dificuldades no uso
“adequado” do dinheiro, algo que é legitimado pelo medo de burlas e uso descontrolado
do cartdao multibanco, pois os trabalhadores sabem como retirar dinheiro das maquinas
mas nao sabem conferir o saldo da conta bancdria ou explorar outras funcionalidades.
Embora exista alguma preocupacdo das familias em elevar os niveis de participacdo e de
responsabilidade pessoal, na pratica as suas acdes acabam por contribuir para a

reproducdo da regra prescritiva que “devem ser controlados no exercicio das atividades
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da sua vida quotidiana”, em concreto na gestdo da vida didria especialmente quando tal

implica uso de recursos financeiros.

E n3o sei se sera capaz de fazer compras sozinha, isto porque o marido acompanha-a sempre, como forma de
seguranga, mas por causa do dinheiro, penso eu. (colega, Norte de Portugal)

Além disso vai ter que ter alguém com ela para a ajudar a gerir o dinheiro, porque ela sozinha nunca vai ser
capaz. (amigo, Norte de Portugal)

Ndo. O dinheiro ele (patrdo) da-lhe na mdo para casa. E ele entrega-me em casa a mim e eu depois todos os
dias dou-lhe trés euros para o tabaco. (familiar, Norte de Portugal)

N3do, ela ndo gere. Porque ela (como é que hei-de dizer?), ela ndo esta dentro do assunto do valor do dinheiro.
Se eu lhe disser assim: “Levanta 50 euros”, ela levanta, que ela na maquina percebe isso. Chega a casa e
entrega. (...) Ela ndo da valor ao dinheiro. Ela se tiver seis ou sete euros em moedas, ela quase que ndo sabe
decifrar se vale isto, se vale aquilo, se ndo vale. Para ela, ter dinheiro ndo tem diferenga. Ndo da valor, se é
muito, se é pouco. Se por exemplo 5 euros vale muito, se ndo vale. (familiar, Norte de Portugal)

Mas ndo sabe, ndo tem aquela nogdo do que vale o dinheiro, por isso para ela é muito dificil, porque ndo sabe
gerir o dinheiro, ndo sabe. (familiar, Norte de Portugal)

O dinheiro que N. recebe trabalhando é gerido pelos seus pais. Penso que tem capacidade de gerir o dinheiro,
penso que a capacidade a tem, o que acontece é que a que provar, a que experimentar, a que lhe dar essa
possibilidade. (formador, Galiza)

Creio que por exemplo, se tem que pagar um euro e trinta, sabe contar mas... eu quando a mando, ela compra
algo de um euro e cinquenta eu dou-lhe dois euros. Antes de ela estar aqui ela ja fazia compras. Compras
como iogurtes, um cacete de pdo, quilos de laranjas, coisas pequenas, ja o fazia. (familiar, Galiza)

N30, ndo. Vai sempre alguma pessoa com ela porque ndo sabe manusear o seu dinheiro e os nimeros. E
necessario alguém ir com ela ou mandar-lhe uma nota. (...) ela pode ir ao supermercado comprar uma coisa e

vem. Ela por exemplo vai a padaria comprar e vem. (familiar, Galiza)

Sim, sim. Por iniciativa ndo, mas nas coisas particulares dele sim. (caso tenha necessidade sabe ir ao
supermercado?) (familiar, Galiza)

Noés, quantidades grandes n3o lhe damos, damos quantidades pequenas. (E ele que toma conta do seu
dinheiro e usa-o como bem entende?) (familiar, Galiza)

4.1.4. Autonomia no seio das relagdes familiares

A possibilidade que os individuos tém de fazer prevalecer a sua prdpria vontade no seio
familiar, mesmo contra a resisténcia de outros intervenientes, demonstra o seu grau de
liberdade pessoal e representa a forma como as suas familias os reconhecem como
pessoas adultas. Neste ponto teremos em conta se os trabalhadores da amostra tém
autonomia para sair sozinhos ou com amigos a noite sem autorizacdo parental; podem

autorizar/impedir a entrada de pessoas em casa; podem recusar saidas em familia; se
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sofrem restricdes sob a forma de recomendacdes sobre o que e o como devem fazer ou
comportar-se.

No Norte de Portugal, 9 dos 12 trabalhadores da amostra ndo tém autonomia para sair
sozinhos a noite sem autorizagdao parental. Esse nimero baixa quando as saidas a noite
se fazem na companhia de amigos. Nesse caso sdo 6 dos 12 trabalhadores que precisam
de autorizagdo parental.

Como ja foi referido, os trabalhadores vivem em grupos familiares partilhando os
espacos habitacionais. Contudo, o seu lugar na estrutura das relagdes familiares é um,
para varios, lugar subalterno, na medida em que nao dispdem do mesmo nivel de poder
gue os restantes membros da familia. A sua sujeicdo ao poder parental pode chegar ao
ponto de ndo (7 dos 12 trabalhadores) poderem ter uma palavra a dizer sobre quem
pode ser autorizado/impedido de entrar nas suas casas. Igualmente ndo lhes é
reconhecido o poder de recusar saidas em familia (9 trabalhadores) sendo “obrigados”
contra a sua vontade acompanhar os pais caso estes decidam sair.

Os dados revelam que 6 dos 12 trabalhadores da amostra sentem varias restricdes sob a
forma de recomendacdes de conduta e que 7 sdo chamados a atencao por os familiares
considerarem que estdo a fazer asneiras como se de criangas ou jovens se tratassem.
Estas atitudes mostram como a maioria dos trabalhadores n3ao é plenamente
reconhecido o estatuto de pessoas adultas. Ou seja, embora todos sejam de maior idade
(média de 29 anos) e trabalhadores assalariados, a maioria parece estar sob apertado
controlo parental, ndo dispondo de poder suficiente para romper com o que podemos

classificar como “sobreprote¢ao” familiar.

Chamo-lhe muitas vezes a atengdo. De bater o frigorifico depressa, as portas também, muita coisa. Mas estou
sempre a repetir o mesmo. (familiar, Norte de Portugal)

Dobrar a roupa. (Ha alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e que te estdo
muitas vezes a lembrar? Se sim, que coisas sdo essas?) (trabalhador, Norte de Portugal)

N3o ser teimosa. (H4 alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e que te estdo
muitas vezes a lembrar? Se sim, que coisas sdo essas?) (trabalhador, Norte de Portugal)

N3o ir para o campo a noite. (H4 alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e
gue te estdo muitas vezes a lembrar? Se sim, que coisas sdo essas?) (trabalhador, Norte de Portugal)

Lavar as mdos. (Ha alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e que te estdo
muitas vezes a lembrar? Se sim, que coisas sdo essas?) (trabalhador, Norte de Portugal)
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Eu as vezes digo-lhe assim: “O M., a roupa n3o é para ficar assim em cima da cadeira, estou cansada de dizer-
te que devias dobrar a roupa e arruma-la dai”. No outro dia estd |4 a roupa igual. E eu torno a repetir, e torno
a repetir e ndo vale nada. E eu digo: “Tu é que me obrigas a falar. Se cumprisses eu so6 dizia uma vez, ndo
precisava de repetir vdrias vezes”. Eu gostaria que ele tomasse assim um bocadinho mais de responsabilidade.
(familiar, Norte de Portugal)

Ele toma sempre leite antes de ir para a cama, e as vezes tenho que o lembrar para guardar o copo, porque o
deixa em cima da banca desarrumado. Entdo se ele arruma e limpa a cozinha toda, depois deixa o copo ali
desarrumado? Ndo pode ser, ao menos dentro da banca. (familiar, Norte de Portugal)

Mae: A gente ralha muito, ralha muito. Pai: “Tens que fazer isto, tens que fazer aquilo”. (familiar, Norte de
Portugal)

Quantas vezes por exemplo, as vezes reparo na roupa que ela veste e pergunto-lhe se acha que esta bem
vestida com as cores conjugadas. Chamo atencgdo as vezes. (familiar, Norte de Portugal)

Portanto, verifica-se uma forte submissdo dos trabalhadores da amostra a tutela
parental’. E forte a tendéncia das familias seguirem a regra classificativa que tém
“comportamentos infantis”, de que sdo e continuardo a ser como criangas que tém que
prestar contas e justificar as atividades em que desejam participar, especialmente
guando se trata de saida de casa com os seus amigos. Neste caso, o poder exercido pelas
familias é muito forte e vai quase sempre no sentido de manter controlo sobre as saidas
para o exterior, verificando-se um ligeiro afrouxamento quando as atividades se vao

realizar dentro da habitacdo da familia.

Por outro lado a opinido dos jovens, por vezes ndo é tida em conta. Os pais ndo acreditam e ndo lhes dao
valor. (diretor, Norte de Portugal)

Ela é uma preocupagdo para mim, porque se ela arranja outro na mesma situagdo... entdo eu tenho medo por
ela, por isso a noite ndo sai. (familiar, Norte de Portugal)

Mas quando ela demora um bocadinho mais eu estou sempre preocupada, eu tenho ali uma bebé, e tenho
que sentir que a protejo, um dia que lhe faltar ndo sei como vai ser a vida deles, a dela e a do pai. (familiar,
Norte de Portugal)

E depois vamos as duas dar uma volta, apanhar o sol, ou vamos aqui ou vamos ali, também para ela esticar as
pernas, porque eu prefiro que ela va comigo do que va sozinha, porque ai ndo sei para onde ela vai. Vamos

arejar as duas. Uma vez por acaso também vamos até ao café tomar um chazinho. (familiar, Norte de Portugal)

Quando a gente sai (ainda no Domingo fomos para Espanha), vai sempre com a gente. Se ha um Domingo que
a gente fica em casa, de manha ele fica por |a. (familiar, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacOes do Norte de Portugal ndo realizam praticas formativas
ligadas a autonomia no seio das relacdes familiares. Ndo exercem agéncia e portanto

tém uma ndo acdo que é também uma acdo. Dessa praxis resulta a reproducdo do

7 . . . , .
Existe um trabalhador que vive com o companheiro em casa prépria.
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sistema de regras da deficiéncia pois ao ndo promoverem autodeterminacdo no seio
familiar patrocinam a reproducdo das regras classificativas da “dependéncia de terceiras
pessoas”, infantilizacdo e ainda a regra que prescreve que as pessoas com deficiéncia
devem ser permanentemente supervisionadas e protegidas. S3o as consequéncias de
nada se fazer para que os futuros trabalhadores possam reivindicar o seu direito a
autorizar/impedir a entrada de pessoas em casa, sair a noite sem autorizagdo parental,
recusar saidas em familia e ndo sofrerem restrigdes sob a forma de recomendagao. A
inacdo dos agentes parece basear-se na crenca que as familias ndo estao disponiveis
para aderir a propostas que permitam acolher a liberdade de expressdo, desejos,
vontades e o reconhecimento do estatuto de adulto aos seus familiares com deficiéncia.
Com isso os agentes das organiza¢des acabam por legitimar os “medos” que as familias
sentem em reconhecer autonomia de acdo aos seus familiares com deficiéncia, medo
esse que, provavelmente na maioria dos casos, vem desde o nascimento e continuara na

fase adulta.

N6s ndo temos capacidades para trabalhar as diferentes dimensdes, gostdvamos que os jovens deixassem de
ser vistos como meninos aos olhos da familia e passassem a ser encarados como adultos, mas a verdade é que
a mudanga de estatuto de menino para trabalhador ndo deixa de parte de ser o “coitadinho”, ou seja, ndo
perdeu o estatuto. (diretor, Norte de Portugal)

E um aspeto importante e dificil fazer ver isso a familia, eles comecam a perceber isso... com a entrada no
mundo do trabalho, das regras, horarios, comegam a perceber que é diferente, ou seja, eles proprios vém essa
diferencga, essa mudanca, agora a familia é que é mais dificil. (diretor, Norte de Portugal)

A familia ndo acompanha passo a passo a evolugdo deles, quanto muito vdao apercebendo-se de algumas
mudangas, mas nao do percurso todo e isso faz com que por vezes haja faltas dos jovens no local de estagio e
ndo pode haver... ou seja, nota-se que as familias por vezes ndo acreditam neles (...) por vezes a familia é o

bloqueio principal. Se a familia ndo for na mesma linha deles por vezes até destroem as expetativas deles...,
desmotivam. (diretor, Norte de Portugal)

Na regido Galega 11 dos 12 trabalhadores da amostra ndo tém autonomia para sair
sozinhos a noite precisando de prévia autorizacdo parental. Quando as saidas a noite
implicam a companhia de amigos esse nimero baixa para 6 dos 12 trabalhadores. Na
Galiza os trabalhadores da amostra vivem com familias com as quais partilham os
espacos habitacionais. Tal como acontece no Norte de Portugal também aqui as familias
exercem poder ao ponto de 8 dos 12 trabalhadores ndo terem poder de

autorizar/impedir a entrada de pessoas em casa ou recusar saidas em familia. Neste
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ultimo caso 3 deles sdo obrigados, contra a sua vontade, a acompanhar os pais caso
estes decidam sair.

Os dados também revelam que 2 dos 12 trabalhadores da amostra sentem vdrias
restricdes sob a forma de recomendag¢bes e 7 sdo chamados a atengdo por os familiares
considerarem que estdo a fazer asneiras como se de criangas se tratassem (regras
classificativas da “dependéncia de terceiras pessoas, com “comportamentos infantis” e a
regra prescritiva que “devem ser repreendidas pelas outras pessoas mesmo quando sdo
pessoas adultas”). Estas atitudes mostram que nem todos os trabalhadores sdo
plenamente reconhecidos como pessoas adultas, ou seja, embora todos sejam de maior
idade (Média de 30 anos) e exercam um trabalho remunerado parecem continuar sob
apertado controlo parental. E, como no Norte de Portugal, também nao parecem dispor

de poder para romper com a ja referida “sobreprotecao” familiar.

Tudo esta muito controlado, onde vai, que faz, tudo estd muito esquematizado. Tenho a percecdo que se
movimentasse no desconhecido ndo teria dificuldades. Os pais necessitam de tranquilidade, necessitam de
saber onde estd, com quem esta, onde vai, por onde vai, que autocarro apanha. (formador, Galiza)

Ela continua bastante dependente... porqué? Vamos ver... a saida autonoma, falando sempre entre aspas, as
saidas noturnas... nos da panico que saia de noite. Ela vem a V., apanha um autocarro, move-se e tal mas
sempre os tempos estdo controlados em algum aspeto. Ndo ha problema se sai com alguém conhecido, ai
despreocupaste. Haa, mas essa autonomia pessoal de ir e vir ndo é controlada. (familiar, Galiza)

Depois nds de noite ndao gostamos porque hd muitos gandulos e ele a andar pelas ruas pode dar uma
impressdo entendes? (familiar, Galiza)

Nos da medo que ela diga, hee...vou ao cinema sozinha... outras pessoas fazem isso, mas a nés nos da medo
que saia sé se vai com alguém. (familiar, Galiza)

Sai muito pouco, ndo tem tempo e sai principalmente com os... do basquetebol. E para nds isso é como se
estivesse em casa. Ficamos sossegados porque ja o levam desde sempre, hda muitos anos que o apoiam desta
forma. (familiar, Galiza)

As vezes para arrumar a roupa ou ir tomar banho e deixar tudo desarrumado, coisas assim. (familiar, Galiza)

Dizem para ir tomar banho. (Ha alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e
que te estdo muitas vezes a lembrar? Se sim, que coisas sdo essas?) (trabalhador, Galiza)

Os agentes das organizacdes Galegas usam os seus recursos distributivos, como as
instalacGes, os equipamentos, os formadores e voluntarios por forma a incutirem nos
seus formandos as competéncias de autodeterminacdo no seio familiar. Para isso,
intervém, usando o recurso de autoridade, atuando no medo generalizado sentido pelas

familias realizando praticas nesse sentido: palestras, grupos de pais, encontros de
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familias, formagdes e conferéncias sobre temas concretos que entendem serem

necessarios para apoiar as familias.

Creio que isto é mais uma consciencializacdo das familias e um trabalho que se faz com as familias, e como a
nds 0 que mais nos importa é a opinido e a autodeterminacdo das pessoas com deficiéncia, que se sinta
escutada e valorizada, isto é um trabalho de muito tempo. Ndo se pode chegar a uma familia e dizer-lhes que
a partir de hoje tens que lhe fazer caso porque eles tém toda a razdo, ndo porque tdo pouco ndo é assim
sempre. (diretor, Galiza)

Entdo, desde a fundagdo fazemos grupos de pais, organizam-se palestras, faz-se encontros de familias, tanto a
D.C. como a federagdo D.G., faz-se um encontro nacional ao nivel de Espanha onde participam muitas das
familias que veem a esta entidade e, sobretudo nesse tipo de questdes, nds trazemos gente que da
conferéncias e que lhes fala dos nossos habitos e do que nds fazemos e concordamos. Como podemos fazer
para; se vemos uma necessidade muito concreta — pois estou vendo que as familias, a mim me perguntam
muito sobre o tema da sexualidade — entdo tentamos que a proxima formagdo se possa falar desse tema.
(diretor, Galiza)

Mas sim, temos muito em conta a familia. Trabalhamos muito com eles dessa forma, dando-lhes formagdo em
coisas concretas, pois por exemplo: o rapaz que vai ao 6cio, quem telefona é sempre a sua mae, entdo é
melhor que vé a formagdo para que lhe possamos dizer : Olha é melhor ser o teu filho a telefonar; é que é
muito importante para nos. Isto é quando sdo situagées muito concretas, porque sendo fazemos os encontros
e os temas para as familias sdo muito importantes porque tentas trazer, as vezes estamos fechados no nosso
mundo e ndo vemos além, é bom assistirem a uma pessoa que fale ou a um pai que da o seu testemunho, e
que conta como foi a sua vida em relagdo ao seu filho e como se mudou, ou como ele fez para solucionar
muitas situagdes. Ai as familias se sentem identificadas e ndo ha melhor do que isso para as motivar. (diretor
Galiza)

Em educagdo voltamos a insistir. Quando lhe perguntas aonde quer ir sair, estdo modelando muito que Ihe
perguntem a opinido. Numa saida de Me Muevo, se lhes dizes que traga 10 euros e que vai comprar uma peca
de roupa, estds a dizer-lhe que ele sozinho vai tomar a decisdo do que quer comprar. Estamos a ensinar que
decidam que com 10 euros, independente da quantidade e a margem da sua made, o que comprar. Estds lhes
dando opinido e estas fortalecendo. Quando Ihe dizes que tem uma oferta de trabalho, pergunta-lhes a ele, se
ele nos diz que ndo dizemos a familia que é ele que tem a decisdo pois é ele que vai trabalhar. (diretor, Galiza)

Ficou uma dinamica muito mais de exigéncia da normalizagdo, as familias ja estdo assimilando, muitas familias
chegavam com essa demanda. Mas nds também criamos essa necessidade neles. Se o teu filho tem o direito
de se divertir e a ter um par, eram coisas que ndo lhes passavam pela cabega. Ou a sair ao écio, ou a sair para
o cinema, ou a sair de noite. Continuas a encontrar reticencias mas ha uma mudang¢a muito grande. E os que ja
cresceram connosco e que comegaram desde pequenos ja tém interiorizado essa filosofia. (diretor, Galiza)

As diferengas sdo bestiais, onde se nota tremendamente sim a evolugdo, para mim, é como se veem a si
mesmo, porque primeiro chegam como filhos pequenos, mesmo que sejam maiores. E depois vao
transformando o discurso, e exigem que a familia o trate também como maior. (diretor, Galiza)

Mas algumas familias queixaram-se que ficaram mais exigentes. Ja se queixam. Antes era mais dacil, tolerava e
suportava. Saiam com eles e tal, mas agora ja ndao querem! Querem ser independentes. Ndo querem que os
venham buscar ou... agora elegem, agora escolhem. Agora... revoltam-se se lhe ponho uma roupa que nao

quer, pois como qualquer jovem. Como qualquer jovem, é o normal. As familias queixam-se porque ndo estdo
habituadas. (diretor, Galiza)

Além disso, os agentes das organizacdes Galegas também treinam os seus formandos
para serem auténomos e competentes para saidas noturnas e exercerem o direito a

opinido. Para esse efeito organizam grupos para saidas em lazer, treinam as suas
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preferéncias ensinando-os a escolherem as atividades em que pretendem participar.
Desta forma criam oportunidades para cimentarem relagdes interpessoais e adquirirem

seguranca ontoldgica no meio onde vivem.

O 6cio esta por conta da Associagdo de noite. Pela tarde estda com a familia, comigo, com os seus irmdos e
alguns amigos da zona onde vivemos. (familiar, Galiza)

Bem, vamos a ver, ele sozinho, sozinho ndo sai. Quando o faz fa-lo com alguém. Efetivamente tem o seu grupo
de amigos da fundagdo e sai com eles. (familiar, Galiza)

Bom, as vezes sai pela tarde e outras vezes pela noite. A prépria associagdo grupos de amigos, saidas e tudo
isso. Sim, participa! (familiar, Galiza)

Os agentes exercem a agéncia numa perspetiva de desenvolvimento de autonomia no
seio das relagbes familiares. Deste modo os agentes tentam transformar o sistema de
regras da deficiéncia contrariando as regras prescritivas que ditam que as pessoas com
deficiéncia “devem ser supervisionadas e protegidas” e “devem ser repreendidas pelas

outras pessoas mesmo quando sdo pessoas adultas”.

4.1.5. Autonomia para organizar os tempos livres

O usufruto dos tempos livres incrementa a autoestima, proporciona oportunidades para
gue se adquiram habilidades e competéncias na intera¢do social e assim prosperarmos
como membros das comunidades a que pertencemos. Neste ponto teremos em conta
aspetos relacionados com a autonomia para escolher e decidir os tempos livres. E,
decorrente dessa autonomia, se estdo satisfeitos com as atividades que realizam nos
tempos livres. No Norte de Portugal, de acordo com as entrevistas, 11 dos 12
trabalhadores da amostra decidem as atividades dos tempos livres e 9 dos 12
trabalhadores escolhem-nas sem influéncia de terceiros. Sao 10 os trabalhadores que
estdo satisfeitos com as atividades de lazer que praticam nos seus tempos livres.

Os agentes do Norte de Portugal realizam praticas ligadas a autodeterminacdo para
dotar os futuros trabalhadores com competéncias de modo a que sejam capazes de
elegerem as atividades e decidirem o que querem fazer nos seus tempos livres. Para isso

usam recursos, como instala¢des, formadores e equipamentos, de modo a que no papel
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de trabalhadores procurem participar em diferentes atividades de lazer (cinema,
piscinas publicas, passeios a praia, ginasios...) que existem ao dispor dos cidaddos. No
entanto, apesar dos agentes exercerem a agéncia para que os formandos tenham
autonomia para a organizacdao dos tempos livres, a construgdo da sua seguranga
ontoldgica, quer no dominio sobre as coisas quer na capacidade de se moverem no meio
de forma segura, é desenvolvida habitualmente com a realizacdo de atividades nas
instalacbes das proprias organizacbes formadoras, no seio das quais os futuros
trabalhadores jogam voleibol, ténis, dancam em ranchos e praticam natagao. Ora, o que
acontece é que, por exemplo, as idas ao cinema, a praia ou ao restaurante, sdo
praticadas esporadicamente e em grupo sob supervisdao dos agentes organizacionais ndo
treinando o necessdrio para que figuem auténomos nas escolhas e decisdes dos seus

tempos livres.

Temos um ginasio (durante o dia é sé para os nossos jovens, havendo muitas atividades, como educagao fisica,
ténis, voleibol, giravolei. (formador, Norte de Portugal)

Frequenta as oficinas de formacgdo profissional, tem apoio de psicopedagogia, usufrui das atividades
recreativas e ludicas da instituicdo, nomeadamente, informdtica, rancho folclérico, natagdo, educagao fisica.
(formador, Norte de Portugal)

Na nossa atividade enquanto estamos em formagdo com eles, naturalmente também muito do que fazemos é
no sentido de assegurar as condi¢Oes basicas, até porque ndo temos condigdes para mais e essas condigcdes
basicas passam exatamente por isso, pela alimentagdo por algum conforto e por alguma socializagdo de café,
restauracdao de um de outro cinema, de ir a praia, enfim, coisas assim que sdo basicas. Quando eles obtém
capacidade econdémica também aquilo que contém é muito essencial, ou seja sdo canalizados também para
coisas muito basicas. Mas por um lado, se é verdade que tudo é consumido na alimentagdo, na alimentagdo,
no café, num ou noutro passeio é verdade que também depois... que o individuo ndo tem propriamente
habitos de fazer outra vida para além disto, nem que seja de vez enquanto, mas ndo tem habitos. Ou seja,
aquilo que se fez do ponto de vista institucional ndo foi suficiente para criar habitos, sei la de leitura, ndo d3,
habito de ver uma pega de teatro ou um filme ou ao cinema também ndo, ndo gerou habito, porque foram tdo
poucas vezes. Nés no fundo o que acabamos por fazer é mostrar-lhes os espagos, espagos de diversdo,
espagos de consumo e afericio de algum prazer de alguma cultura, espagos de cultura. Mas sé lhes
mostramos, ndao os treinamos para isso e portanto como nao treinamos as pessoas depois e ainda por cima
como fazem parte de agregados familiares muito pobres também a este nivel, culturalmente. (especialista,
Norte de Portugal)

Para além disto, a experiéncia dos agentes organizacionais e a sua consciéncia pratica
fazem com que assumam a regra classificativa que as pessoas com deficiéncia sdo
“impotentes para participarem socialmente, i.e., ndo tém poder para participar em

III

todos os dominios do sistema social”, pois devido a dificuldades econdmicas terdo muita
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dificuldade em praticar as atividades de lazer a que tiveram acesso durante o tempo de
formacao profissional.

Os familiares destas pessoas como seguem a regra classificativa que “ndo tém
capacidade para consumir parte dos bens e servigos disponibilizados pela sociedade”,
concretamente para estruturar os tempos livres, supervisionam-nos e coartam a sua
liberdade de elei¢dao. Os habitos e as rotinas das familias também influenciam a pratica
deste tipo de atividades, algo que se alia a redes de relagbes de amizade pouco
alargadas. Nesse contexto, os trabalhadores estdo condenados a saidas em familia para
passeios de domingo, limpezas de fim de semana, visitas a outros familiares, ir ao café
do bairro, ver televisdo ou ouvir musica. As atividades sdo de baixo custo dentro ou

muito préximo das suas habitacdes.

N&o tem por habito participar em atividades sem ser as de familia. (amigo, Norte de Portugal)

Mesmo ao Domingo, se eu sair ele sai, se eu ndo sair, ele ndo sai. (familiar, Norte de Portugal)

E depois, ao Domingo, quando a gente sai (ainda no Domingo fomos para Espanha), vai sempre com a gente.
Se ha um Domingo que a gente fica em casa, de manha ele fica por |13, a tarde depois do almogo vai dar uma
volta a freguesia de lambreta, chega de lambreta e é televisdo até a noite. E eu digo-lhe “Entdo tu ndo podias
ir? Ndo podias ir ver alguns amigos?” e ele “ndo, ndo me interessa isso para nada”. E pronto. (familiar, Norte
de Portugal)

Qualquer coisa que a gente tenha de fazer no quintal, ele ajuda. Ou acarretar umas estacas para os feijoes
(porque temos hortaligas no campo) ele ajuda. Se temos batatas para apanhar, ele apanha. (E aos fim de

semana?) (familiar, Norte de Portugal)

Era sentar-se aqui e desde manha a noite era so televisdo, comer e televisdo. Porque para ela a televisdo tem
todo o valor. Porque se ela tiver televisdo, para ela esta tudo bem. (familiar, Norte de Portugal)

Ele gosta de liberdade, e a noite vai até ao café, costuma ir sozinho. (familiar, Norte de Portugal)

Aos sabados de manha vai dar uma volta a pé. (familiar, Norte de Portugal)

Ao fim-de-semana sé tem o Domingo, que é o tal Domingo a tarde que ela depois passa a tarde a ver televisdo.
L4 chega a hora do lanche e ela vai lanchar, chega a hora do jantar e vamos jantar. E assim. (familiar, Norte de

Portugal)

As atividades de fim-de-semana com os amigos continuam as mesmas, vai a casa dos amigos, vai ao café ter
com os amigos, esta |a até as 19h mais ou menos e depois vem para casa. (amigo, Norte de Portugal)

Ela ndo sai muito, nem mesmo com os amigos, sai é com o marido. (amigo, Norte de Portugal)
Costuma, quando vai ao café, entrar em torneios de sueca. (amigo, Norte de Portugal)
Ele vai a este café, ele vai Ia em cima a outro. (familiar, Norte de Portugal)

Ao fim de semana sai, um bocadito, mas vai até a rua e vem diretamente para casa. (familiar, Norte de
Portugal)
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Ele ndo sai nada, nada. (familiar, Norte de Portugal)
E vai ouvir musica. (E televisdo, ele gosta de ver televisdo?)

No entanto ela ndo é muito de sair, nem de dia nem a noite, porque também ndo tem muitos amigos com
quem sair. (amigo, Norte de Portugal)

Tal como no Norte de Portugal também na regido da Galiza, os agentes das organizacoes
realizam praticas formativas para dotar os futuros trabalhadores com competéncias para
gerir os seus tempos livres autonomamente. Nessas praticas usam recursos tipo:
instalacBes, equipamentos, preparadores laborais e formadores.

De acordo com as entrevistas, 10 dos 12 trabalhadores da amostra decidem as
atividades dos tempos livres e 11 dos 12 trabalhadores escolhem-nas sem influéncia de
terceiros. Todos (12) os trabalhadores estdo satisfeitos com as atividades de lazer que
praticam nos seus tempos livres. Essas praticas fazem parte do programa “Me Muevo”
gue formam grupos para realizarem atividades de décio e tempos livres fora das
organizacoes. Os agentes, fazendo uso do seu prestigio, formam os formandos para a
participacdo nas atividades que a comunidade pde ao seu dispor (cinema, museus, praia,
etc). O treino inicia-se com a formacdo de vdrios grupos de saidas para atividades
distintas em lazer e acompanhados por técnicos e voluntdrios. Numa fase posterior, a
supervisao vai sendo retirada lentamente até se formarem grupo de autogestores8 que

sabem gerir os seus tempos livres autonomamente.

Ha um programa de 6cio que B. é a coordenadora é a que se encarrega de tudo isto e tal, é para os usudrios
posso dizer o programa mais importante que ha na fundagdo. (...) Organizam-se, sempre vdao com eles, salvo
com um grupo que chamamos de autogestores que ndo os acompanham ninguém que sdo eles os
encarregados de decidir e ir e fazer e gerir o seu tempo livre, da-se um espago para que eles vejam, ou vejam
na internet onde posso ir, o cinema, o cartaz, quanto me custa, que dia vamos, vamos a que horas, as vezes
perguntam aos monitores de 6cio, onde podemos ir, se é as 18.00 a que horas saimos, entdo damos um apoio
desde aqui. Eles vém aqui e se juntam a semana para decidir que vdo fazer no dia que vdo ao écio e depois
quinta ou sexta vdo, o dia que tenham decidido. Hd sempre uma pessoa que estd pendente porque se surge
qualquer imprevisto no écio de auto gestores, estd pendente por via telefénica. (diretor, Galiza)

Os autogestores tém autonomia suficiente para fazer praticamente tudo, tivemos que os motivar para fazer
isso, por si mesmos ndo faziam. N6s motivamos por vimos que tinham suficiente autonomia e se também ndo
querem e querem dar um passo atras também. Havia uma rapariga que estava no écio de autogestores mas
ndo estava a passar bem e mudou para os outros grupos e permite-se que venha, ndo ha problema. (diretor,
Galiza)

8 Estes grupos sdo compostos por pessoas com deficiéncia que aprenderam nas organizagGes a organizar e desfrutar
dos seus tempos livres. Tém competéncia e autonomia para decidir e realizar a atividade que desejam para o seu
tempo livre, por exemplo ir ao cinema, a um restaurante, uma discoteca ou a um museu. Portanto, reinem e decidem
o que lhes apetece.
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Os grupos, um dia da semana, igual aos autogestores, fazem uma reunido com os usudrios que assistem
durante a manhd, que sdo quase todos os que vdo a 6cio, e entdo a gente que va com eles a écio ja
previamente procura planos de saida, vé aonde podem ir, o que podem fazer. Mas antes sdo eles os que
dizem.- O que é que vos apetece faze?

E um trabalho de muito tempo, porque nés o que queremos é que previamente n3o lhes proporcionarmos
experiéncias eles ndo podem decidir aonde querem ir. E o écio dirigido, estd bem que vdo de forma
independente mas antes a que ensina-los a fazer isso e proporcionar-lhes experiéncias. Eles agora levam ja
muito tempo no programa de dcio e todos conhecem um montdo de atividades de 6cio que ja participaram. E
agora sim ja podem decidir, pois a mim me apetece ir, pois eu quero ir ao cinema, esta isto em cartaz e quero
ver este filme, outro quer ir comer, outro... entdo em fungdo do que eles digam que querem fazer, decide-se e
fazem-se diferentes grupos. Ha varias solugGes e cada um aponta o que quer. Ndo permitimos que vdo mais
que 7 pessoas num grupo porque sendo sdo muito numerosos. Se ha muitas pessoas que apontaram esse
plano entdo fazemos um plano similar mas, por exemplo, ndo vamos todos ver o mesmo filme. Quem
acompanha sdo formadores que estdo em formagao, inclusive logopedias, e voluntarios. (diretor, Galiza)

O que fazemos no programam écio é que queremos sempre que vao voluntarios e gentes estagiarios que vém
da universidade, um ou dois ou os que querem ir. Interessa-nos por um lado porque neste programa ndo vao
somente 0s usuarios que tém muita autonomia e ha pessoas que necessitam de uma maior supervisdo. Os
usuarios decidem onde querem ir, faz-se os grupos em func¢do da idade e os formadores, os estagiarios,
voluntarios, logopedias acompanham. Os formadores que os acompanham semanalmente elaboram um
panfleto, para eles o panfleto é muito importante, porque é a maneira de chegar a sua casa e dizer mde vou
aqui. O que fazemos, eles tém que chamar por telefone para a fundagdo e dizer a que programa querem ir, e
tém telefonar eles. (estdo a treinar a chamadas telefdnicas) — isso custou L. - as vezes telefonam a sua mae ou
0 pai, isso é um trabalho que... - porque telefonou a tua mae, pois tens que telefonar tu. Também para que se
fagam ouvir e digam eu é que tenho que telefonar e para que as familias vejam que também eles podem fazer
isso. Eles sabem que tém que telefonar e aqueles que ndo telefonam dizemos que ndo podem ir, entdo
telefonam todos. (diretor, Galiza)

No programa “Me Muevo”, nas aulas tedricas que tém na semana, entdo nas aulas de “Me Muevo”, o dia a
que corresponde a cada pessoa e seu grupo decidem o que querem fazer durante esse més, esse grupo tem
trés saidas e nas trés saidas o que querem fazer? —uma ir ao cinema, outra fazer desporto e tal. A Unica coisa
que a professora faz a mediagdo é ver se elegem o mesmo. Porque o que queremos fazer é ensinar, educar em
tudo. A que ir a0 museu, eu educo para que tu saibas sair. Depois quando sejas maior fazes. Estio em me
Muevo a partir dos 8 anos. Temos varios grupos de idades diferentes, idade cronoldgica e idade mental. Sim,
desde os 7 e 8 anos. E ali que se faz, faz-se a programacdo e depois da-se aos pais para que saibam o que os
seus filhos decidiram e se organizem. (diretor, Galiza)

A gente que se relaciona vém a associagdo e aqui organizam as saidas aos fins-de-semana para desfrutar e vao
ao karaoke... (amigo, Galiza)

Hee, com I., aos fins-de-semana e as sextas temos na associagdo pois...uma saida por ai. (amigo, Galiza)

Com o programa “Me Muevo” nds temos uma agenda onde escrevemos as saidas... onde temos que ir e a que
hora temos que estar nesse sitio e a que hora acaba a saida... e as vezes fazemos jogos também, as vezes
fazemos uma saida ao exterior, sair da associagdo, levamos uma maquina fotografica e fazemos fotos de algo

gue gostamos... tiramos uma foto e colocamos num mural. (amigo, Galiza)

Bom, as vezes sai pela tarde e outras vezes pela noite. A propria associagdo organizacao grupos de amigos,
saidas e tudo isso. Sim, participa! (familiar) (Galiza)

Os agentes parecem agir em sentido ao que dizem intencionar fazer contribuindo para a
transformacdo do sistema de regras sobre a deficiéncia, ao produzirem praticas que
fomentam e estimulam a autodeterminacdo, a vida independente e a participa¢do. Ou

seja, 0s agentes exercem a agéncia e dessa praxis resultam praticas transformadoras do
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socialmente instituido no sistema de regras da deficiéncia. Os agentes contrariam a
regra classificativa segundo a qual as pessoas com deficiéncia “nao tém capacidade para
consumirem parte dos bens e dos servicos disponibilizados pela sociedade”. Na verdade,
esses grupos de 6cio funcionam como um recurso das organizagdes para atenuar a
supervisdo familiar. Os agentes tém por regra que as familias conseguem mudar os seus
comportamentos em relagdo a autonomia que concedem aos seus filhos, pessoas com
deficiéncia, para organizarem os seus tempos livres. Dai parece estar a resultar que as
familias galegas tenham confianca e aceitem dar liberdade aos seus familiares com
deficiéncia, mudando os seus esquemas de representacdo quanto as vontades e
competéncias dos mesmos em termos de gestdo dos tempos livres, que deixam de ser

um problema e uma preocupacao familiar.

Mas ha alguns anos as gentes olhavam-nos com a boca aberta, diziam: que estdo falando, como vai trabalhar
numa empresa comum? Ficou uma dindmica muito mais de exigéncia da normalizacdo, as familias ja estdo
assimilando, muitas familias chegavam com essa demanda. Mas nés também criamos essa necessidade neles.
Se o teu filho tem o direito de se divertir e a ter um par, eram coisas que nao lhes passavam pela cabega. Ou a
sair ao Ocio, ou a sair para o cinema, ou a sair de noite. Continuas a encontrar reticencias mas ha uma
mudanga muito grande. E os que ja cresceram connosco e que comegaram desde pequenos ja tém
interiorizado essa filosofia. (diretor, Galiza)

As diferengas sdo bestiais, onde se nota tremendamente sim a evolugdo, para mim, é como se veem a si
mesmo, porque primeiro chegam como filhos pequenos, mesmo que sejam maiores. E depois vdo
transformando o discurso, e exigem que a familia o trate também como maior. (diretor, Galiza)

Vai ao ginasio sozinho. Vai fazer manutencgao e faz bicicleta e as vezes joga uma partida de futebol saldo com
as pessoas que estiverem |4. Eles juntam e dividem-se e jogam. Nesse aspeto é auténomo. E também ndo
gosta que eu esteja ali e que va com ele. Quer ir sozinho e independente. Hum, agora estd um pouco melhor,
mas inclusive ndo aceita que venhamos com ele aqui a fundagdo. Ele quer vir sozinho, totalmente
independente. E no ginasio é igual, repara que eu também vou ao ginasio e a sua mae também, eu e a minha
mulher muitas vezes vamos juntos. Mas ele ndo quer estar a fazer o mesmo que eu...se eu estou na bicicleta
ele estd noutra maquina diferente. Ele anda por sua conta e eu ando pela minha. (familiar, Galiza)

Sim sai. Sai aqui com a Associagdo. Costumam ir quatro mas nao pela noite, pela tarde e regressam as oito,
oito e meia. (familiar, Galiza)

Sai principalmente com os... do basquetebol. E para nds isso é como se estivesse em casa. Ficamos sossegados
porque ja o levam desde sempre, ha muitos anos que o apoiam desta forma. E se sai com dois ou trés amigos,
algum deles ja esteve l1a em casa. O J. da D. ja esteve |d em casa, é um alto. (familiar, Galiza)

Bem, vamos a ver, ele sozinho, sozinho ndo sai. Quando o faz fa-lo com alguém. Efetivamente tem o seu grupo
de amigos da fundagdo e sai com eles. Efetivamente tem outras pessoas amigas que sai com elas. Nés temos
um grupo de familiares na provincia e estamos por ali com filhos da mesma idade. As vezes saem, ha anos e
tal. Tem um grupo de amigos onde esta também a irma. Saem e vao tomar um café, vdo ao cinema,
efetivamente... a discoteca. (familiar, Galiza)

Tem muitos amigos, ele no supermercado estd muito contente com os colegas de trabalho, mas bom...ja ndo

pertencem ao seu entorno de saidas...pois o seu entorno de saida sdo pessoas do colégio, das aulas de ginasio,
das aulas de guitarra... (familiar, Galiza)
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Com o colégio (D. V.) faz os seus grupos e saem, bom... as vezes sabados pela tarde, ha sabados que vdo
jantar... (familiar, Galiza)

Sim, costuma ir a discotecas com as amigas, e a cafés e pastelarias, também vai a museus, ela também faz
saidas de 6cio com a associagdo A.. No outro dia foram a Samil, foram a Samil ver um concerto, e chegou
encantada a casa. As vezes também vai jantar fora com os amigos, muitas vezes vdo somente passear ou vio
até Baiona com uma mochila e as suas merendas para comer. A A. frequenta a D. V. e a A.. . (familiar, Galiza)

Sim, sim é costume sair. Eu também saio com ela. No outro dia fomos a rua de cuba em V., em frente ao Corte
Inglés, comer chocolate com churros. (amigo, Galiza)

Em casa todos a vém adulta. (familiar, Galiza)

Estd mais seguro, sobretudo mais seguro. E também mais maduro. Nesse aspeto ele sempre foi uma pessoa
muito madura, mas ficou claro que desde que comegou a trabalhar esta mais seguro de si mesmo. (familiar,
Galiza)

Os agentes discursivamente assumem a regra que os futuros trabalhadores podem ser
auténomos para eleger as atividades de tempos livres no dia-a-dia. E nessa regra entra a
pratica de treino de mobilidade entre organizacdo-atividades de lazer-casa e por toda a
cidade. Outra pratica tem que ver com o apelo dos agentes organizacionais a
responsabilidade social das organizacdes de lazer para que aceitem e promovam a
inclusao das pessoas com deficiéncia neste tipo de atividades. Para isso usam o recurso
de autoridade, o seu prestigio, para que as organizacdes de lazer ao serem contatadas
estejam sensiveis e dispostas a colaborar na inclusdao destas pessoas. Seguem a regra
gue as pessoas com deficiéncia tém competéncia para estruturar as atividades dos seus
tempos livres contrariando a regra classificativa do sistema de regras da deficiéncia que
dita que estas pessoas “ndao tém capacidade para consumir parte dos bens e servicos

disponibilizados pela sociedade”.

Y. era uma pessoa que quando chegou a nossa entidade, aproximadamente a cinco/seis anos, ndo tinha
nenhum tipo de capacidade para poder mover-se de forma auténoma, nem sequer para ficar sozinha na sua
casa. Hee, hum, ndo baixava do seu andar até a porta de entrada, porque nem sequer sabia utilizar o elevador.
la sempre acompanhada do seu pai. Quando ia ao colégio, ia no autocarro do colégio, acompanhada e
supervisionada. Ou levava-a e trazia-a o seu pai. Nunca se tinha movimentado sozinha, nem pela cidade, nem
na sua envolvente mais préxima. Desde que comegou a trabalhar, fez-se a formagdo e ajuddmo-la a utilizar o
transporte publico para que ela se pudesse mover de forma auténoma. Comegou por aprender a rota do
autocarro que vai desde a sua casa até ao seu trabalho e do trabalho até a casa, o qual levou muito tempo.
Inclusive o ato de tocar a campainha para sair na paragem quando era a sua vez. Foi um treino dificil porque
sempre passava o local de paragem mas nos dias de hoje ela movimenta-se e vai ao seu trabalho sozinha e
volta para casa sozinha. Vem a Fundagdo sozinha e volta sozinha para a sua casa. Hee, vai as atividades de dcio
e se ficam em lugares conhecido ela sabe movimentar-se. Quero dizer, conhece pontos muito estratégicos da
cidade, nos que ela habitualmente se desenvolve. Entdo a esses sitios é capaz de ir sozinha. Porque sdo
conhecidos e esta treinada nisso, nesses espagos. Noutros necessita ajuda. A ajuda que necessita ao nivel de
mobilidade nos transportes publicos simplesmente e no tema dos horarios. Como ndo controla o tempo, hee,
nem conhece as horas, nem as horas que passam os autocarros pois simplesmente ha que informa-la. Y. tens
que ir apanhar o autocarro. Temos que a avisar, simplesmente. (formador, Galiza)
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Entdo, quanto a mobilidade foi feito tanto trabalho, quer por parte do preparador, por parte dos seus pais e
pelas vérias atividades que tem, pois vai ao ginasio, etc, etc. E um rapaz que se desloca hd muitos anos pela
cidade e apanha meios de transportes e caminha bastante também. (formador, Galiza)

Mudou a sua autonomia, a sua responsabilidade. Sobretudo saber movimentar-se pelas ruas, nos autocarros.
Pois antigamente nado se atrevia. Agora sabe movimentar-se. (familiar, Galiza)

Ela vem a V., apanha um autocarro, move-se e tal mas sempre os tempos estdo controlados em algum aspeto.
No ha problema se sai com alguém conhecido, ai despreocupaste. Haa, mas essa autonomia pessoal de ir e vir

nao é controlada. (familiar, Galiza)

Quando eu vinha ao “Me Muevo” ela também vinha e depois quando saiamos juntos ela apanhava o
autocarro e eu ia a para outra paragem apanhar o autocarro. (amigo, Galiza)

N6s costumamos ir tomar chocolate com churros e ir ao cinema. (amigo, Galiza)

Hum, hum, nds iamos ao cinema e saiamos a noite. [Entrevistador: Saiam a noite?] Hum, hum, sim saiamos a
noite e a tarde também. (amigo, Galiza)

Hee, pois depende, ou vamos ao cinema, podemos ir jogar bowling e por ai. (amigo, Galiza)

4.2 Autodiregao

4.2.1. O estado das aspiragoes

Ter autodirecao significa que as pessoas sdo responsaveis pela escolha de metas e pela
persisténcia de as conseguirem alcancar. Aqui, serdo analisadas as aspira¢des atuais dos
trabalhadores, suas percecdes e razdes para a concretizagdo, entre as quais se destacam
a vontade de escapar ao controlo familiar (sair de casa e assumir o papel de pessoas
adultas, autodeterminadas e independentes).

Das entrevistas aos 12 trabalhadores do Norte de Portugal pode considerar-se que as
aspiracGes se organizam em termos de constru¢do de uma familia. Querem namorar (7),
melhorar o salario (7), ter filhos (6), viajar (6), ter casa propria (6), casar (5) e ter viatura
propria (4). Na concretizacdo destas aspiracdes 9 em 12 dos trabalhadores sentem-se
otimistas. A sua concretizacao é alimentada pela regularidade de ter saldrio que advém
da permanéncia no mercado de trabalho e pela sintonia com as aspiraces tradicionais
das pessoas com quem partilham os tempos e espacos de vida. No fundo seguem a

corrente da sociedade portuguesa por imitacdo.

Porgue a vida melhorou muito desde que estou a trabalhar. (trabalhador, Norte de Portugal)
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Porque trabalho. (Achas que vais conseguir o que pretendes? Porqué?) (trabalhador, Norte de Portugal)

Porque merego, trabalho bem. (Achas que vais conseguir o que pretendes? Porqué?) (trabalhador, Norte de
Portugal)

No Norte de Portugal os agentes das organizagdes usam recursos distributivos que
podem influenciar o estado das aspiracGes atuais e futuras. Esses recursos sao os
equipamentos, as instalagdes, os formadores com que, durante a formagao profissional,
ensinam e treinam os seus formandos nos dominios dos cuidados pessoais, da vida
doméstica, da participacdo na comunidade e relagdes interpessoais, com a finalidade de
modificar as aspiracdes e as correspondentes metas de vida futura. Por exemplo,
durante a formacdo profissional os formandos tém acesso a experiéncias de
relacionamentos amorosos. Sobre este aspeto em particular, os agentes das
organizacdoes conversam com os seus formandos sobre namoros e sexualidade na
tentativa de os preparar para este tipo de relacionamentos porque sabem que durante a
formacdo profissional eles conseguem manter ou encetar este tipo de relacionamento.
Contudo, a despeito deste discurso os agentes estdao a agir em sentido contrdrio ao que
dizem fazer porque apesar das suas praticas ndo existe um programa pedagdgico bem
definido durante o tempo de formacgdo para preparar os formandos para este tipo de
relacionamentos que fazem parte das suas aspiragdes. Os agentes seguem a regra
prescritiva que dita que as pessoas com deficiéncia “devem ser controladas moralmente
nas opcdes de vida (em termos de atividade sexual e de procriagcdo, devido as
consequéncias sociais e ao futuro das criangas) ”. O desenvolvimento de novas rela¢des
por vezes emperra no colete-de-forgas das rotinas de uma vida quotidiana fortemente
organizada em torno de espacos e trajetos de vida que dificultam o estabelecimento de

contatos pessoais ndo ocasionais ou funcionais.

O desejo do desenvolvimento da relagdo é que depois é complicado, porque sdo os adultos a ndo permitirem,
mas do ponto de vista relacional enquanto estdo isto é igual. Se a dependéncia for de ficar com a familia,
muitas vezes por exemplo o pai ndo deixa, mas depois ha exce¢des. (especialista, Norte de Portugal)

E é curioso porque nds aqui notamos um fendmeno interessantissimo, todos que estdo aqui conseguem
arranjar amores, e todos conseguem aqui encontrar alguém de quem gostam com quem estdo, mas sdo
relacGes também um pouco consolidadas, digamos que mudam, uma pequena zanga acabam, mas tém logo
outra ou outro a seguir, isto acontece nos dois sentidos. Quando saem daqui, ou por razdes de ir para o
mercado de trabalho ou vao para casa porque acabou a formagdo e ndo se arranjou nada, normalmente
acontece uma quebra naquilo que acontecia aqui, até por causa da falta de mobilidade. Depois acontece
muito o namoro por telemdvel, por mensagem que acaba por se extinguir e outro fendmeno curioso também
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é que também ai ndo conseguem passar desta relagdo institucionalizada ou a volta das redes institucionais de
conhecimento, ndo conseguem ultrapassar isto para outro lado, no espago publico. O resto da sociedade
parece que lhes é ao lado ou eles ndo conseguem interpenetrar esse lado a partir do relacionamento amoroso.
Sdo muitissimos raros os casos que tenham namorado aqui ou com uma pessoa que ndo esteve aqui, que ndo
faz parte e ndo estd identificada com a deficiéncia de alguma maneira ou com alguma instituigdo de alguma
maneira, muitissimo raro. (especialista, Norte de Portugal)

Provavelmente que neste campo falta muita coisa e repara que nds, as organizagbes ainda que tenham
trabalhado cada uma a sua maneira, porque ndo existe aqui nada, uma ideia, mas nds aqui ja ha muitos anos,
por exemplo tivemos cuidado ao nivel do que depois acontece nisto, ndo, das questdo da sexualidade, do
despertar da sexualidade, os namoros, hd muitos anos j3, claro que ndo é com um programa definido, bem
orientado, mas pedagogicamente e a linha pedagdgica desta discussdo tinha como objetivo leva-los a pensar
que sdo individuos que tém que perceber que o lado afetivo é muito importante mas que é necessario
respeitar e ter algum respeito uns pelos outros e que o fundamental da relagdo era terem respeito.
(especialista, Norte de Portugal)

O problema maior é o nivel das deficiéncias em que ha trés pesos, o problema da mobilidade e dos
transportes, o problema das familias que continuam a proteger. (especialista, Norte de Portugal)

No que diz respeito as aspira¢cdes em geral, os agentes ao realizarem praticas de treino
da higiene didria, preparacao de refei¢Ges rapidas, limpeza da casa, treino de pequenas
compras no supermercado e participacdo em atividades de lazer pretendem estimular as
aspiragées dos seus formandos, futuros trabalhadores, no entanto nao deixam de seguir
a regra classificativa que lhes “nega o direito a imitarem e a seguirem os estilos de vida

nn

dos seus contemporaneos ditos “normais Os agentes exercem a agéncia numa
perspetiva transformadora do sistema de regras sociais da deficiéncia tentando por em
acdo praticas que promovam as aspiragoes dos seus formandos, contudo ndo acautelam
a continuidade dessas praticas surgindo as consequéncias ndo intencionais da acdo, a
reproducao do préprio sistema de regras da deficiéncia. Ao ndao terem em conta no
processo formativo programas de preparagdao para os relacionamentos amorosos,
programas de utilizacdo dos servicos publicos — correios, financas, bancos -, programas
para o ensino e treino do pagamento das contas domésticas — renda, agua, luz e gas, os
agentes das organizacBes parecem ndo acreditar que estas pessoas possam viver
sozinhas, melhorar o saldrio ou comprar carro, reproduzindo o sistema de regras, onde a
regra classificativa da “dependéncia de terceiros” e a regra prescritiva que “ndo lhes
devem ser reconhecidas competéncias e capacidades” estdo presentes.

No caso do Norte de Portugal, podemos identificar com base na manifestacdo das

aspira¢gdes demonstradas pelos trabalhadores entrevistados, dois tipos de interesses:

material e emocional. O interesse material contém as aspira¢Ges de ascensdo estatutaria
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fortemente ligadas a aquisicdo de casa, viatura prépria, aumento do saldrio e vontade de
viajar. O interesse emocional contém a vontade de namorar e ter filhos. As relagdes
amorosas adquirem especial destaque no bem-estar emocional com repercussdes ao
nivel da qualidade de vida. Ter parceiros afetivos, ter vida sexual, construir familia e
procriar sdo necessidades inerentes a sociedade e que decorrem do estabelecimento de
relagdes amorosas. Entendemos que este dominio estd intimamente ligado a felicidade,
a satisfacdo com a vida e aos niveis de realizacdo pessoal da maioria das pessoas com ou

sem deficiéncia.

Ela ja namorou, ja teve para casar, mas isso acabou tudo e agora ndo quer nada. Ficou muito assustada,
porque teve uma ma experiéncia. (familiar, Norte de Portugal)

Mas por exemplo, eu noto que o V. tem imensa dificuldade em lidar com o facto de ndo ter uma namorada, e
isso é terrivel para ele. As vezes ele fala comigo acerca disso, conta-me se estd a comegar a gostar de alguma
fulana. Ou seja, ele partilha essa dificuldade. E eu penso que para ele ser ainda mais auténomo e ficar ainda
mais equilibrado pessoalmente e emocionalmente falta-lhe mesmo a cara-metade, a mulher... é a tal
necessidade de ele se sentir igual. (amigo, Norte de Portugal)

Como disse anteriormente o V. fala muitas vezes comigo acerca da sua necessidade de ter uma namorada.
(amigo, Norte de Portugal)

As vezes vou leva-lo a casa e pelo caminho temos uma conversa normal, principalmente falamos da namorada
que ele ndo tem mas que gostava de ter. (amigo, Norte de Portugal)

Como sabemos, a inclusdo e permanéncia no mercado de trabalho significa poder de
compra e por consequéncia pode influenciar as aspiragdes a comprar casa, carro ou
viajar, aspiracdes estas que fazem parte do imagindrio da maioria das pessoas com
guem os trabalhadores da amostra partilham tempos e espacos de vida.

Na regido da Galiza dos 12 trabalhadores da amostra 6 tém como aspiracdo viajar, 5
melhorar o saldrio, 5 ter casa propria, 4 casar, 3 namorar, 2 ter filhos e 1 ter viatura
propria. Na concretizacdo destas metas sdo 8 os trabalhadores da amostra que se

sentem otimistas.

Tenho direito em ter estas coisas. (trabalhador, Galiza)
Porgue vou ganhar dinheiro para me manter a mim e a minha namorada. (trabalhador, Galiza)

Eu gostaria, eu viajo muito, estive em Lisboa. (trabalhador, Galiza)
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Acresce a essas aspiracdes o desejo de viverem sozinhos, fora da zona de conforto e da
supervisdo familiar. Neste caso sdao 5 os trabalhadores que o desejam fazer. Todavia, até
agora, nenhum concretizou tal aspiracao.

Os agentes das organizagdes da Galiza usam alguns dos seus recursos distributivos com a
intencdo de influenciarem as aspiracbes dos seus formandos. Tais recursos s3o 0s
equipamentos, as instala¢gdes, os formadores, os preparadores laborais e psicélogos,
com os quais desenvolvem praticas direcionadas para a vida independente,
autodeterminacdo e participacdo na comunidade. Assim, durante a formacdo, os
formadores através da constituicdo de grupos organizam debates onde se exploram e
refletem sobre as aspiracdes futuras e se procura ajustar as expetativas a realidade. J3a
em tempo de inclusdo no posto de trabalho, os preparadores laborais, os psicélogos, em
situagdes pontuais, também intervém no sentido desse ajustamento. Estas praticas nao
pretendem destruir as aspiragdes aos trabalhadores, visam fazer com que a autodire¢ao

seja feita em consciéncia e se torne realizavel na medida do possivel.

E uma das coisas mais dificeis também, porque as vezes as aspiragdes ndo sdo adequadas a realidade. Entdo
isso custa-nos muito. Isto trabalha-se muito bem nos grupos, com os maiores sobretudo trabalhamos em
grupo, com os que estdo em emprego, coisas pontuais, trabalha-se de maneira individual, mas previamente ja
se trabalhou em grupo porque eles vém do programa formativo. (diretor, Galiza)

O preparador laboral pode detetar algo muito concreto ou como passa muito tempo com a pessoa inclusive no
posto de trabalho as vezes surgem temas que ele diz ou comenta ou fala sobre uma vontade ou aspiragdo e
vemos que necessita de uma intervengdo. Por exemplo: o trabalhador estd com uma fixagdo numa
companheira de trabalho e quer casar com ela e ter filhos. E resulta que essa trabalhadora ja tem o seu marido
e filhos ou ndo, mas ndo interessa ao trabalhador. Entdo ai podemos ter uma situagdo conflituosa. Nesse caso
intervém o preparador laboral e a psicdloga em todo o caso com as indicagGes que nos dé. Mas o preparador
laboral porque é um caso concreto do posto de trabalho. (diretor, Galiza)

Quando estdo em classe formativa, que estdo em grupo surgem muitas destas questdes porque entre eles
falam, ha um curso de comunicagdo onde se fazem diferentes debates, as vezes elegem umas tematicas, as
outras e outras vezes porque vé no dia-a-dia. E vé se algo, este ando todo o dia que certa pessoa é minha
namorada e anda com a fotografia e mostra a toda a gente e diz que é seu namorado. Entdo se vés alguma
questdo deste tipo pois aproveitas para trabalhar dentro da sessdo, e todos os trabalhamos entre todos. Mas
sobretudo se trabalha muito bem em grupo, para fazer refletir os outros. Tentamos que ajustem as suas
expetativas a realidade. (diretor, Galiza)

A nenhum |Ihe negamos que podem ter o seu sonho, de casarem-se, de ter filhos, mas sim, que tentamos que
sejam realistas e que se ajustem - que tu ndo podes apaixonar-te pelo companheiro de trabalho porque nao
Ihes interessas nada e ja te disse, sinto muito tenho namorado. Essas situagbes sdo muito dificeis, mas
trabalham-se assim o preparador laboral caso surja no posto de trabalho e desde aqui se trabalha muito.
(diretor, Galiza)
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Neste caso, parece-nos que os agentes das organizacdes da Galiza estdo a agir no
sentido ao que dizem e intencionam fazer, quando contrariam as regras sociais do
sistema de regras sobre a deficiéncia. Os agentes exercem a agéncia através de praticas
gue inconformam estas pessoas em relagdo as suas aspiragdes procurando prepara-las
para que aspirem a viajar, aumentar o salario ou viverem sozinhas. Os agentes seguem a
regra que as pessoas com deficiéncia tém o direito a imitarem e a seguirem os estilos de
vida dos seus contemporaneos ditos “normais”. Tais praticas vdo no sentido da
transformacao do sistema de regras sociais da deficiéncia e repercutem-se ndo sé nos
futuros trabalhadores mas também em suas familias. Os agentes fazem uso do prestigio
gue as organizacdes gozam no meio onde estdo inseridas e também exercem o poder
sobre as familias para que alterem as suas representagdes em relagdo as aspira¢des dos
seus filhos, modificando-as no sentido positivo, i.e., no sentido de permitir que os seus

filhos aspirem a seguir os estilos de vida da sociedade em geral.

Pois, no principio as familias chegam aqui com um, umas expetativas quase de ser cuidados ou de, hum, que
aprendam e se defendam no colégio. Mas quando nds falamos de emprego com apoio e falamos de outras
perspetivas abre-se a mente. Muitos ja chegam com essa demanda, muitos chegam com essa demanda
porque ja nos conhecem e ja tiveram informagdo e nos meios. Nos meios de comunicagdo, sim, que sai muita
informagdo deste tipo. Mas ha alguns anos as gentes olhavam-nos com a boca aberta, diziam: que estdo
falando, como vai trabalhar numa empresa comum? Ficou uma dindmica muito mais de exigéncia da
normalizagdo, as familias ja estdo assimilando, muitas familias chegavam com essa demanda. Mas nods
também criamos essa necessidade neles. Se o teu filho tem o direito de se divertir e a ter um par, eram coisas
que ndo lhes passavam pela cabega. Ou a sair ao écio, ou a sair para o cinema, ou a sair de noite. Continuas a
encontrar reticencias mas ha uma mudanga muito grande. E 0s que ja cresceram connosco e que comegaram
desde pequenos ja tém interiorizado essa filosofia. (diretor, Galiza)

4.3. Habilidades Sociais

4.3.1. As relagoes familiares

Neste ponto analisamos as relacdes familiares, em particular a situacdo da satisfacdo dos
trabalhadores da amostra em relagao as suas familias, i.e., se se sentem bem tratados e
escutados no ambiente familiar e o que acontece as relagdes entre familiares com a sua
entrada no mercado de trabalho.

No caso do Norte de Portugal, os 12 trabalhadores consideram-se satisfeitos com as
relagdes familiares e, desses 12, 10 reforcam a sua avaliacdo positiva que sdo escutados

em casa. Tratando-se de uma avaliacdo altamente subjetiva, a mesma deve ser vista
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como um sentimento que mobiliza o valor social da familia e a sua importancia na vida
dos trabalhadores da amostra. Ainda que seja assim, a alteragdo estatutdria que decorre
da sua passagem a trabalhadores remunerados, ndo altera de modo substancial as
regras classificativas de por em evidéncia a sua “dependéncia de terceiras pessoas”,
nesta caso face aos membros da familia e os “comportamentos infantis” como forma de
desculpabilizar ou legitimar algumas das suas atitudes e comportamentos.

As relacOes dos trabalhadores com os seus familiares e a aplicacdo daquelas regras pelas

familias podem comprovar-se pelos diversos testemunhos a esse respeito:

Melhorou. [Depois de comegar a trabalhar como ficou a relagdo com a familia?] (trabalhador, Norte de
Portugal)

Ficou na mesma. [Depois de comegar a trabalhar como ficou a relagdo com a familia?] (trabalhador, Norte de
Portugal)

Eles ddo-se os trés muito bem, é claro que tém aqueles conflitos normais entre pais e filhos, mas fora isso
tenho a certeza que gostam de viver juntos. (amigo, Norte de Portugal)

Sim, ddo-se muito bem. E ele com a companheira, enteado e filho também se ddo todos muito bem. (amigo,
Norte de Portugal)

Somos, damo-nos muitos bem uns com os outros. (familiar, Norte de Portugal)
Sim, sentimo-nos seguros. (Sentem-se bem e em seguranca no local onde vivem?) (familiar, Norte de Portugal)

Gostamos muito de viver juntos, e agora moramos num paraiso aqui, porque antigamente vivamos numa casa
praticamente uma loja, mas agora estamos bem, ja estamos nesta casa a 14 anos. (familiar, Norte de Portugal)

Eu acho que sim. O Unico problema que penso que existe é porque parece que o pai bebe um bocadinho a
mais, é a Unica coisa que ele conta. Mas acho que ndo ha problemas entre ele e o pai. (amigo, Norte de
Portugal)

Pronto, esta tem um bocadinho de atraso, tem de se compreender, que ela tem um bocadinho de deficiéncia.
Ndo muita, mas mesmo o Dr. que andava com ela no Hospital dizia que ela tinha uma pequena deficiéncia.
Ndo é aquela deficiéncia profunda, mas tem, pronto. E eu tolero essas coisas por ela ser assim. Se fosse uma
rapariga mais no seu juizo, ha certas coisas que eu ja Ihe tinha puxado as orelhas, sabe como é. (familiar, Norte
de Portugal)

Acho que ndo, porque ele tem assim um bocadinho de atraso e ele ndo atinge bem a coisa que as outras
pessoas dizem. (familiar, Norte de Portugal)

As vezes sdo tantas coisas que ela faz que mostra o atraso dela que nem sei. (familiar, Norte de Portugal)

Tomara eu que ele fosse até um homem completo, assim como eu, assim como os outros. Se fizesse o seu
trabalho. Dava-me melhor interesse para mim e para ele. (familiar, Norte de Portugal)

Eu até Ihe digo: “Mereces castigo, que nem mereces ver televisdo. E eu desligo-te a televisdo, A.. E depois
como é? Estas ai sentada a olhar para quem? Para mim? Eu ndo posso estar toda a vida a ensinar-te, A.”.

(familiar, Norte de Portugal)

N&o, ndo. Tem coisas até de 10 anos. (familiar, Norte de Portugal)
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Acho que ndo, porque ele tem assim um bocadinho de atraso e ele ndo atinge bem a coisa que as outras
pessoas dizem. (familiar, Norte de Portugal)

Sim, quer-se dizer: nunca é um artista, ndo é? Ele esta em ajudante, mas nunca vai ser artista, porque ele ndo
tem capacidade para isso. (familiar, Norte de Portugal)

Os agentes das organiza¢cdes do Norte de Portugal ndo realizam prdticas para que os
formandos saibam fazer-se ouvir ou dar opinido sobre como querem ser tratados em
casa. Ao ndo exercerem a agéncia para esses fins, os agentes das organiza¢des parecem
assumir a regra de que nada pode ser feito pela sua acdo no sentido das familias
assumirem junto dos futuros trabalhadores que estdo a lidar com pessoas de maior
idade, que ndo podem ser tratadas como criangas, devendo remover da relacdo a regra
classificativa dos “comportamentos infantis” e a regra prescritiva que “devem ser
supervisionadas e protegidas” que tendem a acontecer nestes casos. A inacdo dos
agentes pode ser vista como uma confirmacgdo para a continuidade da regra prescritiva
de que a estas pessoas “nao lhes devem ser reconhecidas competéncias e capacidades”.
Alids, os agentes também nao fazem uso dos seus recursos autoritativos para exercerem
algum do seu poder sobre as familias para que alterem as suas praticas e representa¢des
a esse respeito, agindo como agentes reprodutores do sistema de regras sobre a
condicao da deficiéncia no mundo social e sobre o lugar das pessoas com deficiéncia
nesse mundo. Em suma, a consciéncia discursiva dos agentes presente nos seus
testemunhos nao tem efeitos na sua pratica formativa nem nas suas intervengdes junto

das familias.

N6s ndo temos capacidades para trabalhar as diferentes dimensdes, gostdvamos que os jovens deixassem de
ser vistos como meninos aos olhos da familia e passassem a ser encarados como adultos, mas a verdade é que
a mudanca de estatuto de menino para trabalhador ndo deixa de parte de ser o “coitadinho”, ou seja, ndo
perdeu o estatuto. (diretor, Norte de Portugal)

E um aspeto importante e dificil fazer ver isso a familia, eles comecam a perceber isso... com a entrada no
mundo do trabalho, das regras, horarios, comegam a perceber que é diferente, ou seja, eles proprios vém essa
diferenga, essa mudanga, agora a familia é que é mais dificil. (diretor, Norte de Portugal)

A familia ndo acompanha passo a passo a evolugdo deles, quanto muito vdao apercebendo-se de algumas
mudangas, mas ndo do percurso todo e isso faz com que por vezes haja faltas dos jovens no local de estagio e
ndo pode haver... ou seja, nota-se que as familias por vezes ndo acreditam neles (...) por vezes a familia é o
bloqueio principal. Se a familia ndo for na mesma linha deles por vezes até destroem as expetativas deles...,
desmotivam. (diretor, Norte de Portugal)
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Portanto, na regido Norte de Portugal, apesar dos discursos sobre a importancia de
mudar as representagbes e praticas das familias, a consciéncia pratica e também
discursiva dos agentes encontra-se dominada pela crenca de que as familias ndo estdo
recetivas, nem se querem envolver em atividades que visam mudar as suas formas de
pensar e agir, continuando a ndo valorizar as suas opinides, a verem-nos como incapazes
de desempenhar fungdes proprias de pessoa adulta e portanto a nao lhes reconhecerem

o estatuto de adultos apesar da maioridade atingida®.

E por exemplo foi colocado este objetivo agora, e por isso é que vamos ter de fazer a reunido com as familias
para a semana: as familias tém de estar mais presentes. Por que se ndo, o que é que acontece? E isso notou-se
com alguns formandos. Eles até estdo aqui dentro e nds notamos que eles estdo a evoluir e a mudar, mas
depois como a familia ndo acompanha bem qual é o nosso objetivo, a familia ndo colabora. E por exemplo, eu
quero que este formando fique mais responsavel, mais cumpridor, que quando falte, avise, etc. E depois a
familia ndo valoriza isso. (diretor, Norte de Portugal)

D3do uma educagdo muito mais benevolente e mais de despreparagdo para enfrentar a realidade. Porque
depois a realidade exige a eles como exige aos outros. (diretor, Norte de Portugal)

Porque a familia facilita muito pelo facto de serem deficientes. Ndo exige tanto como se fossem sem
deficiéncia. (diretor, Norte de Portugal)

A opinido dos jovens, por vezes ndo é tida em conta. Os pais ndo acreditam e ndo lhes ddo valor. Em geral a

escolha é feita pelos pais e em beneficio do agregado familiar e ndo do educando e isto é uma contradigdo.
(diretor, Norte de Portugal)

No caso da Galiza, 10 dos 12 trabalhadores da amostra consideram-se satisfeitos com as
relacbes familiares e, desses 12, todos reforcam a sua avaliacdo positiva que sdo
escutados em casa. Tal como no caso do Norte de Portugal trata-se de uma avaliagao
subjetiva que também deve ser vista como um sentimento que mobiliza o valor social da

familia e a sua importancia na vida dos trabalhadores da amostra.

Sabem quando estds bem ou mal. Quando tens um problema dizes, eles ajudam e sdo de confianga.
(trabalhador, Galiza)

Porgue sdo amaveis e respeitam-me. (trabalhador, Galiza)
Tratam-me bem. (trabalhador, Galiza)
Tratam-me bem por parte do meu pai, pela parte da minha mae n3o. (trabalhador, Galiza)

Porque as vezes protesto e eles protestam comigo. (trabalhador, Galiza)

9 . oo . , N . .
Estas atitudes podem coartar possiveis autonomias, como por exemplo, nas saidas a noite, na eleigdo dos tempos
livres e na utilizagdo de servigos publicos.
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Os agentes das organizacdes galegas exercem a agéncia preparando os futuros
trabalhadores para que possam dar a sua opinido ou se facam escutar junto das suas
familias. Efetivamente tém praticas durante a formacao profissional para que os futuros
trabalhadores participem nas discussbes que os afetam, sejam auscultados, por
exemplo, sobre onde querem ir numa tarde de lazer, o que querem comer ou mesmo
que pecas de roupa querem comprar ou vestir. Com estas praticas formativas os agentes
procuram contrariar algumas das regras do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia,
ao considerarem que os seus formandos devem ser consideradas pessoas adultas
capazes de tomar decisGes sobre as suas vidas, com o direito a manifestarem as suas
opinides tal como acontece com as pessoas “ditas normais”. Contrariam a regra
classificativa que as pessoas com deficiéncia “ndo tém o direito a opinido, nem o direito

de se fazerem escutar”.

Em educagdo voltamos a insistir. Quando |lhe perguntas aonde quer ir sair, estdo modelando muito que lhe
perguntem a opinido. Numa saida de “Me Muevo”, se |hes dizes que traga 10 euros e que vai comprar uma
peca de roupa, estas a dizer-lhe que ele sozinho vai tomar a decisdo do que quer comprar. (diretor, Galiza)

Estamos a ensinar que decidam que com 10 euros, independente da quantidade e a margem da sua mae, o
que comprar. Estas Ihes dando opinido e estas fortalecendo. (diretor, Galiza)

Quando lhe dizes que tem uma oferta de trabalho, pergunta-lhes a ele, se ele nos diz que ndo dizemos a
familia que é ele que tem a decisdo pois é ele que vai trabalhar. (diretor, Galiza)

Mas algumas familias queixaram-se que ficaram mais exigentes. Ja se queixam. Antes era mais dacil, tolerava e
suportava. Saiam com eles e tal, mas agora ja ndo querem! Querem ser independentes. Ndo querem que os
venham buscar ou... agora elegem, agora escolhem. Agora... revoltam-se se lhe ponho uma roupa que ndo
quer, pois como qualquer jovem. Como qualquer jovem, é o normal. As familias queixam-se porque nao estao
habituadas. (diretor, Galiza)

Eu as vezes acho que ele pensa demais, quero dizer...as vezes a sua cabega nos surpreende com pensamentos,
observagdes, sentimentos, todo! (familiar, Galiza)

Vem ter comigo e pergunta porque temos que fazer isto e aquilo... ele sempre, desde muito pequeno, sempre
perguntou o porqué de tudo, sempre perguntou o porqué de tudo. (familiar, Galiza)

Para concretizar ou reforcar a sua estratégia os agentes também recorrem a sua
autoridade sobre as familias para as levar a modificarem as suas representacdes em
relacdo as pessoas com deficiéncia, as quais sdo dominadas pelas regras da infantilizacdo
e desvalorizacdo das vontades livremente expressas. Para tal, usam como recursos a
chamada “escola de pais” (disponibilizando profissionais para apoio psicoldgico),

promovem reunides pontuais (propostas pelos pais ou pela prépria organizacdo para
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discutir temas diversos relacionados com a deficiéncia), realizam encontros de familias
(para a partilha de experiéncias e vivéncias), medeiam na resolugao de conflitos (quando
surgem e os pais pedem ajuda) e treinam as familias para darem voz aos seus familiares
com deficiéncia (treinam as familias para darem tempo as pessoas com deficiéncia de
responderem ao estimulo e ndo responderem por eles). Os agentes seguem a regra que

as familias conseguem mudar os seus comportamentos pela sua agao.

Nos desde pequenos trabalhamos com as familias para que Ihes deem tempo para responder. Faz-se muita
modelagem com as maes.

- onde puseste a mochila?

- As maes respondem — aqui!l!

- Dizemos, mama ndo pode ser.

Entdo desde pequenitos, ja estamos a dizer a made, e dizemos ndo estdo a deixar que respondam. Nao lhe
pegues no casaco. Da-lhe tempo. Ele vai fazé-lo mas necessita tempo. Relaxa. (diretor, Galiza)

Desde a fundagdo fazemos grupos de pais, organizam-se palestras, faz-se encontros de familias, tanto a D. C.
como a federagdo D. G., faz-se um encontro nacional ao nivel de Espanha onde participam muitas das familias
que veem a esta entidade e, sobretudo nesse tipo de questdes, nds trazemos gente que da conferéncias e que
Ihes fala dos nossos habitos e do que nds fazemos e concordamos. Como podemos fazer para; se vemos uma
necessidade muito concreta — pois estou vendo que as familias, a mim me perguntam muito sobre o tema da
sexualidade — entdo tentamos que a préxima formagdo se possa falar desse tema. Mas sim, temos muito em
conta a familia. (diretor, Galiza)

Trabalhamos muito com eles dessa forma, dando-lhes formagdo em coisas concretas, pois por exemplo: o
rapaz que vai ao 6cio, quem telefona é sempre a sua mae, entdo é melhor que va a formacgao para que lhe
possamos dizer: Olha é melhor ser o teu filho a telefonar; é que é muito importante para nds. Isto é quando
sdo situacdes muito concretas, porque sendo fazemos os encontros e os temas para as familias sdo muito
importantes porque tentas trazer, as vezes estamos fechados no nosso mundo e ndo vemos além, é bom
assistirem a uma pessoa que fale ou a um pai que da o seu testemunho, e que conta como foi a sua vida em
relagdo ao seu filho e como sete mudou, ou como ele fez para solucionar muitas situagées. Ai as familias se
sentem identificadas e ndo ha melhor do que isso para as motivar. (diretor, Galiza)

As relagOes familiares, creio que se trabalham quando ha algum tipo de conflito. Quem se encarrega é M. a
psicéloga, de trabalhar as situagGes relacionadas com as relagdes familiares. Se surge algum conflito, se ha
inclusive, se é preciso um apoio, é um recurso para as familias e para os usudrios. As vezes sim, surge um
conflito e tem pouco a ver com a pessoa com deficiéncia. Pois desde aqui se presta apoio necessario porque
entendemos que sdo familias com umas necessidades maiores. E um recurso que estd disponivel sempre. E M.

que é a psicologa conhece todas as familias desde sempre e recorrem a ela muitissimo. (...) E sim, tiram muito
dela, pois as vezes as familias encontram-se em situa¢des que ndo sabem resolver. (diretor, Galiza)

No caso galego, a alteracdo de estatuto que acontece com a passagem a trabalhadores
remunerados, altera a regra que as familias tém de os considerar pessoas dependentes e
com poucas competéncias modificando o relacionamento. As familias passam a
considera-los mais auténomos, maduros e responsaveis, seguros e participativos. As
familias passam a dar mais valor as suas qualidades do que as suas dificuldades

contrariando a regra prescritiva que “pde em evidéncia a deficiéncia como forma de
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desculpabilizar ou legitimar algumas atitudes ou comportamentos”. A relacdo dos
trabalhadores com os seus familiares e a aplicacdo da nova regra pelas familias pode

comprovar-se pelos varios testemunhos a esse respeito:

Como tem irmdos e irmds que gostam muito dela e sempre a admiraram tanto, por isso sempre foi muito feliz,
tudo o que traziam era para ela, quando viam qualquer coisa, diziam: Que bonito para a A.! E quando iam
comprar alguma coisa para elas traziam sempre algo para a irma, muitas vezes deixavam de comprar para elas,
para comprar o que gostavam para a A.. (familiar, Galiza)

Sim, sim. (E uma familia harmoniosa?) (amigo, Galiza)

Ela realmente faz um trabalho como qualquer um na casa, eu saio de manha para trabalhar e a mae. Quero
dizer, ela é mais um elemento que se presta e participa, ela realiza o seu trabalho como qualquer um da sua
casa. (familiar, Galiza)

Ele é seguro e autébnomo mas antes também...era como se quisesse chegar a essa meta, tinha um objetivo,
conseguir trabalhar. (...)E muito...muito...como digo eu..muito...ele em suas coisas é muito organizado. Todas
as suas coisas tém o seu sitio, tudo tem o seu espago. (...) eu as vezes acho que ele pensa demais, quero
dizer...as vezes a sua cabec¢a nos surpreende com pensamentos, observagdes, sentimentos, todo! (familiar,
Galiza)

Ele mesmo passa o chdo no seu quarto, ele é muito organizado e muito limpo. (...) Em casa é uma maquina...
estd tudo organizado, se vé um copo de dgua pousado, lava-o e arruma-o, ndo quer ver nada desarrumado.
Tem o seu armario muito organizado, as camisas a um lado, as calgas a outro, tudo... (familiar, Galiza)
Humm...se falar com ele sobre televisdo, sobre droga, ou sobre qualquer coisa, ele entende normalmente
bem. (...) Com ele ndo temos problemas com nada. Se tem que se levantar, pois levanta-se, fa-lo como deve
ser nunca se esquece de nada que lhe pedimos. (familiar, Galiza)

C. sabe fazer muitas coisas. (...) A C. tem um carater muito forte. (familiar, Galiza)

Hum, (silencio). A. € um mundo que te surpreende as vezes. Sabes, diste coisas que tu nunca imaginaste que
ele tinha dado conta. (...) E muito cumpridor e muito responsavel. (familiar, Galiza)

Ele sempre foi uma pessoa muito madura, mas ficou claro que desde que comegou a trabalhar estd mais
seguro de si mesmo. Ele sente-se mais independente, tem o seu dinheiro, ndo tem que pedir e tal, enfim. {...)
Ele tem muita capacidade de absor¢do, ele dominava o seu trabalho, mas faltava efetivamente algo. Faltava
fazé-lo com aquela velocidade que te d4d tempo. Bom, mas aprendeu o seu trabalho, entdo ele se sentia bem e
contente. (familiar, Galiza)

Bom, vamos a ver, é como tudo. Se ha algum que a ele |he interessa, obviamente ndo se esquece. Se entao

dizemos F. olha, tens que limpar esta parte daqui e tal, vai-se esquecendo. [risos] Vamos a ver, quando ha
interesse ndo se esquece. (familiar, Galiza)

4.3.2. As relagoes de Amizade

As relacbes de amizade sdo voluntarias e decorrem da livre elei¢do, ddao qualidade as
nossas vidas e desenvolvem sentimentos de identidade e de pertenca a grupos. As
relacbes de amizade tém grande importancia pois, na verdade, os amigos atestam os

nossos valores, ajudam-nos, apoiam-nos, robustecem a nossa capacidade de imaginar,
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conhecer e construir a realidade. Em certa medida, sdo pedras basilares para nos
sentirmos participantes na sociedade dado que animam o nosso quotidiano dando
qgualidade as nossas vidas. O estado das rela¢gdes de amizade dos trabalhadores da
amostra refletem, de certo modo, as praticas das organizagdes em termos de autonomia
para participacdo nas atividades de lazer, cultura e desporto.

No Norte de Portugal 11 dos 12 trabalhadores da amostra revelaram estar satisfeitos
com as suas relacdes de amizade, 9 dos quais acham que tém amigos em numero
satisfatdrio, mesmo quando manifestamente se trata de um numero reduzido de

relagdes de amizade:

Antes poucos e bons. (trabalhador, Norte de Portugal)
Prefiro ter poucos mas bons e consigo compartilhar com eles o que quero. (trabalhador, Norte de Portugal)

Os que tenho chegam. (trabalhador, Norte de Portugal)

Das entrevistas realizadas aos trabalhadores pode inferir-se tanto da sua dificuldade em
identificar amigos como da facilidade com as relagdes de convivialidade existentes no
contexto profissional assumindo tratar-se de relacbes de amizade. A pesquisa mostra
gue tratam-se de relagdes superficiais, que ndo entram na esfera da intimidade ndo indo

além do obrigatdrio contato didrio nos locais de trabalho.

Eu acho que nao... Dentro do trabalho convive com os colegas, fora ndo sei... ndo sei, ndo fago a minima ideia.
Ele também anda sempre com o pai e a mde, ele vai a missa todas as semanas, ao sabado e ao domingo
também estd sempre com eles. Eu sé o vejo ca na empresa ou entdo sé o vejo acompanhado com o pai e com
a mae. (colega, Norte de Portugal)

Agora ndo sei se ele se relaciona assiduamente com alguém |a fora, ndo sei, ndo posso dizer. Ca dentro sim, o
N. convive com os colegas de trabalho. La fora ndo sei, ndo fago ideia. (colega, Norte de Portugal)

N3o. E assim, nés ndo saimos muitas vezes juntas, mas aqui ninguém sai muitas vezes juntas, mesmo. Cada
uma tem a sua vida. Juntamo-nos na Ceia de Natal, que fazemos sempre todos juntos, as vezes vamos ao café
durante o dia se houver um bocadito, ou ir aqui ou ir ali, quanto acontece alguma desgraga, quando morre
alguém da familia vamos todas juntas, quando ha essas coisas fazemos tudo em conjunto. Fora do trabalho,
ndo somos muito de andar umas nas casas das outras. Cada uma tem a sua vida e é assim. Quando ha
casamentos, por exemplo, a nossa patroa, a P., casou e fomos todas ao casamento. Pronto, quando ha estas
situagoes, vai tudo. Normalmente, no dia-a-dia, ndo costumamos, nem com a J. nem nds umas com as outras.
(colega, Norte de Portugal)

Porque quando é hora do fecho cada um vai a sua vida. (colega, Norte de Portugal)

Sim, claro que criamos um lago de amizade, ndo sé comigo como com outras funcionarias. Mas n3ao convivo
com ela fora do trabalho, é sé mesmo aqui. (colega, Norte de Portugal)

201



Os agentes das organizacbes do Norte de Portugal ndo realizam préticas formativas
especificas que preparem os candidatos a futuros trabalhadores para estabelecerem e
prosseguirem relagdes sociais, em especial para construirem e manterem redes de
amizades relevantes. Os agentes legitimam a sua ndo acao neste dominio com a falta de
tempo e de recursos financeiros. Maioritariamente continuarao a relacionar-se com os
familiares e apenas mais algumas pessoas. A sua experiéncia mostra-lhes que as relagdes
de amizade com outros formandos feitas durante o processo formativo ndo sdo
transportadas para outros espacos, finalizando com o fim desse processo. Além de que,
apesar do uso do telemoével facilitar a comunicagdo, o meio envolvente é indspito em
termos de mobilidade pelo que as pouco eficazes redes de transportes, exceto em
alguns lugares, também agem contra o prosseguimento dessas relacdes de amizade. Os

testemunhos seguintes falam sobre isso:

O percurso destes jovens é muitas vezes caraterizado por relagdes sobretudo com adultos, com familiares,
com professores, com auxiliares no processo educativo e formativo. (diretor, Norte de Portugal)

Grosso modo os jovens continuam a ndo ter relagdes sociais fora deste ambito, ou familiar, ou no espago de
trabalho ou formativo. (diretor, Norte de Portugal)

No geral ndo (...) ndo temos tido tempo para aprofundar esta questdo, eram necessarios outros recursos,
como mais tempo e mais recursos financeiros, tempo e dinheiro (...) por vezes os recursos existentes ndo
chegam e muita intervengdo que fazemos ja passa por um grande esfor¢o da nossa parte, assim como
disponibilizacdo de tempo nosso. (diretor, Norte de Portugal)

Ndo sei se preparamos muito... é certo que debatemos esse assunto. (diretor, Norte de Portugal)

Depois temos um outro problema cd, é que ndao ha mobilidade nem acessibilidade as coisas, ndo ha
transportes e ao fim de semana ainda piora. (diretor, Norte de Portugal)

Eles aqui até fazem amizades com A B ou C, mas quando vdo para estagio ndo mantém essa amizade. Ou estdo
sempre com a pessoa e mantém essa relagdo ou entdo afastam-se e a pessoa desapareceu, ndo ha
continuidade na relagdo. (diretor, Norte de Portugal)

E certo que eles vdo melhorando em algumas coisas porque alteraram comportamentos e até conseguem por
eles proprios estabelecer relagdes com mais qualidade porque também melhoraram gragas ao trabalho daqui,
mas nds ndo trabalhamos isso, ndo vamos com eles para a comunidade. (diretor, Norte de Portugal)

Mas claro que é uma darea de grande lacuna, porque eles ndo estdo integrados nas comunidades, ha muita
dificuldade em construir redes de amizades e muitos andam isolados no meio (...) o desporto, apesar de tudo
ainda é o sitio onde tém mais facilidades em se integrarem, mas desporto individualizado, porque se for
futebol eles até gostam, mas ja tem estratégia. (diretor, Norte de Portugal)

No processo formativo, tirando um ou outro caso, eles convivem e interagem bem, eles ganham alguns lagos,

agora ha o telemovel que facilita depois a comunicagdo entre eles |a fora e que por isso sdo amigos aqui e fora
deste espaco. (diretor, Norte de Portugal)
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Ainda assim, os agentes das organizacdes do Norte de Portugal parecem ter como regra
gue é bom que exista convivialidade entre os formandos durante o periodo de formagao
contrariando a regra classificativa que estas pessoas “ndo tém capacidade para encetar e
manter relagdes de amizade”. Para a levar a pratica utilizam como recurso as tipicas
atividades do mundo educativo que marcam as interrupgdes letivas, como as festas de
natal, carnaval, pascoa, final de ano ou as viagens de estudo e a participacdo em
atividades culturais e desportivas. Contudo, uma vez terminados os cursos de formacao
os formandos, na condi¢do de trabalhadores ou ndo, deixam de ter acesso as atividades,
tempos e espacos que os punham em contato com as outras pessoas e que lhes
permitiam o acesso a novas relacdes de amizade. Os formandos, quando adquirem a
condicdo de trabalhadores, mostram muita dificuldade em transpor os relacionamentos
obtidos por via institucional para os novos espacos de vida ndo institucionalizados,
ficando entregues aos seus pequenos mundos de vida quotidiana, cujas rotinas nao vao
muito para além dos trajetos casa-trabalho-casa como acontece com a generalidade dos
elementos da nossa amostra. Os agentes agem com o intuito de transformar o sistema
de regras sociais da deficiéncia, no entanto ndo acautelam a continuidade das suas
praticas fora do contexto institucional promovendo, deste modo, a regra classificativa
gue as pessoas com deficiéncia “nao tém capacidade para encetar e manter as relagdes

de amizade”.

Sai daqui, apanha o autocarro e vai para C. e vai para casa. (colega, Norte de Portugal)

Ela participava e gostava muito em todas as atividades que havia na escola. Ela ao principio até se poderia
sentir um bocadinho inibida, mas ela gostava. Em termos de desporto, de festas de Natal, as festas de final de
ano ela participava nessas festinhas todas e adorava. Também participava nos passeios organizados, visitas,
elaia sempre. (formador, Norte de Portugal)

Porque ele chega do trabalho p&e-se em casa e é televis3o. E televisdo e vai para a cama. (familiar, Norte de
Portugal)

Ele quando estd de férias estda mais aborrecido do que quando esta a trabalhar, porque quando estd a
trabalhar convive com as pessoas e quando ndo, estd mais fechado. O trabalho para ele também serviu como
desporto, como convivio que tem com este e com aquele, que conversa. (...) Mesmo ao Domingo, se eu sair
ele sai, se eu ndo sair, ele ndo sai. (familiar, Norte de Portugal)

Estd a trabalhar e depois a descansar. Ele ao sabado vai trabalhar e ao domingo vamos a minha mae, visitar o
nosso filho. (familiar, Norte de Portugal)
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No caso da Galiza 10 dos 12 trabalhadores da amostra revelaram estar satisfeitos com as

suas relagdes de amizade, 7 dos quais acham que tém amigos em numero satisfatério.

Porque sdo bons. (achas que tens amigos suficientes?) (trabalhador, Galiza)
Chegam os amigos que tenho. (trabalhador, Galiza)

Ele tem amigos principalmente, humm...no futebol, desculpe, basquetebol. Ai tem, faz muitos anos, levam-no
e trazem-no como se fosse um irmao, (...) E ele gosta muito disso pois tem amigos. (familiar, Galiza)

Tem muitos amigos, (...) pois o seu entorno de saida sdo pessoas do colégio, das aulas de gindsio, das aulas de
guitarra... (familiar, Galiza)

Porque me caem bem todos (achas que tens amigos suficientes?) (trabalhador, Galiza)

Porque os vejo todos os dias e é importante ter amigos e alguém que te apoie. (achas que tens amigos
suficientes?) (trabalhador, Galiza)

Ao contrdrio dos agentes das organizacbes do Norte de Portugal os agentes das
organizacdes Galegas realizam praticas formativas com a finalidade de apoiarem os
formandos a estabelecerem, prosseguirem e manterem relacdes de amizade relevantes.
Na génese dessas praticas estd o treinamento das situagdes de interacdao social,
responsabilidade, comportamentos que se devem ter para com 0s amigos,
designadamente saber dizer que nao, que sim, o que gostam ou nado de fazer. Também
Ihes ensinam estratégias de resolucao de conflitos, as normas sociais, comportamentos
adequados, a diversidade dos momentos e dos papéis sociais das suas vidas, o programa
seguido designa-se “sou eu Down”. Os agentes seguem a regra que as pessoas com
deficiéncia tém competéncias para estabelecerem e prosseguirem rela¢cdes de amizade,
contrariando a regra classificativa que “nao tém capacidade para encetar e manter este
tipo de relagGes”. Os agentes ddo expressdo pratica ao seguirem essa regra através do
programa “Me Muevo”, procurando constituir grupos para convivio nas atividades de
6cio que semanalmente decorrem na comunidade local. Os agentes também ajudam os
trabalhadores a aderirem a coletividades e grupos associativos como forma de lhes
facilitar o estabelecimento de relacbes de amizade, ao mesmo tempo que lhes
desenvolvem outras competéncias dando-lhes a conhecer espacos de lazer e os ensinam
a utilizar os transportes publicos. Os agentes destas organizacbes colocam a regra

segundo a qual as pessoas com deficiéncia conseguem ser autodeterminadas para
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estabelecer e manter relacdes de amizade. Os agentes fazendo uso da sua autoridade
procuram influenciar as representa¢des das familias sobre a deficiéncia, nomeadamente
para que tenham maior confianca nos seus filhos e ndo os impecam de participar na vida
comunitaria, negando-lhes a liberdade de irem ao cinema ou sairem a noite com amigos
e assim desenvolverem as relacdes de amizade. Os agentes seguem a regra que as
familias conseguem mudar os seus comportamentos quando estimuladas e agem nesse

sentido.

Nas atividades de écio eles decidem, bom cada um tem a sua motivagdo, ha um que gosta da piscina e nao se
interessa quem vai. Mas ha outros que decidem a que atividades querem ir em fungdo de onde vdo os seus
amigos. (diretor, Galiza)

Também tenho que dizer que o recurso da familia é muito importante. Aqui eles mantém relagGes e nos os
animamos, quando um ndo vem perguntam-nos, telefona-lhe para saber, ndo tens o seu telefone?, e podem
telefonar desde aqui.

Ajudamos a saber como devem fazer. Importante recurso é a familia. (diretor, Galiza)

Muito importante a colaboracdo das familias. As vezes as relacdes amorosas e de amizade n3o perduram no
tempo, pode acontecer que as pessoas vao embora daqui e ndo mantenham as relagdes de amizade. Mas, se
ha uma familia que colabora na retaguarda, nés temos usudrios e gente que ja ndo vem a fundagdo e que
mantem relagées de amizade com gente que estd aqui. Visitam-se semanalmente na sua casa ou ficam para
tomar algo porque as familias articulam um mecanismo para que isso suceda ou ensinam ou dizem ou
mandam mensagem entre os pais e combinam, a familia também tem que ajudar. Temos sempre em conta a
familia. H4 umas que participam mais, outras que participam menos e outras que encontramos muitas
barreiras. Mas para nds o papel da familia é fundamental porque se a familia ndo quer por mais que

trabalhemos a autonomia, se encontramos uma trava ndo podemos trabalhar. O que tentamos é trabalhar
com a familia para que mudem a forma de ver as coisas. (diretor, Galiza)

Portanto, os agentes das organiza¢des agem no sentido dos futuros trabalhadores
poderem manter ou aumentar as relacbes de amizade desenvolvidas no contexto da
formacdo na tentativa de transformar o sistema de regras sociais da deficiéncia. Outra
pratica que contribui para tal, reside no regresso as organiza¢des apds a inclusdo no
mercado de trabalho para reciclagem e aperfeicoamento profissional, usando os
agentes, os seus recursos distributivos para Ihes ministrar novos cursos de formacao,
atualizacdo e enriguecimento curricular, que proporcionam um cimentar das redes de
relagdes de amizade ao ponto de recuperar o contato com antigos amigos, mas também
fazer novas amizades.

Os agentes das organizacbes Galegas agem no sentido da transformacdo das regras

sociais sobre a deficiéncia ao colocarem em pratica as regras acima expostas que
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treinam as pessoas com deficiéncia a serem autodeterminadas para estabelecerem e

manterem relagdes de amizade.

(...) E uma pessoa que efetivamente por vir & Associacdo estd em contacto com muita gente, vai a um ginasio,
que é uma coisa que ele adora, e ja o faz ha muitos anos. Vai todos os dias e participa...na associagdo também
ha um projeto de saidas ao fim-de-semana, o “Me Muevo”, que ele participa também. Ele estd bastante
envolvido na participagdo da vida comunitdria. (formador, Galiza)

Sobre a vida social, também foi adquirindo habitos. E uma pessoa que aprendeu a relacionar-se com
diferentes tipos de pessoas em distintos ambitos, no campo Professional ou no campo pessoal. E capaz de
desenvolver amizades de maior ou menor intensidade. (formador, Galiza)

As quartas de tarde vem aqui pelas trés horas, e treina 0 manejo de dinheiro, autonomia pessoal e um pouco
de leitura e escrita, nimeros e matematicas para que ndo se va esquecendo. (familiar, Galiza)

A prépria associagdo organizagdo grupos de amigos, saidas e tudo isso. Sim, participa! (familiar, Galiza)
Creio que vdo juntos ao cinema e tém excursdes e atividades. Tém atividades noturnas, atividades diurnas,
organizagao excursdes para irem a Barcelona, ou seja, tém umas atividades nas quais estao todos integrados.

(colega de trabalho, Galiza)

Com o colégio (D. V.) faz os seus grupos e saem, bom... as vezes sabados pela tarde, ha sabados que vao
jantar... (familiar, Galiza)

4.3.3. As relagbes Amorosas

Ter parceiros afetivos, ter vida sexual, construir uma familia e procriar sdo necessidades
sociais que em regra decorrem do desenvolvimento das relagdes amorosas.

No referente ao Norte de Portugal, todos os trabalhadores da amostra, de acordo com
os agentes das organiza¢Oes, tém capacidade para estabelecer relagdes amorosas. No
entanto dos 12 trabalhadores apenas 3 ja namoraram e 2 vivem em unido de facto. Este
tipo de relacionamentos tem muita relevancia para estas pessoas e nao os ter constitui

um problema.

E normal eles dizerem todos os dias, fogo s6 eu é que n3o tenho sorte nenhuma.... N3o tenho sorte e
namorada, é isso. E na outra parte vivendo sempre ligado a familia que nem sequer pensa muito no assunto.
Enquanto viveu aqui viveu, mas depois vive com a familia. A A. viveu aqui com o M. e ele tinha toda a vontade,
mas a A. ja teve uma experiencia ma e a mde neste momento nem a deixa sequer trabalhar, aqui ainda a
deixava porque tava tudo controlado, mas agora ja ndo deixa. (especialista, Norte de Portugal)

Nas organizacOes do Norte de Portugal existem praticas formativas para dotar os futuros
trabalhadores de competéncias para encetarem e manterem relagdes amorosas,

nomeadamente relacionados com o corpo e a sexualidade que se incluem nas chamadas
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atividades de vida diaria e nas 4reas das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).
Por vezes também recorrem aos profissionais de saude para, por exemplo, explicarem as
finalidades e usos dos métodos contracetivos. Todavia, o envolvimento destas pessoas
nas relagdes sexuais mesmo apos o ingresso no mercado de trabalho parece continuar a
ndo ser muito aceite por a eles se aplicar a regra prescritiva do “controlo moral sobre as
suas opg¢des de vida (em termos de atividade sexual e procriagdo, devido as
consequéncias sociais e ao futuro das criancas) ” que decorrem das relagdes amorosas.
Os agentes das organiza¢Oes apesar de abordarem a sexualidade nas atividades de vida
didria, nas palestras dos profissionais de saude ou nas TIC, parecem ndo treinar
suficientemente os seus formandos para que saibam “alimentar” as relacbes amorosas

de forma a conseguirem torna-las sélidas e duradouras.

Eu acho que isto é uma questdo central e de facto esse é o grande risco, esta identificado como uma das
dificuldades das pessoas com deficiéncia... hd o risco dos nucleos das suas relagdes se restringirem a pessoas
familiares muito préximas e por outro lado as pessoas com quem trabalham, vdo criando amizades, mas que
sdao de facto sdo amizades muitas vezes que se ficam pelo ambiente de trabalho, ndo é... isto pode ter muitas
fragilidades... o que se pode fazer? Nao sei... também reconhe¢o que essa é uma area em que provavelmente
ndo sei... ndo esta a ser trabalhada o suficiente, quer dizer acho que as pessoas precisam de um apoio para
conseguirem fortalecer as redes sociais... (especialista, Norte de Portugal)

E no programa da vida diaria ha essa componente e tem sido abordado com os jovens a sexualidade, que n3o
é s6 um tabu para os pais mas também para os profissionais, porque é sempre uma questdo sensivel e que nds
sempre sentimos uma lacuna por parte dos formadores e toda a gente que ca trabalha, por isso foi uma
questdo trabalhada ao nivel interno (...) entdo estas questes da sexualidade para estes jovem é trabalhada
nas atividades de vida didria juntamente com as TIC, porque ha alguns jogos de corpo humano que sao feitos e
entdo é feita essa ponte entre estas disciplinas. (diretor, Norte de Portugal)

Em termos de intervengdo ndo chegamos mais longe que isto (...) tentamos que percebam o relacionamento
pessoal e que ndo é meramente pontual, hoje com uma amanha com outra, ndo, a questdo é trabalhada.
(diretor, Norte de Portugal)

No6s intervimos face a constatagdo... também ja tivemos aqui uma enfermeira a fazer uma formagdo sobre
métodos contracetivos (...) na cidadania aborda-se esse tema da sexualidade, mas mesmo assim é tudo muito
vago. (diretor, Norte de Portugal)

Quando eles estdo aqui nds vamos treinando, dizendo o que sdo comportamentos aceitaveis ou ndo, quando
eles saem daqui perdemos esse controlo e explicar que por exemplo a pessoa que estd com eles ndo gosta,
apenas estd por interesses, ndo da, eles ndo entendem, sé quando acontece algo grave é que eles entendem,

mas depois passado algum tempo fazem o mesmo. (diretor, Norte de Portugal)

Eles baseiam-se muito no que ouvem, em algo muito pouco refletido, sem consolidagdao nenhuma. A questao
sexo e a questdo amor ndo ha distingdo para eles. (diretor, Norte de Portugal)

Apesar das praticas formativas induzirem para a aquisicao de competéncias nas relacdes

amorosas, parece-nos que os agentes das organizacdes nao acreditam verdadeiramente
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na competéncia destas pessoas para se envolverem de modo responsavel em
relacionamentos amorosos pelo que se subtraem de exercer a sua autoridade junto das
familias para alterar as suas representac¢des acerca da competéncia dos seus formandos
com deficiéncia. Percebemos, claramente, que neste ambito o medo e os tabus
alimentados pelas familias coartam possiveis relacées amorosas com os trabalhadores

da amostra a sentirem as suas vidas fortemente supervisionadas.

Quanto ao trabalhar a questdo do namoro é complexo, porque temos sempre os progenitores, nds aqui na
instituicdo damos espaco para isso, com vigilancia mas os pais ndo concordam. (diretor, Norte de Portugal)

Eles tém muita dificuldade em estabelecer relagdes (...) nds fora do espago da instituicdo ndo intervimos,
quanto muito sé se alguém nos avisar. (diretor, Norte de Portugal)

Ha sempre um sentimento de protegdo que é sempre superior na rapariga que nos rapazes, mas isso também
é assim nas pessoas ditas normais, o que é um reflexo da cultura. Estas pessoas com deficiéncias sdo pessoas
com padrdes mais vincados, os valores... eu tive uma situagdo traumatica... uma pessoa que me pediu para
levar outra a uma urgéncia ao hospital, depois aquilo correu muito mal e eu fui levar a pessoa a casa a noite,
mas isto numa familia completamente disfuncional, mas ouvi o maior sermao da minha vida... o que é que eu
andava a fazer de noite com ela dentro de um carro e por ai fora. Esta € uma situagdo completamente
disfuncional, mas é demonstrativa do medo, falta de confianga, padr&es. (especialista, Norte de Portugal)

No6s também nos tornamos protetores... as vezes ndo tem as mesmas consequéncias nem 0S mesmos
interditos, ndo é, ndo sei se é as vezes a nossa atitude de forma como nds organizamos, que ndo tem
subjacente também o mesmo objetivo da familia, o sentimento de protegao... e quando entramos em casos de
deficiéncias mais graves a situagdo é mais complicada no que toca a protegdo. Ha prote¢cdes em serie mas que
de fato eu penso que isto tem a ver com as origens ou melhor, se calhar com o instinto protetor das

instituicGes tem origem no instinto protetor das familias e depois, é evidente que pagas sempre. (especialista,
Norte de Portugal)

A investigacdo permitiu-nos verificar que nos espagos formativos das organiza¢des do
Norte de Portugal muitos formandos envolvem-se em relacionamentos amorosos. No
entanto, apds esse periodo de tempo os relacionamentos de namoro tendem a quebrar-
se. O relacionamento passa por uma fase de comunicac¢do a distancia, via telefone ou
mensagens escritas, com 0s encontros a tornarem-se espordadicos até que se extinguem
devido as dificuldades em passa-los para a esfera da vida quotidiana devido a
condicionamentos de varias ordens conforme se pode inferir dos testemunhos

seguintes:

E é curioso porque nds aqui notamos um fendmeno interessantissimo, todos que estdo aqui conseguem
arranjar amores, e todos conseguem aqui encontrar alguém de quem gostam com quem estdo, mas sdo
relagdes também um pouco consolidadas, digamos que mudam, uma pequena zanga acabam, mas tém logo
outra ou outro a seguir, isto acontece nos dois sentidos. Quando saem daqui, ou por razdes de ir para o
mercado de trabalho ou vdo para casa porque acabou a formagdo e ndo se arranjou nada, normalmente
acontece uma quebra naquilo que acontecia aqui, até por causa da falta de mobilidade. Depois acontece

208



muito o namoro por telemodvel, por mensagem que acaba por se extinguir e outro fendmeno curioso também
é que também ai ndo conseguem passar desta relagdo institucionalizada ou a volta das redes institucionais de
conhecimento, ndo conseguem ultrapassar isto para outro lado, no espago publico. (especialista, Norte de
Portugal)

Sdo muitissimos raros os casos que tenham namorado aqui ou com uma pessoa que ndo esteve aqui, que ndo
faz parte e ndo esta identificada com a deficiéncia de alguma maneira ou com alguma instituicdo de alguma
maneira, muitissimo raro. (especialista, Norte de Portugal)

Os casos que falham é porque foram fazer uma vida diferente e como foram trabalhar também ficaram com o
tempo mais limitado, ao fim do dia ndo se sai e ao fim de semana ndo ha transporte, porque na maioria os
nossos miudos ndo tém transportes, mas temos ai alguns casos que ainda se encontram, porque vao de
bicicleta ao domingo. Mas ha um outro fenémeno que é os com maior autonomia também ndo vao, fora as
mais libertas. (especialista, Norte de Portugal)

Julgo que existe uma grande barreira nos dois sentidos, ou seja, as pessoas com deficiéncia no espago publico,
no espago ndo institucional tém uma grande barreira em lidar com os nao deficientes, digamos assim, mesmo
que sejam conhecidos o relacionamento é pouco e ndo é forte, é pouco e ndo é forte, quando existe é muito
fraco, digamos que os sinais sdo muito fora, os imputes das pessoas com deficiéncia para as pessoas sem
deficiéncia sdo muito fracos e por isso também as relagdes amorosas seja na empresa ou entre a casa e a
empresa ou no seu espaco de vida social, que também é um espago muito restrito fora da casa ou da empresa
ou de um pequeno circulo de amizades, é muito restrito, ndo ha mais espaco publico deste individuo e,
portanto, a rede de relagdes é muto fragil e também aqui ndo acontecem relagdes amorosas. (especialista,
Norte de Portugal)

Provavelmente que neste campo falta muita coisa e repara que nds, as organizagdes ainda que tenham
trabalhado cada uma a sua maneira, porque ndo existe aqui nada, uma ideia, mas nds aqui ja ha muitos anos,
por exemplo tivemos cuidado ao nivel do que depois acontece nisto, ndo, das questdo da sexualidade, do
despertar da sexualidade, os namoros, hda muitos anos j3, claro que ndo é com um programa definido, bem
orientado, mas pedagogicamente e a linha pedagdgica desta discussdo tinha como objetivo leva-los a pensar
que sdo individuos que tém que perceber que o lado afetivo é muito importante mas que é necessario
respeitar e ter algum respeito uns pelos outros e que o fundamental da relagdo era terem respeito.
(especialista, Norte de Portugal)

Na Galiza segundo os antigos formadores 6 trabalhadores da amostra serdo
competentes para estabelecer relagdes amorosas. Os dados mostram que 5 ja
namoraram, que 3 estdo envolvidos em relacionamentos amorosos e que nos espagos
formativos das organizacdes Galegas existem oportunidades para o estabelecimento de
relagdes amorosas. Neles os formandos conseguem encontrar alguém de quem gostam.

Os agentes Galegos, tal como os agentes organizacionais do Norte de Portugal, também
realizam algumas praticas relacionadas com competéncias para as relacdes amorosas.
Para o efeito usam sobretudo recursos distributivos como instalacées, equipamentos e
profissionais promovendo seminarios'’, criando escolas de pais onde 0s mesmos podem

partilhar experiéncias e ajudarem-se mutuamente. Ministram um curso de formacdo em

10 , . . - . .

A investigadora esteve presente no seminario “O Meu proxecto de vida, Eu Decido” onde foram apresentadas e
explicadas as “autonomias no proceso de desenvolvimiento emocional, afectivo e sexual” destas pessoas. A presenca
parental era em grande numero e colocavam duvidas, questdes e partilhavam experiéncias.

209



saude e afetividade onde ensinam os formandos a conhecerem o corpo, a sexualidade,
os métodos contracetivos e comportamentos socialmente aceites.

Também na Galiza o que envolve as relacdes amorosas continua a ser tabu
principalmente para as familias e para os préprios agentes organizacionais. Ao nao
acreditarem verdadeiramente na competéncia destas pessoas para se envolverem em
relacionamentos amorosos, os agentes seguem a regra prescritiva “do controlo moral
sobre as opcdes de vida das pessoas com deficiéncia (em termos de atividade sexual e
de procriacao, devido as consequéncias sociais e ao futuro das criancas) ” e abstém-se
de exercer a sua autoridade sobre as familias para as levar a alterar as suas

representacdes sociais sobre as relagdes amorosas.

As relagdes amorosas é um tema muito complexo porque as vezes é algo muito tabu nas familias, € um tema
algo muito complicado. Sim, que ha certas coisas muito relacionadas com as habilidades sociais, o saber estar
em educagdo. Nos aqui temos pares, ndo se proibe mas a que ter umas normas de convivéncia. Aqui e em
todo o lado, ndo proibimos mas aproveitamos e indicamos e corrigimos como se deve fazer. Isto assim ndo é
correto e tenta fazé-lo mais na intimidade, num sitio mais privado, isto trabalha-se neste sentido. Isto é
quando ha uma relagdo amorosa. (diretor, Galiza)

Nas relagdes amorosas temos o curso de saude e afetividade, ndo chamamos de sexualidade pois pode levar a
confusbes, pode levar a mal entendidos. Ai trabalhamos tudo, desde o conhecimento do corpo, os érgaos, o
que é a vulva, o que é o pénis, doengas e transmissdes sexuais, o preservativo, que posso fazer, também o que
ndo quero que me fagam. (diretor, Galiza)

Temos um grupo de raparigas que tém um tema concretos, habitos de higiene de banho e menstruagdo

porque temos muitos problemas e ja tenho um grupo de pessoa que ja estd trabalhando isso. Porque as
familias pelo que seja ndo conseguem. (diretor, Galiza)

4.3.4. As relagoes Profissionais

A qualidade de vida no trabalho esta relacionada com a frequéncia e a qualidade das
relacGes entre os colegas, chefias e empregadores. Para apoiar o processo de construcdo
de relagOes profissionais os agentes das organizacdes do Norte de Portugal realizam
praticas formativas com vista ao desenvolvimento de relacionamentos interpessoais em
contexto de trabalho. Para tal utilizam os recursos distributivos como as instalagdes, os
equipamentos e os formadores para durante o tempo de formacao profissional e estagio
nas empresas, ensinarem e treinarem os formandos (futuros trabalhadores) para que
sigam as regras da “boa” postura nos locais de trabalho: bom trato, boa convivéncia,

disponibilidade, respeito pelos outros, respeito pelas regras de higiene e seguranca,
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pontualidade, assiduidade e submissdo, atitudes e comportamentos que ajudam a
construir um ambiente de aceitacdo, lagos afetivos e a diminuir os preconceitos face a
diferenca. Neste caso as praticas dos agentes das organizacdes portuguesas seguem a
regra de que as pessoas com deficiéncia terdo mais possibilidades de ingressarem e se
manterem incluidas no mercado de trabalho se estabelecem rela¢des interpessoais

satisfatdrias com responsaveis e trabalhadores das organizacdes empregadoras.

No caso da inclusdo, a nossa maior preocupagdo € o saber-estar, é de facto os jovens corresponderem de
forma positiva ao enquadramento profissional que tem. Por exemplo, estes dois jovens que foram integrados
na Meo foram exemplares, um sobressai mais pelo saber fazer e ela é mais vagarosa e lenta, mas sobressai
pelo saber-estar, visto que é uma jovem extremamente afavel e carinhosa, em termos de higiene nota vinte,
sabe usar os talheres, janta com os colegas e toda a gente ja a adotou. O chefe dos recursos humanos ja me
disse que ela também para ficar, mas se fosse ao contrario ela ndo ficaria, porque ela sabe muito bem o saber-
estar. (diretor, Norte de Portugal)

Também quando hd a pratica de alguns bons comportamentos tanto ao nivel social como ao nivel do
comportamento eu penso que é esse conjunto que faz com que eles perdurem no tempo (diretor, Norte de
Portugal)

Este cativar relaciona-se com a parte emocional, pois conseguem ser simpaticos, amaveis, sensiveis {...)
facilmente eles se aproximam de pessoas que os entendem e depois facilmente os cativam, sdo simpaticos,
por isso se numa empresa ha alguém que |Ihes da alguma disponibilidade eles depois também retribuem essa
simpatia a fazer uma boa retribuicdo (diretor, Norte de Portugal)

Mas se for um jovem que até faz menos em termos de trabalho, mas que é educado, sabe estar, que é
obediente é logo acarinhado e protegido e fica na empresa. Por isso a légica foi sempre o saber estar, sempre

desde o inicio. (diretor, Norte de Portugal)

Portanto a questdo do saber estar, a questdo das relagGes interpessoais sdo muito importantes. (diretor, Norte
de Portugal)

Por isso é que eu uso sempre o argumento de lhes darem uma oportunidade, e a experiencia diz-me que
aqueles que conseguem estabelecer bons lagos afetivos com as entidades e com os outros empregados de
facto resulta, aqueles que até tém boas competéncias técnicas, mas que sdo jovens com um comportamento
menos assertivo ndo vale a pena. (...) Isto é assim, se eu tenho logo uma postura empresarial o jovem ndo
aprende nada, porque ndo consegue estabelecer o lago afetivo comigo e com a instituicdo e com o formador,
ou seja, nés temos que ter alguma dose de paciéncia. (diretor, Norte de Portugal)

Nestas questdes de mau comportamento, o empresario ndo tem paciéncia, porque estraga o trabalho, estraga
o ritmo de trabalho. E depois tudo isto se reflete ao nivel do emprego. (diretor, Norte de Portugal)

Para além de prepararem os formandos para as rela¢Oes interpessoais, os agentes das
organizacdes também procuram expor as fragilidades pessoais e sociais destas pessoas
por forma a gerar sentimentos de piedade e caridade junto dos colegas de trabalho.
Pode considerar-se que esta pratica segue a regra classificativa de que as pessoas com
deficiéncia sdo “impotentes para trabalhar ou competir com as pessoas normais” por

serem diferentes e com menos capacidades que as outras pessoas.
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Os agentes das organizacdes do Norte de Portugal agem no sentido da reproducdo das
regras sociais sobre a deficiéncia apesar de discursivamente as regras visarem as pessoas
com deficiéncia com competéncias no dominio da autodeterminacdo para o
desenvolvimento dos relacionamentos interpessoais nos locais de trabalho. Na pratica
0os agentes seguem as regras sociais prescritivas sobre a deficiéncia expondo as
fragilidades destas pessoas para gerar sentimentos de piedade e caridade nos
empregadores e colegas de trabalho (regras prescritivas segundo a quais “deve ser
evidenciada a deficiéncia como forma de desculpabilizar ou legitimar algumas atitudes
ou comportamentos” e “devem ser alvo de caridade e solidariedade”); e acreditando
gue ndo sao capazes de competir profissionalmente com os ditos “normais” por terem
menos capacidade (regras classificativas segundo as quais sdo “impotentes para

"

trabalhar ou competir com as pessoas normais” e tém “ menos capacidades que as

outras pessoas”).

E o rapaz conquistou-me o coragdo. Entdo eu convidava-o todos os dias para ele ir almogar a minha casa, com
um prato de comida, numa mesa, com um copo de dgua (que ele ndo tinha)... tive pena dele (colega de
trabalho, Norte de Portugal)

Porque as vezes as pessoas tendem mais ao coitadinho da coisa, do lado caridoso, ter pena... ndo é tanto a
rejeicdo, mas mais a rejeicdo do individuo, isso sim, e tenho a nogdo que acontecerd por ai. (especialista,
Norte de Portugal)

Na nossa sociedade e em Portugal sdo bem tratados com peninha... a gente vai ajudar, vai dar uma ajudinha,
sempre com um bocado de protecionismo. (especialista, Norte de Portugal)

O que me leva a ter aqui o E. é ter pena das pessoas e é essa a razdo. (empregador, Norte de Portugal)

No caso Galego, os agentes das organizacdes para apoiarem o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais entre os futuros trabalhadores com deficiéncia e os
restantes atores sociais agem nos locais de trabalho realizando algumas praticas com
esse objetivo. Para isso utilizam como recursos distributivos instalacdes, equipamentos e
formadores para durante a formacdo profissional dotarem os formandos com
competéncias relacionais que lhes permitem ser autodeterminados no estabelecimento
de relagOes interpessoais em contexto de trabalho. O objetivo dessa pratica vocaciona-
se para que os formandos venham a ter uma postura adequada e responsavel nos locais

de trabalho, designadamente pontualidade, assiduidade, educacdo, higiene, bom trato,
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convivéncia, disponibilidade, respeito pelos outros, respeito pelas regras de higiene e
seguranc¢a. Aqui o principal recurso usado é o programa de promoc¢do de autonomia
pessoal onde os agentes das organizacdes ensinam e treinam estas competéncias. Nesta
pratica seguem a regra de que as pessoas com deficiéncia terdo mais possibilidades de
ingressarem e se manterem incluidas no mercado de trabalho se estabelecerem relagdes
interpessoais tidas como satisfatdrias pelos responsaveis e trabalhadores das
organizacdoes empregadoras. Outra pratica consiste na demonstracao das capacidades
pessoais e sociais dos formandos. Para isso usam como recurso o programa de emprego
com apoio em que os acompanham e treinam nos seus trabalhos durante um periodo de
tempo para que saibam desempenhar as suas tarefas. Outra estratégia dos agentes das
organizagdes consiste em escolher um colega de trabalho com um dado perfil adequado

III

e utilizam-no como recurso para se tornar numa espécie de "apoio natural” quando o
apoio das organiza¢fes formadoras deixar de se fazer sentir nas empresas onde o
trabalhador estd incluido. Os agentes exercem a agéncia numa perspetiva de
desenvolvimento de autonomia nas relagdes profissionais. Deste modo os agentes
tentam transformar o sistema de regras da deficiéncia contrariando as regras
classificativas segundo as quais estas pessoas s3ao “impotentes para trabalhar ou
competir com as pessoas normais” e tém “ menos capacidades que as outras pessoas”,

no entanto destacam que para os trabalhadores poderem competir com as pessoas ditas

“normais” vao precisar sempre de algum tipo de apoio nos locais de trabalho.

Usamos como recurso o preparador laboral. Recurso de trabalho com o trabalhador fora da empresa, quero
dizer aqui na fundagdo quando estdo em formagdo e isto é individual. Porque as relagdes profissionais
trabalham na formagao tedrica, nos cursos de formagdo onde passam a pratica e na empresa. Isto é um pilar
de servigco de emprego com apoio. Nés nos importamos com as relagées com os demais companheiros, se isso
falha estamos destinados ao fracasso. (diretor, Galiza)

Trabalhamos igual, trabalha-se sobretudo nos ciclos formativos em emprego e em ECA que é o servigo que
tenho ali em cima, Emprego Com Apoio, mas sobretudo em ECA que é quando veem a realidade, é onde se vai
no dia-a-dia. (diretor, Galiza)

As relagdes com os outros trabalha-se, diz-se, postos de hierarquia que ha nas empresas muitas vezes temos
que explicar, como é essa hierarquia. Muitas vezes explicamos e ensinamos os relacionamentos na empresa.
Um companheiro é um companheiro mas mantém as distancias com... Nds analisamos as relagdes pessoais
que ha na empresa. As que ja existem quando nds chegamos e as que se vdo produzir quando a pessoa com
deficiéncia se integra. Trabalhamos muito com as habilidades sociais. Tém que saber como comportar-se igual
como os demais. (diretor, Galiza)
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O centro de promogdo de autonomia pessoal, com todos os servicos que neste centro proporcionamos de
autonomia pessoal e desenvolvemos. Que é a area psicoldgica, a atengdo precoce, a area educativa, a area de
formagado, a area de emprego, area de integragdo social e a area transversal. (diretor, Galiza)

Normalmente antes que entrem no servico do emprego com apoio, entram no servico de formagdo de
adultos, e isso significa que valorizam as suas competéncias e trabalham os seus pontos débeis e potenciam os
seus pontos fortes. E s6 entram no servigo de emprego, os que consideramos ja de entrada que tém umas
competéncias minimas para poder aceder a ele. Tanto na autonomia como na higiene, como no aspeto
pessoal, como trato, como habilidades sociais. (diretor, Galiza)

Outra pratica dos agentes das organizacdes galegas consiste no apelo a responsabilidade
social das organizacdes e de profissionais na Regido da Galiza, para que aceitem e
promovam a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Os agentes
seguem a regra que a comunidade tem o dever de incluir estas pessoas
profissionalmente do mesmo modo que incluem os demais cidaddos. Para isso fazem
uso do recurso de autoridade que é o seu prestigio no meio onde estdo inseridas. Isso
faz com que muitas empresas quando s3ao contatadas pelas organiza¢des estejam
sensiveis e dispostas a colaborar na inclusdo dos seus formandos como trabalhadores

das mesmas.

E algo que quando o preparador laboral, va & empresa desde o primeiro dia estd dependente disso. Quem é a
pessoa que mais vai apoiar o trabalhador, mesmo que ndo verbalize ou comente, nds as vezes recorremos e
dizemos que esta pessoa é um bom apoio natural. O apoio natural € um companheiro que temos numa
empresa que vai fazer um apoio para o trabalhador quando nds nos retiramos da empresa. Porque se entende
bem com o trabalhador, vemos que se dd bem com ele, como qualquer um de nds que temos no nosso posto
um colega que nos ajuda mais, pois ele é igual e para ele é muito importante. (diretor, Galiza)

Eu creio que com isto... sendo sincero, se ndo eu enganaria... Na realidade o primeiro foi integrar uma pessoa,
depois procurou-se o trabalho adequado para ela, comegou com um trabalho mas depois adaptou-se a outro,
tu sabes. E o tema da sensibilidade social. (empregador, Galiza)

E desde o primeiro momento pareceu-nos uma proposta muito interessante, socialmente muito interessante,
vemo-nos na obrigacdo de colaborar, fazemo-lo com muito gosto, levamos ja muitos anos fazendo-o e vamos
continuar com o mesmo. (empregador, Galiza)

Bom, primeiro para cumprir a lei de integracdo de “minusvdlidos” e depois um pouco por afinidade e em
colaboragdo com o coletivo down aqui em Vigo e em Pontevedra, também ha muito contato em Pontevedra
com P.. E bom, um pouco também pela sensibilidade da empresa na integracdo desta gente. (empregador,
Galiza)

Que forma parte do servigo de D. V. com quem colaboramos desde 8 anos, com o objetivo de facilitar a
integracdo laboral das personas com deficiéncia. (empregador, Galiza)

Conheciamos a D. e estamos todos...partilhamos a APN, a rede europeia contra a pobreza na Galiza. E tinham-
nos falado desta possibilidade e entdo decidimos, ja que nos conhecemos e trabalhamos no setor e ja que nés
lutamos pela insergdo de coletivos em risco de exclusdo ou com dificuldades, pois tomamos esta opgdo.
(empregador, Galiza)

Neste caso quando tivemos a oportunidade de criar emprego nos setores um pouco mais desfavorecidos, foi o
que pensamos. (empregador, Galiza)
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Os agentes das organizacbes Galegas agem no sentido da transformacdo das regras
sociais sobre a deficiéncia ao porem em pratica regras que pretendem dotar as pessoas
com deficiéncia com autodeterminacdo para o desenvolvimento dos relacionamentos
interpessoais nos locais de trabalho. As regras prescrevem que estas pessoas tenham
educacdo, higiene, bom trato, respeito pelos outros no local de trabalho; que tém
capacidades para competir com as pessoas ditas “normais” se tiverem um apoio nos

locais de trabalho; e que as comunidades tém o dever de as incluir profissionalmente.

5. Vida Independente
5.1. Experiéncias Domeésticas

5.1.1. Autonomia na gestao da vida domeéstica

Neste ponto serao tidos em conta praticas relacionadas com a autonomia na decoragao
do quarto, participacdo no aprovisionamento doméstico (compras semanais/mensais),
limpezas domésticas (contributos para manter a casa organizada e asseada), autonomia
na escolha e confecdo de alimentos.

Os dados recolhidos mostram que no caso do Norte de Portugal os trabalhadores podem
ser considerados suficientemente auténomos na forma como colaboram nas limpezas
da casa (12), escolhem alimentos (10), decoram os seus quartos de dormir (8), fazem

compras para casa (6) ou participam na confecdo dos alimentos (4).

Se eu mandar. Se eu disser: “olha, vamos limpar a casa. Tu limpas isto, limpas aquilo” ele limpa. Passa-me a
cozinha a pano, a esfregona, e ao Sdbado, como ele esta |4 ao Sabado eu digo-lhe “entdo limpas a cozinha” e
ele ja sabe, que fica ao encargo dele ao Sidbado. (familiar, Norte de Portugal)

Ele faz alguma coisa para comer, se precisar? Ndo, nao.

N3o cozinha, entdo? Mas se ele precisar de fazer uma sanduiche, por exemplo?

Mae: Ah, uma sande faz. Ou um leite de manha. Ele pde Nesquick e tudo e p3do e tudo, ele gosta de molhar o
pdo no leite, é ele que faz tudo; Pai: A mde s6 faz a sande; Mae: Eu sé faco a sande para ele levar. Ele a tarde,
se sair do trabalho as cinco horas, ele chega a casa e faz a sande dele, porque eu as vezes ndo estou la perto e
ele faz, isso faz. (familiar, Norte de Portugal)

Eu ponho-a a cozinhar sozinha para ela. “Agora vais fazer umas batatas a espanhola. E tens aqui os
ingredientes”. Ponho-lhe tudo e ela faz. Cozinha, ndo uma comida assim como nds, talvez, mas cozinha. Fazer
uma sopa, fazer um arroz, fazer umas batatas a espanhola. Porque quando eu estou a cozinhar: “G., anda aqui
ver como se faz. E ela estd ao lado e vé. (familiar, Norte de Portugal)

Supostamente eu tinha duvidas que ela conseguisse ter uma vida doméstica tdo organizada, mas ao que
parece tem-na. Ela conseguiu adquirir casa [ndo sabe se teve intermédio de alguém, mas pensa que sim],
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pondo em pratica competéncias que adquiriu aqui, isto porque aqui, além da drea concreta que estd a
aprender, também se aprendem outras coisas. Penso que seja muito organizada, limpa, arrumada. (formador,
Norte de Portugal)

E ela que faz todas as tarefas da casa, cozinha, trata da roupa, ao supermercado vai com o marido, ou vai o
marido sozinho (...). (amigo, Norte de Portugal)

Ao supermercado vai com o marido, ou vai o marido sozinho, ou vdo os dois, até pode ir ao supermercado que
tem ao pé de casa sozinha, mas quando é para ir mesmo fazer compras ao hipermercado vai com o marido,
sempre juntos. Penso que o marido a acompanha, porque ela ndo conhece muito bem o dinheiro. (amigo,

Norte de Portugal)

Sei que a casa dele esta sempre toda arrumada, e ele ajuda nas tarefas, se tiver que cozinhar também cozinha,
se tiver que arrumar também arruma. (amigo, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacGes do Norte de Portugal realizam praticas ligadas a autonomia
na gestdo da vida doméstica que estdo incluidas no Programa de Atividades de Vida
Didria (AVD). Os recursos que sdo usados nesse Programa para desenvolver esse tipo de
autonomia, sao fundamentalmente os formadores, as instalagdes e equipamentos. O
objetivo é contribuir para que possam ser competentes nas dreas da culinaria,
higienizacdo dos espacos, manutencdo de roupas (lavar, passar a ferro, coser a mao e a
maquina) e manipulacdo de eletrodomésticos. Para isso, durante as atividades
formativas sdo encenadas praticas de vida doméstica, especificamente relativas aos
qguartos de dormir, cozinhas e casas de banho. Ou seja, os cursos de formacao
ministrados incluem médulos destinados aos formandos para que tenham oportunidade
de treinar a gestdo da vida doméstica, nomeadamente arrumar e limpar a casa, utilizar
aparelhos domésticos, passar a ferro, costurar (coser botdes e fazer bainhas), fazer a

cama, arrumar a roupa, lavar a loica, cozinhar e preparar lanches.

A area dos cursos é muito nessa questao, da limpeza e arrumacgao dos espagos, lidar com maquinas e abrange
essas areas, assim como o passar a ferro, aprender a coser um botdo, uma bainha, o cozinhar (diretor, Norte
de Portugal).

Temos atividades da vida domestica que engloba o simulado de um quarto, cozinha, casa de banho e eles tém
atividades diferenciadas, aprendem a passar a ferro, fazer uma cama, arrumar a roupa, lavar a loiga, fazer
lanches, fazer uma sopa simples (diretor, Norte de Portugal).

N6s criamos um modelo de formagdo em sala que é um bocado igual para todos. E pensamos em qué? Coisas
préticas, tém que ser coisas adequadas a baixa escolaridade deles (e alguns nem escolaridade nenhuma tém).
(...) Portanto, uma coisa pratica, que exija pouca abstracdo e que seja Util para a vida pessoal. (...) Entdo em
que é que investimos? Investimos em dareas de servigos de hotelaria, que é: culinaria, porque é bom para eles
saberem porque podem cozinhar em casa para eles e na vida pessoal deles; coisas relacionadas com a
higienizagdo de espagos, eletrodomésticos, manipulagdo, etc; e a questdo da lavandaria, costura, porque
também apanha coisas de saber usar a maquina de lavar, saber passar a ferro, saber coser (alguns aprendem a
coser a maquina e com facilidade). Ou seja, optamos por areas Uteis em termos pessoais, que pode ser uma
saida profissional. (diretor, Norte de Portugal)
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Ao desenvolverem estas praticas os agentes estdo, em certa medida, a substituirem-se a
funcdo socializadora da familia. Fazem-no legitimados na regra que os pais nao
estimulam os filhos com deficiéncia mental para esse tipo de atividade; ndo dao
continuidade as aprendizagens desenvolvidas na formacgdo; fazem diferenciacdo de
género, i.e., tém como regra que ndo se deve exigir aos filhos do sexo masculino que
ajudem na gestao da vida doméstica, embora o mesmo possa nao acontecer com 0s
filhos de género feminino. Segundo esta regra as familias consideram os seus filhos,
pessoas com deficiéncia, como pouco ou nada competentes para desempenhar as
tarefas derivadas da vida doméstica, ficando incompleto o seu processo de socializagao
primaria. Por exemplo, na confe¢do de alimentos e manuseamento de eletrodomésticos,
existe um controlo apertado apesar de saberem que sdo areas fortemente treinadas
durante a formacdo. As familias s6 permitem alguma autonomia na cozinha quando se
trata da preparacao de refei¢Ges rdpidas que ndao exijam uso do fogao, como aquecer
leite no micro-ondas ou que ndo levem muito tempo a preparar, como sandes de
queijo/fiambre, fazer um sumo ou torradas.

Podemos considerar que uma das consequéncias das praticas de substituicdo das
familias acaba por contribuir para a reproducao do sistema de regras sobre a deficiéncia.
Digamos que os agentes organizacionais ao nao usarem recursos de autoridade para
levar as familias a modificarem as suas regras e praticas de socializacdo acabam por
legitimar as praticas familiares, talvez porque a sua consciéncia pratica (ou mesmo a sua
ndo consciéncia) lhes indica que neste caso é preferivel seguirem as regras do sistema de
regras sobre a condicdao de deficiéncia, do que agir de forma determinada de forma a
mudar as praticas familiares. Os agentes seguem a regra que prescreve que as familias
consideram os seus filhos sem autonomia para a gestdao da vida doméstica e que se
desresponsabilizam de autoridade para exercer a socializacdo a este nivel. A agéncia
exercida pelos atores do Norte de Portugal tendera mais no sentido da reproducao do
socialmente instituido do sistema de regras da deficiéncia pondo em evidencia a regra
classificativa da “ndo capacidade destas pessoas imitarem e seguirem estilos de vida das

pessoas ditas normais”. Convém nao esquecer que intervir junto das familias implica
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aplicagdo de recursos distributivos como pessoas, verbas e tempo e, sobretudo,

acreditar que dessa aplicagao haverd transformacgao do socialmente instituido.

Nas raparigas isto ainda vai, nos rapazes ndo, é muito dificil, o percurso deles ja ndo tem esse tipo de regras,
aqui até acham piada e sabem fazer, mas depois ndo transportam isso para casa, porque em casa também nao
Ihes é exigido (diretor, Norte de Portugal).

Pedimos aos pais para nos ajudarem em casa eles até dizem que sim, mas depois constatamos que ndo (...) os
pais reproduzem os modelos dominantes sobre os sexos (...) (diretor, Norte de Portugal).

A verdade é que ha cursos, dois, que se treina muito isto, mas depois ha a dificuldade de transpor isto para a
vida deles, é muito dificil quando ndo tém habitos, quando a familia também ndo auxilia e na casa deles ndo se
tem esses habitos, embora saibam fazé-lo. (diretor, Norte de Portugal).

E por exemplo foi colocado este objetivo agora, e por isso é que vamos ter de fazer a reunido com as familias
para a semana: as familias tém de estar mais presentes. Por que se ndo, o que é que acontece? E isso notou-se
com alguns formandos. Eles até estdo aqui dentro e nds notamos que eles estdo a evoluir e a mudar, mas
depois como a familia ndo acompanha bem qual é o nosso objetivo, a familia ndo colabora. E por exemplo, eu
quero que este formando fique mais responsavel, mais cumpridor, que quando falte, avise, etc. E depois a
familia ndo valoriza isso. (diretor, Norte de Portugal)

Também se verifica uma falta de suporte da familia, da autoridade da familia sobre o deficiente. A familia de
facto desresponsabiliza-se de uma forma impressionante. (diretor, Norte de Portugal)

Os agentes das organiza¢Oes galegas também exercem a agéncia para desenvolver nos
trabalhadores o acesso a uma vida doméstica autdnoma, usando recursos proéprios tais
como, formadores, preparadores laborais e mediadores, instalacdes e equipamentos.
Nomeadamente, no caso das areas da culinaria, higieniza¢cdo dos espacos e manipulagao
de eletrodomésticos, através de um plano de autonomia e do uso dos ja referidos
apartamentos para a vida independente.

Na Galiza 11 dos 12 trabalhadores da amostra tém autonomia na decoracdo do seu
qguarto de dormir, 11 fazem compras para casa, 10 ajudam nas limpezas, 9 escolhnem e 7

confecionam alimentos.

Sim, sim, ajuda. Como ele quer viver sozinho trata um pouco de te demonstrar que o consegue fazer. E como
um estimulo. (familiar, Galiza)

Sim, sim ajuda. Na nossa casa ha uma pessoa que limpa, mas ela nas suas coisas, a sua cama, tomar banho,
apanhar roupa, organizar o seu armario, pois ajudar em casa sempre ha o que fazer. Ha alguém que limpa mas
nds também ajudamos. (familiar, Galiza)

Ela também passa a ferro, e eu as vezes chateio-me porque ha certas coisas que eu ndo quero que passe a
ferro, porque ela ndo passa a ferro como eu, ha coisas que sim, mas outras que ndo. Por exemplo, ontem ao
meio dia disse-lhe que ia ver a tia e para deixar a cozinha como estava e quando cheguei a louga estava toda
lavada. Ela participa em todas as tarefas da casa. (familiar, Galiza)

218



Mas em casa é uma mdquina... esta tudo organizado, se vé um copo de dgua pousado, lava-o e arruma-o, ndo
quer ver nada desarrumado. Tem o seu armdrio muito organizado, as camisas a um lado, as calgas a outro,
tudo... [Entrevistador]: é ele que organiza tudo? Sim, sim, tudo ele. [Entrevistador]:E na cozinha? Sim, na
cozinha também, tém-na sempre impecavel. Ele mesmo passa o chdo no seu quarto, ele é muito organizado e
muito limpo. (familiar, Galiza)

Sim, sim. (ir ao supermercado) Por iniciativa ndo, mas nas coisas particulares dele sim. Ndo tem nenhum
problema. Ele gosta muito de cinema, entdo quer um filme, vai compra-o e nao te diz nada. Chega e aparece
com ele. (familiar, Galiza)

Eu quando a mando, ela compra algo de um euro e cinquenta eu dou-lhe dois euros. Antes de ela estar aqui
ela ja fazia compras. Compras como iogurtes, um cacete de pao, quilos de laranjas, coisas pequenas, ja o fazia.
(familiar, Galiza)

Sim, nunca diz que ndo quando lhe pedimos algo. Se nos faz falta alguma coisa, ele ajuda, mas eu e a mae

estamos livres. Ele vai buscar garrafas de agua a fonte, e ndo é preciso dizer duas vezes, ndo temos nada que
dizer dele. (familiar, Galiza)

Nos apartamentos, para treino da vida independente, os formandos aprendem a decorar
o quarto, a fazer listas de compras para o que pretendem cozinhar, ir ao supermercado,
utilizar eletrodomésticos e fazer limpezas. Estas praticas tém um carater ciclico e
repetem-se até que os formandos adquiram as competéncias consideradas necessarias
para o exercicio auténomo das atividades de vida doméstica. Estas praticas tém como
objetivo levar as familias a seguirem a regra de que os seus filhos, pessoas com
deficiéncia, podem viver de forma independente e assumir tarefas de vida doméstica de
modo auténomo. Ou seja, os agentes das organiza¢des da Galiza ao utilizarem o recurso
do Apartamento de Vida Independente, intencionam combater as regras do sistema de
regras sobre a deficiéncia que evidencia que estas pessoas “ndo tém capacidade para
imitarem e seguirem estilos de vida das pessoas ditas normais” (regra classificativa).
Para isso fazem uso dos seus recursos autoritativos (prestigio social) e distributivos
(formadores, mediadores, apartamento de vida independente) na tentativa que as
familias alterem as suas praticas de socializacdo primaria. Os agentes das organizacoes
da Galiza seguem a regra que é possivel levar a maioria das familias a aderir e colaborar
nessa sua estratégia. Digamos que a consciéncia pratica desses agentes exerce a agéncia
no sentido em que acreditam ser possivel provocar a transformacdo do sistema de
regras sociais da deficiéncia e que estas pessoas podem ser ou vir a ser

autodeterminadas na realizacado de atividades mais triviais da vida doméstica.

Isto é no plano de autonomia que inclui todos estes aspetos mas sobretudo no programa de autonomia e
apartamento de vida independente. Eles ali decoram o andar como querem dentro de uns limites e como lhes
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apetece, ajudam e colaboram nas tarefas domésticas. Vdo as compras semanalmente para que eles possam
fazer a sua comida e fazem a limpeza. (diretor, Galiza)

Temos um curso que é doméstico e fazemos aqui na cozinha algumas comidas, varremos arrumamos,
passamos a esfregona, etc. Mas também o fazemos nas convivéncias, agora temos dois apartamentos, um é
utilizado para convivéncias de 4 dias e que se repetem. Por exemplo vou agora em Julho e vou 4 dias, no més
de outubro volto a repetir com o meu grupo e estamos outros 4 dias. Para que eu aprenda, para que eu veja,
como é isto de viver, para que ao meu pai e mde nao lhes dé algo e para que todos vejam o que € isto de viver
independente. (diretor, Galiza)

Entdo, ai praticam muito e repetem. Decoram o quarto, se querem por alguns detalhes pdem, limpeza sim,
cozinha sim, supermercado também, fazem o menu, fazem a comida, distribuem tarefas, saber viver, se eu

ronco respeitar, os banhos, tudo. H4 mediadoras que nos ajudam nisso. Depois faz-se um relatdrio para as
familias de que habilidades e destrezas tém. (diretor, Galiza)

5.2. Mobilidade

5.2.1. Autonomia de mobilidade no espago publico

Ter autonomia de mobilidade no espago publico é fundamental no acesso a lugares
diversos para desempenhar funcdes sociais e de realizar tarefas préprias das diversas
atividades do dia-a-dia. A presenca no mercado de trabalho torna ainda mais necessaria
tal autonomia, sobretudo no uso dos transportes publicos, sem acompanhamento e
orientacdo de outras pessoas. Na regidao do Norte de Portugal, dos 12 trabalhadores
entrevistados 8 utilizam os transportes publicos de modo auténomo, 4 usam-nos na
deslocacdo casa-emprego-casa, mas apenas 4 os usam para se deslocarem para lugares
desconhecidos. Estes indicadores revelam o quanto as praticas formativas de treino de
mobilidade em grupo nas atividades de 6cio, por exemplo para ir ao cinema, e o uso de
carrinhas prdéprias para transportar os formando nos trajetos organizacao-casa-
organizacdo mantém a reproducdo das regras, ou seja levam a ndo reconhecer a plena

autonomia a estas pessoas.

Ndo, vou de autocarro (A tua familia apoia-te na deslocagdo para ires e voltares do trabalho?). (trabalhador,
Norte de Portugal)

Sim. (Usas transportes publicos para te deslocares de casa para o emprego?) (trabalhador, Norte de Portugal)

Sim, de vez enquanto vou de Taxi para a Régua (Usas transportes publicos para ires a outros lugares?)
(trabalhador, Norte de Portugal)

Sim, para ir a praia ao fim de semana (Usas transportes publicos para ires a outros lugares?) (trabalhador,
Norte de Portugal)

Longe a longe (uso de transportes publicos). (trabalhador, Norte de Portugal)
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Muito raramente (uso de transportes publicos). (trabalhador, Norte de Portugal)
N&o. (uso de transportes publicos sozinho) (trabalhador, Norte de Portugal)

N&o. (uso de transporte publico na deslocagdo casa-emprego-casa) (trabalhador, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacdes do Norte de Portugal realizam praticas ligadas a autonomia
de mobilidade no espago publico e nessas praticas recorrem a recursos distributivos,
formadores, formandos, instalacdes e equipamentos para desenvolverem praticas de
treino nas organizacdes, mas nao proporcionam treinamento para que efetuem
deslocagdes variadas no espaco publico (ou pelo menos raramente o fardo). Na verdade,
os agentes das organizacOes recorrem a praticas contrdrias a aquisicdo de autonomia na
deslocagdo no espacgo publico, as quais podem mesmo ocorrer de forma isolada ou na
companhia de poucas pessoas, familiares, amigos ou eventuais conhecidos. Na
realidade, a preparagdo para esta autonomia consiste em levar os formandos em grupo,
por exemplo, para experienciar os transportes publicos pois, em regra, utilizam as
carrinhas proprias para os transportar de modo rotineiro nos trajetos casa-organizagao-
casa. Estdo presentes duas regras, a de predominancia de intengbes positivas que se
modificam para negativas quando as situacdes analisadas estdo préximas da vida
guotidiana das pessoas com deficiéncia e a regra classificativa que refere que estas
pessoas “ndo sdo competentes para mobilidade auténoma no espaco publico”. Assim
sendo, os agentes organizacionais acabam por contribuir para a reproducao do sistema
de regras da deficiéncia onde as regras classificativas, segundo as quais estas pessoas
“ndo sao competentes para se movimentarem no espago publico” e “sdao dependentes
de terceiros”, estdo presentes. No caso do Norte de Portugal os agentes ndo pdem
verdadeiramente em pratica acbes para desenvolver a mobilidade no espaco publico,
guando o fazem é em parceria com os familiares mais préximos e no trajeto casa-
organizacdo-casa. Legitimam estas praticas na falta de recursos, tempo e por
considerarem que os formandos ja devem ter competéncias de mobilidade no espaco
publico quando ingressam nas organizacfes. Apesar de discursivamente afirmarem a
importancia da autonomia dos trabalhadores na mobilidade em espaco publico, realizam

praticas que podem ser entendidas como contrarias a sua aquisicdo. Como por exemplo
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acontece quando os agentes organizacionais, durante o tempo de formacdo e durante o
estagio profissional, se preocupam em encontrar alternativas de transporte, como é o
caso das boleias dadas por amigos, familiares ou colegas de trabalho para assegurar os
transportes entre locais. As intengdes sdao boas, no entanto produzem algumas
consequéncias ndo intencionais se analisadas a luz do conceito de qualidade de vida. De
facto, tém praticas que contribuem para a reproducao das regras classificativas da
“dependéncia de terceiros” e da “ndo competéncia para se moverem no espaco publico”
sem dependerem de outras pessoas.

Parece seguro que as pessoas com deficiéncia mental precisam de ser estimuladas e
treinadas para serem autdonomas e efetuarem as desejadas deslocacdes entre diferentes
locais publicos (casa-trabalho-casa, casa-organiza¢do-casa e casa-atividades de lazer e
tempos livres-casa). Relativamente aos trabalhadores da amostra parece evidente que a
sua maior ou menor autonomia para a mobilidade no espago esta intimamente
relacionado no modo como as organizagdes usam 0S recursos para praticar esta
autonomia, bem como o modo como as familias as apoiam ou dao continuidade as

praticas desenvolvidas pelas organizacdes.

Atualmente na empresa também vai em transportes coletivos da empresa. (formador, Norte de Portugal)

O que eu queria chamar a atengao era a questdo de utilizar os transportes publicos. Ele aqui na C., enquanto
frequentou a C., frequentava o nosso autocarro, mas ndo era preciso ir leva-lo ao autocarro, ele tinha atengdo
ao hordrio de entrada no autocarro e aguardava sempre o autocarro no local e no horario estabelecido
sozinho, ndo era preciso companhia. (formador, Norte de Portugal)

Uma carrinha trazia-o para a C. (formador, Norte de Portugal)

Do que eu sei, a nivel de transportes ao vir para a institui¢do, acho que ndo tinha grandes problemas, visto que
era uma carrinha da C. que a trazia a ela, juntamente com outros mitdos. (formador, Norte de Portugal)

Chegdmos a fazer algumas experiéncias com os formandos, como por exemplo leva-los aos correios, leva-los a
andar nos transportes publicos, a ir ao mercado comprar qualquer coisinha, até para eles terem facilidade em
utilizar o dinheiro e receber o troco. (formador, Norte de Portugal)

Ela sozinha ndo vai sozinha para o trabalho porque ndo tem carta de condugdo, e autocarros daqui para Ia
também ndo ha, mas se fosse mais perto ia a pé, claro que sim, sem problema nenhum. (familiar, Norte de
Portugal)

Depois ainda ha o facto das zonas industriais ndo terem boas acessibilidades, ndo havendo transportes
publicos para 14, maior parte das nossas entidades empresariais ndo tém servicos de apoio. Dai nds
preocuparmo-nos, desde o inicio, trabalhar com pais na procura ativa do emprego para o jovem na localidade
onde vivem. (diretor, Norte de Portugal)

Atualmente, como ela trabalha c3, sei que vem ou a pé, porque é relativamente perto da instituicdo a casa
dela, ou entdo vem com uma colega de trabalho que vive ao pé dela. (formador, Norte de Portugal)
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Quando ia para a zona industrial que era mais perto, ia sozinho, s6 o tive que levar a primeira vez para ele
decorar o caminho. Mas agora como mudou para mais longe, ha o transporte da empresa, que o vem buscar e
tras a casa. (familiar, Norte de Portugal)

E a sua mae que a leva e vai buscar de casa para o trabalho e vice-versa. (formador, Norte de Portugal)

Até que o patrdo falou com um dos empregados que também mora para estes lados e ficou de o levar e trazer.
(familiar, Norte de Portugal)

A acdo dos agentes, pelas regras seguidas e recursos usados, parece ndao produzir
autonomia suficiente e os formandos quando ingressam no mercado de trabalho
continuam a depender do apoio continuado dos outros para se movimentarem no
espaco publico.

No caso da Galiza, os agentes das organiza¢des galegas também realizam praticas que
visam dotar os futuros trabalhadores de autonomia para a mobilidade no espaco
publico. Na regido da Galiza, os 12 trabalhadores entrevistados utilizam os transportes
publicos de modo auténomo e usam-nos nas deslocagdes casa-emprego-casa. Nove dos
12 trabalhadores também o fazem para se deslocarem para lugares desconhecidos. Os
testemunhos a seguir transcritos pdem em evidéncia o propdsito e a regularidade com

gue os trabalhadores usam os transportes.

Para a area central (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)

Todos os dias (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)

Para ir para a praia (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)

Uso todos os dias de segunda a sabado (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)
Durante a semana (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)

Ginasio, natagdo, trabalho, passear com amigos (uso de transportes publicos). (trabalhador, Galiza)

Os agentes das organizacOes galegas usam como recursos formadores e preparadores
laborais, para treinarem os seus formandos/utentes no uso dos transportes publicos. Os
trabalhadores da amostra receberam esse treino durante o servico educativo e através
do chamado Plano Global de Autonomia, com base no qual Ihe sdo ensinados os trajetos

de autocarro e praticada a mobilidade no espaco urbano. Também durante o Plano de
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Ocio™ sdo treinadas as autonomias para a mobilidade. Neste caso os formadores
treinam os formandos para que tenham autonomia de mobilidade desde a prépria casa
para a organizacao formadora, para o local de trabalho e para locais onde decorrem
atividades de lazer. No fundo, os agentes organizacionais treinam individualmente e de
acordo com as necessidades de cada formando para que, se e quando for caso disso,
saibam usar comboio, barco ou autocarro provando a sua competéncia para se

deslocarem no espaco publico.

Quando chegamos ao emprego, como sdo coisas muito concretas o preparador laboral que é o guia da pessoa
é o recurso que utilizamos. O preparador laboral fica encarregue de ver os horérios dos autocarros, de falar
com a familia para ver qual a melhor maneira para que venha a trabalhar de maneira auténoma para ndo ter
que depender de eles, isso fazemos sempre, tém que fazé-lo de maneira independente. Entdo isso ai fica
encarregue o preparador laboral, uma vez qua aprendam, com alguma pessoa podem aprender diferentes
paragens e diferentes trajetos, com outras pessoas ensinam-se trajetos muito concretos, depois andando
conhecem outros trajetos pelo programa de 6cio. O trajetos necessario para o seu trabalho aprendeu e
controla-os. (diretor, Galiza)

Se os vemos preparados procuramos que tenham a idade adolescente, quando mais ou menos as pessoas
comegam a ir sozinhas, e ensinamos que venham sozinhas primeiro ao centro, porque é muito importante de
outra trabalha ou estuda possa vir sozinho. Quem faz isto sdao os formadores do servico de integragdo social, é
o que faz o “Me Muevo”, dedicam-se exclusivamente a isto, formadores, a fazer o apoio, o tempo que seja
necessario. Ja sabes a mecanica: 12 acompanhamos: 22 seguimos; 32 depois que ndo nos veja, durante o
tempo que seja necessario. E ndo é o mesmo um rapaz que viva aqui ao lado e um que venha de barco, em
autocarro e caminhando. (diretor, Galiza)

Porque o trabalhamos desde muito antes, para a familia também é uma libertagdo ndo ter que se encarregar
dos seus filhos, de leva-los e trazé-los. Quando cheguem a fase do emprego ja todos vém de maneira
independente porque trabalha-se de maneira transversal. Ensinamos-lhes as linhas de autocarro, vao ao
programa de 6cio e movimenta-se em autobus, entdo ha sitios que jd conhecem. Recursos: Fazem-no os
formadores do plano global de autonomia, as pessoas que vdo a écio porque para mover-se em &cio, no
programa de formagdo na parte tedrica quando vém pelas manhds, hd uns contelidos que sdo de
conhecimento do ambiente onde se incluem que recursos comunitdrios tenho e como os posso utilizar.
(diretor, Galiza)

Desde que comegou a trabalhar, fez-se a formacdo e ajudamo-Ila a utilizar o transporte publico para que ela se
pudesse mover de forma auténoma. Comegou por aprender a rota do autocarro que vai desde a sua casa até
ao seu trabalho e do trabalho até a casa, o qual levou muito tempo. Inclusive o ato de tocar a campainha para
sair na paragem quando era a sua vez. Foi um treino dificil porque sempre passava o local de paragem mas nos
dias de hoje ela movimenta-se e vai ao seu trabalho sozinha e volta para casa sozinha. Vem a Fundagdo
sozinha e volta sozinha para a sua casa. Hee, vai as atividades de écio e se ficam em lugares conhecido ela
sabe movimentar-se. Quero dizer, conhece pontos muito estratégicos da cidade, nos que ela habitualmente se
desenvolve. Entdo a esses sitios é capaz de ir sozinha. Porque sdo conhecidos e esta treinada nisso, nesses
espacos. (formador, Galiza)

I. move-se para ir ao seu trabalho, faz pequenos deslocamentos nos transportes publicos que hd em S.. N6s
tivemos que o apoiar e ensinar-lhe as deslocagdes, as paragens e os horarios, de vez em quando, como em
épocas de verdo e no inverno que mudam os horarios, temos que o ajudar a que horas tem os autocarros, mas
uma vez depois de ajudar isto ndo tem nenhum tipo de dificuldades. (formador, Galiza)

11 . . ~ . .
Programa desenvolvido por uma organizagdo Galega, onde os trabalhadores retinem e escolhem conjuntamente
saidas e convivios.
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Entdo, quanto a mobilidade foi feito tanto trabalho, quer por parte do preparador, por parte dos seus pais e
pelas vérias atividades que tem, pois vai ao ginasio, etc, etc. E um rapaz que se desloca ha muitos anos pela
cidade e apanha meios de transportes e caminha bastante também. (formador, Galiza)

Faz parte da estratégia dos agentes das organizacGes galegas realizarem atividades de
lazer e convivio aos fins de semana (grupo de dcio e tempo livre e grupo “Me Muevo?”)
gue exigem autonomia na mobilidade. Os ja trabalhadores vdo ao cinema, a praia, ao
teatro, visitam museus e exposic¢des, tiram fotografias, frequentam bares e discotecas e
passeiam na cidade. A realizacdo destas praticas pode ser interpretada como uma forma
de impor um sistema de contra regras, como meio de combater os efeitos exclusivos das
regras prescritivas que ditam que estas pessoas “devem ser alvo de segregacdo e
marginalizacdao”. Ainda que de forma organizacionalmente controlada os agentes agem
no sentido ao que dizem e intencionam fazer exercendo a sua agéncia ao servico da
autonomia das pessoas com deficiéncia em termos de mobilidade no espago publico.
Desta praxis resulta uma agéncia transformadora que questiona o socialmente
instituido, i.e., em respeito pelos principios da autodeterminacdo, participacdo e vida
independente. Os agentes das organizacdes da Galiza estdo atentos as mudancas que
acontecem na vida dos trabalhadores tais como altera¢des dos hordrios de transporte na
época de verdo e na época de inverno, a baixa rede de transportes, alteracdes de
trajetos com as mudangas de emprego e 0s novos percursos. Por exemplo, num dos
acompanhamentos que fizemos, foram as indicacbes dadas pelo trabalhador que
permitiram fazer a viagem entre a organizagdo e a sua casa, percurso feito de carro,
demonstrando grande destreza na indicagdo do caminho, tendo em conta as regras e
sinais de transito.

Os agentes das organiza¢cOes da Galiza, no caso da autonomia para a mobilidade,
baseiam-se na crenca que com treino, insisténcia e apoio pessoal a autonomia de
mobilidade no espaco publico deixa de ser desejavel e torna-se possivel. Ou seja,
acreditam que a autonomia de mobilidade no espago publico contribui para melhorar a
gualidade de vida sendo fundamental para a participacdo das pessoas com deficiéncia

mental em diversas atividades do dia-a-dia e com isso usam praticas transformadoras do

12 . . ~ P .
Programa desenvolvido por uma organizagdo Galega, onde os trabalhadores reiinem e escolhem conjuntamente
saidas e convivios.
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sistema de regras sobre a deficiéncia. Também fazem uso do prestigio social que gozam
no meio onde estdo inseridos e exercem poder sobre as familias para que adiram as

praticas formativas de promogdo de autonomia de mobilidade no espago publico.

E também na autonomia. Na autonomia nota-se muito:

- Ai tenho que o levar eu! Todas as manhas!

- Nao, ndo faz falta. Pode vir de autocarro, ensinamos-lhe no principio o caminho. Podemos ensinar o caminho
para que venha andando se vive perto. Podemos... ha uma mudanga! (diretor, Galiza)

Vamos a ver, custa-lhe por exemplo ir ao trabalho, ele agora vai e vem mas antes teve que haver um treino
com os autocarros que tinha que apanhar durante um determinado tempo. Pois tranquilamente nuns quinze
ou vinte dias a B. foi-lhe ensinando. Quando ha uma viagem nova que tem que fazer, nesses momentos temos
que explicar-lhe, ir com ele varias vezes, bom um pouco assim. (familiar, Galiza)

De manhd vem comigo e ao meio dia também o levo e desde que o deixo em S. até a hora de ir ele
movimentas em autocarro sem problema nenhum. (familiar, Galiza)

Em relagdo a mobilidade nos espagos em que se move, normalmente sdo espagos previamente conhecidos.
N&o sé por ela, mas bem... quando ela vai a um espago novo nunca vai sé, vai com a familia, com a irm3, com a

mae, sempre vai alguém...Digamos que lhe ensinam primeiro o caminho e depois ela vai sé. (formador, Galiza)

Normalmente N. movimenta-se por meios que conhece e que sdo predeterminados pelos pais ou pelo
“ 13, )
programa “Me Muevo " (formador, Galiza)

No resto bem tentamos ter um catalogo que abarca o programa de d6cio é fundamental, por exemplo. Que
abarca as necessidades do usuario e das familias e ao mesmo tempo a trajetdria é vital. (diretor, Galiza)

Ha gente que tem mais facilidade e ha gente que tem menos. E cada uma necessita de tempo. Ha as vezes que
com 5 ou 6 outros que demora mais porque também é mais complexo. E a pessoa tem o seu proprio ritmo.
(diretor, Galiza)

As familias ja estdo assimilando (...) Mas nds também criamos essa necessidade neles. Se o teu filho tem o
direito de se divertir e a ter um par, eram coisas que ndo Ihes passavam pela cabega. Ou a sair ao 6cio, ou a

sair para o cinema, ou a sair de noite. Continuas a encontrar reticencias mas hd uma mudanga muito grande.
(diretor, Galiza)

Os agentes exercem a agéncia numa perspetiva de desenvolvimento de autonomia de
mobilidade no espaco publico. Deste modo os agentes tentam transformar o sistema de
regras da deficiéncia contrariando a regra prescritiva segundo a qual estas pessoas
“devem ser supervisionadas e protegidas” e a regra classificativa que “ndo sao

competentes para se movimentarem no espaco publico”.

13 . . ~ P
Programa desenvolvido por uma organizacdo Galega, onde os trabalhadores reiunem e escolhem
conjuntamente saidas e convivios.
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6. Participagao
6.1. Participagao na Comunidade

6.1.1. Pertencga a Coletividades e Associagoes

Pertencer a associagbes e coletividades desempenha um papel fundamental na
formacdo da identidade devido as oportunidades que disponibilizam aos seus associados
quer a nivel cultural, emocional ou ideolégico. Neste ponto analisamos a situagao dos
trabalhadores da amostra em termos de pertenca e participacdo em coletividades ou
associagoes.

Na regido do Norte de Portugal de acordo com os dados 1 dos 12 trabalhadores da

amostra pertence a uma associa¢do apds terminado o tempo de formacao.

Sim, grupo de jovens da igreja. (Fazes parte de alguma Coletividade? Se sim, qual ou quais) (trabalhador, Norte
de Portugal)

N&o. (Fazes parte de alguma Coletividade? Se sim, qual ou quais) (trabalhador, Norte de Portugal)
Os rapazes vao fazendo parte do grupo recreativo local, onde vao ver futebol, onde ha campeonatos de dados
ou de sueca, ndo participam, mas gostam de ir ver. As raparigas sao mais resguardadas. (diretor, Norte de

Portugal)

Ha por exemplo aqui jovens que participam em grupos ou associagdes locais. (diretor, Norte de Portugal)

Neste particular os agentes das organizagBes seguem a regra de que é positivo os
formandos pertencerem a associa¢bes e coletividades. Para isso utilizam os seus
recursos distributivos, instalacOes, equipamentos e formadores para fomentarem a sua
adesdo. As praticas para esse efeito consistem na sua inscricdo ou inclusdo,
especialmente em grupos desportivos ou ranchos folcldricos pertencentes a prépria

organizacgao.

Ca dentro ela tinha capacidades e participava em tudo que lhe era solicitado, ela frequentava o rancho
folcldrico e gostava muito, gostava de jogar a bola, a gente fazia torneiros e ela participava sempre, era dura a
jogar a bola e a gente admirava porque era uma rapariga, mas jogava bem. Participava nas atividades fisicas e
desportivas, de livre e espontanea vontade. (formador, Norte de Portugal)

Na participagdo comunitaria, o L. faz parte ha muitos anos de uma associagdao em que praticam futebol e que o
L. é adepto acérrimo e que de facto pratica. Eu penso, e posso estar a dizer uma grande asneira, que era ele o
guarda-redes. De facto, era aquilo que ele mostrava mais apeténcia. Em relagdo as questOes artisticas,
culturais e desportivas, tirando a questdo do futebol, onde eu acho que ele vai que esteja em comunidade é
naquela associagdo que até a mae falou dos escuteiros, que eles até fazem a consoada, e de que o Luis faz
parte. Agora, ndo sei se é por o L. querer, ou se mesmo até por questdes de sociabilizagdo, os pais quisessem
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que ele fosse para estar com outros jovens. De resto, ndo tenho conhecimento de mais nada. (formador,
Norte de Portugal)

Mas nas atividades artisticas e culturais ele tinha um colega que fazia capoeira e entdo o V. dedicou-se aquilo

muito bem, mas |3 estd, precisava sempre de alguém que o incentivasse, que o ajudasse. (formador, Norte de
Portugal)

Contudo, com a entrada no mercado de trabalho os trabalhadores da amostra veem o
tempo livre do dia-a-dia reduzido aos seus pequenos mundos de vida e ndo conseguem
manter as atividades que decorriam da sua pertenca as organizacdes formativas. Estas
praticas organizacionalmente controladas sdo incipientes e ndo permitem a autonomia
dos formandos, futuros trabalhadores. A experiéncia dos agentes organizacionais
mostra-lhes que a grande maioria dos formandos tém dificuldades de mobilidade no
espaco publico, baixas condi¢des econdmicas e défices de socializagdo secundaria em
organizacoes da sociedade. E que apds a entrada no mercado de trabalho ndo
conseguiram dar continuidade as atividades desenvolvidas em grupos associativos
promovidos pelas organizacdes formadoras. Ou seja, os agentes do Norte de Portugal
acabam por reproduzir as regras classificativas que ditam que as pessoas com deficiéncia
mental “ndo sdo competentes para por si mesmas preservarem as suas ligagdes a essas
coletividades ou associacdes” e sdao “impotentes para participar socialmente, i.e., ndo té

III

poder para participar em todos os dominios do sistema social” conforme se pode inferir

dos testemunhos seguintes:

Agora eles terem iniciativa de pertencerem a uma associagao... € complicado, porque na comunidade deles
ndo tém esse acesso, mas se nos tivéssemos |3, talvez. Mas isso ndo é muito trabalhado. (diretor, Norte de
Portugal)

Eles perdem muito a nogdo de compromisso (...) eles também falham quando entram para algum grupo, ou
seja, tinham que ter alguém para os incentivar para cumprir o compromisso e habitualmente na familia ndo ha
essa preocupagdo. E nds deviamos estar mais presentes, mas para isso precisariamos uma nova componente
formativa, mais pessoal. (diretor, Norte de Portugal)

Quando saem daqui, ou por razdes de ir para o mercado de trabalho ou vdo para casa porque acabou a
formagdo e ndo se arranjou nada, normalmente acontece uma quebra naquilo que acontecia aqui, até por
causa da falta de mobilidade. (especialista, Norte de Portugal)

Se ndo forem estimuladas em continuidade essas atividades desaparecem mesmo. (especialista, Norte de
Portugal)

Sim, este econdémico condiciona muito o cultural, portanto sdo pessoas que também em grande maioria sdo
pouco culto, com baixa escolarizagdo, fizeram trajetos muito reduzindo também e tudo isto exerce um peso
muito forte também. E aquilo que nds fizemos institucionalmente foi tao pouco, que foi s6 mostrar-lhes que
existe... abrimos-lhes a porta, levamos-lhes a muitas coisas, a muitos espagos de visita... alids nés chamamos-
Ihe mesmo visitas de estudo. Ora, nés quando vamos fazer uma visita de estudo, seja onde for e fazemos
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muitas, mas é sé mostrar, podemos ir uma vez ao cinema, ou uma vez ao teatro ou a discoteca, mas isso no
fundo ndo corresponde a mais do que mostrar que existe e que é possivel e que nos podemos estar la todos e
isto depois até é trabalhado do ponto de vista da comunicagdo... espago publico tem isto para nos oferecer e
nds temos que ter determinados comportamentos para podermos estar e é bom, ainda dizemos que isto é
bom e que faz parte de nds, ajuda-nos a crescer, damos-lhes estes ingredientes todos.

O problema é que isto ndo constitui uma formagdo nem um habito ao individuo... mostramos-lhe, foi s6 uma
amostra. O individuo depois, quando fica entregue a si mesmo ou a familia ou ao grupo mais préximo isto ndo
é o que lhe vem a cabeca para fazer, o que lhe que Ihe vem a cabega para fazer é aquilo que é muito basico,
por exemplo um jogo de cartas, uma cerveja, um café com os amigos, jogar a bola com os amigos e pouco
mais... ir ao restaurante, eventualmente. Acaba mais uma vez por ser um espago muito restrito. (especialista,
Norte de Portugal)

Néo tinha qualquer tipo de interesse em participar na vida associativa, a pratica desportiva, na vida politica ou
na participagdo em atividades de passatempos, e penso que ainda continua dessa forma. Até podia ter
capacidades, mas faltava-lhe o interesse para participar. (formador, Norte de Portugal)

Na regido da Galiza 2 dos 12 trabalhadores da amostra pertencem a grupos de teatro.

Sim, grupo de teatro. (Fazes parte de alguma Coletividade? Se sim, qual ou quais?) (trabalhador, Galiza)

Sim, um grupo de teatro da Fundagdo D.C. (Fazes parte de alguma Coletividade? Se sim, qual ou quais?
(trabalhador, Galiza)

Vi-os uma vez no teatro. (amigo, Galiza)

Os agentes das organiza¢des da Galiza, tal como no Norte de Portugal, também seguem
a regra de que é positivo os formandos pertencerem a associacoes e coletividades. Para
isso usam os seus recursos distributivos, equipamentos, instala¢gdes, formadores,
preparadores laborais para fomentarem a sua participacdo. As praticas para esse efeito
consistem no ensino e treino dos formandos para que se inscrevam e utilizem as
associacbes ou coletividades, enquanto recursos existentes na comunidade quando
pretenderem praticar desporto, pertencer a grupos de teatro ou aprender a tocar algum

instrumento musical.

Claro que depois tenho usuarios que se apontam, utilizando os recursos da comunidade, na danga, na piscina.
O que aqui fazemos no programa de me Muevo é que utilizem os recursos da comunidade e entdo como
insistimos tanto que a familia ja tem uma diversidade de opg¢&es no seu conjunto de decisdes. (diretor, Galiza)

N6s ndo temos desporto, eu ndo tenho piscinas. Mas a piscina, vou ali. Sempre dizemos, o que vamos fazer,

fazemos desporto, isso no pavilhdo. Queremos ir a piscina, pois vamos a deste bairro. Eles ja tém a mecanica.
(diretor, Galiza)

As organizacdes da Galiza também tém como prdtica apelar a responsabilidade social

pelas organizacBes e seus agentes, para que as associacdes e coletividades locais
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aceitem e promovam a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Para isso usam o seu
recurso de autoridade para, através do prestigio social que tém no meio onde estdo
inseridos, tentarem transformar as regras classificativas do sistema de regras da
deficiéncia segundo as quais estas pessoas “ndo tém competéncias para pertencerem a
coletividades e associa¢des” e sdo “impotentes para participarem socialmente, i.e., ndo

|II

tém poder para participar em todos os dominios do sistema social” destinados a pessoas

“normais”.

6.1.2. Expressao de cidadania

A participacdo em atos eleitorais estd intimamente ligada a expressdo de cidadania. O
significado simboliza a emancipacdo social e a afirmacdo da maioridade ao permitir que
se exerca o poder de intervir de modo direto ou indireto na formacdo dos diversos
orgdos do governo, seja a nivel nacional, regional ou local. Neste ponto analisamos a
expressdo de cidadania, em particular se os trabalhadores da amostra votam nas
eleicdes, que ciclicamente se vao realizando em ambas as regides.

Na regido do Norte de Portugal 8 dos 12 trabalhadores da amostra exercem o direito de

voto.

Vota sim senhor, vota sempre. (familiar, Norte de Portugal)

Vota, vota. Por ele préprio. (familiar, Norte de Portugal)

Sim, ja votou. O primeiro ano foi o ano passado. (familiar, Norte de Portugal)

Sim sim, vota sim. (familiar, Norte de Portugal)

No ano passado votou. Foi o primeiro ano que deitou. (familiar, Norte de Portugal)

Vota nas elei¢des e tem partido. (amigo, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacbes neste particular seguem a regra classificativa que as

Ill

pessoas com deficiéncia mental “ndo se interessam por questdes politicas” e tém pouco
conhecimento da ideologia e dos partidos politicos. Por isso ndo utilizam os seus
recursos distributivos, instalacdes, equipamentos, programas e formadores para

fomentarem a sua adesdo a pratica da acdo politica. Apenas durante a formacao
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profissional informam os formandos sobre a obrigacdo do recenseamento eleitoral e do
direito ao voto. Na verdade, os agentes subtraem-se a usar os seus recursos de
autoridade ou distributivos para nao serem acusados pelas familias de influenciarem
estas pessoas em determinadas ideologias politicas e partidarias. Esta sua agao é
legitimada com os argumentos de que ndo cabe as organizacdes serem canais de
transmissdo dos partidos politicos, estratégia que se insere na necessidade/interesse em
manter boas relacdes com o poder local e outras forcas sociais relevantes e usufruir dos

apoios sociais e comunitarios sem constrangimentos dessa natureza.

Também mostrava pouca capacidade para participar na vida politica e social. (formador, Norte de Portugal)

Quanto a participagdo na vida politica ndo sei, mas a partida acho que ndo, ela ndo deveria mostrar muitas
capacidades para isso, mas nunca se sabe. (formador, Norte de Portugal)

Quanto a participagdo na vida politica e social acho que ele ndo tem grandes conhecimentos ao nivel da
politica. (formador, Norte de Portugal)

N3o tinha qualquer tipo de interesse em participar na vida associativa, a pratica desportiva, na vida politica ou
na participagdo em atividades de passatempos, e penso que ainda continua dessa forma. (formador, Norte de

Portugal)

Na vida social e politica ele e eles, no geral, ndo percebem muito bem e por isso acabam por se afastar desse
ambiente. (formador, Norte de Portugal)

Isso faz parte dos alertas, temos a questdo do recenseamento militar, do recenseamento eleitoral, temos a
questdo do planeamento familiar... tudo isto ja foi abordado. (diretor, Norte de Portugal)

NOs nestas questdes ndo temos programas, temos alertas, abordamos estas questdes e estimulamos os jovens
para votarem (...) (diretor, Norte de Portugal)

Na regidao Galega, tal como no Norte de Portugal, 8 dos 12 trabalhadores da amostra

exercem o direito de voto.

Sim, sim (Ele vota nas elei¢des?). (familiar, Galiza)

Sim, vai votar. (familiar, Galiza)

Claro. Vai votar. Sempre vai votar. (familiar, Galiza)

Sim, vai votar. Bom, uma vez ndo foi. Ndo sei se ele se sente realizado por isso. Nunca falei com ele sobre esse

tema. N3o sei, creio que lhe é indiferente. Para mim também tanto me faz (risos). Mas ndo tem nenhuma ideia
politica. (familiar, Galiza)

Também aqui se pode considerar que os agentes Galegos tém por regra classificativa

gue os formandos, futuros trabalhadores, “nao se interessam sobre questdes politicas” e
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tém pouco conhecimento de ideologias politicas. Por isso ndo utilizam os seus recursos
autoritativos ou distributivos, instalagdes, equipamentos, programas e formadores para
fomentarem a sua adesdo. Os agentes das organizacdes subtraem-se de exercer a sua
autoridade junto dos formandos para ndao serem acusados pelas familias de
influenciarem estas pessoas com deficiéncia mental a aderirem a ideologias politicas e
partidarias. Parece-nos, que para além de ndo serem mal interpretados pelas familias,
esta ndo acdo dos agentes das organizacdes pode ser legitimada pelo interesse das
organizacdes em nao se associarem a nenhum partido politico para manterem um bom
relacionamento com os poderes locais e assim usufruirem de apoios sociais e

comunitarios.

Os nossos usuarios ndo estdo incapacitados, eles podem votar. E um tema que quase quase é da familia. Pois
eu, parece que os estou a obrigar a votar e pode haver um mal-entendido. E mais da familia. Todos podem
votar como ndo estdo incapacitados, todos podem votar. A realidade é que ndo |hes interessa. E ndo sabem se
a eles Ihes apetece. (diretor, Galiza)

Sobre a vida politica € um tema que ndo Ihe chama demasiada atengdo. (formador, Galiza)

Nem a politica € um tema que lhe interesse. (formador, Galiza)

Quanto a participagdo na vida politica, creio que ele ndo tem uma ideologia politica bem definida, hee, ele sim
participa em debates com os companheiros ou connosco porque é muito brioso da sua opinido e muito
consequente com o que opina. Mas sdo coisas do dia-a-dia, ndo sdo coisas do ambito social e politico.
(formador, Galiza)

Na participagdo comunitdria, a parte mais complicada é a de participar na vida politica como nos outros casos
também. N3do sei se tem uma ideologia politica bem formada, bom em todo caso sim, teria dificuldades em

participar em debates. Que eu tenha conhecimento nunca participou em manifestagdes, ndo é algo que lhe
interesse especialmente. (formador, Galiza)

6.1.3. Participacao em atividades de lazer

Participar na comunidade revela-se um aspeto fundamental da vida em sociedade por
ser uma pratica indispensavel para o envolvimento dos cidaddos nas mais diversas
atividades do campo social. Através de uma participacdo ativa torna-se possivel a
concretizacdo de expetativas e aspira¢des. Pode ser um meio promotor de autonomias,
consciéncia critica e identidade pois nos locais onde participamos aprendemos a olhar o
mundo de forma diferente, experimentamos sentimentos basicos como amizade, amor,

medo, partilha e companheirismo. Participar em atividade de lazer é uma forma de
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participar na comunidade e é um modo de nos fazer sentir incluidos. Os convites para
participar em festas de aniversario, batizados ou casamentos, visitas, passeios, eventos
culturais e desportivos sdo indicadores, inegdveis, de estima, amizade e de
reconhecimento social. Representam oportunidades em participar em atividades
promovidas por familiares, amigos, colegas ou pessoas conhecidas e que muito
contribuem para apimentar e colorir a vida. Ajudam a constru¢do da propria identidade
e podem proporcionar uma vida com mais qualidade. A realizacdo deste tipo de
atividades depende sempre da rede de relagdes de amizade, amorosas e familiares, da
situagdo financeira, educacional e cultural e das oportunidades dos locais onde se vive.

Na regido Norte de Portugal a participacdo dos trabalhadores da amostra em festas
religiosas é pratica habitual ja que, 9 dos 12 trabalhadores da amostra costumam
participar nas festas e arraiais locais, 11 no Natal e na Pascoa, 10 no carnaval e festas de
aniversario. Até ao momento os dados indicam que 6 dos 12 ja receberam convites para
participar em casamentos e batizados e 4 para participarem em eventos culturais. Em
atividades desportivas 2 dos 12 trabalhadores da amostra frequentam gindsios e 4

recebem ocasionalmente convites para assistir a eventos desportivos.

Sei que quando ha o carnaval em Nogueira ele vai |3 ajudar, ndo sei se participa em mais alguma coisa. (amigo,
Norte de Portugal)

Participa no Carnaval e nos preparativos. (amigo, Norte de Portugal)

Eles até costumam ir ver sempre o Porto, porque o L. é um doido pelo Porto e eles também s3o. E entdo vao
todos juntos, e as esposas desses amigos dele dizem, oh Dona I. vocé ndo se preocupe, s tem que dar o
dinheiro do bilhete ao L., porque ele almoga e janta connosco. (familiar, Norte de Portugal)

Costuma, quando vai ao café, entra em torneios de sueca. Quando joga sueca, costuma jogar comigo, mas

neste momento nem tem havido torneios, ou é comigo ou entdo como mais trés amigos, mas ele tem sempre
uma postura normal, conversa, se tiver que brincar brinca, mas sempre normal. (amigo, Norte de Portugal)

Os agentes das organizacdes do Norte de Portugal seguem a regra que é positivo os
formandos participarem em atividades de lazer. Porém nem sempre utilizam os seus
recursos distributivos, instalacGes, equipamentos, formadores e programas formativos
para fomentarem este tipo de participacdo. As praticas para esse efeito estdo incluidas

no plano anual de atividades dos cursos de reabilitacdo profissional. Isso permite aos
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formandos participarem em atividades de lazer, como por exemplo visitar bibliotecas e

museus, ir a praia, assistir a dpera, teatro ou cinema, etc.

Na questdo mais ludica nds temos saidas programadas e sdo anuais e os jovens participam (...) as saidas sao
planeadas e decididas pela equipa técnica e sdo direcionadas para determinados grupos (...) vamos ao teatro,
ao cinema, mas la estd ha falta de recursos e por isso ndo se proporciona mais vezes. (diretor, Norte de
Portugal)

Eles tém periodos ciclicos na parte desportiva, na parte recreativas e nas atividades socialmente uteis.
(diretor, Norte de Portugal)

Temos também a semana da praia, temos o passeio escolar onde tentamos levar a sitios que nunca foram ou
gue nunca terdo oportunidade de ir, ja vamos a museus, expo, oceanario, museu da presidéncia, Mosteiro dos
Jerénimos (...) quando recebemos convites gratuitos, temos sempre o cuidado de perguntar se querem ir ver e
selecionamos alguns jovens para participarem, inclusive jogos de futebol, como Porto, Benfica (..) nas
atividades culturais daqui nds participamos sempre com os jovens. (diretor, Norte de Portugal)

Quando estes jovens vdo para mercado de trabalho grande partes destas atividades desaparecem, isto porque
parece que nds estamos num diferente polo que a familia e fazer uma aproximagdo é muito dificil, também

porque 0s s30 muito poucos e 0s nossos também e isso repercute-se na nossa agdo e cada vez mais temos que
fazer escolhas o que ndo é facil. (diretor, Norte de Portugal)

Contudo, as atividades de lazer sdo poucas e pouco frequentes. Os agentes ndo treinam
efetivamente os formandos para que sejam autodeterminados apds o fim das a¢des de
formacao profissional. Uma pratica que pode legitimar a fraca propensdo dos formandos
para a autodeterminacdo em atividades de lazer pode acontecer quando os agentes das
organizagdes os levam, por exemplo, a um centro comercial e sé explicam que dentro
daquele espaco tém ao dispor zona de restauracdo, lojas, cinemas e supermercados.
Neste tipo de atividade os formandos sdo em grande niumero e os agentes acabam por
ndo os ensinar, treinar e reforcar as competéncias para que saibam proceder na escolha

e compra de uma refeicao, peca de roupa, perfume ou bilhete de cinema.

Por exemplo organizamos idas ao centro comercial onde eles almogam nesse dia 1a e o que organizamos é que
explicamos que |a ha diferentes sitios para comer e eles tém que escolher aquilo que mais lhes apetece. No
cinema a questdo dos bilhetes... acabamos por sermos nds a comprar porque sdo muitos... mas é lhes
explicado que ha um prego por bilhete, que ha varios filmes que tém de escolher. Agora se eles sozinhos sdo
capazes de ir, ndo sei (...) acho que ir ao cinema eles ate gostam, mas se perguntarmos se querem ir sozinhos...
é que o facto de terem ido s6 veio mostrar que realmente é complicado. (diretor, Norte de Portugal)

O que nés fazemos é que como na formagao ha areas diversas nds tentamos que as visitas que fazem tenham
um cariz mais cultural, por exemplo, vdo a 6pera, ‘biblioteca de V. R. onde ha varias atividades culturais e eles
participam e vdo |3, visitam museus, fazemos visitas a mais longe fora desta comunidade, dependendo do
tema de vida que se estad a trabalhar. Isto sdo coisas esporadicas, ndo ha um treino efetivo num lugar, no
espaco. (diretor, Norte de Portugal)

Eu penso que isso acontece por duas situagGes. Na nossa atividade enquanto estamos em formagdo com eles,
naturalmente também muito do que fazemos é no sentido de assegurar as condiges basicas, até porque ndo
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temos condigdes para mais e essas condigbes basicas passam exatamente por isso, pela alimentagdo por
algum conforto e por alguma socializagdo de café, restauragdo de um de outro cinema, de ir a praia, enfim,
coisas assim que sdo basicas. Quando eles obtém capacidade econémica também aquilo que contém é muito
essencial, ou seja sdo canalizados também para coisas muito basicas. Mas por um lado, se é verdade que tudo
é consumido na alimentagdo, na alimentagdo, no café, num ou noutro passeio é verdade que também depois...
que o individuo ndo tem propriamente habitos de fazer outra vida para além disto, nem que seja de vez
enquanto, mas ndo tem habitos. Ou seja, aquilo que se fez do ponto de vista institucional ndo foi suficiente
para criar habitos, sei la de leitura, ndo da, habito de ver uma pega de teatro ou um filme ou ao cinema
também ndo, ndo gerou habito, porque foram tdo poucas vezes. Nds no fundo o que acabamos por fazer é
mostrar-lhes os espacgos, espacos de diversdo, espagos de consumo e aferi¢cdo de algum prazer de alguma
cultura, espagos de cultura. Mas sé Ihes mostramos, ndo os treinamos para isso e portanto como ndo
treinamos as pessoas depois e ainda por cima como fazem parte de agregados familiares muito pobres
também a este nivel, culturalmente. (especialista, Norte de Portugal)

Ela participava e gostava muito em todas as atividades que havia na escola. Ela ao principio até se poderia
sentir um bocadinho inibida, mas ela gostava. Em termos de desporto, de festas de Natal, as festas de final de
ano ela participava nessas festinhas todas e adorava. Também participava nos passeios organizados, visitas,
ela ia sempre. (formador, Norte de Portugal)

E assim, eu falo por nés também, nds somos capazes de organizar uma visita de estudo na formagdo, mas

depois ndo gastamos tempo nenhum em ensinar um sujeito a fazé-lo. Eu penso que seja este tipo de
mudangas que as proprias organizagdes tém de fazer também... (especialista, Norte de Portugal)

Outra pratica que também pode legitimar esta fraca propensdo dos formandos para
serem autodeterminados em atividades de lazer pode ser explicada pela construcdo de
infraestruturas desse tipo nas proprias organizagdes (piscina, campo de futebol ou pista
de atletismo), que acabam por ser recursos usados para fomentar a participacdo dos
formandos em atividades de lazer. Deste modo, a seguranca ontoldgica dos futuros
trabalhadores, quer no dominio sobre as coisas quer na capacidade de se moverem no
meio de forma segura, ndo chega verdadeiramente a ser desenvolvida durante o
percurso formativo. Esta estratégia das organiza¢des contribui para que os futuros
trabalhadores continuem com dificuldades em passar da participagdo realizada no
mundo institucional para a participacao realizada na comunidade pois, a sua presenca
nos espacos publicos é fortemente controlada pelos agentes organizacionais. Pode
considerar-se que esta estratégia segue a regra classificativa de que as pessoas com
deficiéncia “ndo tém capacidade para consumirem parte dos bens e servicos
disponibilizados pela sociedade”, ndo sdo competentes para participarem em atividades
realizadas nos mesmos tempos e espacos das pessoas sem deficiéncia.

No caso Galego, tal como no Norte de Portugal, a participacdo em festas religiosas e
pagas é habitual, 9 dos 12 trabalhadores da amostra participam nas festas e arraiais

locais, 10 celebram o natal, 5 a pascoa e 4 o carnaval. Ao passo que 8 trabalhadores

235



recebem convites para aniversarios e 6 para participarem em festas de casamentos e
batizados. A participacdao em atividades desportivas é feita por 9 dos 12 trabalhadores
gue frequentam ginasios sedeados nas comunidades locais. Na regido da Galiza, também
a cultura popular atribuiu bastante significado a este tipo de celebragdes e festividades.
De certa forma, a partilha de prendas, a participacdo nos enfeites natalicios, as
procissdes e romarias, a presenca em liturgias, folares de pdscoa, rececao ao padre,
convivios em familia, sardinhadas e piqueniques muito contribuem para a construcao
social da nossa identidade e para o desenvolvimento do sentido de pertenca a uma

comunidade.

Em fungdo do dia: ginasio, ler, ver tv. (trabalhador, Galiza)
Num dia de trabalho O. levanta-se muito cedo para poder ir ao ginasio, pelas oito horas normalmente. E entdo
vai ao ginasio, ai faz o seu desporto em seguida arranja-se e toma o duche, apanha o autocarro e vai para o

trabalho pois entra as 12:30 da manha. (familiar, Galiza)

Vai ao ginasio sozinho. Vai fazer manutencdo e faz bicicleta e as vezes joga uma partida de futebol saldo com
as pessoas que estiverem |a. (familiar, Galiza)

Pelas vdrias atividades que tem, pois vai ao ginasio, etc, etc. (formador, Galiza)
Vai a um ginasio, que é uma coisa que ele adora, e ja o faz ha muitos anos. (formador, Galiza)

Pratica desporto pois cuida muito do seu corpo. (formador, Galiza)

Os agentes Galegos também seguem a regra de que os formandos tém de participar em
atividades de lazer. Para isso utilizam os seus recursos distributivos, instalagdes,
equipamentos, formadores, voluntdrios, grupos de convivio e programas formativos
para fomentarem este tipo de participacdo. As praticas para esse efeito consistem no
ensino e treino dos formandos para que sejam capazes de recorrerem aos recursos da
comunidade quando querem participar em atividades de lazer. Por exemplo, se os
futuros trabalhadores querem praticar a danca ou ir a um gindsio os agentes ajudam-nos
a procurarem e inscreverem-se nessas atividades. Deste modo, os agentes das
organizacoes exercem a agéncia apoiando os futuros trabalhadores para que participem
nas atividades de lazer que existem na comunidade e estdo ao dispor de todos os

cidad3dos.
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N6s aqui temos uma missdo inclusiva, sempre que seja possivel, tentamos incentivar isso. Entdo, eles ja sabem
que nds aqui ndo temos equipa de futebol, ndo temos atividades de piscina, se Sexta, dia de dcio, se lhes
apetece jogar um jogo de futebol, pois vdo, e se lhes apetece ir & piscina, pois vio fora. E igual se |hes apetece
ir a um grupo de baile, vdo bailar e nés inscrevemo-lo no grupo de baile, e se lhes apetece ir ao ginasio, as
vezes eles ndo sabem e perguntam (diretor, Galiza)

Quando querem ir a um grupo de baile acontecem os dois casos: vdo sozinhos ou nds vamos com eles. E
também se encarregam as familias, de forma igual, como se encarregam com outro filho que ndo tenha
deficiéncia. Se o teu filho quer ir dangar, entdo procura os recursos na comunidade para que ele va dangar. O

que fazemos é que se a professora de danga, o professor de futebol ou que tal, nos telefona para perguntar,
ou para pedir uma ajuda de como tenho esta pessoa na turma, e o que é que posso fazer. (diretor, Galiza)

Outra pratica usada pelos agentes galegos passa pela formacdo de grupos de convivio
para que os futuros trabalhadores sejam autodeterminados na participacdo em
atividades de lazer. Nestes grupos os agentes das organizacdes ensinam, treinam e
reforcam as competéncias dos formandos para que saibam como proceder para ir ao
cinema, a cafés, ao ginasio, a discotecas, ao restaurante ou a museus. S3o organizadas
saidas coletivas que promovem a seguranc¢a ontoldgica no dominio sobre as coisas e na
capacidade de se moverem no meio de forma segura. Por acreditarem na competéncia
destas pessoas para participarem em atividades de lazer, ao formarem estes grupos, os
agentes das organizacdes galegas exercem a sua autoridade também sobre as familias
para as levar a alterarem as suas representacdes sociais negativas sobre a participacao
em atividades de lazer e assim deixarem de exercer um apertado controlo parental
sobre os seus filhos. Os agentes seguem a regra que é possivel a maioria das familias
aderirem e colaborarem nas estratégias que desenvolvem com vista a participacdo dos

seus formandos em atividades de lazer.

O que é muito importante é a familia, os seus pais devem-lhe oferecer muitas coisas para que ela saiba. Ela ja
sabe muitas coisas de cinemas, diz: vista o filme tal e tal? ...e para mim era um filme que eu ndo sabia ler em
inglés...ela ficou muito orgulhosa...No cinema tenho uma lacuna. E muito boa comentadora de séries, filmes e
tem muito boa memoria. Acho que a familia tem um papel muito importante, ela Ié, vai ao ballet, vai ao
piano... ou seja, estd num ambiente familiar muito positivo. (colega de trabalho, Galiza)

F. é um rapaz que participa nas atividades coletivas que temos na fundagao. Ele vem e participa como quer lhe
apetece. (formador, Galiza)

E um rapaz que gosta e que conhece a agenda social e desportiva de S. e assiste a diferentes eventos. Hee, vais
jogar futebol com pequenas equipas formadas com amigos, ndo tem dificuldades. (formador, Galiza)

Hee, pois depende, ou vamos ao cinema, podemos ir jogar bowling e por ai. (amigo, Galiza)

Sim, sim é costume sair. Eu também saio com ela. No outro dia fomos a rua de cuba em V., em frente ao Corte
Inglés, comer chocolate com churros. (amigo, Galiza)
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Hum, hum, nds iamos ao cinema e saiamos a noite. [Entrevistador: Saiam a noite?] Hum, hum, sim saiamos a
noite e a tarde também. (amigo, Galiza)

Eles vdo aos concertos, gangas estilo juvenil, hee, vém todos no autocarro, tém todos telemoveis, todos tém,
quase todos os jovens tém internet, hee, vdo ao cinema, saem, vdo a casa de um, vdo de viagem, vdo de

excursdo, mudou. (diretor, Galiza)

Com o colégio (D. V.) faz os seus grupos e saem, bom... as vezes sdbados pela tarde, ha sabados que vao
jantar... (familiar, Galiza)

Sim, costuma ir a discotecas com as amigas, e a cafés e pastelarias, também vai a museus, ela também faz
saidas de ocio com a associagdo. No outro dia foram a Samil, foram a Samil ver um concerto, e chegou
encantada a casa. As vezes também vai jantar fora com os amigos, muitas vezes vio somente passear ou vio
até Baiona com uma mochila e as suas merendas para comer. (familiar, Galiza)

Efetivamente tem o seu grupo de amigos da fundagdo e sai com eles. (familiar, Galiza)

Depois de estar a trabalhar saimos mais vezes para tomar algo ou ir ao cinema. (amiga, Galiza)

Tem um grupo de amigos onde estda também a irmd. Saem e vdo tomar um café, vdo ao cinema,
efetivamente... a discoteca. (familiar, Galiza)

Ora bem, ele gosta muito de cinema e normalmente vai fazer algo relacionado com o cinema. Vai ver um
filme, vai ao ginasio sozinho. Vai fazer manutencgao e faz bicicleta e as vezes joga uma partida de futebol saldo

com as pessoas que estiverem |4. Eles juntam e dividem-se e jogam. Nesse aspeto é autonomo. E também nao
gosta que eu esteja ali e que va com ele. Quer ir sozinho e independente. (familiar, Galiza)

Outra estratégia seguida pelas organizacbes galegas consiste no apelo a
responsabilidade social das organizacdes de lazer para que aceitem e promovam a
inclusdao das pessoas com deficiéncia nas suas atividades. Os agentes usam como recurso
de autoridade, o seu prestigio social, para que as organiza¢des estejam sensiveis e
dispostas a colaborar na inclusdo das pessoas com deficiéncia. Os agentes seguem a
regra que as organizacOes de lazer tém o dever de incluir estas pessoas do mesmo modo
gue incluem os demais cidaddos.

Uma outra estratégia seguida pelos agentes consiste na pratica do vinculo dos ex-
formandos a organizacdo formadora apds a sua inclusdo no mercado de trabalho.
Fazem-no porque acreditam que quando as pessoas com deficiéncia ndo cessam as
ligacGes as organizacbes formadoras tém maior oportunidade de contatar e conhecer
novas pessoas e, com isso acrescentar novas rela¢des sociais ao dia-a-dia, algo que
permite maiores possibilidades de participar em atividades de lazer (festas de
aniversario, passeios, visitas a museus, ir a praia) para além do reconhecimento social

gue as mesmas lhes proporcionam.
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Alguns inclusive, alguns partilham o servico de emprego com apoio com o servico de formagdo. E seguem
tendo atividades de novas tecnologias, de logopedia, de leitura e escrita, de dcio. (diretor, Galiza)

Em relagdo a participagdo na vida comunitaria e um pouco como dizia na dimensdo anterior, € uma pessoa
que efetivamente por vir a Associagdo esta em contato com muita gente, vai a um gindsio, que é uma coisa
que ele adora, e ja o faz ha muitos anos. Vai todos os dias e participa...na associagdo também ha um projeto
de saidas ao fim-de-semana, o “Me Muevo”, que ele participa também. Ele esta bastante envolvido na
participagdo da vida comunitaria. (formador, Galiza)
Se existe uma dificuldade ensinamos para que o trabalhador melhore (...) ndo abandonamos nem a empresa
nem o rapaz (diretor, Galiza)
Neste particular de qualidade de vida é notdrio que os agentes exercem a agéncia na
tentativa de transformar as regras sociais que condenam as competéncias das pessoas
com deficiéncia para participarem em atividades de lazer em condi¢cdo de igualdade
como as restantes pessoas. Os agentes tentam contrariar a regra classificativa de que as

pessoas com deficiéncia “ndo tém capacidade para consumir parte dos bens e servigos

disponibilizados pela sociedade”.

6.2. Experiéncia de Vida em Comunidade

6.2.1. Autonomia no uso dos meios de comunicag¢ao e informagao

Os meios de comunicag¢do proporcionam didlogo e troca de informacdes entre pessoas e
contribui para o seu processo de transmissdo através do uso de determinados aparelhos
tecnolégicos como sejam o telefone, telemdvel, computador ou tablet.

Na regido Norte de Portugal os 12 trabalhadores da amostra utilizam o telefone ou
telemével para comunicarem com outras pessoas e 7 dos 12 fazem-no através do envio

de mensagens, tipo SMS (Short Message Service).

Por vezes descai em dizer que comprou um telemdvel novo topo de gama, e a gente pergunta-se... como?
(amiga, Norte de Portugal)

Sim. (Costumas falar através do telefone/telemdvel?) (trabalhador, Norte de Portugal)

Sim. (Costumas utilizar o telefone/telemdvel para comunicar com outras pessoas?) (trabalhador, Norte de
Portugal)

Nas organizacOes do Norte de Portugal existem praticas formativas para dotarem os

futuros trabalhadores de competéncias no ambito das tecnologias de informacdo e
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comunicagdo (TIC). Para isso, os agentes utilizam os seus recursos distributivos,
instalagdes, equipamentos e formadores para fomentarem a sua utilizacdo de forma
auténoma. As praticas pretendem ensinar, durante os moddulos formativos TIC, a
utilizacdo de equipamento informatico. Todavia, os agentes sabem, por experiéncia, que
os formandos apesar da facilidade em utilizarem as redes sociais e videojogos tém
algumas dificuldades em utilizar alguns programas ndo ludicos devido as baixas

competéncias em termos de leitura e escrita.

Tém uma capacidade de imitagdo social elevada, tém o telemdvel como um artefacto de algum estatuto e
para ndo perder estatuto face aos outros. (diretor, Norte de Portugal)

Eu tenho aqui jovens que comunicam entre si por internet, em chats, Facebook. (diretor, Norte de Portugal)

As TIC’s sdo coisas muito apelativas... tém telemdveis, enviam mensagens sem saber ler e escrever, é estranho
e nos ndo fazemos treino nenhum nesse sentido, eles conseguem solucionar todos os problemas que
aparecam e o mesmo acontece nos computadores, formandos que ndo sabem ler nem escrever, mas que
sabem jogar todos os jogos, escolhem o que querem jogar, sabem iniciar, fechar e jogar, memorizar. (diretor,
Norte de Portugal)

Eles ca tém acesso a internet, mas tivemos que bloquear o FB, Hi5, porque estavam sempre 13, ou é porque
sdo coisas bastantes intuitivas e tém uma légica facil e eles conseguem perceber essa ldgica... porque cada vez
mais normal isto acontecer. Eu ndo sei explicar como é que isto acontece. (diretor, Norte de Portugal)

Estes jovens tém TIC's e o uso do telemoével, do computador, da informdtica de grosso modo os jovens

gostam, usam, tem facilidades. (diretor, Norte de Portugal)

No uso dos computadores o que lhes é mais facil sdo os jogos e o acesso a internet, a questdo de trabalhar
textos, composi¢es ndo... 0s jogos sim, mesmo sendo dificeis. (diretor, Norte de Portugal)

E como tem internet, ele chega do trabalho, come qualquer coisa e |a se pdes de volta da internet (familiar,
Norte de Portugal)

Relativamente ao ensino e treino no uso de telemdveis os agentes organizacionais ndo
realizam praticas formativas com essa finalidade. De acordo com a sua experiéncia os
formandos adquirem estas competéncias no contato entre pares, motivados pelo facto
de ser um objeto com alto significado simbdlico social e enquanto meio de promocao de
sentimentos de igualdade e de aproximacdo aos habitos de consumo da sociedade em
geral. A grande maioria dos trabalhadores da amostra apesar das dificuldades

econdmicas possuem telemdveis para comunicar com outras pessoas.

Eu penso que ele agora ja tem um telemdvel, que ja consegue, porque todos os mitdos tém facilidade nisso.
(formador, Norte de Portugal)

Ao nivel da capacidade para usar o telefone e o telemdvel, o M. ndo é excegdo a regra e todos eles sdo
extremamente independentes e até sabem muito mais do que por exemplo eu. (formador, Norte de Portugal)
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Quanto as comunicagGes a A. usava sem dificuldades o telemével. (formador, Norte de Portugal)

Usava o telemovel sem problemas. (formador, Norte de Portugal)

Usava o telemdvel sem nenhumas dificuldades. (formador, Norte de Portugal)

Temos jovens que tém telemdveis que eu ndo sei trabalhar com eles, e eu ndo sei explicar isso (...) eles
manuseiam aquilo como qualquer outra pessoa dita normal, agora eu ndo sei explicar porqué (...) estes mitidos

podem ndo ter dinheiro para nada, porque a bolsa é 41.92€, mas a primeira coisa que compram quando vém
para ca é um telemovel. (diretor, Norte de Portugal)

O que podera dizer-se é que o ensino do uso dos computadores segue a regra de que a
utilizacdo do computador sera exclusivamente ludica. Neste caso, os agentes seguem a
regra classificativa de que como as suas competéncias cognitivas sdo reduzidas (leitura,
calculo e escrita), i.e., ttm “menos capacidade que as outras pessoas”’, ndo irdao
aprender a lidar com os programas mais exigentes do ponto de vista cognitivo pelo que
nao vale a pena ensinar-lhes algo que ndo seja dessa natureza. O uso ludico dos
programas informaticos passa pela utilizacdo de redes sociais como por exemplo o
Facebook e o Hi5.

Na Galiza, tal como no Norte de Portugal, os 12 trabalhadores da amostra utilizam o
telefone ou telemédvel para comunicarem com outras pessoas e 11 dos 12 trabalhadores

utilizam-nos também para enviarem mensagens tipo SMS (Short Message Service).

E uma pessoa que se expressa bastante bem, utiliza o telefone. (formador, Galiza)

Tém todos telemdveis, todos tém, quase todos os jovens tém internet. (especialista, Galiza)

Também ndo tem qualquer tipo de dificuldade para entabular conversagdo com gente e didlogos com varias
pessoas. E uma pessoa socidvel com um bom nivel de conversa¢do. Igualmente acontece no manuseamento
telefone e telemovel. (formador, Galiza)

Recebe chamadas e realiza chamadas, manda mensagens. (formador, Galiza)

Usa o telemdvel sem grandes dificuldades. Ele é muito auténomo para nos telefonar para aqui quando nos

tem que dar algum recado, para ligar para os seus pais, para receber chamadas e para enviar mensagens. Nao
tem grandes dificuldades. (formador, Galiza)

Nas organizacOes da Galiza também existem praticas formativas para dotar os futuros
trabalhadores de competéncias para usarem as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Para isso, os agentes organizacionais utilizam os seus recursos

distributivos, instalacbes, equipamentos, formadores e cursos especificos para
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fomentarem a autonomia. As praticas para esse efeito consistem na formacdo
individualizada em computadores, tablets, telemdveis e Whatsapp durante os mdédulos
formativos de novas tecnologias. Os agentes seguem a regra que os futuros
trabalhadores sao competentes para aprenderem a interagir com as novas tecnologias,
nomeadamente pelo uso auténomo de telemdveis, computadores, tablets e seus
softwares. Relativamente ao manuseamento do telemdvel, as praticas dos agentes
consistem no treino e ensino aos formandos durante os cursos de tecnologias. Os
agentes ao acreditarem verdadeiramente na competéncia destas pessoas para usarem
as novas tecnologias tentam contrariar o sistema de regras da deficiéncia e provocar a
sua transformacdo ndo seguindo as regras classificativas que ditam que estas pessoas
tém “menos capacidades que as outras pessoas” sendo “inferiores biolégica e
psicologicamente”. Os agentes ao prepararem os formandos para as novas tecnologias
também exercem a sua autoridade junto das familias tranquilizando-as. Aqui a
preocupacdo dos agentes ndao é muito ludica ou de passatempo como acontece no Norte
de Portugal, preocupam-se em dota-los de competéncias para um uso socialmente

correto das redes sociais.

Aqui, dentro do programa de formacdo, outra das areas das novas tecnologias também é estavel, igual que a
das habilidades sociais. Temos a sorte que, com o passar dos anos, conseguimos uns equipamentos
informaticos importantes, quer dizer, temos muitos e podemos dar formagao individual a cada um com a sua
equipa. Isto com os anos porque antes ndo tinhamos. Conseguimos isto através de diferentes subsidios, pois
apresentamo-nos a entidades privadas e conseguimos também tablets e ipads. Entdo, vamos guardando e
assim ja temos muitos. Penso que ha seis tablets e utilizam-nas as logopedias, e usem porque para as pessoas
com sindrome de Down as imagens sdo muito importantes. (diretor, Galiza)

As novas tecnologias de internet trabalham-se nas areas das tecnologias e depois muitas vezes, este ano por
exemplo, fizemos um curso de finangas inclusivas - Caixa Automatica — mas fazia-se através das novas
tecnologias. Era um curso que se fazia com o computador e ai trabalhdvamos os dois aspetos, as finangas e as
novas tecnologias, isto o ano passado. Este ano, temos um curso de 709 horas, financiado por uma entidade
privada, que é de novas tecnologias e é um curso de iniciacdo, telefone, telemdvel, tablet, computador, desde
acender até apagar, é muito basico para pessoas que todavia ndo sabem mexer na internet. E um curso para
15 pessoas que esta a comegar agora. Este curso estamos a fazer porque temo-lo como recurso mas se ndo o
tivéssemos eles, em cada semana, tem 2horas de formagdo em novas tecnologias, todas as semanas. E ai, cada
um, tem objetivos concretos de acordo com as suas dificuldades, pelo que ja sabem ou ja conhecem. (diretor,
Galiza)

Bom, temos cursos nos ciclos e também compramos uma sala de computadores nova. E Vodafone pagou-me
duas vezes e a fundagdo Espanha para dar 740 horas de tecnologia. Ja tenho 14 tablets, em educagdo, se vés
as aulas todas, todas tém material digital. (diretor, Galiza)

Da-mos aulas de telefones, o whatsApp é incrivel, as coisas que temos que fazer com o whatsApp. Dizia uma

mae, hoje o whatsApp na gente jovem é como ndo ter intimidade, é como uma janela dentro de ti. (...)
(diretor, Galiza)
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Porque se n3o compreende o whatsApp o fazes, vais proibi-lo. E quase como respirar. Entdo é incrivel,
trabalhamos muitissimo, vi mais telemdveis de usuarios que outra coisa. (diretor, Galiza)

As vezes as m3es pegam no telemével e trazem-no aqui. Olha, olha o que diz. Entdo falamos em whatsApp e
fazemos um trabalho (...) (diretor, Galiza)

O acompanhamento dos trabalhadores da amostra ao longo de um dia permitiu-nos
perceber que o telemdvel é um objeto que tem um significado simbdlico de promocgao
de sentimentos de igualdade entre pares e aproxima¢dao aos habitos de consumo da
sociedade em geral. Por essa razao todos tém e usam tanto para o exibirem como para

comunicar com outras pessoas.
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Conclusao

Com este trabalho procuramos apresentar as praticas dos agentes das organizagdes de
reabilitacdo profissional com base numa simbiose entre a Teoria da Estruturacdo de
Giddens e o modelo de qualidade de vida usado por Veiga et al (2014), uma adaptacdo
aplicada a pessoas com deficiéncia mental nas dimensdes de autodeterminacao,
participacdo e vida independente. Procuramos demonstrar, por essa via, as formas como
os agentes das organizagdes usam 0s Seus recursos e seguem praticas (e estratégias) que
tanto podem resultar em acdes reprodutoras como transformadoras do sistema de
regras da deficiéncia. A nossa andlise centrou-se nas prdticas dos agentes
organizacionais com os seus formandos e suas consequéncias agora na sua condicdo de
trabalhadores. Para isso também se teve em conta os testemunhos de outros atores,
particularmente familiares, amigos, colegas de trabalho, empregadores, formadores,
dirigentes das organizacOes e especialistas. As relacdes entre estes atores sdo reguladas
por regras formais e informais e pelos diversos tipos de recursos cuja propriedade lhes
confere poderes desiguais para usarem nessas relacoes (Veiga, 2006:p.582).

A aquisicdo de capacidade cientifica para responder as interrogagdes, por nds colocadas,
sobre as regras e 0s recursos que suportam e guiam as praticas dos agentes das
organizacdes, passou pela mobilizacdo de conceitos provenientes da Teoria da
Estruturacdo de Giddens e pelo modelo de Qualidade de Vida atrds referido. Ficou claro
qgue, as praticas (e as estratégias) dos agentes das organiza¢des, tanto podem ser
reprodutoras como transformadoras do sistema de regras da deficiéncia. As préticas e
estratégias sdo uma manifestacdo da sua capacidade de agéncia enquanto fluxo
continuo e dindmico que resulta da intencdo e objetivos dos atores em atingir
determinados resultados. Neste caso, preparar as pessoas com deficiéncia mental para
condutas autodeterminadas, participativas na comunidade e de vida independente.

As praticas dos agentes tém na sua génese motivacoes, crencas, boas razes morais e
praticas que as legitimam socialmente, mas também obedecem a outros fatores de
agéncia social, como os seus interesses individuais e dos coletivos organizacionais a que
pertencem (que foram sendo revelados pela consciéncia discursiva dos atores) ou

decorrem das consequéncias ndo intencionais da a¢cdo dando destaque a reproducao de
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algumas regras do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia (que foram sendo
reveladas pela consciéncia pratica dos atores) (Veiga, 2006:p.584).

Da nossa tentativa de compreender e explicar as acbes transformadoras ou
reprodutoras operadas pelas praticas dos agentes das organizacdes de reabilitagdo

profissional podemos retirar as seguintes conclusoes:

a) Os agentes organizacionais do Norte de Portugal no processo de capacitacdo dos
futuros trabalhadores para serem autodeterminados exercem a agéncia e pdem em
pratica, conjuntamente, regras reprodutoras e transformadoras do sistema de regras
sobre a deficiéncia. Se por um lado na sua consciéncia discursiva revelam boas razoes
morais, crencas e motivagdes para atenuar as desvantagens sociais sentidas pelas
pessoas com deficiéncia mental, por outro, da sua consciéncia pratica, por vezes,
resultam consequéncias nao intencionais da acdo que decorrem de praticas que
reproduzem as regras da dependéncia e segregacao.

De igual modo, os agentes das organizacdes Galegas exercem a agéncia através quer de
praticas que seguem regras reprodutoras do sistema de regras sobre a deficiéncia quer
de praticas que sao transformadoras desse sistema. Contudo, desta investigacdo, parece
decorrer que seguem com maior frequéncia regras transformadoras do que regras
reprodutoras do sistema de regras sobre a deficiéncia. Baseamo-nos na evidéncia de que
parece que a consciéncia discursiva esta mais vezes em consonancia com a consciéncia
pratica quanto as praticas para a autodeterminacdo. Destacamos o facto de os agentes
organizacionais Galegos usarem com mais frequéncia do que os do Norte de Portugal da
sua autoridade sobre as familias para que as mesmas mudem os seus comportamentos

nao inclusivos.

b) Os agentes organizacionais do Norte de Portugal no processo de capacitagdo dos
futuros trabalhadores para que exercam uma vida independente, auténoma e
participativa exercem a agéncia de forma contraditdria através de praticas que no

essencial seguem as regras reprodutoras do sistema de regras da deficiéncia.
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Da consciéncia discursiva dos agentes do Norte de Portugal obtém-se uma
predominancia de intengdes positivas para a pratica de vida independente. No entanto,
através da sua consciéncia pratica modificam essas intengdes para negativas
promovendo as regras da dependéncia inscritas no sistema de regras sobre a deficiéncia.
Destacamos que os agentes do Norte de Portugal tém como estratégia substituirem-se
as familias, pois consideram que estas deixam incompleto o processo de socializagao
primaria dos seus filhos com deficiéncia o que reduz as suas capacidades de acesso a
autonomia, participacdo e vida independente, varidveis do modelo de Qualidade de Vida
aqui usado como referéncia.

Ao contrdrio, os agentes organizacionais Galegos no processo de desenvolvimento de
competéncias para uma vida independente exercem a agéncia mais no sentido de
realizar praticas que sdo transformadoras das regras do sistema de regras da deficiéncia
do que reprodutoras dessas regras. Os agentes Galegos tém no seu discurso uma
predominancia de intencdes positivas para uma vida independente e no essencial as
suas praticas promovem essa independéncia. Destacamos, portanto, que os agentes
Galegos evitam substituirem-se as familias preferindo usar da sua autoridade sobre elas
porque sabem que obterdao uma grande adesdo e colabora¢do nas suas estratégias de

agao.

c) Os agentes organizacionais do Norte de Portugal no processo de preparacao dos
futuros trabalhadores para serem mais participativos na comunidade exercem a agéncia
realizando praticas, que tanto podem levar a reproducao como a transformacao do
sistema de regras sobre a deficiéncia. Ou seja, esses agentes tém um comportamento
ambivalente ao seguirem as regras da deficiéncia nos processos de inclusdo profissional
das pessoas com deficiéncia, na medida em que algumas das suas praticas sao
reprodutoras das regras do sistema de regras da deficiéncia e com isso estdo a reativar
ou fortalecer o proprio sistema.

De igual modo, os agentes organizacionais Galegos exercem a agéncia e péem em
pratica regras reprodutoras e transformadoras do sistema de regras da deficiéncia.

Contudo, parece-nos que seguem com maior frequéncia as regras transformadoras do
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sistema de regras da deficiéncia. A estratégia que orienta as praticas dos agentes
Galegos passa habitualmente por atividades que podem produzir a transformacdo de
algumas das regras do sistema de regras sociais sobre a deficiéncia conforme nos é
revelado pela sua consciéncia discursiva. Destacamos, também, que os agentes
organizacionais da Galiza apelam de forma organizada e concentrada a responsabilidade
social das organizagdes para que estejam sensibilizadas para receber e incluir as pessoas

com deficiéncia mental.

Ao longo deste trabalho encontramos algumas dificuldades em interpretar os
testemunhos dos atores, por vezes contraditérios, assentes num vocabuldrio rudimentar
como aconteceu com as pessoas com deficiéncia mental entrevistadas e também devido
a baixa escolaridade de alguns dos outros entrevistados (familiares, amigos, colegas de
trabalho).

No caso dos agentes organizacionais que participam na construcdo da realidade
estudada, a dificuldade esta no facto dos testemunhos decorrerem de um dado modelo
discursivo que se moldou em referéncias especificas obtidas pela experiéncia e que é
usado para produzir justificacdes coerentes e assertivas para legitimarem as suas
praticas. Parece-nos claro que esses agentes desenvolveram ao longo do tempo um
discurso que lhes permite julgar a generalidade das suas a¢des como positivas para a
melhoria da qualidade de vida dos destinatarios da politica de reabilitacdo profissional a
gue prestam 0s seus servigos.

Finalizamos esta dissertacdo deixando algumas potenciais pistas para novos trabalhos
neste dominio. Por exemplo, propomos a realizacdo de estudos longitudinais, i.e., que se
investigue sobre a realidade aqui estudada ao longo de um periodo alargado de tempo
mantendo a mesma amostra de pessoas com deficiéncia, nomeadamente em intervalos
temporais de no maximo 5 ou 6 anos. Cremos que desse modo serd possivel
compreender e explicar se as praticas e regras seguidas pelos agentes organizacionais
tiveram um efeito efetivo na vida das pessoas com deficiéncia mental em termos de
gualidade de vida. Concretamente ao nivel da autodeterminacdo, vida independente e

participacdo comunitaria.
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Serd também importante realizar outros estudos comparativos a nivel internacional para
perceber de que forma noutros lugares e culturas as prdticas dos agentes
organizacionais que operam no campo da reabilitacdo profissional contribuem para a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia mental ao nivel da autodeterminacao,
vida independente e participacdo, se produzem ou reproduzem as regras dos sistemas

de regras sobre a deficiéncia.

Por ultimo deixamos algumas sugestdes que podem passar pelo aprofundamento do
conhecimento das praticas organizacionais e das suas consequéncias, usando-o para

efeitos de:

1) Promocdo de “politicas” que possibilitem as organizacGes de formacdo profissional
priorizar agdes por forma a disporem de melhores recursos distributivos para

prolongarem as suas acdes no tempo pos inclusdo profissional.

2) Apostar no desenvolvimento de praticas formativas que se enquadram no conceito de
“ajuda técnica” (treino de didlogos, encenacbes, expressdo de sentimentos em
diferentes contextos, criacdo de grupos de convivio, recrutamento de voluntarios para
ensinar e acompanhar os trabalhadores, por exemplo, para ver a bola, tomar café, ver

montras, dar passeios, ir ao cinema.).
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Inquérito por questionario aos trabalhadores

1. RelagGes Sociais e Interaccio

P1. Quem sdo os teus amigos? > Questionar intensidade da relagdo que mantém com cada um! [muitas vezes,

algumas, poucas]

Nome do Amigo Muitas Vezes Algumas Vezes Poucas Vezes

Amigo 1

Amigo 2

Amigo 3

Amigo 4

Amigo 5

P2. Algum deles tem deficiéncia mental? Quais?

Nome do Amigo Com Deficiéncia | Sem Deficiéncia
Amigo 1
Amigo 2
Amigo 3
Amigo 4
Amigo 5

P3. Podes dizer-me o que fazem (profissdo/ocupagdo) esses teus amigos?

Amigo 1
Amigo 2
Amigo 3
Amigo 4
Amigo 5

P4. Onde vivem?

Possiveis Respostas Amigo1l | Amigo2 | Amigo3 | Amigo4 | Amigo 5

Na tua Rua

No teu Lugar

Vivem no lugar noutra Rua

Vivem noutro lugar

Se vivem noutro lugar, onde?

P5. Que idades tém os teus amigos?

Amigo 1 Amigo 2 Amigo 3 Amigo 4 Amigo 5
P6. Tens alguém que consideres como teu melhor amigo? Sim ] Ndo []
Qual? (Amigo 1 ou Amigo 2 ...)

P7. Com que amigos costumas relacionar-te no dia-a-dia?

Qual ou quais? (Amigo 1 ou Amigo 2 ...)
P8. Quando precisas de ajuda recorres a algum desses amigos? Sim [] Nio [
Qual ou quais? (Amigo 1 ou Amigo 2 ...)
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P9. Como conheceste os teus amigos?

Respostas possiveis Amigo1l | Amigo2 | Amigo3 | Amigo4 | Amigo 5
Por morar perto de ti
Na escola
Na Instituicdo onde andaste na formagdo
No trabalho
Num grupo onde pertence/pertenceu
Através de outros amigos
P10. Achas que tens amigos suficientes? 1 sim I N3zo
Porqué?
P11. Desde que comegaste a trabalhar achas que tens mais amigos que antes? Sim [ Nio [
Porqué?
P12. Depois de comegar a trabalhar como ficou a relagdo com os teus amigos?
Melhorou [] Piorou [] Ficounamesma [ ]
P13. Costumas encontrar-te com os amigos no final do dia de trabalho? Sim [ Nao []
Onde?
Casa dos Amigos [_] Prépria Casa [_] Rua[] Café[] Associagdo [ ]

Centro Comercial[_]

Quadro resumo das amizades

Idade Onde Vive | Intensidade Relagdo | Recorre quando Profissao Como o conheceu
(de fraca a intensa) precisa de ajuda
Amigo 1
Amigo 2
Amigo 3
Amigo 4
Amigo 5

Varidvel: RelagGes interpessoais/ Interacgdo Social

Apontamento: NUumero de relagdes, ter namorado (a), relagdo com os vizinhos, familia, amigos, companheira,

namorada, colegas de trabalho.

eFamilia
P14. Como te das com a tua familia?

Muito bem [] Bem [] Mais ou Menos [ ] Mal [] Muito Mal  []

P15. Costumas sair com teus familiares com que frequéncia?
Alguns dias por semana [] Apenas aos fins-de-semana  [] Nunca [

P16. Quais sdo os teus familiares que costumam sair contigo?

Pais [_] Irm3os [] Primo [_] Tia [ Avés [] Nenhum []

P17. Depois de comegar a trabalhar como ficou a relagdo com a familia?
Melhorou [] Piorou [] Ficou na mesma
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eVizinhos
P18. Como te das com os teus vizinhos?
Muito bem [] Bem [] Mais ou Menos [_] Mal [] Muito Mal []

P19. Costumam falar-se, conviver juntos com os teus vizinhos? Sim [] Nao []

Com que vizinhos costumas relacionar-te no dia-a-dia?

P20. Se precisas de ajuda recorres a algum desses vizinhos? Sim [] Nao []
Qual ou Quais?

P21. Depois de comegar a trabalhar como ficou a relagdo com os vizinhos?
Melhorou [] Piorou [] Ficounamesma [_]

eColegas de Trabalho

P22. Costumas encontrar-te com os colegas no final do dia de trabalho? Sim [J Ndo []
Onde?
Casa dos Amigos [] Prépria Casa ] Rua[] Café[] Associagdo [ ]

Centro Comercial[_]

P23. Com que pessoas te costumas encontrar nos fins-de-semana ou feriados?

Familia [ Amigos [] Companheiro(a) ] Namorado(a) []
Colegas de trabalho [ ] Vizinhos [ ]

eNamorado(a)/esposo(a)
P24. Namoras?  Sim [ ] Nao []

P25. A tua namorada(o)/esposo(a) é uma pessoa com deficiéncia? [ sim [ Nao

P27. H4 quanto tempo namoras/estas casado(a) com esta pessoa?

P28. Onde a conheceste?

Escola [] Trabalho [] Associacdo [_] Instituigdo [] Vizinhanga [ ] Narua []
Convivios [ ] Festas do meu bairro [_] Apresentado(a) por amigos [ ] Meti conversa [_]
P26. J4 tiveste mais namorado(a)s? Sim  [] Ndo []

Varidvel: Actividades Interpessoais e Sociais
Apontamento: Tipos de actividades a que se dedica, almogos fora com familia e amigos, visita a outras pessoas.

eAmigos
P29. Quando estas ou sais com os teus amigos/Familia/Colegas de Trabalho/Namorado(a) que costumam fazer?

Actividades Interpessoais e Sociais Amigos Familia Colegas de Trabalho | Namorado(a)
Cinema

Teatro

Café/Pastelaria
Shopping

Passear

Ver TV

Jogar Computador
Desporto

Jogar Cartas

Jogar bilhar

Assistir a jogo de Futebol
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Discotecas

Ouvir MUsica

Visitar pessoas amigas
Visitar Familiares

Ler revistas e jornais
Navegar na internet

Ir as compras

Almogar ou jantar

Outras, quais?

P30. Quando te juntas ou sais com amigos/Familia/Colegas de Trabalho quantos costumam ser?
Amigos Colegas de Trabalho Familia

Varidvel: Redes de Suporte Social
Apontamento: Implicacdo dos membros da familia, recursos de suporte social, nUmeros de pessoas implicadas na
rede de suporte.

Perguntas A F Vv T P

Quando estas doente e ndo apareces durante algum tempo, as pessoas perguntam por ti para saberes como
estas?

Ha pessoas que costumam ajudar-te?

Recebes apoio de alguém quando precisas?

As pessoas com quem convives costumam saber como estas?

As pessoas costumam saber como ajudar-te?

Quando te sentes preocupado, aborrecido ou chateado, a quem procuras para te ajudar?

Quando queres fazer, comprar alguma coisa ou decidir sobre qualquer coisa com quem vais ter?

Amigos — (A) Familia — (F) Vizinhos — (V) Técnicos — (T) Patrdo — (P) Namorado(a) — (N)
Conhecidos — (C)

Varidvel: Habilidades sociais

Apontamento: Ir com outros, fazer amigos, iniciar interacgdes sociais.

eAmigos

P39. Nos ultimos meses fizeste novos amigos? Sim[] Nzo [
Onde os conheceste?

eQutros conhecidos
P40. Nos Ultimos meses conheceste novas pessoas? Sim [ N3o []
Onde as conheceste?

Variavel: Oportunidade de participar em actividades sociais

P41. Costumas ser convidado para:

Visitar pessoas amigas/conhecidas [ Festas de aniversario [
Passeios a lugares 1 Casamentos, baptizados 1
Eventos culturais/desportivos ] Aderir a colectividades [

2. Bem-estar psicolégico e Satisfacdao pessoal

Variavel: Satisfacdo de Vida
Apontamento: Satisfagdo com a situagao residencial, com as amizades, com as actividades de 6cio e tempo livre.
P42. Gostas da casa onde vives? Sim [] Ndo [

Se pudesses o que melhoravas na tua casa?

P43. Achas que a tua casa estd equipada com tudo o que precisas Sim [_] Ndo []

P44. Gostarias de ter alguma coisa além do que tens? Sim [ Nio []
Se sim, o qué?

P45, Estas satisfeito com os amigos que tens? Sim [] Nio []
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Se ndo, que outras pessoas gostarias que fossem teus amigos?

P46. Estas satisfeito com o que fazes nos teus tempos livres e aos fins-de-semana? Sim []
Que mais gostarias de fazer?

Variavel: Sentimentos

P47. Habitualmente és uma pessoa alegre e bem-disposta? sim[ Ndo []

Varidvel: Percepgdo da situagdo de vida

P48. Habitualmente chamam-te a ateng&o por estar a fazer asneiras? Sim[] Nao []

Variavel: Auto-conceito

P49. Consideras-te uma pessoa satisfeita contigo prépria? Sim[] N3o[_]

Varidvel: Sentido de bem-estar geral

Apontamento: Desfrutar da vida, Variavel qualitativa da vida.

P50. Gostas da vida que levas? Sim[] Ndo [
Que mudarias na tua vida para te sentires melhor?

Variavel: Felicidade

Apontamento: Manter uma felicidade pessoal, sentimento geral de felicidade.

P51. Consideras-te uma pessoa feliz? Sim[] Nio []
Porqué?

P52.Achas que por estares empregado isso te faz mais feliz? Sim [ Nzo []
Porqué?

Variavel: Dignidade pessoal

Apontamento: Sentimento de dignidade pessoal.

P53. Achas que tens tudo aquilo que mereces? Sim [ Nao []
O que falta?

P54. Achas que as pessoas com quem vives, conheces, te tratam como deve ser? Sim[_] N3o [
Por qué?

3. Emprego

Varidvel: Satisfacdo laboral

Apontamento: Satisfacdo com as oportunidades de promogado, responder positivamente ao trabalho.

P55. Estas satisfeito com o trabalho que tens? Sim [] Ndo []
P56. Estas satisfeito com o que ganhas? Sim [] N3o []
P57. Gostarias de mudar de emprego? Sim [] Ndo []
Se sim, por qué?
Se sim, que trabalho e onde gostarias de estar a trabalhar?
P58. J4 foste promovido no teu trabalho? Sim [ Nio []
P59. Ganhas melhor agora do que quando entraste? Sim [_] N3o []
P60. Pensas vir a ganhar mais no futuro? Sim [ Ndo []
P61. Achas importante ter um emprego? Sim [] N3o []
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Se sim, por qué?

Se ndo referir, perguntar:
P61. A)Achas o teu emprego importante para a Comunidade/ familia onde vives? Sim [ Nzo [
Por qué?

P61. B) Achas que com este trabalho fazes coisas/tens/podes desejar que ndo podias antes de o teres?

Sim [ Ndo []
Varidvel: Suporte no local de Trabalho
Apontamento: Redes de Suporte Social no trabalho, suporte familiar no trabalho, emprego com suporte.
P62. Quando estas a realizar o teu trabalho e tens alguma dificuldade, a quem pedes ajuda?
Patrdo[ ] Colega [] Chefe [ ] Técnico do Centro de Formagdo [_]

Técnico da Empresa [_] Psicélogo [

Outros, quais?

P63. A tua familia apoia-te na deslocacdo para ires e voltares do trabalho?  Sim[_] Nio []
Como/o que fazem?

P64. Ha mais alguém que te ajuda a ir e voltar do trabalho? Sim[] Nzo [

Se sim, como te ajuda?

Variavel: Interacgdo social no lugar de trabalho
Apontamento: Frequéncia das interacgGes sociais no trabalho, ter amigos no trabalho, interagir com os companheiros
e os superiores.

P65. Tens amigos entre os colegas de trabalho? Sim[] Nao [
P66. Das-te bem com o teu patrdo? Sim[] Ndo []
P67. [caso aplicavel) Das-te bem com o teu chefe/encarregado? Sim[] Ndo []

P68. Costumas ir passear/sair/conviver com algum colega de trabalho fora do horario de trabalho?
Sim [ N&o []
Se sim, com quem?
Quando costuma isso acontecer?
Depois do trabalho [] Festas da empresa [] Fins-de-semana [ ]
Datas festivas (aniversarios, natal, carnaval...) [_] Férias []
Viagens/excursdes de grupo [_]

Varidvel: Condi¢Ges e ambiente de trabalho

Apontamento: NUmero de companheiros, tipo de supervisdao

P69. Como estd organizado o trabalho?
Trabalha sozinho[] Trabalha em equipa (quando outros por perto fazem a mesma coisa) [

Quantos colegas fazem parte da equipa?

P70. No seu trabalho, como sabe o que tem para fazer?
Consulta instrugdo de trabalho ou procedimento
A chefia indica o que fazer
Um(a) colega indica o que fazer
Segue uma rotina (i.é., faz sempre o mesmo)

Variavel: Caracteristicas e histéria do emprego
Apontamento: Tempo/duragio do trabalho, consisténcia do seu cumprimento

P71. Ha quanto tempo trabalhas nesta empresa?

P72. Ja trabalhaste noutra(s) empresa(s)? [ Sim [INao
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Quais?

P73. Que trabalho I3 fizeste?

P74. Quantas horas trabalhas por dia?

P75. Gostas de fazer servigos diferentes no emprego ou preferes fazer sempre a mesma actividade?

Sim [ Ndo []
Por qué?

P76. Gostavas de mudar de posto de trabalho? Sim [ Ndo []
Porqué?

P77. Achas que a formacdo que recebeste foi Gtil para o trabalho que fazes? Sim [] Ndo []
Por qué?

Varidvel: Efeitos positivos
Apontamento: Melhorar as atitudes dos trabalhadores, aumentar a independéncia.

P78. Desde que trabalhas participas mais nas actividades do teu bairro/freguesia? Sim [__] Ndo []

P79. Consideras-te uma pessoa mais auténoma? Sim [] Nao []

P80. Es bem acolhido pelos funcionarios da empresa onde trabalhas? Sim [] Ndo []

P81. Desde que trabalhas sentes-te uma pessoa mais segura/confiante? Sim [ N3o []
Por qué?

P82. No teu trabalho costumas ver as suas opinides/pedidos atendidos. Sim [] Ndo []
Exemplos?

Varidvel: Igualdade
Apontamento: Entre o que o trabalhador deseja e o que tem.

P83. Achas que na empresa te tratam da mesma maneira que aos outros colegas? Sim [ N3o []
Por qué?

Variavel: Percepcdo da relagdo desempenhada
Apontamento: Percepgdo da importancia que o trabalho desempenhado tem.

P84. Achas que o teu trabalho é importante para a empresa? sim [ Nzo [

Se sim, MUITO [] POUCO[]
Por qué?

Varidvel: Mudangas laborais
P85. Achas que tens o teu trabalho assegurado nesta empresa?

PARASEMPRE [] POR ALGUM TEMPO [] PORPOUCOTEMPO [ ] NAOFAZIDEIA [

4. Autodeterminacdo, Autonomia e Eleicao Pessoal

Varidvel: Controlo pessoal, autonomia, preferéncia e eleigao

Apontamento: Controlo em relagdo as horas de dormir, quando se deve levantar, poder impedir a entrada de alguém
em casa, sair sozinho.

P86. A que horas te costumas deitar, durante a semana? h

P87. A que horas te costumas deitar aos fins-de-semana? h
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P88. Deitas-te as horas que te apetece? Sim [] Nao []
P89. Levantas-te as horas que queres nos fins-de-semana? Sim [] Ndo []
P90. Costumas sair sozinho a noite? Sim [_] Ndo []
P91. Na tua casa entram as pessoas que tu queres ou deixas? Sim [] Ndo []
P92. Convidas os teus amigos para casa sempre que queres. Sim [_] Ndo []
P93. Decides sozinho o que fazer nos teus tempos livres. Sim[] Nao []
P94. Os teus pais deixam-te gastar o dinheiro no que queres? sim [ Nio []
P95. Utilizas transportes publicos sem ser acompanhado? Sim [] Ndo []
P96. Decoras(te) o quarto onde dormes a teu gosto. Sim[] Nzo [
P97. Cumpres as horas de chegada ao trabalho. Sim[] Ndo []
P98. Es tu quem decide a roupa que vestes no dia-a-dia? Sim [ Ndo [
P99. Escolhes as actividades que praticas nos teus tempos livres. Sim[] Ndo []
P100. Em casa tomam em consideragdo a tua opinidao? Sim [] Ndo []
P101. Gostas de viver com quem vives actualmente? sim [ Nio [
P102. Deixam-te comer/beber aquilo que te apetece? Sim [] Nao []

Varidvel: Independéncia
Apontamento: Nivel de independéncia quando se escolhe a casa, nivel de independéncia bancério, auto-suficiéncia.

P103. A casa onde moras é tua? Sim [ Ndo []
P104. Foste tu que a escolheste? Sim [] Ndo []
P105. Tencionas ter a tua propria casa? Sim [] Ndo []
P106. Tens conta bancaria? Sim ] Ndo []
P107. Es tu quem deposita e levanta o dinheiro da mesma? Sim [] Nio []

Se sim, precisas de autorizagdo de alguém para depositar e levantar dinheiro da conta?

Variavel: Liberdade Pessoal

Apontamento: Liberdade para escolher se sair ou ndo em grupo, liberdade para correr riscos, liberdade de restricGes
e rotinas.

P108. Quando te apetece sair com amigos precisas de autorizagao de alguém? Sim [] Ndo []

P109. Se na tua casa decidem sair (os pais) tens também de os acompanhar mesmo que ndo te apetega?

Sim ] Ndo []

P110. Ha alguma coisa/coisas que os teus pais/familiares ndo queiram que tu fagas e que te estdo muitas vezes a
lembrar? Sim ] Nio []
Se sim, que coisas sdo essas?

Varidvel: Auto-direcgdo
Apontamento: Autocontrole, estabelecimento de objectivos.
P111. Que gostarias de ter no futuro para teres uma vida melhor?

Ganhar mais [ ] Ter casa prépria [_] Casar [_] Ter Carro préprio [_] Namorar []

Ter televisdo [_] Viajar [] Terfilhos [
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P112. Achas que vais conseguir o que pretendes? Sim [] Nio []

Porqué?
Varidvel: Oportunidade de viver independente
Apontamento: Oportunidade de viver sozinho.

P113. Gostarias de viver sozinho? Sim[] Nio []
P114. J4 tiveste oportunidade para isso? Sim [ N3o[_] N&o aplicavel [ ]
6. Competéncias pessoais, adequacdo a comunidade e experiéncias de vida independente

Varidvel: Experiéncias domésticas

Apontamento: Preparar comida, limpar a casa.

P115. Fazes compras, sozinho, em lojas e supermercados necessdrias para a casa. Sim [] Ndo []
P116. Ajudas a manter a casa limpa e organizada. sim [ Ndo []
P117. Costumas cozinhar. Sim [] Ndo []
P118. Sabes colocar a minha roupa para lavar na maquina. Sim [] Ndo []

7. Integracdo na comunidade

Varidvel: Integragdo e participagdo na Comunidade

Apontamento: Frequéncia das visitas a igreja, sinagoga, frequéncia de visitas aos amigos, uso dos recursos da
comunidade. Membro de alguma colectividade, exercicio de voto, ...

P119. Frequentas a igreja? Sim ] Nao []
P120. Vais a missa? Sim [] Ndo []
P121. Participas nas festas locais? Sim [_] N3o []

P122. Festejas o Natal? Pascoa? Carnaval? Anos?

P123. Costumas ir as compras? Sim [] N3o []
P124. Costumas ir aos correios? Sim [ Ndo []
P125. Costumas ir ao banco? sim [ Nzo [
P126. Costumas ir ao ginasio ou pavilhdo desportivo? Sim [] Ndo []
P127. Costumas ir ao Teatro? Sim [] Néo []
P128. Costumas ir as finangas? Sim [] Ndo []
P129. Estudas em alguma escola? sim [] Ndo []
P130. Fazes parte de alguma Colectividade? Sim ] Ndo ]
Se sim, qual ou quais?
P131. Costumas votar quando ha elei¢des? sim [] Nido []

Variavel: Mobilidade

Apontamento: Frequéncia do uso de transportes publicos, passear-se pela comunidade com seguranga e
independéncia, experiéncia para deixar um edificio de forma independente ou com ajuda.

P132. Usas transportes publicos para te deslocares de casa para o emprego? Sim [] Ndo []

P133. Usas transportes publicos para ires a outros lugares? Sim [] Ndo [
Onde? Todos os dias ou apenas de uma vez ou outra?

P134. Quando precisas de ir a algum lado tratar de algum assunto vais sozinho? Sim [ Ndo []

P135. Quando precisas de ir a algum lado vais acompanhado? Sim [ Ndo []
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P136. Ha algum sitio onde s6 vais acompanhado?
Banco [ ] Correios [ ] Finangas [ ] Lojas [ Café [] Pavilhdo/Ginasio [ ]
Teatro [ ] Cinema []

P137. Depois de teres ido a algum sitio sabes voltar para casa sozinho? Sim [ Ndo []
Caso precises de ajuda, quem o faz?

Varidvel: Experiéncia da vida em Comunidade
Apontamento: Utilizar o telefone, frequéncia no cumprimento de experiéncias de vida na comunidade, adaptagdo a
vida em comunidade.

P139. Costumas utilizar o telefone/telemével para comunicar com outras pessoas? Sim [] Ndo []
P140. Costumas enviar mensagens por telemoével? Sim [ Ndo []
P141. Costumas mandar toques por telemével? Sim [] Nio []
P142. Costumas falar através do telefone/telemdvel? Sim [ Ndo []
P143. Sentes alguma dificuldade em te relacionares com as outras pessoas? Sim [ Ndo []
P144. Com achas que as outras pessoas te consideram?
Simpatico [_] Amigo [] Chato Antipatico [] Aborrecido [
Tonto ] Bom rapaz/Boa rapariga [_] Disponivel [] Mal-educado [ ]
Prestavel [_] Teimoso [_] Divertido [ Educado [
P145. Conheces muitas das pessoas que moram proximo de ti?

Todas [] Muitas [ ] Poucas [ ] Quase nenhuma  []

Variavel: Oportunidade para participar nas actividades Comunitarias
Apontamento: Colocacdo de impedimentos nos que nao é possivel participar na Comunidade, oportunidade para
participar na comunidade.

P146. Ha algumas coisas que te impedem de participar nas actividades em que gostavas de participar?
Sim [ Nio [

Que coisas sdo essas?

8. Indicadores Demograficos Individuais e Sociais

Variavel Individuais e ambientais (idade, género, caracteristicas comunitarias, facilidades de acesso, ...)
Apontamento: Idade, género, caracteristicas da comunidade, custo do transporte publico. Procurar saber as
caracteristicas sociais e demograficas do lugar. Bem como a biografia da pessoa.

Idade HabilitagOes Literarias
Sexo Formagado recebida
N2 de irmdo

Profissdo dos pais
Idade dos pais: Pai Mae
Pessoa com quem coabita

Empresa onde trabalha
Categoria profissional
Salario

Tempo de servigo
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Inquérito por questionario a formadores
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR CADA FORMANDO NO CURSO QUE FREQUENTOU - referencial de
aplicagdo CIF (questionario adaptado de Centre Regional d'Etudes et d”Actions sur les Handicaps et
Inadaptations)
(Questionario — Entrevista)

Dimensao 1 — Aplicacdo de Conhecimentos
1. Capacidade de estar atento(a) ao que faz, concentragdo nas tarefas
Concentrava-se de modo espontaneo habitualmente 1
Concentrava-se de modo espontaneo nalguns periodos 1
Concentrava-se dificilmente
N3o se concentrava

2. Capacidade para compreender uma instrugdo sobre tarefas a realizar.
Compreendia facilmente uma instrugdo de trabalho

Compreendia uma instrugdo de trabalho com algum apoio L]
Compreendia uma instrugdo de trabalho com muito apoio

N&do compreendia uma instrugdo de trabalho, mesmo com ajuda

3. Capacidade para emitir oralmente, gestualmente ou por escrito o que estd ou pretende realizar
Emitia informagdes sem ajuda

Emitia informagGes com ajuda ocasional
Emitia informagGes com ajuda sistematica
N3o emitia informagdes nem com ajuda

4. Capacidade para efetuar calculos elementares (de cabega ou usando papel, calculadora, medigGes diversas)
Efetuava célculos corretos sem ajuda

Efetuava calculos corretos com ajuda ocasional 1

Efetuava calculos corretos com ajuda sistematica
Ndo efetuava calculos elementares nem com ajuda

5-. Capacidade para efetuar escolhas entre opgdes diversas no dia-a-dia da formagao
Escolhia de forma expedita e sem ajuda

Escolhia de forma hesitante e com ajuda ocasional
Escolhia de forma hesitante e com ajuda frequente
N3o escolhia nem com ajuda

]

6. Capacidade para escolher o que quer e como quer fazer ou organizar uma atividade em situagdo de trabalho.

Escolhia de forma expedita e sem ajuda

Escolhia de forma hesitante e com ajuda ocasional
Escolhia de forma hesitante e com ajuda frequente
N3o escolhia nem com ajuda

oo

ATENGAO: Pedir um comentdrio geral sobre a aquisi¢do de competéncias da pessoa nesta dimens3o, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situages de que se recorde.

Dimensao 2 — Tarefas e outras realizaces
1. Capacidade de realizar uma tarefa simples com ou sem ajuda/supervisdo

Executava tarefa simples de modo completo e sem ajuda ]
Executava tarefa simples de modo completo mas com ajuda ]
Executava tarefa simples de modo incompleto e com ajuda (nalguma ou em todas as tarefas) ]
Ndo executava tarefa simples nem com ajuda I:l
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2. Capacidade para dar conta de varias tarefas em simultdneo com ou sem ajuda/supervisdo

Executava diversas tarefas simples ao mesmo tempo de modo adequado e completo sem ajuda |:|
Executava diversas tarefas simples ao mesmo tempo de modo adequado e completo com ajuda ocasional |:|
Executava diversas tarefas simples ao mesmo tempo de modo adequado e completo com ajuda frequente |:|
N3o conseguia realizar diversas tarefas simples ao mesmo tempo nem com ajuda |:|

3. Capacidade para gerir os tempos/espagos/atividades de vida quotidiana
Geria a sua vida diaria habitualmente sem dificuldade e sem supervisdo
Geria a sua vida diaria com algumas dificuldades e com supervisdo ocasional
Geria a sua vida didria com muita dificuldade e com supervisdo sistematica
N&o geria a sua vida didria nem com supervisdo

4. Resposta dada em situagdo de stresse

Lidava com situagGes de stresse sem dificuldade e sem apoio |:|
Lidava com situagdes de stresse com alguma dificuldade e com apoio ocasional 1
Lidava com situagdes de stresse com muita dificuldade e com apoio frequente
N3o conseguia lidar com situagdes de stress nem com apoio

5. Capacidade de reagdo em situagdo de crise, urgéncia ou perigosidade
Reagia a situagGes de crise sem dificuldade e sem apoio.

Reagia a situagdes de crise com alguma dificuldade e com apoio ocasional
Reagia a situagGes de crise com muita dificuldade e com apoio frequente
N3o reagia a situagGes de crise nem com apoio

]

ATENGAO: Pedir um comentério geral sobre a aquisicdo de competéncias da pessoa nesta dimensdo, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Dimensao 3 - Comunicacdo
1. Capacidade para descodificar mensagens orais/instru¢des/recados
Compreendia as mensagens de modo correto e sem apoio
Compreendia as mensagens corretamente mas com ajuda
Compreendia as mensagens mas apenas parcialmente e com ajuda
Ndo compreendia as mensagens nem mesmo com ajuda

[

2. Capacidade para transmitir oralmente mensagens (instrugdes, recados, etc.) de forma compreensivel (considerando
a existéncia de vocabulario limitado e/ou problemas de dicgdo)

Emitia mensagens orais facilmente compreensiveis sem ajuda ]
Emitia mensagens orais com alguma dificuldade (devido a vocabulario limitado ou / e dic¢do) carecendo de ajuda ocasional
Emitia mensagens orais com alguma dificuldade (devido a vocabulario limitado ou / e dic¢do) carecendo de ajuda frequente
Ndo conseguia emitir mensagens orais compreensiveis para a maioria das pessoas e em todas as ocasides

3. Capacidade para transmitir, por escrito, mensagens (instrugdes, recados, etc.) de forma compreensivel
(considerando a existéncia de vocabulario e sintaxe limitados)

Escrevia mensagens compreensiveis de modo correto e sem apoio

Escrevia mensagens compreensiveis corretamente, mas com ajuda

Escrevia mensagens compreensiveis, mas apenas parcialmente e com ajuda
Ndo escrevia mensagens compreensiveis, nem mesmo com ajuda

Joub

4. Capacidade para manter um didlogo com dois ou mais interlocutores

Desencadeava e mantinha uma conversa de forma espontanea e sem dificuldades com uma ou mais pessoas 1
Participava em conversas, revelando algumas dificuldades e inibi¢des, em fungdo dos outros interlocutores e d{ |
contexto das conversas

Participava em conversas revelando muita dificuldade, precisando de ser estimulado C 1
Ndo conseguia habitualmente participar em conversas com outras pessoas. |:|

5. Capacidade para usar o telefone/telemével
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Usava o telefone de forma auténoma sem enganos e sem ajuda

Usava o telefone com algumas dificuldades, precisando de ajuda para o usar corretamente

Usava o telefone/telemdvel com muitas dificuldades, precisando de ajuda para o usar corretamente
Sentia-se sempre incapaz de usar telefone/telemdvel, raramente ou mesmo nunca o utilizando

]

6. Capacidade para usar a internet

Usava a internet de forma auténoma

Usava a internet com alguma dificuldade, precisando de ajuda para o usar corretamente
Usava a internet com muitas dificuldades, precisando de ajuda para o usar corretamente
Era incapaz de usar a internet em qualquer circunstancia

J0

ATENCAO: Pedir um comentério geral sobre a aquisi¢io de competéncias da pessoa nesta dimens3o, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Dimensao 4 - Mobilidade
1. Capacidade de se movimentar autonomamente no meio envolvente/conhecido e aventurar-se pelo ndo conhecido
Deslocava-se no espaco publico de forma auténoma e correta, conseguindo explorar espagos ndo conhecidos
Deslocava-se de forma auténoma e correta no espago publico, desde que conhecido e habitualmente usado
Deslocava-se no espago publico, precisando de orientagdo de outras pessoas para ndo se perder.
N&o conseguia deslocar-se no espaco publico sozinho.

2. [Questionar quando aplicavel] Capacidade para usar transportes (publicos ou individuais) (de que tipo concreto estd
mais apto a usar para se deslocar)

Utilizava transportes publicos de forma autdonoma e correta

Utilizava transportes publicos, precisando de algum apoio/supervisdo (ex: lembrar horarios, etc.)

Utilizava transportes publicos, precisando de muito apoio/supervisdo (ex: acompanhar até entrada do transporte)

N3o conseguia utilizar transportes publicos, sendo permanentemente acompanhado.

3. Capacidade para conduzir uma motorizada, bicicleta ou automovel Sim[ ] Nio [ ]

ATENCAO: Pedir um comentdrio geral sobre a aquisicdo de competéncias da pessoa nesta dimens3o, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situacées de que se recorde.

Dimensao 5 — Cuidados Pessoais
1. Demonstrava capacidade para se lavar devidamente
Sim, de forma autdonoma e correta
Sim, de forma autdnoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio
N3o, apenas com apoio

2.Capacidade para cuidar da sua aparéncia fisica
Sim, de forma auténoma e correta

Sim, de forma auténoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio

N3o, apenas com apoio

3. Capacidade para utilizar as casas de banho publicas
Sim, de forma auténoma e correta

Sim, de forma autdnoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de orientagdo

Nado

U 0000 Oobn

4. Capacidade para se vestir adequadamente para as diversas situagdes do dia
Sim, de forma auténoma e correta

Sim, de forma auténoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio

(1]
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N3o, apenas com apoio

5. Capacidade para comer e beber de acordo com os padrdes culturais vigentes
Sim, de forma autéonoma e correta

Sim, de forma auténoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio

Nao

]

6. Capacidade para escolher os alimentos e bebidas a um regime alimentar equilibrado
Sim, de forma autéonoma e correta

Sim, de forma autdnoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de ajuda

Nao

Jouo

7. Capacidade para exprimir as suas necessidades de salde e expressar os sintomas sentidos
Sim, de forma totalmente auténoma e correta

Sim, de forma totalmente autbnoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio

Nao

]

8. Capacidade para procurar cuidados de saude
Sim, de forma totalmente auténoma e correta
Sim, de forma auténoma mas nem sempre correta
Sim, mas precisando de apoio

Nao

i

9. Capacidade para usar as prescri¢cdes e conselhos médicos
Sim, de forma auténoma e correta

Sim, de forma autdnoma mas nem sempre correta

Sim, mas precisando de apoio

Nao

]

ATENGAO: Pedir um comentério geral sobre a aquisicdo de competéncias da pessoa nesta dimensdo, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Dimensao 6 — Vida doméstica
1. Capacidade para comprar ou arrendar uma casa
Sim, de forma auténoma
Sim, mas precisando de alguma supervisdo
Nao

2. Capacidade para mobilar uma casa
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

Jog Oy

3. Capacidade para gerir as necessidades de uma habitagdo (reparagdes, servigos basicos...limpeza, arrumos)
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

0

4. Capacidade para comprar os bens necessarios (produtos e servigos) de uso doméstico
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

0
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5. Capacidade para efetuar refei¢cGes
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

6. Capacidade para cuidar da roupa (lavar, secar, passar ... remendar)
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal

Nao

7. Capacidade para usar os eletrodomésticos
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal

Nao

8. Capacidade para tomar medidas de seguranca da habitagdo
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal

N3o

00 000 0oo 0o

9. Capacidade para separar ou evacuar corretamente os lixos e residuos domésticos
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

0

10. Capacidade para ter e cuidar de plantas/quintal/espaco exterior da casa
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

11. Capacidade para ter e cuidar de animais de estimagao ou de criag
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal

Nao

12. Capacidade para ajudar os outros membros da familia em situagdo mais complicada
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

0" 00

Jot

13. Capacidade para tomar conta do seu proprio expediente (correio e outros assuntos)
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal
Nao

14. Capacidade para gerir a sua conta bancaria
Sim, de forma auténoma

Sim, mas precisando de apoio pessoal

Nao

U O

ATENGAO: Pedir um comentadrio geral sobre a aquisi¢do de competéncias da pessoa nesta dimens3o, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Dimensao 7 — Interagao social

1. Capacidade para estabelecer e prosseguir relages com os outros
Iniciava e mantinha, com facilidade, relagGes com os outros |:|
Iniciava e mantinha, com alguma dificuldade, relagbes com os outros |:|
Iniciava e mantinha, com muita dificuldade, relagdes com os outros
N&o iniciava nem estabelecia relagdes com os outros.
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2. Capacidade para se comportar na relagdo com os outros de acordo com o tipo de sujeitos com que interage e
situagdo de interagdo

Ajustava, com facilidade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas |:|

Ajustava, com alguma dificuldade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas |:|

Ajustava, com muita dificuldade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas
N&o ajustava o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas

3. Capacidade para estabelecer interagdo com pessoas desconhecidas (pedir indicagGes por exemplo)
Ajustava, com facilidade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas

Ajustava, com alguma dificuldade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas 1
Ajustava, com muita dificuldade, o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas
N3o ajustava o seu comportamento em fungdo do tipo de pessoas envolvidas

4. Capacidade para se relacionar de forma socialmente aceitavel com familiares
Mostrava-se plenamente capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus familiares 1
Mostrava-se capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus familiares 1
Mostrava-se pouco capaz de manter relagées de sociabilidades com os seus familiares
N3o se mostrava capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus familiares

5. Capacidade para se relacionar de forma socialmente aceitdvel com amigos
Mostrava-se plenamente capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus amigos |:|
Mostrava-se capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus amigos |:|
Mostrava-se pouco capaz de manter relagées de sociabilidades com os seus amigos
N&o se mostrava capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus amigos

6. Capacidade para se relacionar de forma socialmente aceitavel com conhecidos
Mostrava-se plenamente capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus conhecidos 1
Mostrava-se capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus conhecidos 1
Mostrava-se pouco capaz de manter relagGes de sociabilidades com os seus conhecidos
N3o se mostrava capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus conhecidos

7. Capacidade para se relacionar de forma socialmente aceitdvel com colegas
Mostrava-se plenamente capaz de manter relages de sociabilidades com os seus colegas [ ]
Mostrava-se capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus colegas 1
Mostrava-se pouco capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus colegas
N3o se mostrava capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus colegas

8. Capacidade para se relacionar de forma socialmente aceitavel com superiores hierarquicos
Mostrava-se plenamente capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus superiores 1
Mostrava-se capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus superiores hierarquicos |:|
Mostrava-se pouco capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus superiores hierdrquicos
Ndo se mostrava capaz de manter relagdes de sociabilidades com os seus superiores hierarquicos

9. Capacidade para estabelecer relagdes intimas (ex: namoro, sexo ou casamento)
Mostrava-se plenamente capaz de manter relagdes intimas |:|
Mostrava-se capaz de manter relagdes intimas ]
Mostrava-se pouco capaz de manter relagGes intimas
N3o se mostrava capaz de manter relagdes intimas

ATENGAO: Pedir um comentdrio geral sobre a aquisi¢do de competéncias da pessoa nesta dimens3o, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Dimensao 8 — Vida coletiva

1. Capacidade demonstrada nas atividades de formagdo profissional, assimilagdo de conhecimentos e competéncias
relacionadas com o exercicio de uma profissdao

Assimilava facilmente conhecimentos e competéncias [ ]
Assimilava conhecimentos e competéncias necessitando de algumas adaptagdes curriculares [ ]
Assimilava conhecimentos e competéncias necessitando de profundas adaptagGes curriculares [ ]
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N&o conseguia assimilar conhecimentos e competéncias, sendo aspetos elementares 1

2. Capacidade demonstrada no processo de acesso ao emprego (procura, apresentagdo, experimentagao, adaptagao
ao ritmo de vida profissional...)

Mostrava capacidade para ser auténomo na procura de emprego 1

Mostrava alguma capacidade para procurar emprego de forma auténoma desde que apoiado 1

Mostrava pouca capacidade para procurar emprego, precisando de ser fortemente apoiado
Ndo mostrava capacidade para procurar emprego, nem mesmo com apoio

3. Capacidade demonstrada em efetuar transagdes econémicas (lidar com o dinheiro recebido da formagdo ou do
emprego, receber, pagar, depositar, poupar)

Mostrava capacidade para ser autbnomo no uso do dinheiro 1

Mostrava alguma capacidade para usar dinheiro, desde que supervisionado 1

Mostrava pouca capacidade para usar dinheiro, precisando de ser permanentemente supervisionado
N&do mostrava capacidade para usar dinheiro

Dimensao 9 — Participacdo comunitdria

27. Capacidade para participar e dedicar-se a vida associativa
Mostrava capacidade para participar e dedicar-se a vida associativa |:|
Mostrava alguma capacidade para participar e dedicar-se a vida associativa |:|
Mostrava pouca capacidade para participar e dedicar-se a vida associativa
N&o mostrava capacidade para participar e dedicar-se a vida associativa

28. Capacidade para participar e dedicar-se a pratica desportiva, atividades fisicas, artisticas e culturais
Mostrava capacidade para participar e dedicar-se a pratica desportiva, atividades fisicas, artisticas e culturais 1
Mostrava alguma capacidade para participar e dedicar-se pratica desportiva, atividades fisicas, artisticas e culturais [ ]
Mostrava pouca capacidade para participar e dedicar-se a pratica desportiva, atividades fisicas, artisticas e culturais
Ndo mostrava capacidade para participar e dedicar-se a pratica desportiva, atividades fisicas, artisticas e culturais

29. Capacidade para aderir e participar em atividades de passatempo (pintar, ler, passear, bricolages, artesanato....)
Mostrava capacidade para participar em atividades de passatempo |:|
Mostrava alguma capacidade para participar em atividades de passatempo [ ]
Mostrava pouca capacidade para participar em atividades de passatempo
N3o mostrava capacidade para participar em atividades de passatempo

30. Capacidade para participar na vida politica e social (votar, debates, manifestagdes, ....)
Mostrava capacidade para participar na vida politica e social 1
Mostrava alguma capacidade para participar na vida politica e social 1
Mostrava pouca capacidade para participar na vida politica e social
Ndo mostrava capacidade para participar na vida politica e social

ATENGAO: Pedir um comentério geral sobre a aquisicdo de competéncias da pessoa nesta dimensdo, procurando
que o entrevistado exemplifique com ocorréncias ou situagées de que se recorde.

Muito obrigado pela colaboragao!!
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Tdpicos das entrevistas aos amigos dos trabalhadores

P1. O que pensa do facto da pessoa estar empregado/a e a ganhar o seu proprio

dinheiro?

P2. O que mudou na vida desta pessoa desde que comecgou a trabalhar? Em termos de
maneira de ser; amigos; vida do dia-a-dia, expectativas futuras; participacio em

atividades, forma de vestir e comer?

P3. Na sua opinido como acha que a pessoa estd no local de trabalho? Ganha o que
merece? Faz o que gosta? E bem tratado pelo patrdo e colegas? Pode vir a ter um

emprego melhor e mais bem pago?

P4. A pessoa é hoje uma pessoa mais feliz do que antes de estar empregado? Porqué?

P5. A pessoa é hoje uma pessoa mais autdnoma do que antes de comecar a trabalhar?
Em concreto em que aspetos é mais auténomo? (vai sozinho para o trabalho ou para
onde precisa, sai sozinho a noite com ou sem amigos, namora e quer casar, toma conta
do seu dinheiro e usa-o como bem entende? Ajuda nas lidas da casa e aos pais? Escolhe
a sua roupa e comida, participa em atividades culturais, vota nas elei¢cdes, usa os

servicos publicos e de saude;)

P6. Ha alguma coisa/coisas que precisa muitas vezes a lembrar-lhe para ter em aten¢do?

O qué? Porqué?
P7. O que é que pessoa costuma fazer com os amigos depois do dia de trabalho e aos
fins-de-semana e com quem costuma estar e ou realizar essas atividades? Como ¢é a

postura na participacado nas atividades em que participa fora do tempo de trabalho?

P8. Até que ponto esta pessoa faz ou pensa segundo as mesmas pessoas da sua idade?

Ha coisas que faz ou pensa que sdo préprias de idades mais jovens?
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P9. A pessoa é estimulada a melhorar as suas capacidades pelos que o rodeiam?
Sobretudo saber se as pessoas do lugar costumam ou nado elogiar a pessoa por aquilo

qgue faz e pela sua postura desde que comecou a trabalhar?

Pedir para obter mais alguns elemento para se obter um retrato da Familia

1. Sera que as pessoas ha casa e a pessoa se ddo bem e se gostam de viver umas com as

outras?
2. Saber se as pessoas da casa estdao de boa saude ou se alguém incluindo o préprio tem

problemas de saude ou aditivos sérios e/ou frequentes? Se alguma tem problemas com

a justica? Problemas com dividas? Problemas com familiares? Problemas com vizinhos?
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Guido das entrevistas a familiares dos trabalhadores
1. Quantas pessoas vivem em casa? Qual o seu parentesco com o/a (referir o nome da
pessoa)? Que idades tém, que profissbes exercem e que niveis de escolaridade

possuem.

2. O que pensa do facto do/a (nome da pessoa) estar empregado/a e a ganhar o seu
préprio dinheiro? Qual a importancia do emprego do/a (nome da pessoa) para a vida da

familia?

3. O que mudou na vida do/a (referir o nome da pessoa) desde que comegou a
trabalhar? Em termos de maneira de ser? Dos amigos que tem? Da forma como vive o
dia-a-dia? Das suas expectativas futuras? Da forma como gosta de se vestir? Do que

gosta de comer?

4. Quando a (nome da pessoa) se empregou a familia ajudou a encontrar o emprego?
Pediram a alguém que lhe arranjasse emprego (a quem)? As pessoas da CERCI pediram-
Ihe para ajudar na procura de emprego? Na sua opinido a quem se deve o facto do/a

(nome da pessoa) estar empregado/a?

5. Na sua opinido como acha que o/a (referir o nome da pessoa) estd no local de
trabalho? Ganha o que merece? Faz o que gosta? E bem tratado pelo patrdo e colegas?

Pode vir a ter um trabalho melhor e mais bem pago?

6. O seu filho/a é hoje o/a (referir o nome da pessoa) é uma pessoa mais auténoma do
gue antes de comecar a trabalhar? Em concreto em que aspetos é mais auténomo? (vai
sozinho para o trabalho ou para onde precisa? sai sozinho a noite com ou sem amigos?
namora e quer casar? toma conta do seu dinheiro e usa-o como bem entende? Ajuda
nas lidas da casa e aos pais? Escolhe a sua roupa e comida? participa em atividades
culturais? vota nas elei¢des? Usa sozinho/a os servigos publicos (banco, financas...)e de

saude (farmacia/médico)?
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7. Ha alguma coisa/coisas que precisa muitas vezes de lembrar a/ao (referir o nome da

pessoa) para ter em atengao? O que em especial? Porqué?
8. O que é que o/a (referir o nome da pessoa) costuma fazer depois do dia de trabalho?
E aos fins-de-semana com quem costuma estar e/ou ir realizar atividades? Como ¢é a sua

postura na participacao nas atividades em que participa fora do tempo de trabalho?

9. Acha que o/a (referir o nome da pessoa) pensa como as mesmas pessoas da sua

idade? Ou ha coisas que faz ou pensa que nao sao préprias da sua idade? O qué?

10. As pessoas conhecidas e amigas costumam elogiar o/a (referir o nome da pessoa)

por aquilo que faz e pela sua postura desde que comecou a trabalhar?

11. Acha que o/a (referir o nome da pessoa) é hoje mais feliz do que antes de estar

empregado/a? Porqué?

Antes de finalizar a entrevista e de forma discreta procurar obter um pequeno retrato

da Familia, designadamente para saber:

1. Se a familia se sente bem e em seguranca no local onde vive.

2. Se a familia sente algumas dificuldades econdémicas.

3. Se as pessoas da casa e a pessoa se dao bem e se gostam de viver umas com as

outras.

4. Se as pessoas da casa estdo de boa saude ou se alguém incluindo a pessoa tem alguns
problemas de salude ou aditivos sérios e/ou frequentes? Se alguém da familia tem
problemas com a justica? Problemas com dividas? Problemas com familiares? Problemas

com vizinhos?
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Topicos das entrevistas aos empregadores/responsaveis das empresas

empregadoras
P1. Quais os fatores mais relevantes que pesaram na integra¢do deste trabalhador na
empresa? Atencdo!! (Importa questionar as razbes que levaram a admitir a pessoa)
como trabalhador desta empresa? Se recebeu algum pedido especifico de alguém ou de
alguma entidade para admitir este trabalhador? Se hesitou em admiti-lo/a? E se foi por

alguma razao especial)

P2. Como avalia o desempenho/produtividade desta pessoa quando comparado com o
dos outros trabalhadores da empresa? Atencdo!! (Importa tentar saber o porqué e em
concreto em que se baseia a avaliacdo referida, saber até que ponto o trabalho feito

pela pessoa é util para a empresa)

P3. Acha que a formacgdo profissional anteriormente recebida por esta pessoa tem sido
util para o trabalho que ela faz na sua empresa? O que o leva a afirmar isso? Atencao!!
(Importa aclarar se a pessoa fez estagio na empresa ou ndo e se sabe que tipo de
competéncias foram obtidas na formacdo profissional e em caso de nao utilidade ou
desconhecimento aclarar o que deveria ter-lhe sido ensinado para que a empresa

pudesse tirar melhor rendimento deste trabalhador)

P4. Na sua opinido esta pessoa vai poder progredir na empresa em termos de salario e

de trabalho que realiza? Atencdo! (indagar das razdes que justificam a resposta dada)

P5. Como classifica o relacionamento deste trabalhador com os colegas de trabalho em
atividades de ndo trabalho? Atencdo!! (Importa saber se o empregador reconhece a
existéncia ou ndo de relacdes de amizade e solidariedade dos outros trabalhadores com

a pessoa)
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P6. Que comentdrios lhe chegam do exterior sobre o facto de esta pessoa estar a
trabalhar na empresa? Atencao!! (Importa saber o que pensam amigos, familiares,

outros empresarios, clientes do facto de a empresa ter essa pessoa como trabalhador)

P7. Como se comporta este trabalhador no que respeita ao cumprimento das regras de
Pontualidade Assiduidade; Higiene; Seguranca; Respeito pelos outros; Responsabilidade
no seu trabalho. Atencdo!! (Importa pedir uma avaliacdo caso a caso e se possivel uma

avaliacdo global)

P8. Se houver reestruturacdo da sua empresa (posto de trabalho ou processos de
trabalho) esta pessoa vai continuar a trabalhar nela? Atencdo!! (Importa que aclarar as

razoes que levam a sustentar a resposta dada)

P9. Que efeito tem notado na qualidade de vida pessoal, familiar e comunitdria desta
pessoa desde que a mesma comecgou a trabalhar na sua empresa? Atencdo!! (Importa
sobretudo saber se o empregador se interessa por acompanhar a situacdo de vida da

pessoa e/ou estd atento a mesma)

Outras perguntas pertinentes (caso o entrevistado esteja aberto a continuar a
entrevista):

1. A empresa proporciona algumas condi¢des especiais a este trabalhador? Quais?

2. O Trabalhador em causa mostrou boa capacidade de adaptac¢do ao posto de trabalho
gue lhe estava destinado? Ou teve de passar por varios até se encontrar o lugar mais

adequado?

3. O centro de formacdo (a organizacdo formadora) continuou ou continua a

acompanhar a pessoa no local de trabalho? Que apoio em concreto presta/prestou até

agora?
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4. Como foi que os restantes trabalhadores acolheram a pessoa? Como se manifestou

esse acolhimento?

5. O trabalhador tem tido formacao oferecida pela empresa? Qual e quando aconteceu?
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Tdpicos das entrevistas aos colegas de trabalho dos trabalhadores

P1. Como classifica o tipo de trabalho que faz a pessoa quanto ao nivel de exigéncia e

responsabilidade? Alguma razdo especial para isso ser assim?

P2A. Acha que a pessoa é produtiva e cumpre devidamente com as suas obrigacdes?

Porqué? Quais sdo as suas maiores debilidades e as suas maiores capacidades?
P2B. Esta pessoa toma iniciativa do que tem de fazer no dia-a-dia; o que faz com mais
perfeicdo que chame a atengdo dos outros? O que precisaria de aprender para melhorar

a situacdo laboral?

P3. De algum modo esta pessoa é tratada de forma diferente dos restantes

trabalhadores da empresa? Em que sentido?

P4. Se existissem necessidades de contratacdo para a empresa de novos funcionarios,

haveria lugar para outras pessoas com as mesmas caracteristicas desta pessoa? Porqué?

P5. Esta pessoa trouxe alguma coisa de novo para esta empresa? Justifica a sua

contratacdo efetiva?

P6. Como foi e tem sido a reacdo dos restantes trabalhadores a presenca desta pessoa

na empresa? Que manifestagdes mostram essa reagao?

P7. Na sua opinido esta pessoa esta bem integrada no seio da empresa? Porqué?

P8. Costumam considerar as opinides/pedidos desta pessoa como atendiveis ou

aceitdveis para levar em conta? Porqué?

P9. Na empresa tratam da mesma maneira esta pessoa que os outros colegas? Porqué?
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P10. E as pessoas que se relacionam com a empresa, clientes, fornecedores, visitantes,
gue opinides emitem sobre a presencga desta pessoa? Alguns exemplos ou recordar

algum episddio marcante?

P11. Esta pessoa tem amigos entre os trabalhadores da empresa com quem costuma

conviver dentro e fora do trabalho? Em que consiste esse convivio no geral?
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Entrevista ao Diretores das organiza¢oes formadoras — 12 Parte

1- Faca uma discricdo sumaria da organiza¢do no seu todo, da missdo, dos valores dos
seus profissionais e dirigentes, do sucesso ou ndo no cumprimento dos seus objetivos
declarados, do peso da localizacdo geografica no desenvolvimento das atividades, da
valia dos recursos financeiros, humanos e materiais disponiveis, da influéncia das
caracteristicas socioecondmicas, do meio envolvente e do peso social - da organizacao

no meio onde se insere, da arquitetura das instalagdes....

2- Diga-nos quando foi criado o centro de formacgdo profissional e quais as razdes e/ou
estimulos que levaram a sua constituicdo. Com que areas iniciaram as atividades e por
gué com essas areas. Que fatores entretanto marcaram a evolucdo ocorrida até ficarem
as areas atualmente existentes (que fatores foram decisivos no encerrar ou no abrir

areas durante este periodo)

3- Faca um breve esboco das caracteristicas gerais da populacdo atendida na area
formacao profissional (sua complexidade e diferenciacdo), em termos deficiéncia ou
desvantagem, aspiracbes pessoais e familiares, competéncias e capacidades
transportadas a entrada no processo formativo, sua adesao as propostas de formacao,

condigao social das familias ....

4- A populagdao de formandos tem sofrido algumas alteragdes sensiveis em termos de
tipo ou grau de deficiéncia face aos primeiros tempos? A que se deveu essa
transformacdo? Nomeadamente quanto as competéncias globais dos formandos a
entrada (competéncias e habilidades) e a saida do processo formativo (em termos de

saber, saber-fazer e saber estar)?
5- O que mais vos preocupa quando admitem um novo formando? E quando o mesmo

acaba o tempo de formacdo? E quando o mesmo ndo é integrado no mercado de

trabalho? Quando é integrado?
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6- Como classifica a situacao financeira do centro, a qualidade dos recursos disponiveis
(materiais (equipamentos e instalagdes) e humanos (competéncias do pessoal ao servigo

formadores e outros técnicos); Sdo suficientes ou precisariam de outros?

7- Com aprecia a vossa taxa de integracdo profissional dos formandos? A que fatores se

fica a dever a mesma?

8- Como tem sido a evolugdao da rede de parceiros externos implicados nas atividades
desenvolvidas? Quem sao os principais parceiros da vossa rede? Que regras seguem no

estabelecimento das parcerias externas?

9- Como sdo efetuados os procedimentos de recrutamento e de selecdo de novos

formandos?

10- Explique de forma sumadria a estrutura e os modos de coordenacao das fases e do
processo de transicdo entre fases (politica de bolsas, modelo de despiste e orientacao,
vocacional, modelo da formacdo técnica (tedrica e prdtica e comportamental,
organizacdo dos estagios, formas de apoio a colocagdo e ao acompanhamento pés

contratacdo?

11- Existem projetos individuais de formacdo? Que regras seguem na sua estruturacdo?

12- Como estdo organizadas as atividades de apoio ao emprego (acompanhamento pré e

pos-integracdo profissional) em termos da sua estrutura e coordenacdo?

13- Muito em particular diga-nos que recursos (humanos préprios da organizagao,
parcerias, pessoas singulares ou coletivas, experiéncias proprias e conhecidas,
argumentacdes tém sido usadas junto dos potenciais empregadores, que valores sdo

mobilizados para o seu convencimento" que expectativas dos proprios formandos e suas
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familias (com recurso a exemplos), sdo especialmente mobilizados nos processos de

integracdo no mercado de trabalho?
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Entrevista ao Diretores das organizagdes formadoras — 22 Parte — Norte de

Portugal
P1. Que fatores na sua opinido permitiram que os ex-formandos estudados tenham
obtido emprego e nele permanecido de forma mais ou menos estavel ao longo do

tempo?

P2. Que instrumentos ou processos usam para avaliacdao e orientagao dos formandos na

sua entrada na formacgao?

P3A. Como monitorizam o progresso dos formandos nas atividades formativas?

P3B. Como preparam a entrada dos formandos nas empresas que os vdo contratar,

sobretudo em termos de preparacdo da sua recec¢do por colegas e empregadores?

P3C. Como organizam o acompanhamento pds-colocacdo em emprego? (recursos,

tempo, estratégias)

P4. Como preparam os formandos de forma para o uso do dinheiro de forma auténoma?

P5. Como preparam os formandos de forma para a satisfacdo de necessidades relativas a

vida domestica?
P6. Como preparam os formandos para estabelecerem e prosseguirem relagdes sociais
na comunidade envolvente? Em especial para construirem e manterem redes de

amizade relevantes?

P7. Como preparam os formandos para participarem em atividades de recreio, cultura,

desporto e lazer? (Teatro, leitura, cinema)
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P8. Como preparam os formandos para usarem de forma auténoma os principais

servicos publicos e privados existentes? (Banco, correios, supermercado)

P9. Como preparam os formandos para se deslocarem de modo auténomo no meio?

(Deslocacgdes e transportes publicos)

P10. Como preparam os formandos para o uso das tecnologias da comunicacdo e

informacao? (Telemdveis, internet, jogos computador, informatica)

P11. Como preparam os formandos para as questées da higiene, alimentacdo e

vestuario?

P12. Como preparam os formandos para exercicio do voto e da participacdo civica e

associativa?

P13. Como preparam os formandos para gerir as relagdes amorosas, namoro, casamento

e vida sexual?

P14. Como preparam os formandos para interagirem no seio das familias quando

assumirem o papel de trabalhadores?
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Entrevista ao Diretores das organiza¢des formadoras — 22 Parte - Galiza

1.0 que fazem para que os formandos (clientes) adquiriram competéncias na gestao dos

horarios do dia-a-dia, porque é que fazem assim e quais os recursos que mobilizam.

Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

2.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias na autonomia na

gestao da vida didria (ter conta no banco, levantar e depositar dinheiro, fazer compras

em lojas e supermercados, ir aos correios e financas), porque é que fazem assim e quais

os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

3.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias na autonomia na

gestdo da vida doméstica (autonomia na decoracdo do quarto, participacdo no

aprovisionamento domeéstico-compras semanais/mensais, limpezas domésticas-
contributos para manter a casa organizada e asseada, autonomia na escolha e confecao
de alimentos), porque é que fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha que

esta pratica leva aos resultados pretendidos.

4.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias na autonomia de

mobilidade no espaco publico porque é que fazem assim e quais 0s recursos que

mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

5.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias na higiene diaria

(tomar banho, cuidar da aparéncia fisica, vestir adequadamente em diferentes
situacgGes, colocar roupa para lavar e fazer o seu tratamento), na gestao da vida diaria e
na vida doméstica, porque é que fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha

gue esta pratica leva aos resultados pretendidos.

6.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias na postura das

atividades do dia-a-dia (saber-estar socialmente - assiduidade, educacdo, saber-estar

com pessoas, saber comer a3 mesa e cuidar da apresentacdo), porque é que fazem assim
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e quais os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados

pretendidos.

7.0 que fazem para que os formandos saibam estabelecer relacbes de amizade e

relacbes amorosas, porque é que fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha

gue esta pratica leva aos resultados pretendidos.

8.0 que fazem para que os formandos saibam estabelecer relagées familiares, porque é

gue fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos

resultados pretendidos.

9.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias quanto ao

comportamento a ter nas relacdes profissionais, porque é que fazem assim e quais os

recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

10.0 que fazem para que os formandos adquiriram competéncias para elegerem os

tempos livres e participarem em atividades de lazer autonomamente, porque é que

fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos

resultados pretendidos.

11.0 que fazem para que os formandos adquiram autonomia na participacdo na

comunidade e sejam capazes de pertencer a associacoes e coletividades, participar em

atividades educativas e nos atos eleitorais.

12.0 que fazem para que os formandos adquiriram autonomia no seio familiar, isto é,

gue sejam considerados e valorizadas as suas opinides, que possam levar amigos para

casa e rejeitar saidas em familia, porque é que fazem assim e quais 0s recursos que

mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.
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13.0 que fazem para que os formandos adquiram autonomia no uso das tecnologias de

comunicacdo e informagdo, porque é que fazem assim e quais 0s recursos que

mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

14.0 que fazem para que os formandos adquiram auto direcao (aspiragcoes futuras),

porque é que fazem assim e quais os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva

aos resultados pretendidos.

15. O que fazem para que os formandos saibam ter opinido (relativamente ao que os

rodeia, por exemplo a satisfacio com a prépria residéncia), porque é que fazem assim e

guais os recursos que mobilizam. Acha que esta pratica leva aos resultados pretendidos.

16. O que fazem para que os formandos adquiram estados emocionais de alegria, boa-

disposicao, felicidade e bem-estar.

17.Quais os fundos de apoio monetdrio usados por este tipo de organizacao?

18.Quais sdo as normas orientadoras da reabilitacdo profissional?
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Topicos para registos em Diario de Campo

(Implica passar um dia com cada uma das pessoas 0 maximo de tempo possivel)

Apontamentos sobre:

1. A forma como a pessoa se comporta quando interage com outras pessoas. Quando as
vé pela primeira vez (se sorri quando interage, se da e/ou recebe manifestacbes de
afeto, se utiliza maneiras apropriadas para se dirigir aos outros, se ajusta o seu

comportamento em fungdo das pessoas com quem interage....);

2. Na visita a casa da pessoa tomar nota do que ha na casa em termos de equipamento
(eletrodomésticos, mobilidrio, casas de banho) sua qualidade e condi¢gdes gerais de
habitabilidade observadas. Se possivel pedir para verem a casa toda com especial olhar
para o espaco da pessoa dentro da casa, designadamente a qualidade do vestudrio e do

quarto de dormir;

3. No dia do acompanhamento da pessoa descrever como no local de trabalho se
apresenta a pessoa em termos de apresentacdo geral, vestudrio, higiene, rececdo dos

outros;

4. Anotar os sinais percecionados quanto as condi¢des socioecondmicas e qualidade de

vida da familia;
5. Tomar nota da forma como as pessoas da organizagdao formadora, da empresa e da
familia, patrdo, colega e amigo se referem a pessoa (p. ex. se o tratam por jovem,

menino, nome proprio....deficiente....etc);

6. Anotar sucintamente a forma como a pessoa efetuou todo o seu trajeto didrio desde

que saiu casa para o trabalho e vice-versa, onde e com quem almocou/lanchou e jantou.
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