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O presente documento pretende dar conta de
alguns dados sobre os 10 anos da Rede Social,
resultando de uma reflexdo sobre determinados
aspectos decorrentes da fase de implementacao
do Programa e algumas evolugdes posteriores.
Retorna-se, ainda que de uma forma breve e

a titulo de enquadramento, ao contexto da
criacdo do Programa, apresentam-se alguns
dados de monitorizagdo do programa a nivel
nacional, apontando também certas tendéncias
de intervencdo mais recentes, a partir de uma
abordagem sucinta daquilo que tem sido o
objecto das preocupacdes dos actores sociais
envolvidos nas redes sociais e o foco da sua
acc¢do. Alude-se, ainda, a participacdo das
estruturas da Rede no &mbito do Ano Europeu
de Combate a Pobreza e Exclus&o Social,
reveladora de movimentos gerados a partir do
trabalho das mesmas. Finalmente, tecem-se
algumas consideracdes gerais em torno das
exigéncias deste processo e do legado que
estes anos de experiéncia do trabalho das redes
constitui para o pais.
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The purpose of the present document is to
illustrate the global information about the ten
years of the Social Network Program, which lead
to a reflection about certain aspects obtained
throughout the implementation of the Program,
as well as some subsequent evolutions. It is also
mentioned, although briefly and as a simple
introduction, the context of the creation of the
Program. Information about the observation of
the Program at national level is also presented
and there are references to several recent
tendencies of intervention, from a succinct
approach of what have been the object of
concern and the centre of action of the social
actors involved in the Social Network. Moreover,
this document alludes to the participation of
the Social Network structures, concerning

the European Year of Fight against Poverty

and Social Exclusion, which has revealed the
movements created from the work of the same.
Finally, some general considerations about the
demands of this process and the legacy that
these years of work experience of the Social
Network has brought to the country were made.



Breve relance sobre o contexto de criagdo do
Programa Rede Social'

“reconhecimento publico da Rede Social”
no nosso pais, através da publicagio da
RCM 197/97, de 18 de Novembro, inse-
re-se numa época de forte investimento e
ampliacdo das politicas sociais.

Como referem Castro; J. L. Castro e Gongalves, A.
Gongalves (2002: 71), esta foi uma fase caracterizada
“(...) pelo desenvolvimento, nos paises da Unidao Euro-
peia, com ritmos diferenciados e diversas formas de
adaptagio aos contextos nacionais, de algumas tendén-
cias de evolucdo relevantes que marcam o pensamento
tedrico-metodoldgico e a definicao de politicas e orien-
tagdes praticas (...)”. Com efeito, algumas orientacdes,
patentes ja ha algum tempo, readquirem novo impulso
no sentido da demarcacao das solugdes assistencialistas
e da criacdo de um modelo mais abrangente.

E assim que, segundo os mesmos autores, a N0gao
de desenvolvimento social ganha destaque, bem como a
consciéncia de que as medidas de combate a pobreza e
exclusdo social devem ser enquadradas em dinamicas de
desenvolvimento sustentado'. Assiste-se A afirmacio da
necessidade de territorializa¢do da interven¢ao, suporta-
da na realizagdo de projectos transversais e integrados,
de base comunitaria. Estimula-se 0 maior envolvimento
das instituicdes e instincias locais de governacdo no que
respeita ao desenvolvimento da acgio social, e incentiva-
-se a promogao e organizac¢ao da participacdo activa das
populagoes e dos grupos a quem se dirigem as medidas
de politica social.

Em Portugal, no dominio da Solidariedade e Segu-
ranga Social, o governo em exercicio? anuncia o compro-
misso de apoiar os diversos agentes sociais e associar-se
a eles, para promover uma actuacao intersectorial e de
integragdo das politicas.
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E neste quadro, e a fim de atingir estes objectivos, que
sdo criadas uma série de medidas e programas de caracter
social apelando a participagdo e assumpg¢io das respon-
sabilidades por parte das entidades publicas e privadas,
na constru¢do de uma “politica de inser¢ao social”.

Circunscrevendo-nos a apenas algumas destas
medidas e programas, que tinham por base um trabalho
em parceria, podemos referir o desenvolvimento de um
processo interministerial e interinstitucional de reforma
do sistema de proteccdo de criangas e jovens em risco,
que resultou num modelo® que considera as criancas
e jovens como actores sociais e reforca a participacdo
activa da comunidade numa nova relacdo de parceria
com o Estado, potenciadora das sinergias locais no sen-
tido do estabelecimento de redes de desenvolvimento
social.

Outro langamento, provavelmente um dos mais sim-
bélicos deste posicionamento face as politicas sociais, foi
o “Rendimento Minimo Garantido” (RMG)*, cuja fase
piloto se iniciou a 1 de Julho de 1996 e o alargamento
ao nivel nacional um ano depois, com o envolvimento
de um numero significativo de entidades de diferentes
sectores.

A respeito do RMG, Paulo Pedroso, (1997: 81) afir-
mava que “é necessario sensibilizar os contextos sociais
em que estes [os beneficidrios do RMG] vivem para
a materializacio dessas oportunidades. A inser¢io so
pode materializar-se, nos constrangimentos existentes,
se envolver um conjunto diversificado de agentes locais
que contribua para a criagdo de um clima local de inser-
¢30”. Referindo-se as Comissdes Locais de Acompanha-
mento (CLA) do RMG, prosseguia lembrando que (...)
estas experiéncias podem ser um embrido de wma forma
mais participativa de gestdo local das politicas sociais
que pode, ela propria, constituir um elemento para uma
(nova) legitimacdo de politicas que promovem a coesdo
social’”.

T Existe ja alguma literatura sobre o Programa Rede Social, as suas condi¢des de implementag¢do, metodologia, processos, principais producdes, cons-
trangimentos, boas praticas, estudos de caso e outros. Uma retrospectiva mais abrangente dos anos de implementacdo do Programa pode ser encon-

trada, por exemplo, em CASTRO, J. L. (coord.) et al. (2009).

2Para uma discussao dos conceitos de desenvolvimento cf. AMARO, Rogério Roque (2003).

3XIIl Governo Constitucional (1995-1999).

“Deste processo de reforma resultou a convicgdo de que a intervengao estadual relativa aos menores infractores ndo pode ser a mesma que se adequa
as situacdes dos menores em perigo, pelo que entraram simultaneamente em vigor a 1 de Janeiro de 2001, a Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em
Perigo e a Lei Tutelar Educativa.

5Lein.219-A/96, de 29 de Junho e dispositivos regulamentares subsequentes, prosseguindo a Recomendacao do Conselho das Comunidades Europeias
(92/441/CEE), de 24 de Junho de 1992 e outros documentos comunitarios.
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Assim, esta experiéncia parece ter constituido uma
alavanca para a subsequente institui¢io da Rede Social.
Comecando pelo reconhecimento de “um vasto espec-
tro de redes de solidariedade que a politica social nao
podera descurar, sob pena de alienar a sua forca vital”, a
RCM apelava a uma “melhor coordenacdo entre todas
as entidades com intervencado num mesmo territdrio e
a sinaliza¢ao das situagdes no ambito da accdo social
(..0)”.

A fundacio da Rede Social vai situar-se, entdo, neste
movimento mais vasto de promogao de politicas sociais
activas, baseado na cooperagio entre institui¢cdes publi-
cas, instituicoes da sociedade civil e redes informais de
solidariedades, com vista a consolidacdo de um tecido
social consciente e coeso, que permita o combate aos
factores geradores de pobreza e de producio da exclu-
sdo social.

O inicio da implementacéao

Entre a publicagio da RCM e o inicio da implemen-
ta¢do do Programa decorreram ainda cerca de dois anos.
A Direc¢ao Geral da Accdo Social e o Instituto para o
Desenvolvimento Social integraram um subgrupo de
trabalho do chamado “Grupo III”, no ambito do Pacto
de Cooperacio para a Solidariedade, encarregue de pre-
parar um documento de enquadramento da implemen-
tagdo da Rede Social, designado de “Programa para a
Implementac¢do de Projectos piloto no dambito da Rede
Social”, que foi aprovado em Abril de 1999 e publica-
mente apresentado em Setembro do mesmo ano.

E este documento que traga um quadro referencial
da accdo, tendo em conta que alguns dos pressupos-
tos em que se baseava a RCMS®, para serem exequiveis,
teriam que ser orientados por algum tipo de planea-
mento. Deste modo, o referido documento aponta para
“uma metodologia de planeamento integrado que va ao
encontro das necessidades individuais e colectivas, da
articulacdo das iniciativas em curso numa comunidade,
e da concep¢ao de um projecto integrado de desenvolvi-
mento local”.

¢ Refira-se, por exemplo, a erradicagdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social, a promog¢ao do desenvolvimento social, a actuagdo concertada na
prevencao e solucdo de problemas sociais a adopcdo de prioridades.® Lei n.2 19-A/96, de 29 de Junho e dispositivos regulamentares subsequentes,
prosseguindo a Recomendacao do Conselho das Comunidades Europeias (92/441/CEE), de 24 de Junho de 1992 e outros documentos comunitarios.
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A tentativa de passar da resolugio casuistica dos
problemas e de forma sectorializada para o desenvol-
vimento de uma interven¢do planeada e participada
pelos agentes locais, geradora de projectos integrados e
acgdes transversais impds-se, assim, logo na fase inicial
de implementagdo do Programa, como forma de orga-
nizac¢do do proprio trabalho a desenvolver.

Numa primeira etapa (entre o 4.° trimestre de 1999
até Margo de 2001), a operacionalizacio do Programa
realizou-se em 41 concelhos-piloto. Posteriormente,
foi alargada ao restante territorio continental, através
de sucessivas fases de adesdo até 20087, como se pode
observar através do quadro seguinte.

De um modo geral, a implementagdo da Rede Social
nos Concelhos foi organizada segundo algumas etapas
de desenvolvimento, nomeadamente: sessoes de informa-
¢do; elabora¢io de Regulamento Interno; constituicao
do CLAS e designacao de um Nucleo Executivo; elabo-
racdo e aprovagio de instrumentos de planeamento
(diagndstico social concelhio, plano de desenvolvimento
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A fundacao da Rede Social

vai situar-se, entao, neste
movimento mais vasto de
promocao de politicas sociais
activas, baseado na cooperacao
entre instituicoes publicas,
instituicoes da sociedade

civil e redes informais de
solidariedades, com vista

a consolidacdao de um tecido
social consciente e coeso,

que permita o combate aos
factores geradores de pobreza
e de producao da

exclusao social.

Quadro 1 Evolugdo da Rede Social segundo o ano de constituicdo dos Concelhos Locais de Ac¢do Social (CLAS)

ANO DE CONSTITUIGAO

CONCELHOS

N.2 Acumulado % Acumulado

>= 2000 31 31 n.2 n.2
2001 27 58 9.7 20.9
2002 39 97 14 349
2003 75 172 27 61.9
2004 59 231 21.2 831
2005 38 269 13.7 96.8
2006 6 275 2.2 98.9
2007 2 277 0.7 99.6
2008 1 278 0.4 100
Totais 278 100

Fonte: ISS, I.P./DDS/Unidade de Qualificacdo de Familias e Territérios - Sector da Rede Social - 2010.

7 De referir, que entre os anos 2002 e 2007 os concelhos puderam candidatar-se a um financiamento para a execu¢ao das ac¢des que deveriam ser
executadas nesta primeira fase de implementacdo (v. Despacho Normativo n.2 8/2002 de 12 de Fevereiro, que regulamenta o Programa de Apoio a
Implementac¢do da Rede Social). Este processo foi acompanhado, durante este periodo, por uma equipa especificamente constituida para o efeito.
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social, planos de ac¢ao anuais subsequentes); criagdo de
sistemas de informacdo locais; dinamiza¢iao e criagao
de Comissoes Sociais de Freguesia e/ou Inter-Freguesia.
Havia ainda lugar a constru¢io de modelos de articu-
lacdao de parcerias, bem como de processos de monito-
rizagdo e avaliacao dos instrumentos de planeamento e
actividades.

Desde o inicio, as condi¢oes de execucdo do Programa
nos concelhos foram muito dispares. Como é referido no
Relatério de Execucio do Programa Piloto (IDS: 2001, p.
32), “ndo existindo no pais tradi¢ao de planeamento inte-
grado de base territorial na drea da interveng¢io social, a
introdu¢ao da metodologia proposta para a Rede Social,
revelou-se um processo complexo e que os concelhos pilo-
to desenvolveram de forma desigual, consoante os recur-
sos técnicos disponiveis e a experiéncia das entidades e
servigos locais neste ambito”.

No entanto, embora com caracteristicas e niveis de
aprofundamento diferentes, durante fase de execucdo,
a maior parte dos CLAS (cerca de 90 %) dinamizou os
processos que conduziram a produgio os varios instru-
mentos de planeamento.

Ao longo destes anos, os CLAS registaram uma ade-
sdo de aproximadamente dez mil parceiros (maioritaria-
mente servicos publicos e autarquias, IPSS e associacoes),
sendo que mais de 60 % concentravam-se nas regides
Norte e Centro®.

A generalizagio da Rede Social promoveu o empe-
nhamento das autarquias na intervencdo social, que
até ao seu aparecimento era em muitos concelhos do
pais praticamente inexistente, tendo contribuido para a
criagdo e qualificagdo dos recursos técnicos ndo s6 nas
autarquias mas em varias outras entidades’ e para a
introdugiao de uma linguagem de planeamento e de uma
pratica de trabalho em conjunto nesta area'’.

No ano 2006, no final do processo de implemen-
tagdo, é publicado o Decreto-Lei 115/2006, de 14 de
Junho, que regulamenta a Rede Social. Este normativo,

esperado e reclamado pelos intervenientes neste proces-
so, veio dar um novo impulso as redes. Os seus princi-
pais ganhos foram: a legitima¢do da Rede Social face a
outras medidas que ja tinham o seu quadro normativo
proprio; o seu reconhecimento enquanto instancia de
planeamento e, consequentemente a revitalizagdo destas
dindmicas; a validagdo da competéncia para emissdo de
pareceres no que respeita aos investimentos publicos em
projectos, servigos equipamentos e respostas sociais; a
introdugdo da possibilidade de adesao/participagio de
novos actores; a constituicao de plataformas de ambito
territorial supraconcelhio'!. Estas Plataformas vieram
preencher um espaco de articulacdo da rede social no
plano supraconcelhio, de forma a garantir a concertagio
e o planeamento a este nivel.

O periodo pds implementag¢do e algumas
tendéncias de intervencao das redes sociais

A énfase colocada na apresentacgio de resultados sob
a forma de produtos das accoes previstas, sobretudo na
fase de candidatura, moldou de algum modo a imple-
menta¢do do Programa e também a forma como foi
gerida e monitorizada a actividade das redes.

Desta forma, a informag¢ao mais sistematizada sobre
a actividade das redes é aquela que diz respeito a elabo-
racdo e aprovagdo de instrumentos de planeamento. O
Mapa abaixo mostra o nivel de actualiza¢dao destes ins-
trumentos e a sua distribui¢do por distritos'2.

Globalmente, e sem fazer qualquer aprecia¢ao sobre
o grau de aprofundamento dos instrumentos, verifi-
camos que, em média, 60% dos concelhos tém diagnds-
ticos actuais e que relativamente aos PDS (72 %) e aos
Planos de Accdo (75 %) os niveis de actualizagdo sdo
bastante satisfatorios.

A actividade das redes sociais estd, contudo, longe de
se limitar a face mais visivel dos processos de concerta-
¢do e articulagdo entre parceiros e outros actores locais

8 Dados do Relatério de Execucéo Final do Programa de Apoio a Implementacédo da Rede Social (Dezembro de 2007).

20O numero de técnicos envolvidos nos Nucleos Executivos ascendeu a quase dois mil na fase de implementacéo.

°E importante referir que esta prética j& existia, muitas vezes por via da implementacédo a partir de meados dos anos 80, dos Projectos de Luta Contra
a Pobreza, experiéncia que foi, em muitos territérios, em conjunto com outras parcerias, uma alavanca para a dindmica da Rede Social.

"Acresce a criagdo de uma Base de Dados dos CLAS, prosseguindo um objectivo de producdo de conhecimento sobre as realidades locais e o conjunto
da realidade nacional, relativamente a questdes de pobreza e exclusdo social. Esta ferramenta procurou ainda, responder a uma preocupacéo legitima
quer dos técnicos que necessitavam comparar experiéncias congéneres no territério, quer das instancias de gestdo do Programa.

2 Consideram-se documentos actuais os Diagndsticos Sociais construidos a partir de 2006 (inclusive), os PDS cuja data de final de vigéncia se refere a
2009 ou outra posterior, e os Planos de Acgéo elaborados a partir de 2009 (inclusive).
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Mapa 1: CLAS com Instrumentos de Planeamento Actualizados por Distrito (%)

Planos de Desen-

Distritos Dsizgina?sst(i;o)s voIvime(l:/t;) Social :;zggs(;e)
Aveiro 74 58 79
Beja 57 93 93
Braga 57 43 43
Braganga 75 92 92
Castelo Branco 73 91 55
Coimbra 53 71 88
Evora 50 57 86
Faro 81 81 69
Guarda 43 50 50
Leiria 50 56 69
Lisboa 63 88 100
Portalegre 47 73 73
Porto 61 61 78
Santarém 43 67 76
Setubal 85 100 100
Viana Castelo 60 70 60
Vila Real 71 93 64
Viseu 54 75 71
Total 60 72 75

II — 100%

Diagndsticos Sociais Actualizados
| Planos de Desenvolvimento Social Actualizados
[ Planos de Acgdo Actualizados

Fonte: ISS, IP/DDS/Unidade de Qualificagdo de Familias e Territérios - Sector da Rede Social - Dezembro de 2010.
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traduzida na produgdo e aprovagio dos instrumentos de
planeamento.

Num momento em que se faz a reflexdo sobre a
pobreza e exclusiao social (AECPES - Ano Europeu de
Combate a Pobreza e Exclusio Social), podemos deter-
nos de forma exploratéria sobre o retrato produzido
pelas redes sociais destas problematicas e genericamente
das dindmicas do desenvolvimento social, por um lado,
e sobre o tipo de activag¢io de meios e intervengdes que
subjazem a ac¢do dos parceiros no sentido da transfor-
magao de problemas sociais identificados.

Estas sdo visdes, fortemente ancoradas em cons-
trucdes colectivas resultantes da inter-subjectividade
dos actores e dos seus saberes técnicos e empiricos,
confrontadas obviamente com informacdo estatistica
disponivel e que sdo orientadas para a mobiliza¢iao dos
actores locais para a ac¢do. Esta constatacdo ndo lhes
retira qualquer valor técnico, mas distingue-as de pers-
pectivas orientadas para a produ¢io de conhecimento
que ndo visa orientar de forma tdo imediata a accao.

As possibilidades mais imediatas de reconhecer estes
retratos locais e as ac¢des desenhadas a partir deles, cor-
respondem ao uso da informagio registada na Base de
Dados dos CLAS, ndo obstante algumas limitagoes's.

Nio sendo este o espago para uma andlise muito
detalhada de problemas e acc¢des registados na referida
Base, procurar-se-a realizar um pequeno exercicio, dan-
do destaque as tendéncias mais actuais da intervencio
das redes sociais e enunciando alguns desafios que se
colocam a sua actividade.

Relativamente as areas temadticas que organizam os
problemas diagnosticados pelos CLAS, verifica-se (cf.
Grafico 1) a prevaléncia das questdes relacionadas com
os equipamentos, servicos e respostas (566 referéncias a
problemas associados a esta temdatica em 205 CLAS com
registo de Diagnoéstico Social na Base). A estas seguem-
-se as areas da escolarizacdo (377 problemas referidos
nesta drea); do emprego e desemprego (289); da saside
(281 referéncias); da babitacdo e condicoes de habitabi-
lidade (213); do envelbecimento (195); dos grupos em
situacdo de vulnerabilidade (191).

4 Estes limites decorrem da tentativa de classificacdo e uniformizacéao a nivel nacional, através de um conjunto de categoriais pré-definidas, nem sempre
coincidente com a formulacéo feita nos instrumentos concelhios. A estes acrescem as dificuldades de vincular o preenchimento de uma Base de Dados
por técnicos afectos a instituicdes que nem sempre reconhecem como suas as preocupacdes de sistematizacdo nacional do conhecimento produzido
pelas redes sociais.
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Grafico 1 Referéncias a problemas segundo a tematica do problema

Equipamentos, servicos e respostas sociais
Escolarizacéo

Emprego e desemprego

Saude

Habita¢ado, condi¢des de habitabilidade
Envelhecimento

Grupos vulneraveis e problematicas especificas
Familias e Comunidade

Demografia, populagdo

Acessibilidades, mobilidade
Comportamentos aditivos e/ou de risco
Formacdo, qualificacdo profissional
Economia local e actividades econémicas
Cidadania e Participacao

Criminalidade e Seguranca

Cultura e Interacgcao Organizacionais
Cultura, lazer e turismo

Privagdo e baixos rendimentos

Ambientee territério

Politicas publicas e sociais

566

Fonte: BDCLAS, ISS; IP, http://195.245.197.216/rsocialv2/ Janeiro 2011.

Um olhar sobre as ac¢des inscritas nos Planos de
Accio') permite verificar coincidéncias entre aquelas
que sdo as leituras conjuntas sobre a realidade local e
as questdes que mobilizam a interven¢do enriquecendo,
contudo, a sua natureza.

Como mostra o Grafico 2, as questoes do envelbeci-
mento ocupam grande parte das intervencoes dos CLAS
(60 CLAS contemplam-nas nos seus Planos de Accio),
seguidas das intervengdes relacionadas com a escolariza-
¢do nao sO, de criancas e jovens, mas também de adultos
(58 dos 68 CLAS com registos na Base de Dados aqui
analisados).

Uma analise mais detalhada
das acg¢Oes categorizadas
como respostas sociais para
pessoas idosas mostra novas
tendéncias indiciadoras de que,
o relevo que frequentemente se
atribuia a captacao de recursos
e equipamentos deixou de
marcar de forma tao intensa a
mobilizacao dos actores locais.

5 Considerou-se as ac¢des de Planos de Acgdo construidos no espectro temporal que se seguiu ao inicio da vigéncia do ultimo Plano Nacional de Acgdo
para a Inclusdo (PNAI) 2008-2010 e que estavam explicitamente articuladas com os eixos e metas do PNAI (2363 ac¢des de Planos de Acgdo de 68 CLAS).
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Grafico 2 CLAS com referéncias a ac¢des de Planos de Acg¢do segundo o tipo de acgédo

Respostas sociais-idosos

Escolarizacéo

Formacéo, qualificagdo e acesso ao trabalho
Atendimento acompanhamento

Dinamizac¢ao e qualificacao da parceria
Habita¢ao

Respostas sociais-pessoas dependentes
Alcoolismo e toxicodependéncia
Diagndsticos especificos: levantamentos e caracterizagdo
Respostas sociais-criangas e jovens
Saude-prevencgdo

Acg¢oes de divulgacédo, eventos

Atribuicdo de apoios econdmicos ou géneros
Formacé&o parental

Voluntariado

Respostas sociais

Respostas sociais-criangas e jovens em risco

Respostas sociais-deficiéncia

60
58
55
51
47
42
33

30

30

30

30

29
28
28
28
27
27
27

Fonte: BDCLAS, ISS, IP, http://195.245.197.216/rsocialv2/ Janeiro 2011.

A acc¢ao das redes sociais
procura nos Planos de Ac¢ao
mais recentes, ndo sé minimizar
caréncias materiais através
da criacdao de beneficios para
0 acesso ao rendimento, a
servicos e bens por parte dos
idosos, como por em pratica
no¢oes de envelhecimento
activo e de promoc¢ao da
qualidade de vida .

Uma andlise mais detalhada das ac¢des categoriza-
das como respostas sociais'> para pessoas idosas mostra
novas tendéncias indiciadoras de que, o relevo que fre-
quentemente se atribuia a captag¢ao de recursos e equipa-
mentos deixou de marcar de forma tdo intensa a mobi-
lizacao dos actores locais.

Por outro lado, as questdes relativas a criagdo de re-
spostas institucionais, quando aparecem, sio mais fre-
quentemente colocadas de forma técnica (baseados em
indicadores de procura e oferta, através do desenvolvi-
mento de ac¢des de levantamento e estudos de neces-
sidades, cartas sociais) e concertada entre institui¢oes
na base de critérios objectivos (surgem por exemplo,
acgdes e iniciativas de apuramento da capacidade das
instituicoes e de concertacdo entre organizagdes para o
desenvolvimento de respostas sociais financiadas e pro-
tocoladas com o Estado).

'S A expressao “respostas sociais” foi aqui utilizada num sentido mais abrangente do que o estabelecido pelos servicos do MTSS na classificacdo das
respostas sociais do (cf. MTSS: 2006. “Respostas Sociais - nomenclaturas/conceitos”. Lisboa: DGSS), sendo incluidas todas as ac¢des que visavam a

populagdo de mais de 65 anos.
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Para além disso, a ambi¢do de resolu¢do dos proble-
mas dos idosos e suas familias, transpde a mera criagio das
respostas, surgindo preocupacdes com a sua qualidade!®.
Destaca-se ainda a procura de solugdes alternativas a ins-
titucionalizacdo!” e também muitas iniciativas dirigidas a
criacdo de condicdes para manter os idosos no seu meio'®.
A formagdo dos cuidadores informais é também objecto
de intervencdo, bem como a sensibilizacio da comunidade
em geral para as questdes do envelhecimento!”.

A ac¢do das redes sociais procura nos Planos de
Ac¢io mais recentes, ndo s6 minimizar caréncias mate-
riais através da criagdo de beneficios para o acesso ao
rendimento, a servicos e bens por parte dos idosos?’,
como por em pratica nog¢des de envelhecimento activo e
de promocio da qualidade de vida?'.

No que respeita as questdes da escolarizacdo, que se
seguem em termos de preponderdncia nas ac¢oes inclui-
das nos planos de acc¢do, evidencia-se o papel que as par-
cerias podem ter na dinamiza¢io da comunidade educa-
tiva e na intervencdo junto de publicos mais frageis no
acesso a educacdo. No entanto, nio deixa também de
revelar alguma “colonizacdo” da actividade das redes
sociais pelas competéncias das cdmaras municipais em
termos de educacao.

De facto, frequentemente, aparecem acgdes estrita-
mente relacionadas com a vida das escolas como o for-
necimento de refei¢des, a organizagdo de solucoes que
permitam as familias resolver a questio da guarda das
criangas nos tempos ndo lectivos, bem como o apoio na
propria qualificacao dos equipamentos e apoio nos pro-
cedimentos para a construgdo de novos equipamentos,
que resultardo mais da interveng¢do de parceiros especifi-
cos, nomeadamente das autarquias, que do resultado da
definicao de estratégias conjuntas de actuacao.

6 Surgem acg¢des de auscultacdo das necessidades dos proprios idosos institucionalizados, de certificacdo e qualificagdo das respostas, formagdo dos
profissionais e outros colaboradores das instituicdes para o trabalho com a populagéo sénior, disponibilizacdo de oportunidades de pratica de activi-
dade fisica, de interac¢do com o mundo exterior, em que se inclui nalguns casos, o esfor¢o por parte das instituicdes de envolvimento das familias dos
idosos institucionalizados no acompanhamento dos seus elementos mais velhos.

7Como a criagdo de redes de familias de acolhimento ou os Servicos de Apoio Domicilidrio.

'8 Através da disponibilizacdo de dispositivos tecnoldgicos que permitam as pessoas idosas pedir ajuda em caso de emergéncia, da criagdo de Bancos
de Ajudas Técnicas, o apoio a introdugao de transformagdes ou obras de conservacdo ou mesmo servicos de pequenas repara¢cdes nas suas habitagodes,
a criagdo de dindmicas comunitarias de apoio aos idosos, a criagdo de solugdes de mobilidade para pessoas geograficamente mais isoladas ou de aces-
sibilidade no caso da existéncia de limitagdes ao nivel da locomogéo.

¥ Esta sensibilizacdo aparece ja, nalguns territérios, materializada no alerta para os problemas da violéncia sobre as pessoas idosas e, pontualmente, na
criacdo de comissdes de protec¢do ao idoso em risco.

20F o caso das diversas medidas que prevéem a criacdo de Cartdes do Idoso ou do encaminhamento dos idosos para prestacdes sociais.

?'Nesta perspectiva, promove-se ndo sé a quebra do isolamento social dos idosos, como a mobilizacdo das capacidades e saberes das pessoas, e a
aquisicao de novas competéncias. A educagao para a salde e promoc¢do da qualidade de vida (ac¢des dirigidas a prevencdo de doencgas, a uma vivéncia
positiva da sexualidade e outras) sdo também objecto de atencéo.
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Contudo, as acgdes dos planos de ac¢do mostram
também o papel que a parceria pode ter no combate ao
abandono escolar das criangas e jovens, propondo-se
os CLAS, quer aprofundar o conhecimento destas reali-
dades através do levantamento de situagdes existentes,
quer o envolvimento no trabalho com as diferentes
partes do problema??,

E ainda importante dar conta da intervencdo que a
parceria parece ter na abordagem por via da escola a
um conjunto de questdes transversais, comegando pela
simples mobilizac¢io da relacio entre familias e escola®3.
Faz-se dessa relacao uma base para o trabalho noutras
areas, como a criacao de competéncias pessoais e sociais,
a formagdo parental ou o tratamento de outras questdes,
designadamente a violéncia doméstica®*.

No ambito da escola, os parceiros propdem ainda a
formagdo dos préprios profissionais de educacdo, por
exemplo, relativamente a criancas com necessidades
educativas especiais ou a criangas oriundas de meios
familiares culturalmente minoritdrios.

Em terceiro lugar, posicionam-se as questdes rela-
cionadas com a formacdo, qualificacdo profissional
e acesso ao trabalbo (55 CLAS integram este tipo de
acgOes nos seus Planos de Ac¢do). Mais uma vez, aqui
aparece ndo s6 o envolvimento dos parceiros na orga-
nizacio de ofertas de formacio, mas também na acti-
vagdo dos empregadores e dos potenciais beneficidrios,
no sentido do desenvolvimento de uma atitude proactiva
relativamente ao acesso ao trabalho e do encontro entre
as expectativas de ambas as partes.

A criagdo do proprio emprego e da implementagio de
sistemas de micro-crédito sdo cada vez mais recorrentes
nos Planos de Acgdao, como resposta a um mercado de
trabalho em contracgdo. O potencial da Rede Social como
veiculo de producdo de conhecimento aparece através
de preocupacdes de conhecimento mais sistematico da

realidade® e disseminacdo deste conhecimento, através
da realizacdo de encontros sobre boas praticas.

Refira-se ainda a importancia das dindmicas que
a Rede Social pode trazer no ambito das intervengdes
habitualmente atribuidas a ac¢do social e, sobretudo,
naquilo que designamos o atendimento e acompanha-
mento. E de notar a emergéncia e multiplicacio de esfor-
¢os para a articulagdo de actuagdes através de metodo-
logias de atendimento integrado, que procuram evitar
actuagdes sobrepostas e muitas vezes contraditdrias.

Nio é aqui o espago para continuarmos a andlise
das intervencdes?. No entanto, antes de concluir, im-
porta notar que a dinamizag¢do e qualificacdo da par-
ceria surge, compreensivelmente, como um dos objectos
de intervenc¢do das redes prevalecentes. A mobilizagdo
de novos parceiros e a dinamizacio de novas estrutu-
ras territoriais®’, assim como a eficicia da comunicacio
com outras parcerias, especialmente os Nucleos Locais
de Inser¢do (NLI), ocorrem com frequéncia. Este traba-
lho de dinamiza¢do volta-se ainda para intervenientes
das organizacoes frequentemente mais distantes dos
processos da Rede Social, nomeadamente os dirigentes
€, em casos mais pontuais, a propria populagio.

Desta forma, as questdes da formagao, avaliagdo
(esta com menor expressdo), comunica¢ao e identidade
da prépria parceria ndo deixam de ser alvo de atencdo
das redes, traduzindo-se na cria¢io de varios tipos de
suporte aos sistemas de informagio locais, na organiza-
¢do de encontros e semindrios ou no trabalho sobre a
propria imagem dos CLAS.

Por ultimo, vale a pena ainda referir alguns desafios
que se colocam as redes ao nivel da sua actuacdo nos ter-
ritérios. De uma forma breve, salientam-se: a questdo da
qualificagdo da oferta ao nivel das respostas sociais; a
necessidade de articulagio de projectos e medidas no terre-
no e, em particular, a racionaliza¢do de ofertas no ambito

22 As acgbes mostram o envolvimento dos parceiros das redes sociais em programas existentes (PIEF, Cursos de Educa¢ao Formacao, etc.); o apoio da
parceria no acesso das escolas a informagdo sobre os dispositivos de intervencao disponiveis; a mobilizagao dos actores econdmicos para a criagdo de
oportunidades de estadgio; o apoio na criagdo de respostas de orientacado vocacional; o desenvolvimento de estratégias concertadas de mobilizagao dos

pais no sentido da valorizac&o da escola.

23 Surge também nos planos de acg¢ao o estimulo a propria constituicao de associa¢cdes de pais.
24 Qutras acgdes mais transversais passam pelo estimulo a leitura (no ambito do Plano Nacional de Leitura), pela promocgéao da cultura cientifica, cida-

dania, empreendedorismo, etc.

25 Diagndstico especifico sobre necessidades de formacao junto dos empregadores (também junto dos potenciais beneficiarios), o levantamento dos
beneficidrios de medidas de qualificagdo, como acontece na Iniciativa Novas Oportunidades.

26 O aprofundamento desta reflexao seria, sem duvida, importante para o conhecimento do papel dos CLAS e demais estruturas territoriais da Rede
Social no combate a pobreza e exclusao social e, genericamente, na promog¢ao do desenvolvimento social.

27 Sobretudo as Comissdes Sociais de Freguesia e Inter-Freguesia, mas também a participagcdo nas Plataformas Supra-Concelhias.
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da qualifica¢ao e formagdo profissional, bem como a cria-
¢do de mecanismos de atendimento integrado, com base
em registos sistematizados das situacdes e na exploragio
mais alargada dos vérios recursos do parceiros. De referir
ainda; a mobilizagdo dos beneficidrios das interveng¢oes no
sentido de se tornarem eles proprios intervenientes, dando
expressdo mais viva ao principio da participagio e, final-
mente, a procura de respostas através de solugdes criativas
as questdes que a crise no mercado de emprego e a redugdo
das prestagdes sociais vem colocar.

O Ano Europeu de Combate a Pobreza
e Exclusdo Social e a ac¢ao das estruturas
da Rede Social

A actividade das redes pode também ser ilustrada
através da sua adesio ao AECPES. Este ano constituiu,
para grande parte das redes e parceiros, uma oportuni-
dade de promogio da participagio, refor¢o e afirmacdo
de uma identidade propria, através do reconhecimento
da sua singularidade e do estimulo ao sentimento de
pertenga a um colectivo. Por outro lado, pos a descober-
to o seu potencial criativo, de qualifica¢do e aprendiza-
gem, bem como a capacidade de promover actividades
proximas e junto com as populagdes, dirigidas aos mais
diversos ptblicos?®.

Com efeito, uma das grandes conquistas da experién-
cia do trabalho das redes € a sua capacidade de mobiliza-
¢do, organizacao e de gerar solugdes a alguns desafios de
modo relativamente célere. Exemplo disto foi a resposta
de varias estruturas da Rede Social no AECPES. No ter-
ritorio continental, as Plataformas Supraconcelhias da
Rede Social foram responsdveis por parte da andlise e hie-
rarquizagao das candidaturas ao Programa Nacional do
AECPES?. Mais do que isto, criaram em conjunto com
os parceiros, um espaco de concertagio dos projectos a
apresentar, num movimento de partilha de objectivos e
optimizacdo dos recursos, gerador de sinergias. Por todo
o pais foram desenvolvidos 58 Projectos (55 deles no
Continente) resultantes de varias parcerias, muitas delas

ANA SOFIA MARQUES, JACQUELINE BARRETO

28 A actividade das redes no ambito do ano 2010, realgou um dos propdsitos fundadores da Rede Social, expresso na RCM, que consiste em “assumir
uma postura activa de ir ao encontro das diferentes entidades que actuam no dominio social, suscitando a sua participa¢cdo”, no sentido de “contribuir
decisivamente para a consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, para a activacdo dos meios e agentes de resposta e para as inovagdes

recomendaveis”.

29 No ambito do Programa Nacional do AECPES, foram apoiadas campanhas informativas e formativas, campanhas publicitarias; encontros de reflexao,
seminarios, workshops, féruns, enquadrados no eixo 3 do referido Programa: “Responsabilizar e mobilizar o conjunto da sociedade no esfor¢o da erra-

dicacdo das situacdes de pobreza e exclusdo”.
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com a colabora¢io da Rede Social, em diferentes escalas
territoriais.

Analisando apenas algumas das iniciativas patro-
cinadas com a participagio das redes, observamos
que vdrias delas foram ao encontro das sensibilidades
sobre os problemas sociais dos concelhos, expressas nas
accoes anteriormente descritas. Foram abordados temas
muito diversos como: familia; envelhecimento; pobreza
infantil; deficiéncia; mobilidade; violéncia doméstica;
sem-abrigo; consumos de substancias psico-activas; res-
postas sociais; empregabilidade; empreendedorismo;
economia social; preserva¢io do ambiente/reciclagem;
direitos humanos; voluntariado; intervengao social;
inovacao social, dentre outros.

Houve ainda ac¢des dirigidas a propria mobilizacio
da parceria, como a discussdo sobre as prioridades do
PNAI; governanga e participacdo; formacao dos técnicos
das redes sociais e outros; aprofundamento da organiza-
¢ao e funcionamento dos CLAS e CSF/CSIF; momentos
de diagnéstico, priorizagio de problemas, construgio/
apresentagdo de propostas de projectos’’.

A participagdo e o contributo das redes no cumpri-
mento dos objectivos do AECPES sio indicadores da sua
vitalidade, que devem ser considerados numa anilise
mais sistematizada sobre os resultados deste ano. Por
outro lado, podem também inspirar uma reflexdo sobre
dimensdes e critérios a incorporar na monitoriza¢io e
avaliag¢do da actividade das redes. Como refere Dowbor,
L. (2005: 30), “tendemos a ver aliangas e parcerias em
termos de produtividade directa (...) quando frequente-
mente o desenvolvimento do capital social, a ampliagio
da cultura da solidariedade e o aprendizado de formas
cooperativas de se organizar pode constituir um objec-
tivo essencial, ainda que indirecto, abrindo espago para
a dinamizagdo de um conjunto de outras iniciativas”.

Consideragoes finais
O estabelecimento de relagoes de inter-ajuda e coope-

racao institucional e a constru¢ao de um projecto colecti-
vo nio estdo isentos de tensdes. Embora o funcionamento

31 As metodologias utilizadas passaram por exposicdes; ciclos de cinema; teatro férum; concursos (arte/fotografia) subordinados ao tema da pobreza;
marchas e estafetas; accdes de sensibilizacdo/informac&o; seminarios; workshops; encontros comunitarios; encontros intergeracionais; feiras sociais;
intercambio de experiéncias; campanhas de angariacdo; protocolos de compromisso/declaracdes, etc.”.
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das redes sociais seja um processo extremamente exigente,
que nio exclui dificuldades e insucessos®!, os 6rgios que
materializam a parceria sdo, como vimos, instincias
potencialmente bem posicionadas na prossecugio da
intervencdo integrada, pois, podem organizar espagos de
concertagao e construcao de consensos.

E evidente que o trabalho em rede e em parceria
resulta melhor em determinados contextos do que em
outros. Contudo, apesar de existirem certamente redes
mais proficientes do que outras, aspectos mais “atracti-
vos” e outros “repulsivos”, é inegdvel o seu avango, mes-
mo apds o periodo de implementacio e financiamento.

Os dez anos de desenvolvimento do Programa Rede
Social tornaram-no um processo incontornavel, in-
corporado por muitas organizacdes locais e instancias
de decisio, mesmo que de forma varidvel e por vezes
incompleta.

Nesta fase, importa prosseguir na sistematizagdo do
que ja se aprendeu com a experiéncia do Programa Rede
Social, verificar que constrangimentos tém dificultado
mais o desenvolvimento ou a consolidacio desta parce-
ria em determinados territorios, e perceber o que deve
ser revisto, reajustado, e no que vale a pena investir mais.
Colocam-se as questdes de aprofundamento das dindmi-
cas, mas também a necessidade de racionalizar o tra-
balho das parcerias e dos multiplos processos de planea-
mento existentes no terreno, nomeadamente em torno
das questdes do desenvolvimento social. “Nio se trata
portanto de estudarmos apenas com que parceiros esta-
mos trabalhando, e com que resultados, mas de enten-
der qual a dinamica e cultura de parcerias existentes em
determinada regido ou pais” (Dowbor, L.: 20035, p. 30).

A Rede Social é um legado singular em termos de
experiéncia no pais que, inclusive, estimula o interesse
de outros paises, pelo que constitui um recurso que nao
pode deixar de ser devidamente rentabilizado e valori-
zado.

* Agradecemos os contributos e sugestdes de Palmira
Rei, Ana Paula Alves, Joana Vallera, € a colaboracio de
Jodo Santos e Laura Balsa.
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31 Uma sistematizagdo dos constrangimentos do trabalho em parceria e em rede pode ser encontrada em Nogueira, J. M. (2005).
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