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Resumo

A presente dissertacdo, realizada no ambito do Mestrado em Administracdo Publica, visa
estudar o tipo de mecanismos e estruturas de governacao utilizados na prestacdo de bens e
servicos sociais, no ambito dos acordos de cooperacdo entre o Estado e as Instituicdes sem
fins lucrativos. Neste estudo, foi considerado o caso especifico das Instituicdes do Distrito de
Setubal, no ambito da resposta social creche. Ao nivel tedrico, a investigacdo recorreu aos
conceitos relevantes para a definicdao dos mecanismos de governacgao, sobretudo os modelos
da Nova Gestdao Publica e da Governanca, que associdmos a governacdo através dos
instrumentos do mercado e das redes, mas nao deixando de lado o Modelo Profissional
Weberiano, associado ao exercicio da hierarquia. Foi utilizada uma metodologia de
investigacdo mista, assente na realizacdo de uma andlise documental aos principais
documentos normativos, de entrevistas semiestruturadas a dirigentes e técnicos superiores
do ISS, I.P. e das instituicdes sem fins lucrativos, e de um questiondrio aplicado as instituicdes
sociais que atuam no distrito de Setubal, com acordos de cooperacdo. A analise e discussao
dos resultados levou-nos a concluir que, embora o discurso dos entrevistados denote uma
presenca de atributos de “cooperac¢ao” na relagao entre o Estado e as instituicdes sem fins
lucrativos, o modelo de rede existente ndo assume uma postura suficientemente colaborativa,
sendo a natureza da relacdo essencialmente formal e contratual, com um processo de
controlo bastante centralizado, que o fazem assemelhar a presenca de linhas de autoridade
hierarquica, fruto da visdo da relagdao como entre “tutela” e “delegado”. No que diz respeito
a provisdo do bem social creche, com base nas percec¢ées recolhidas, existe uma boa qualidade
do servico prestado. No entanto, destaca-se a necessidade de repensar o atual modelo de
financiamento, de forma a assegurar a adequacao do custo da resposta social ao tipo de

comparticipacao realizada e face aos rendimentos das familias.

Palavras chave: Governacdao Publica, Estado, Instituicbes sem fins lucrativos, acordo de

cooperagdo, creche
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Abstract

This dissertation, conducted for the Master in Public Administration, aims at examining the
type of mechanisms and governance structures to deliver public goods and social services
within the cooperation agreements between the State and institutions of the social sector.
This study considered the specific case of the institutions of the social sector of the District of

Setubal, with cooperation agreement for the valence of Nursery.

The analysis model is based in the relevant concepts for the definition of Governance
models,especially the New Public Management and Governance, that we have linked to
government through the market and network instruments not leaving aside the weberian
bureaucratic model. associated with hierarchy. It has been conducted a mixed research, using
literature review and semi-structured interviews to managers and technical staff of the ISS,
I.P. and to the leading members of institutions of the social sector. Analysis and discussion of
results led me to the conclusion that the relation between the State and the institutions of
the social sector although denote the presence of cooperation atributes the network model
does not assume enough collaborative posture being the nature of the relation essentially
formal and contractual, with a control process considerable centralized similar to the presence
of hierarchy authority as a result of a relation view like” tutelage” and “delegated.” Concerning
the provision of the valence of Nursery, based on the collected perceptions exists a good
quality of the service. However stand out the need of rethink the atual financing model in
order to ensure the adequasy of the valence’s cost according to type of the contribution face

to familiy incomes.

Keywords: Public Governance, State, Institutions of the social sector, cooperation agreement,

nursery

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =


https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/good+government.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/through.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/hierarchy.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/although.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/collaborative.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/essentially.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/hierarchy.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/authority.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/concerning.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/perceptions.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/financing+model.html

indice

O 11 o Yo LU T ot- T S 1
1.1.Problema de iNVESTIZACA0 . ...uuiiiiiciiiie ittt ettt e e s e e s sbre e e s sbaee e s sbtaeeesbeeeeeeans 1
1.2.0DJEtiVOS 08 PESQUISA ...vveriieriiee ittt ittt e ettt e s sttt e e s sttt e e s sbee e e s sbeeeessbteeessseaeessseaeessnssneessnns 2
0 A B oY= 1Yo 3 g g ol T o Y- PRt 2
1.2.2. Objetivos SECUNTAIIOS ..eiicuviieeiciiieecciiee e eeiiee e ecttee e e ette e e e e stte e e e ebteeeeebteeessbeaeesestaeeesssneasanns 2
1.3. Pertinéncia do Trabalho ........coieiiiiii et e 2
2. Enquadramento tedrico-conceptual ......cccceveuiiieniiiiniiieniiiieiereaneteeerennserenierenserenseesnsesensenes 3
BV ToTo 1= Fo Lo [l CTo N <Y 4 o - o T TS 3
2.1.1.Modelo Profissional Weberiano ...........cocueeieiiiiiinieiieeeeee et 3
2.1.2. Modelo da Nova Gestdo PUDBIICa (NGP)........ceeeiiieiieeeee ettt et 5
B R T oYV =Y o - T o Tor- W o] o T F PSR 8
2.2. MeCcanismOoS A€ GOVEINAGCA0 .....ccuuurirreeeeeeeiiirtrreeeeeeesiersrereeeeseesasnsesneeeeesssessssssneeeesssesssssesnenes 11
2.2.1. Mecanismo de HIierarqUia.......cccuueeeeeeiieiciiiiieee e e e e eciierre e e s e e esbaree e e e e s e s ennbraaeeeesseesnnranneeas 12
2.2.2. MecanismO de MErCadO ......ccevueeiieeiieneereeee ettt ettt st e ne e 13
2.2.3. MeCanisSMO d REUES .....cccueiriiiiiiieeniieseer ettt s 15
3.0pPc0eS MetOdOIOGICAS. ...ccuuciiieeeeeriieeieeiteanerreeanereeensesseeassesseenssessesnssessennssessennssensennnnnes 18
3.1.MOEI0 A8 ANBIISE ..ttt ettt st st nbe e eaeas 18
3.1.1. QUESLOES dE INVESTIZACA0....cucciiirie st ettt e st st e ettt e e e bestese e se e e e ns s esareens 21
3.2. ENfoque MetodoIOZICO. ... .ciuiiiiieiciiie ettt e ee e e bee e e s eaba e e e e abae e e e arees 21
3.2.1. Instrumentos de recolha de dados........cccevreuirire i e e 22
3.2.2. ReCOINA @ dAdOS.......cceriiirerieiirece st st s st e s e e s e e e n s 22
4.Acordos de Cooperagao entre 0 Estado @ as IPSS .......ccceeeiiiiieeiciienieniencesernesereennsenenns 24
4.1. As caracteristicas institucionais das IPSS em Portugal.........cccoceeiviieiiecciee e 24
V10 @ I o T-T o T=Y e [o TN =1 =Y o TS USPR 26
4.3 Modelo de Cooperacao entre o Estado e as InstituicGes sem fins lucrativos....................... 28
5.Analise e Discussdo dos Resultados.......cccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 31

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



5.1. Relagd@o entre as IPSS € 0 ESTad0.......cuciiiviicecececiece ettt st st st e st s bt e e 31

5.1.1. Tipo de relacionameEnto... ..ottt et e r et se s e e st st s s e e e es e e ens 31
S B O [ =Y (T o b2 Tor- [o Mo - TN €= F-Tor- [o J RSP STR 32
5.2. Papel do Compromisso de Cooperagao 2017-2018 no refor¢o da parceria........ccccveveveneee. 36
5.2.1. Documento estruturante No processo de COOPEraACA0......couvererrrecrerrerenrerrereeesresreseensnnssenes 36
5.2.2. Definicdo e cumprimento dos objetivos a alcangar com 0 Compromisso.........cceeceeerreennene 37
5.3. Regras existentes n0s acordos de COOPEraga0......cuuiiervrieeiriieeeeriieeeesireeeessreeeessareeeessnnees 39
5.3.1. Nivel de formMaliZag@o.......cccueiieeiiiieeeceee et tee e et e e e e abee e e e arae e e enres 40
5.3.2. ACESSO S r@SPOSTAS SOCIAIS .uvvreeeiurrreeeiirieeeeiiteeeeiitteeeestteeeeesabeeeessteeeeesseeeseasseeesensseeesennsens 40
5.3.3. Forma de financiamento das respostas SOCIAIS.......cccvvvrieerriieeriiiiieeecieee e e e 41
5.4.Avaliagao dO PROCOOP ......coocuiiieeecitee ettt e ettt e ettt e e e st e e s s e e e s s sbaeeesasbeeeessnbeeessnnrenesssnsens 42
5.5. Modelo de acompanhamento e fiscalizacdo da resposta social creche.........cccccceeuvieenneen. 43
5.5.1.Caraterizacdo da resposta SOCial CreChe .........coovcuiiieeciiee e e 43
5.5.2.Servigos do Estado responsdveis pelo acompanhamento da resposta social ................... 44
5.5.3. Servicos do Estado responsaveis pela fiscalizagdo da resposta social.........cccceeeeuvveeenneee. 45
5.5.4. Atribuicdo de responsabilidades a cada Servigo ........ccoeeeeecieeeecciiee e 45
5.5.5 Acompanhamento da resposta social Creche .........ccccocveveeeciee e 46
5.6. Atual qUAdro regUIBLONIO. . ..o e e e e rae e e 47
oI I R Y= T = Tor- To I =T o114 o - RSP SRR 47
5.6.2. Avaliagao dOS INSLIUMENTOS ...cciicuiiieieiiieeeciiee et e et e e e e et e e e st ee e e e sabee e e enabaeeeearees 48
5.6.3. Aplicagao dOS MECANISIMOS .......uuiiiiieeeiieiciiiiiee e e e e e eecrer e e e e e e e esbrree e e e e e e e sennbraaeeeeeeeesnnrennees 48
5.7. Provisdo do bem social creche através dos acordos de cooperagao........cccceccveeeeecureeeennen. 50
5.7.1. Qualidade do Servigo Prestado .......cccccueieeiiieeiiiiieec e s 50
5.7.2. Grau de cobertura da resposta SOCIal ........ccueeiiiiiiiiiiiiee e 51
5.7.3. Comparticipagdo atribuida........cccuviiieiiiieeee e e e 52
5.7.4.Modelo de fiNaNCIamENT0.......ccei ettt et e st b e sttt s 53
5.7.5.5€1EG30 UOS ULENEES.....i ettt sttt et et et sreste st st e eseasesseseasersesssreasesteneannan 54
5.8.Discussao dos prinCipais reSUIAOS. .....cuvierireeececiesie et es e et ste st e s e b e e e 56

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



000 T Vo] [ 3= 1o 61

BiblIOBrafia....ccciciisieniiiiininriinnnne st cnsiensnesesses e ssssss s sessnssassssssnassans sessnssas ssasnnssasssnssussessrsasnnssses 65

Anexos
Anexo A — Questionario
Anexo B - Guido de entrevista
Anexo C- Matriz de Codificagdo Inicial dos Dados
Anexo D — Grelhas de analise de conteudo (Quadros | a Vi)
Quadro | - Relagdo entre as IPSS e o Estado
Quadro Il - Compromisso de Cooperacdo 2017-2018 no reforco da parceria
Quadro Il - Regras existentes nos acordos de Cooperacao
Quadro IV - Avaliagao do PROCOOP
Quadro V - Modelo de acompanhamento e fiscalizagdo da resposta social creche
Quadro VI - Atual quadro regulatério
Quadro VII - Provisdao do bem social creche através dos acordos de cooperagao
Anexo E — Anadlise de dados do Questionario

Anexo F - Transcricdo Integral das entrevistas

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT

Vi



indice de Figuras

Figura 1 — Modelo de ANALISE........coiiiiiiiiiee e 19

indice de Tabelas

Tabela 1 — Elementos chave da NGP.........ccccoviirienee et 6
Tabela 2 — Processo de transformagdo nos mecanismos de governagao.......ccoceeveeeveennen 9
Tabela 3 — Comparacdo entre Mecanismos de GOVErNaga0......cccoeeeeeeveerrverrecrecreereesseenes 11
Tabela 4 — Codificagao das ENtreViStas.....cccceeececeeeeiere sttt e et sae s 23
Tabela 5 — Tipo de Relacionamento.........cceceeee e ce ettt st s ee s 31
Tabela 6 — Tipo de Relacionamento: natureza contratual.......ccccceeevecevieeivieeccecceee e, 32
Tabela 7 — Relagao vertical com controlo centralizado.........cccccvevevececceevececeece e 33
Tabela 8 — Principais Focos de conflito/teNSE0........ccccueveeeeececeeeierie e 34
Tabela 9 — Relacdo de Complementaridade.......uiceee e ceeceenreee et et eer e e 35
Tabela 10 — Cumprimento dos Objetivos do Compromisso 2017-2018............cccceuvenveee. 38
Tabela 11 — Principais vantagens do PROCOOP........cccceeieveereentveieeieenee et eeeerveee e eneenes 42
Tabela 12 — Principal Limitagdo/Insuficiéncia do PROCOOP..........ccceeveeevvemeverveeeeecreeeennns 42
Tabela 13 — Atribuicdo de responsabilidades a cada SErvigo........coeeveevevveiciecceeseesee e, 46
Tabela 14 — Reforgo dos Mecanismos eXiStENTES........uccveecevececce et e 49
Tabela 15 — Criacdo de NOVOS MECANISIMOS......cceviiveeceeeeieierieee et st evesresress e e e stesneenes 50
Tabela 16 — Modelo de Financiamento: capacidade de assegurar a provisao ............... 54

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT

vii



1. Introdugao

1.1. Problema de investigacao

O presente trabalho de dissertacdo incide no estudo do tipo de mecanismos e estruturas de
governacao utilizados na prestacdo de bens e servicos sociais, no ambito dos acordos de

cooperacdo entre o Estado e as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

A transicdo das formas mais tradicionais de governacdo hierdrquica para a governacao em
rede poderd ser vista como o resultado da prépria transformacdo do Estado. A tradicional
estrutura hierdrquica, como forma de coordenacdo de atividades foi quebrada, dando origem
a criacdo de parcerias entre o setor publico e o setor privado e a um novo papel para as

organizacdes nao lucrativas (Araujo 2005).

O mercado social é partilhado por entidades lucrativas e organizagbes sem fins lucrativos,
sendo a intervencdo do Estado efetuada maioritariamente através das IPSS, com a celebracdo

dos acordos de cooperacao.

Em Portugal, o Estatuto das IPSS e as carateristicas dos acordos de cooperagdo assinados entre
estas e o Estado parecem ter acentuado a tendéncia para estas organizagdes se concentrarem
em determinadas areas de atua¢dao e servicos prestados, nomeadamente no setor da
Seguranca Social e Formacgao Profissional, da Saude e da Educacao.

As IPSS tém, como obrigacdo inerente ao seu ambito de atuacdo e servicos prestados, o dever
de cumprir os normativos existentes. Como tal, em fung¢ado dos acordos e contratos assinados
com o Estado, sdo obrigadas a prestar servicos aos cidaddos nas condi¢cdes previamente

acordadas.

De acordo com a Lei de Bases da Economia Social (LBES), esta previsto que as organiza¢des do
Terceiro Setor assegurem “os necessarios niveis de qualidade, seguranca e transparéncia aos
seus membros utilizadores e beneficiarios” (artigo 82 da Lei n.2 30/2013, de 8 de maio).

Por um lado, o Estado assegura o financiamento da resposta social, via acordo de cooperacao;
por outro lado, as IPSS comprometem-se a seguir uma série de procedimentos, sendo a acdo
fiscalizadora realizada pelo Estado.

De entre as areas de atuacdo abrangidas pelos acordos de cooperacao, entre o Estado e as
IPSS, o nosso estudo ird incidir sobre a area de Infancia e Juventude, mais concretamente na

resposta social de creche.
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Face a estas consideragdes, definimos como pergunta de partida para a presente investigacao:

Como se define a resposta social de tipo creche no que se refere a eficdcia dos mecanismos e

estruturas de governacdo adotados?

1.2.0bjetivos de Pesquisa
1.2.1.0bjetivo principal

e Analisar a eficdcia existente nos acordos de cooperacdo entre o Estado e as IPSS, na

resposta social Creche, ao nivel dos instrumentos de governagao adotados.

1.2.2. Objetivos secunddrios

e Estudar a evolucdo do papel do Estado no dominio da cooperacao com as IPSS, no

ambito dos contratos estabelecidos para a oferta da resposta social Creche;

e Caraterizar os acordos de cooperagdo como instrumento/mecanismo de governagao

publica;

e \Verificar de que forma o Estado exerce a fiscalizagdo e garante a coordenacgdo da

politica publica ao nivel da resposta social Creche;

e Compreender se a provisdo do bem social creche estd a ser assegurado de forma

eficaz, através dos acordos de cooperacgao.

1.3. Pertinéncia do Trabalho

Na elaboracdo do presente trabalho, estiveram motivacoes profissionais e académicas.

Ao nivel académico esperamos poder preencher a lacuna existente, nos estudos de
investigacdo sobre a matéria em analise, contribuindo para um maior conhecimento sobre os
acordos de cooperacdo entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos na resposta social
creche, ao nivel dos instrumentos de governacdo adotados. A nivel internacional, verifica-se a
existéncia de varios contributos cientificos, acerca do estudo dos contratos estabelecidos
entre o Estado e as instituicGes sem fins lucrativos, tendo em vista a provisao de bem publicos

(veja-se: Jupp 2008, Eggers 2008 e Shergold 2008).
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Relativamente a realidade portuguesa, embora tenhamos localizado alguns estudos que
abordam a tematica dos mecanismos de governagao entre o Estado e as institui¢cdes sem fins
lucrativos (Ferreira 2009 e Almeida 2011) ndo conseguimos localizar um estudo especifico
para a resposta social creche. Acresce-nos mencionar que a analise efetuada, ao recair apenas
sobre o Distrito de Setubal, possibilita a analise, a um nivel microssocial, do papel das
instituicdes sem fins lucrativos, no processo de produgao do bem social, pelo que nos parece
que este trabalho tem relevancia sobretudo porque acrescenta conhecimento sobre uma

realidade empirica, ainda desconhecida de sobremaneira.

O quarto capitulo apresenta a investigacdo empirica, apresentando a contextualizacdo e
enguadramento legal, no ambito dos acordos estabelecidos entre o Estado e as instituicoes
sem fins lucrativos para a resposta social creche. No capitulo cinco, os resultados sao
analisados e interpretados, com vista a responder as questdes de investigacao.

Por ultimo, apresentam-se as principais conclusdes do estudo, uma reflexdo sobre as

limitacOes da presente investigacdo e sugerem-se pistas para investigacdo futura.
2. Enquadramento tedrico-conceptual

2.1. Modelos de Governagdo
2.1.1.Modelo Profissional Weberiano

O modelo burocratico ou profissional weberiano consolidou-se apds a segunda guerra
mundial e predominou nas Administracdes Publicas de varios paises até finais dos anos

noventa (Araujo 2007).

De acordo com Eliassen e Sitter (2008), as carateristicas fundamentais do modelo de

organizacdo weberiano podem ser resumidas a cinco pontos principais:

1. Organizacdo hierarquica e distribuicdo da autoridade, em que a responsabilidade
maxima se situa no topo;

2. As competéncias assentam em regras formais e o poder discriciondrio é estritamente
regulado. As leis administrativas estabelecem procedimentos e pardametros para o uso
de sancdes;

3. Divisdo especializada do trabalho;

4. A Administracdo Publica opera de acordo com regras processuais escritas, bem

definidas e transparentes;
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5. Os funciondrios publicos sdo recrutados a tempo inteiro.
Stoker (2006:45) é mais elucidativo quanto a natureza da relagdo de trabalho entre os
funciondrios e a Administracdo Publica. Deste modo, acrescenta que estes sdo nomeados com
base no mérito, sendo que o seu sistema de carreira enfatiza a continuidade e a progressao

no longo-prazo.

Weber defendeu uma concec¢do instrumentalista (funcional e organica) da Administracdo
relativamente ao poder politico, sustentando que este exerce a sua atividade recorrendo a
forca material (coacdo) através de um aparelho administrativo de tipo burocratico e
hierdrquico (organizacdo de forma piramidal) e servindo-se de instrumentos de regulagao

juridica (Carapeto 2014).

Segundo Bilhim (2013:41), “Em Weber encontra-se a definicdo mais completa de burocracia,
enquanto organizacdao que realgca a precisdao, a velocidade, a clareza, a regularidade, a
fiabilidade e a eficiéncia, conseguidas através da criacdo da divisdo do trabalho, da hierarquia

de poderes, regras e regulamentos detalhados”.

Weber insiste em que a burocracia é potencialmente superior aos sistemas baseados na
autoridade carismatica ou na autoridade tradicional. Todavia, para que tenha sucesso, é

necessaria a existéncia de regras formais (cf. Rocha 2013).

De acordo com Araujo (2007), o modelo Weberiano enfatiza o controlo hierarquico, o qual
permite abordar vdrios problemas associados com a producdo e fornecimento de bens e
servicos. A principal vantagem reside na sua capacidade de gerir fluxos de informagdao num
sistema centralizado de comunicagdo. Por outro lado, a sua estabilidade garante a

continuidade da atividade administrativa mesmo em situa¢des de instabilidade politica.

O modelo de governagdo que assenta nos principios organizacionais weberianos tem sido alvo
de varias criticas. Eliassen e Sitter (2008:97) referem que o modelo weberiano assumiu um
certo grau de homogeneidade na prestacao de servicos publicos e que os seus principios
centralizadores focados nos procedimentos formais, no controlo da legalidade, transparéncia,
linhas claras na responsabilidade politica e prestacdo de contas, podem ndo ter o mesmo grau
de importancia em todos os casos de prestacado de servigos publicos. Conforme a drea em que
é prestado o servico publico, assim podem surgir outras preocupacdes mais importantes,

como por exemplo, na area da educacdo, onde poderd ser dada uma maior importancia ao
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foco da academia, a existéncia de autonomia local e a consulta e participacdo dos
trabalhadores no processo.

Na opinido de Ferraz (2013), o alargamento das fungdes do Estado para as areas sociais, tendo
em vista a resolucdo de problemas mais complexos nas sociedades contemporaneas, ndo se
coaduna com o modelo organizacional burocratico, o qual assenta em procedimentos rigidos
e numa hegemonia de rotinas e procedimentos valorizando sobretudo processos. Caso o
contexto deixe de ser previsivel, as normas e procedimentos que haviam sido definidos,

deixam de fazer sentido e geram as chamadas “disfun¢des burocraticas”.

Para Merton (1957), os aspetos negativos da burocracia derivam essencialmente de causas
estruturais, nomeadamente a sua devog¢do para com as regras, a qual leva a que estas se
transformem em valores absolutos, o que face a contextos especiais e ndo previsiveis ird
interferir na capacidade de resposta por parte daqueles que elaboraram as normas gerais.
Consequentemente, os principios fundamentais, identificados no modelo weberiano, como
geradores de eficiéncia, perante situagcbes especificas, podem produzir ineficiéncia. O autor
identificou as seguintes disfun¢des na burocracia (1957:111-4):

e Sobrevalorizacdo dos meios em desfavor dos fins da organizacdo. Os trabalhadores
publicos tendem a perder de vista as finalidades publicas para que foi criada a
organizacdo que integram, face ao imperativo de cumprimento de regras;

e Excesso de formalismo na forma escrita domina a burocracia;

e Resisténcia a mudanca;

e Despersonalizacdo do relacionamento com dificuldade no atendimento aos cidadaos
e conflitos com o publico;

e Centralizacdo da autoridade manifestada através de sinais de autoridade.

2.1.2. Modelo da Nova Gestdo Publica (NGP)

Segundo Carvalho (2001:46), a “ideologia, mudanca cultural ou estilo de gestdo, de seu nome
managerialism, refletiu-se nas ultimas décadas num movimento de reforma e modernizacdo
administrativa que perpassou pelos varios paises da OCDE — a New Public Management, cuja
denominac¢do em portugués se convencionou por Nova Gestdo Publica (NGP) ”.

O nucleo da NGP é a combinacdo dos mecanismos de mercado e de ideias e técnicas de gestao

do setor privado, aplicados quer a reforma institucional (através da introdugdo dos
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mecanismos de mercado), quer a reforma administrativa (através do melhoramento da
gestdo, tendo como objetivos fundamentais a redug¢dao da despesa publica, o reforgo da

responsabilidade e a satisfagdo do consumidor) (Carapeto 2014).

A NGP tem a sua origem no que Hood (1991) denomina por “um casamento de dois diferentes
conjuntos de ideias. De um lado, perfila-se a nova economia institucional; por outro,
apresentam-se as ondas sucessivas de administracdes de tipo empresarial no setor publico”
(p.5).

Para Hood (1991), a NGP apresenta os seguintes elementos-chave:

Tabela 1- Elementos chave da NGP

Doutrina Significado Justificagdo
Accountability exige uma atribuicdo de
responsabilidade as acbes e ndo a
difus&o de poder.

Controlo ativo, visivel, discricionario, existe

Gestao Profissional atuante. o
liberdade para gerir".

Definicdo de objetivos, metas e indicadores
de sucesso, de preferéncia expressos em
termos quantitativos.

Alocagdo de recursos e renumeragles
ligadas a medida da performance; Quebra
da burocracia centralizada.

Padrées e Medidas de
desempenho explicitas.

Accountability exige uma clara definigdo
de objetivos.

Necessidade de enfatizar resultados em
vez de procedimentos.

Maior énfase no controlo de
resultados.

Necessidade de separar a provisao e 0s

interesses da produgcdo; Ganhos de

eficiéncia na utilizacdo de contratos.

Tendéncia para uma maior|Mudanca para a utilizacdo de contratos e|Rivalidade é a chave para custos baixos

competi¢éo. procedimentos concursais. e padrbes de qualidade.

Necessidade de  utlizagdo  de

ferramentas de gestao privadas no setor

publico.

Maior énfase na disciplina e ~ . Necessidade de controlar a procura de

. o Redugéo dos custos diretos e aumento da - " .

parcimbnia na utlizagdo de|,. .. recursos no setor publico e "fazer mais
disciplina laboral. .

recursos. com menos".

Fonte: Hood (1991:4)

Tendéncia para a desagregacdo|Quebra das unidades  monolticas,
de unidades. operando em uma Unica linha orgamental.

Enfase nos estilos de gestdo|Maior flexibilidade na contratacdo e
praticados no setor privado. utilizagdo de prémios.

O recurso a contratacdo e as agéncias para o fornecimento de servicos publicos permitiu a
clarificacdo das atividades de natureza politica e das atividades de natureza executiva, bem

como a definicdo de mecanismos de controlo dos resultados (Araujo 2013).

A adocdo da NGP significa a reconfiguracdo da Administracdo Publica, no que alguns autores
apelidaram uma transformacdo do Estado Burocrdtico para um Estado Managerial. Esta
mudanca nao significa que o Estado tenha abandonado as politicas sociais, mas estas deixam,
em grande medida, de ser implementadas pelas organizacdes publicas. Por outras palavras,
estabelece-se uma separacao entre financiamento e prestacdo e adquire expressao o Estado

Regulador (Rocha 2013).
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As relagOes entre o poder politico e as estruturas responsaveis pela producdo/prestagdo de
bens e servicos publicos reduziram-se significativamente, passando a efetuarem-se
preferencialmente com recurso a contratos. A utilizacdo da contratacdo e outros mecanismos
de mercado alteraram o fornecimento de bens pelo Estado através do recurso a agentes
privados do terceiro setor e do setor lucrativo. Esta nova relacdo que se estabeleceu foi
regulada através de um equilibrio entre legislacdo do governo e forgas do mercado (Araujo

2007).

A NGP esta associada a uma série de reformas estruturantes nas Administracdes Publicas. No
entanto, a adogao das ideias e técnicas associadas a este modelo de governac¢do, ndo tem sido
linear, o que conduziu a existéncia de vdrias abordagens. Eliassen e Sitter (2007:101)

identificam trés elementos principais nas tendéncias reformadoras da NGP:

e Reorganizacdo do Setor Publico, através da descentralizacdo do poder decisério
pelas unidades publicas, transferindo o poder para os gestores de cada unidade
administrativa, com a intencdo de separar o decisor politico do prestador do
Servigo;

e Promover a competicdo dentro do Setor Publico ou através da competicdo direta
entre os fornecedores publicos e privados;

e Alteracdes nas configuracdes organizacionais e novas técnicas de gestdo.

Como problema de fundo da NGP, Peters e Pierre (1998:230) identificam a introdu¢do de uma
dimensdo competitiva em areas do setor publico, pois as organiza¢des publicas nunca foram
projetadas para aquele objetivo, mas sim para assegurarem a legalidade e a igualdade. Um
problema associado a mudanca da cultura organizacional é frequentemente mais dificil de
resolver do que uma alteracdo da estrutura organizacional.

Stoker (2006:55-6) identifica os seguintes problemas principais associados a NGP:

e Gestdo focada no cumprimento de objetivos e ndo nas exigéncias politicas. Os
politicos fixam os objetivos, mas estes sao normalmente negociados com os
gestores;

e OQOrientada para o mercado e cliente, onde os cidaddos sdao reduzidos a
consumidores, ndo podendo questionar os objetivos do fornecimento dos servicos,

mas apenas a comentar a sua qualidade. Como resultado, a NGP evidencia uma
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forte preocupacdo com os ganhos de eficiéncia e com a maximizacdo do valor do
dinheiro;

e Reduc¢do daimportancia do papel da experiéncia e capacidade profissional, através
da transferéncia do poder dos profissionais para o comando estratégico da

organizagao.

2.1.3. Governanga Publica
O conceito de governanca tem diferentes significados para diferentes autores.

Para Rhodes, governanca representa: “uma mudanca no significado de governo, referindo-se
a um novo processo de governac¢ao; ou a uma condicdo alterada da regra ordenada; ou um
novo método pelo qual a sociedade é governada” (citado por Rodrigues 2013:104).
Existem pelo menos seis definicdes distintas de governancga: como Estado Minimo; como
Governanca Corporativa; como Nova Governanca; como “Boa Governanga”; como Sistema
Sécio Cibernético; e como Redes auto-organizadas (Rhodes 2000).
Kooiman (2000, 2003) distingue entre formas de Governanga que vao desde o Governanga
Hierarquica e “Co-Governanga”, envolvendo combinacdes de atores publicos e privados, até
a Auto Governanca (Eliassen & Sitter 2008).
No caso da conceptualizagdo de governanca como redes, uma multiplicidade de atores
interage e participa nos processos de concecdo e implementacdo em redes de politicas
publicas (Rodrigues 2013).
De acordo com Rhodes (1996), as redes (networks) partilham as seguintes carateristicas de
governagao:

e Interdependéncia entre organizagdes publicas, privadas e voluntarias;

e Interacdes continuas entre os membros da rede;

e Interacdes do tipo da teoria de jogos, baseado na confianca e reguladas através

das regras do jogo acordadas entre os participantes da rede;

e Elevado grau de autonomia em relacdo ao Estado.
Kickert, Klijn e Koppenjan (1997) evidenciam o potencial para a inovacdo nas “redes de
politicas” (policy networks), que ligam politicas publicas no seu contexto estratégico e

institucional, concentrando-se no tipo e natureza das rela¢cdes desenvolvidas por atores
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publicos, semipublicos e privados. Esta nova forma de governacdao promove a cooperacao

entre os participantes dentro da estrutura de relacionamentos interorganizacionais.

Assiste-se a um esforgo de coordenagdo entre as vdrias organizagdes que fornecem servigos
publicos numa tentativa de obter maior integracao da atividade das mesmas. Esta nova fase
de mudanc¢a da Administracao Publica, centrada na introdu¢do de novos mecanismos de
coordenacao, teve reflexo em trés dreas importantes das organiza¢des: na forma de trabalho
em equipa; na forma como as organizagdes prestam contas do trabalho feito (accountability)
e nas formas de fornecimento de servigos publicos (Araujo 2013).

A unidade do Estado produtor e distribuidor de servicos publicos sucedeu-lhe uma diversidade
de operadores com diferentes naturezas juridicas e missdes. O Estado cedeu o seu lugar Unico
a uma miriade de operadores de tal forma que o Estado j& muitas vezes nem é o ator mais
importante na rede de relagdes institucionais (Bilhim 2013).

Uma outra dimensdo de governanca em rede, abordada por autores como Shergold (2008) e
Jupp (2008) é a governanca colaborativa. De modo a melhorar os processos e resultados de
governacao (desenvolvimento e execucdo da politica publica), é essencial a colaboragdo entre
a diversidade de partes interessadas, as quais possuem diferentes graus de influéncia,
autonomia e capacidade, bem como diferentes interesses, expetativas e valores (Shergold
2008).

De acordo com Shergold (2008), os mecanismos de governacdo passam por um processo de
transformacdo, que vao desde o comando até a colaboracdo.

Tabela 2 — Processo de transformag¢do nos mecanismos de governagao

Comando: Processo com controlo centralizado, com linhas de autoridade hierarquica.

Coordenagao: Processo coletivo de tomada de decisdo, imposto as instituicdes participantes.

Cooperacao: Processo de partilha de ideias e recursos, para beneficio mutuo.

Colaboragao: Processo de criagao partilhada, negociado entre instituicdes auténomas.
Fonte: Shergold (2008: 20).

Para O'Flynn (2008), o aumento do interesse pela governanca colaborativa pode ser resumido
a trés proposicdes-chave:
e A colaboracdo como forma de encorajar a confianca e reduzir conflitos;

e A colaboracdo para “abrir” as competéncias distintivas de outros setores;
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e A colaboragdo como meio de uma abordagem transformacional na melhoria dos
servigos prestados.

O setor publico continua no centro da governanga em rede, o qual mantem um vasto poder,

devido a sua capacidade de gestdo de recursos, a sua experiéncia e conhecimento, a sua

autoridade legislativa e regulatéria e ao controlo financeiro exercido através dos contratos e

subsidios atribuidos. O processo de colaborac¢do continua a refletir uma relagao hierarquica

entre os varios atores, através de uma estrutura imposta pela Administracdo Publica (Shergold

2008).

Kooiman (2003) defende que as linhas divisdrias entre os setores publico e privado se estdo a
tornar cada vez mais fluidas e os interesses ndo sdo apenas publicos ou privados, ja sao
frequentemente partilhados. A tomada de consciéncia sobre a necessidade de cooperar com
outros atores sociais ndo converteu as intervencGes governamentais tradicionais em
obsoletas. Simplesmente ocorreu uma crescente consciencializagdo, ndo sé das limitagdes da
tradicional ordem e controlo publico como mecanismo de governa¢cdo, mas também da
necessidade de um maior numero de abordagens de modo a dar resposta aos problemas
sociais. Também para Jupp (2008) os servicos publicos podem beneficiar com o processo de
colaboragdo com instituicdes do Terceiro Setor. Referindo que os contratos estabelecidos com
instituicdes ndo lucrativas, podem gerar servicos mais eficazes e eficientes, do que aqueles
gerados unicamente através da competicao.

Diversos autores procuraram face a emergéncia deste modelo compara-lo a NGP. Deste
modo, enquanto a NGP se baseia na reorganiza¢ao, regulacdo, contratos e incentivos, a
Governanga baseia-se num conjunto mais amplo de instrumentos de politica.

Na opinido de Bovaird e Loffler (2003:11), os dominios da NGP e da Governanca Publica estao
separados, mas interligados. Um é percursor do outro e devem coexistir e trabalhar em
conjunto, através de mecanismos apropriados. No entanto, quando sdo interpretados de
pontos de vista divergentes, podem ser detetadas as contradi¢des entre os dois modelos.

Ao escrever do ponto de vista da Governanca, Rhodes (1996:663-4), identifica quatro
fraguezas da NGP: estar concentrado nos trés ‘Es’ - economia, eficiéncia e eficacia e na
maximizac¢do do valor do dinheiro; obsessao pelos objetivos; énfase nos resultados e ndo nos

processos; contradicdo entre competicdo e coordenacdo, devido a um baixo nivel de
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interdependéncia entre os varios atores que tem como resultado a falta de confianca

necessaria para desenvolver um equilibrio nas negociacdes.

2.2. Mecanismos de Governagao

Atualmente existe uma pressao sobre o Estado de maneira a aplicar um conceito adequado
de boa governacdo, que reldna simultaneamente valores de eficiéncia, legitimidade, equidade
e coesao social. Ndo se trata de escolher o melhor mecanismo de governag¢ao, mas sim de
conseguir a melhor combinacdo possivel, que contribua para um maior valor acrescentado

para o servico publico (Tenbensel 2005).

A cada modelo de gestdo publica estd associado um mecanismo de governagao, os quais
podem ser agrupados em: mecanismos de hierarquia, mecanismos de mercado e mecanismos

de redes (Verhoest et al. 2014).

O mecanismo de hierarquia implica a producdo de bens e servicos através de interacdes de
autoridade, operacionalizadas em regras e planeamento, estabelecidos no seio de
organizag¢des burocraticas. No mecanismo de mercado, a coordenacgao entre instituicdes é
baseada na competi¢dao e trocas entre os atores. Por sua vez, no mecanismo de redes, a
governac¢do toma a forma de cooperagao, sendo as relagdes estabelecidas com base no
reconhecimento mutuo de interdependéncia, confianca e responsabilidade de cada um dos

atores (Verhoest et al. 2014).

Tabela 3. Comparagao entre Mecanismos de Governagao

Hierarquia Mercado Redes
RelagGes de
Base Conceptual Emprego Contrato Complementaridade
Meios de Comunicagdo Rotinas Formais Preco Relacionamento
Admistrativo; Normas de
Métodos de Resolugdo de Conflitos Supervisao Tribunal Reciprocidade
Grau de Flexibilidade Baixa Alta Média Alta
Grau de Compromisso entre as partes Médio Alto Baixo Médio Alto
Clima Burocratico, Formal Competicao Beneficios Mutuos
Agentes Dependentes Independentes Interdependentes
Burocracia Novo Institucionalismo
Base Tedrica Weberiana econdémico Teoria das Redes

Fonte: Adaptado de Powell (1990:300)
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2.2.1. Mecanismo de Hierarquia

Segundo o mecanismo de hierarquia, as organizagdes sao estruturadas conforme os principios
da organizagao hierarquica, assentes na autoridade e no seguimento de regras com base legal,
as quais se revelam mais adequadas em gerir uma grande diversidade de pessoas, mesmo que
dispersas por uma vasta drea geografica. A for¢ca das organizagdes hierdrquicas reside na sua
fiabilidade, ou seja, a capacidade de produzir um largo nimero de bens e servicos,
assegurando a sua qualidade e a sua capacidade em reportar a forma como os recursos foram

utilizados (Powell 1990).

A Administracdo Publica é tradicionalmente caraterizada por organizar a sua estrutura de
acordo com o modelo weberiano, assente numa separacgao vertical das tarefas e autoridade,
controlo hierdrquico, regulamentos internos, estabilidade, carreira e neutralidade. Por estas
carateristicas, entende-se, normalmente, que esta estrutura estd adequada as fungdes do

governo (Araujo 1998).

E um mecanismo associado a autoridade, assente na distribuicdo de responsabilidades e no
estabelecimento de linhas diretas de controlo. Podem ser utilizados, tanto os instrumentos de
gestdo (estruturas formais de comunicacdo de tipo top-down ou relatdrios financeiros de
controlo de resultados), como instrumentos estruturais (mudangas organizacionais,
coordenacao e monitorizacdo e relagdes claras e diretas em matéria de responsabilidade e
controlo). O controlo é exercido a priori, com o intuito de verificar a conformidade da acao
com o cenario previsto e pré-estabelecido. (Verhoest et al. 2014).

De acordo com Araujo (2000), o mecanismo de governacgao hierdrquico apresenta, como a
limitacdo a inovacdo, uma cultura mais centrada no procedimento do que no desempenho,
falta de responsabilizacdo e transparéncia.

As solucbes de coordenacdo hierdrquica sofrem de limitacdes que podem prejudicar a sua
eficiéncia, nomeadamente quando sdo confrontadas com flutuagdes pronunciadas na procura

de determinado bem ou servico ou perante alteracGes imprevisiveis no mercado (Powell

1990).

Para Eggers (2008), o mecanismo de governacdo hierarquico esta em declinio, provocado pela
necessidade de resolucdo de problemas sociais complexos impulsionado por novas

ferramentas que permitem a criacdo de respostas inovadoras. O foco central ndo estd na
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organizagao de pessoas e programas, mas na gestao dos recursos, tendo em vista a produgao
de valor publico.

Apesar das criticas ao mecanismo de governagdo hierdrquico, Kooiman sugere que a
governanca hierarquica ndo desapareceu das sociedades contemporaneas, mas tem antes
sofrido alteracdes e redefini¢bes (citado por Rodrigues 2013:110).

Também Verhoest et al. (2014) defendem que o mecanismo de hierarquia é um recurso
fundamental para as instituicdes governamentais lidarem com os seus problemas de gestdo
interna. A dificuldade reside em encontrar meios para equilibrar a justa autonomia das

organizagdes publicas com as necessidades do Estado de forma coerente e coordenada.

2.2.2. Mecanismo de Mercado

O conceito de governa¢dao como mercado e a adogao de ferramentas de gestdo privada para
solucionar os problemas de eficiéncia estd associado ao desenvolvimento do modelo da Nova
Gestdo Publica. Assim, o mecanismo de governacdo hierarquico foi alterado para novas
formas de coordenacdo, assentes na contratacdao. Esta nova forma de atuacdo é justificada
pela existéncia de maior responsabiliza¢do, fornecimento de produtos e servicos com menor
custo e maior qualidade (Araujo 2000).

Segundo Powell (1990), o mecanismo de mercado potencia uma maior liberdade de escolha,
flexibilidade e oportunidade por parte dos consumidores. A comunicacao é feita de forma
simples e rapida e pressupde a disponibilidade de informagao a todos os atores envolvidos, os
quais procuram a maximizagao da sua utilidade, através de estratégias individuais.

A coordenacao pelo mercado nao proporciona uma linha clara e direta de responsabilidades,
como aquela que é baseada no principio de hierarquia. No ambito do mercado, a assuncado de
responsabilidades é, geralmente, assumida na base da elaboracdo de contratos escritos.
Também a divisdo entre quem planeia e quem executa introduz problemas na definicdo de
responsabilidades. De forma a superarem-se os problemas de coordenacao e as dificuldades
dos atores participantes na prestacdo do servico, recorre-se a regulacdo para detalhar as
condicGes do contrato e controlar a sua correta aplicacdo (Rodrigues 2011).

De acordo com Araujo (2000), a manutenc¢do de uma concorréncia genuina e a rivalidade nos
contratos é dificil, principalmente para evitar a associacdo de empresas privadas e a possivel

corrupg¢do na escolha de propostas. Por outro lado, para muitos servigos, especialmente os
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servicos sociais, ndo existem verdadeiros mercados, essencialmente pela inexisténcia
adequada de oferta e a auséncia de competitividade num mercado limita o beneficio

econdmico que a contratagao poderia proporcionar.

Na utilizacdo de mecanismos de mercado ndo quer dizer que o Estado se demita da sua
funcdo, o que importa é que a concorréncia pode trazer melhores resultados de eficiéncia,
independentemente de ser o Estado ou agentes privados, a produzir bens e servicos. O Estado
altera o seu papel, atuando como moderador das relagdes estabelecidas com agentes
privados, de forma a conseguir fornecer politicas que melhor sirvam a populacdo (Chhotray &
Stoker 2009). O Estado atua também como regulador da atividade privada que gere servicos
publicos e da prdpria atividade publica que funciona num regime competitivo. O controlo
exercido é do tipo ex post exercido pelos fatores preco e concorréncia (Rodrigues 2011).

Na opinido de Rhodes (1996), a concorréncia ao nivel dos precos é a chave para servigos
eficientes e de maior qualidade.

O mecanismo de governacdo de mercado é o resultado da interacdo de trés fatores (Verhoest

et al. 2014:19):

e Auto coordenacdo “horizontal” entre as instituicdes do setor publico e os restantes
membros no mercado, através das forgas de pregos, concorréncia, oferta e procura;

e As entidades governativas sdo responsdveis pelo planeamento e controlo;

e O controlo é exercido principalmente ex post pelas instituicdes do setor publico.
A estrutura administrativa emergente da abordagem baseada no mercado realga o crescente
numero de pequenas estruturas agindo de uma forma auténoma e quase-auténoma. Laking
(citado por Araujo 2013:96) identifica alguns problemas resultantes da fragmentacdo da
Administracdo Publica, nomeadamente:

e Orisco de as agéncias ndo colaborarem em objetivos importantes que sejam comuns;

e Perda de controlo sobre as atividades das agéncias;

e Abdicacdo da responsabilidade politica;

e Evasdo a regras gerais de pessoal e orcamentais;

e Exposicao a riscos financeiros;

e Oportunidades de clientelismo politico e a corrupgao.
Peters e Pierre (1998) referem que, embora a ideia de competicdo como mecanismo para

incrementar a eficiéncia do servico publico traga vantagens, nomeadamente a criacdo de
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mercados internos e a introducdo de novas praticas no funcionamento interorganizacional,
podem desenvolver novas fontes potenciais de gastos de recursos, ao mesmo tempo que
eliminam outros problemas. Alguns mercados internos induzem as organizagdes a fornecer
servicos em excesso, a partir da altura em que a procura ndo é definida pelo consumidor, mas

sim pelo prestador.

2.2.3. Mecanismo de Redes

O mecanismo de redes estd assente na reciprocidade e na interdependéncia entre os varios
intervenientes. A coordenac¢do sé acontece apds um processo de interagdo e de partilha de
valores e informagado, com os intervenientes da rede a abdicar de parte da sua autonomia na
medida em que tal resultard em beneficio mutuo. As ac¢des individuais que apenas possam
beneficiar um dos intervenientes minam a confiangca matua e reduzem o nivel de eficiéncia da

network (Araujo 1998).

Para Agranoff e McGuire (1999), a rede é definida como arranjos interorganizacionais para
resolver problemas que ndo podem ser abordados facilmente através de uma Unica
organizagao.

A alteracdo de uma estrutura hierdrquica para uma estrutura de rede constituiu uma
importante mudanca na governac¢ao. A abordagem top-down na implementagao e controlo
das politicas alterou-se, dando lugar a clara separacdo entre a formulacdo das politicas e a sua
implementacdao. Um modelo de governacdo assente na teoria das redes implica um novo
paradigma, uma vez que exige um processo de negociacdo e mediacdo, no lugar da aplicacdo

de leis (Araujo 1998).

A confianga existente entre os intervenientes de uma rede pode resultar de uma tradicado de
cooperacao que reconhece que a reciprocidade é mutuamente benéfica e permite alcancar
mais facilmente objetivos comuns (Powell 1990). Para Klijn (2010), a governacdo através de
uma rede, representa o centro da concecdo e implementacdo de politicas publicas, através de
uma teia de relacdes entre atores publicos, privados e sociedade civil. O verdadeiro impacto,
da confianca, no funcionamento de uma rede, reside nos beneficios para a cooperacdo entre
os atores e no aumento do fluxo de informacdo, de modo a atingirem-se solu¢des inovadoras.
Assim, ao invés de assumir uma atitude competitiva, onde a relacdo é assumida como resposta
as ameacas dos outros agentes, o modelo de redes assume uma postura mais colaborativa,

aproveitando sinergias e partilhando recursos e riscos. Podemos concluir que existem trés
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pilares fundamentais que caraterizam uma rede: confianca, reciprocidade e colaboracao
(Rodrigues, Araujo & Tavares 2010).

De acordo com Rhodes (1996), a participacdao nas redes permite aos cidadaos ter algum
controlo sobre as politicas publicas, pelo que representam um desafio que obriga a que o
Estado se adapte, procure novas formas de cooperagdo e passe a assumir a figura de
facilitador. O Estado assume-se como mediador entre as partes, isto é, o elemento que facilita
e integra a agdo conjunta, o seu papel é o de promover relagdes interorganizacionais, em vez

de controlar as suas agdes (Rodrigues 2009).

No entanto, apesar das vantagens apontadas as redes, Milward e Proven (1998) referem que
um problema critico, que afeta particularmente as redes estabelecidas entre as instituicdes
ndo lucrativas e o setor publico, reside na importancia dada a eficacia global da rede, por parte
dos financiadores, dos responsdveis politicos e dos servigos publicos, em detrimento do

impacto da rede nas organiza¢des individuais envolvidas no processo.

Kickert (1997 trad. Martinez 2005) reconheceu grande parte das criticas efetuadas ao

mecanismo de redes, destacando as seguintes (p.25):

e Participar nas redes implica negociar e chegar a compromissos e logo os objetivos nem
sempre sao atingidos;

e (s procedimentos estabelecidos e os interesses implicados podem bloquear as
solugdes para novos problemas, bem como para a implementagao de novas medidas
politicas;

e (s processos politicos podem ndo ser transparentes. A interacdo informal, as
estruturas de consulta complexas e a sobreposicdo das posicdes administrativas
tornam impossivel determinar quem é o responsavel por cada decisao;

e Ainsuficiente legitimidade democratica, decorrente dainteracdo entre os funcionarios
e representantes de grupos de interesses privados, outros drgdos publicos e as

organizacdes implementadoras.
Segundo Rhodes, o mecanismo de redes (2000), é mais eficaz e desenvolve-se em condices
onde o mecanismo de hierarquia e de mercado falharam, nomeadamente (p.83):

e Desenvolve-se em condicdes onde é dificil especificar o preco de um bem ou servico;
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e Junta os decisores politicos e as agéncias de implementag¢do, aumentando deste modo
a troca de informacdo e conhecimento disponiveis;
e Junta varios atores no processo de negociacdo da politica, aumentando a aceitacdo da
mesma, bem como a probabilidade do seu cumprimento;
e Aumenta os recursos disponiveis através da formulacdo de politicas em conjunto, com
os varios setores (publico, privado e voluntario).
Para Kooiman (2003), a remodelacdo das atividades estatais e a tomada de consciéncia sobre
a necessidade de cooperar com outros atores sociais, ndo converteu as intervencdes
governamentais tradicionais em obsoletas, simplesmente foi criada uma crescente
consciencializacdo, ndo sé das limitacdes da tradicional ordem e controlo publico como
mecanismo de governag¢do, como também a necessidade de resposta a problemas sociais que
requerem um maior nimero de abordagens e de instrumentos.
Também para O’Toole, (2005:258) as ac¢des dirigidas a criacdo de confianca, ao
desenvolvimento de normas, da reciprocidade e outras formas de incrementar o dinamismo
das redes em cenarios para programas publicos, podem ser ndo sé elementos possiveis como
também essenciais a Administracdo Publica.
“Se a competéncia nos precos é o mecanismo central de coordenag¢ao do mercado e as ordens
administrativas o sdo para a hierarquia, entdo sdo a confianca e a cooperacdo as que articulam

centralmente as redes” (Frances citado por Rhodes 1996:659).
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3.0p¢oes Metodoldgicas

3.1.Modelo de Analise

O modelo de analise da investigacdo, no ambito da relacdo entre o Estado e as IPSS, ira
assentar nos conceitos relevantes para a definicio dos modelos de governacao, sobretudo a
Nova Gestdo Publica e Governanga, que iremos associar a governagdo através dos
instrumentos do mercado e das redes, ndo deixando de lado o Modelo Profissional

Weberiano, associado ao exercicio da hierarquia.

O nosso estudo visa, deste modo, caraterizar a resposta social de tipo creche no que se refere
aos mecanismos e estruturas de governacao adotados (hierarquia, mercado e redes).Ao longo
da histéria da Administragdo Publica, as reformas ou as mudancas no sistema administrativo
estdo associadas a diferentes modelos de gestdo publica que, por sua vez, estdo associados as
mudangas no modelo de Estado (Araujo 2007).

O tradicional e mais simples modelo hierarquico é atualmente desafiado por mecanismos de
governagao mais complexos: (a) mecanismos de mercado assentes em ambiente de
concorréncia; e, mecanismos de rede, baseados em principios de partilha de informacao,

recursos e no estabelecimento de parcerias (Aradjo 2005).

Antes da apresentacdo das questdes de investigacdo, apresentamos aqui o modelo de andlise

de forma esquematica:
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Modelos de Governagao Publica
//// Modelo Modelo da Modelo \\\\
Profissional Nova Gestéo Governanga \
\\ Weberiano Publica Publica //
\\\ ///
Principal Instrumento Principal Principal
de governac3o: Instrumento de Instrumento de
. . governagao: governagao:
Hierarquia Mercado Redes

Fornecimento da resposta Social: Creche

= ~.
s,

% Instituicdes \
4
’ % Lucrativas ™

Centros Sociais

Estado

Fundacgdes

e Paroquias

Outras Assoc.
N&o Lucrativas

Figura 1 — Modelo de Andlise. Fonte: Elaboragado prépria

De acordo com o modelo de analise, passamos a enunciar os conceitos fundamentais que

serdo trabalhados:

e Instrumentos de Governacdao Publica — Mecanismos associados ao exercicio da
governacao publica, que adquirem importancia diversa, conforme as carateristicas
principais do exercicio da gestdo publica. A transicdo das formas tradicionais de
governacao hierdrquica para a governacdao em rede é vista como o resultado das
proprias transformacdes do Estado. Atualmente, sdo reconhecidos trés diferentes
instrumentos de governacao: hierarquia, mercado e redes.

o Hierarquia: Mecanismo assente na definicdo de regras e objetivos, distribuicdo
de tarefas, atribuicao de responsabilidades e controlo direto. A Administracdo
Plblica é tradicionalmente caraterizada por organizar a sua estrutura de
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acordo com o modelo weberiano, assente numa separacao vertical das tarefas
e autoridade.

o Mercado: A introdugao deste mecanismo na Administragao Publica alterou a
nogdo de servico publico, bem como a natureza dos agentes com
responsabilidades ativas na producao de bens e servigos para a comunidade.
Instrumento de governagao baseado num contrato, onde o Estado fica com a
responsabilidade de financiar o bem ou servico e transfere a responsabilidade
de produg¢do a uma empresa publica, privada ou para instituices sem fins
lucrativos.

o Redes: Surge como uma alternativa ao modelo hierdrquico e produtor de bens
e servicos publicos, fornecendo os referidos bens e servigos, numa agdo
conjunta de vdrios atores, ou seja, em parceria, com base na confianca e
colaboracgao.

e Cooperagdo entre o Estado e as IPSS no exercicio da A¢do Social - o mercado social é
partilhado por entidades lucrativas e organizacdes sem fins lucrativos. Para uma
melhor qualidade de vida, existem falhas de mercado que tém que ser colmatadas pelo
Estado, tendo em conta que estamos a falar de bens coletivos considerados de mérito.
A intervencao da Estado é feita, maioritariamente, através das IPSS, com a celebracdo
dos acordos de cooperagao.

o Acordo de Cooperacdo: contrato escrito através do qual, nos termos do regime
da cooperacdo, se estabelece uma relagdao juridica, com vista ao
desenvolvimento de uma determinada resposta de apoio social, entre as
Instituicdes sem Fins Lucrativos que as prosseguem e os Centros Distritais do
Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P.), que as apoiam técnica e
financeiramente (DDSP-UCRS 2013).

o Contrato de atribuigdao: o cocontratante privado obtém uma situagao de
vantagem prépria, mediante uma contrapartida. Os acordos de cooperagdo
entre o Estado e as IPSS encaixam neste tipo de contrato administrativo
(Andrade 2010).

e Resposta social creche: tem como destinatarios as criancas até aos trés anos de idade.

Foi criada com objetivo de partilhar responsabilidades com a familia, no processo
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evolutivo da crianca, proporcionando-lhe, durante o tempo de afastamento familiar,
um ambiente de bem-estar. Visa também despistar a inadaptacdao ou deficiéncia,
contribuindo para um encaminhamento adequado, assim como prevenir e compensar
falhas culturais e sociais, sentidas no ambiente familiar (Portaria n.2 262/2011, de 31

de agosto).

3.1.1.Questoes de investigagdo

A pergunta de partida anteriormente apresentada serd desenvolvida através da resposta as

seguintes questdes de pesquisa:

e Como se definem os acordos de cooperagao, no fornecimento da resposta social
Creche, ao nivel dos mecanismos de governacdo publica adotados (hierarquia,
mercado e redes)?

e De que forma exerce o Estado a coordenacao e fiscalizacdo da resposta social Creche?

e A provisdao do bem social Creche estd a ser assegurada de forma eficaz, através dos
acordos de coopera¢dao? Conseguira o Estado garantir a prestacdo do bem social

Creche através de uma resposta que cumpra objetivos definidos?

3.2. Enfoque metodolégico

No presente estudo, optdmos por um estudo de carater misto, embora de natureza
predominantemente qualitativa. De acordo com Quivy & Compenhaudt (1998), o tipo de
investigacdao qualitativa permite uma analise mais aprofundada, o que permite desbravar
novas pistas de estudo. Contudo, o recurso a dados quantitativos foi um complemento
importante. A premissa central da abordagem metodoldgica mista é a possibilidade de a
combinacdo dos resultados obtidos fornecer uma melhor compreensdo do problema em
estudo (Creswell & Clark 2007).

A nossa investigacdo incide no caso de estudo dos acordos de cooperacdo para a resposta

social creche acompanhados pelo Centro Distrital de Setubal.
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3.2.1. Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados, utilizdmos trés instrumentos distintos: a analise documental, o

guestionario e a entrevista semiestruturada.

A andlise documental incidiu sobre grande variedade de documentos, desde Relatérios,
minutas de acordos de cooperacdo, Guides Técnicos, legislacdo, entre outros, que serviram
essencialmente para a caraterizacdo da resposta social Creche.

Num segundo momento, adotdmos, como instrumento de recolha de informacdo, um
inquérito por questiondrio online, que foi enviado por correio eletrénico as instituicdes sem
fins lucrativos que prestam a resposta social Creche no distrito de Setubal (um universo de
cerca de 137 institui¢cOes, de acordo com listagem extraida do site da Carta Social). Com a
realizacdo deste inquérito procurou-se levantar alguns aspetos dos acordos de cooperagao na
opinido dos dirigentes das IPSS. O questiondrio (que se apresenta no Anexo A) foi elaborado
através do Google Forms, tendo sido disponibilizado um link para as instituices acederem ao
mesmo e procederem ao seu preenchimento, no periodo de marco a maio de 2018. No
entanto, a taxa de retorno foi reduzida (23 respostas), pelo que se optou por ndo dar destaque
a esses resultados, limitando-nos a efetuar uma apresentacdo dos dados por frequéncias

absolutas as perguntas que integravam o questionario.

Por ultimo, recorreu-se a entrevista semiestruturada como principal instrumento de recolha
de dados. Com base no modelo de andlise, construiu-se o guido de entrevista (Anexo B), de
modo a conhecermos as diferentes perspetivas dos atores envolvidos, desde a entidade
responsavel pela tutela e financiamento dos acordos de cooperacao (ISS, I.P), até as entidades
parceiras (IPSS). A opcdo por esta técnica prendeu-se com o carater versatil da mesma,
passivel de ser aplicada em multiplos contextos e de dar maior relevo ao que o entrevistado
tem para transmitir, sem perder o foco e garantindo a comparabilidade das entrevistas.
Também permite encontrar pistas e resultados que os dados quantitativos a partida nao

permitiriam obter (Quivy & Compenhaudt 1998).

3.2.2. Recolha de dados

As entrevistas foram semiestruturadas e tiveram uma duracdo média de 60 minutos.
Procurou-se realizar entre sete a nove entrevistas, abrangendo dirigentes e técnicos
superiores do ISS, I.P. e das instituicdes sem fins lucrativos. No entanto, apenas nos foi possivel

realizar, com sucesso, sete das entrevistas programadas.
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As entrevistas foram registadas em audio, com prévio consentimento dos entrevistados e
depois transcritas (Anexo F). Posteriormente, foram remetidas aos entrevistados para revisao

e eventual retificacao.

De modo a salvaguardar o anonimato de cada um dos entrevistados foi atribuido um cédigo

a cada entrevista, conforme se explicita em baixo:

Tabela 4 — Codificagdo das entrevistas.

Série | Data Entrevista | Entrevistado Grupo Interesse

E1l 01/03/2019 Diretora Nucleo Centro Distrital Seguranca Social de Setubal
E2 01/03/2019 Diretora Unidade Centro Distrital Seguranca Social de Setubal
E3 16/03/2019 Técnica Superior Centro Distrital Seguranca Social de Setubal
E4 |27/03/2019 Dirigente Instituicdes sem fins lucrativos

ES 05/04/2019 Dirigente Instituicdes sem fins lucrativos

E6 11/04/2019 Dirigente Instituicdes sem fins lucrativos

E7 |03/05/2019 Diretor Unidade Servicos Centrais do ISS,IP

ES Nao realizada Diretora Unidade Servicos Centrais do ISS,IP

Fonte: autoria propria

Apds a recolha de dados, procedeu-se a andlise de conteldo das entrevistas, que se pretendeu
de cariz essencialmente qualitativo. Bardin (2008) considera trés fases distintas da andlise de
conteudo: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagao.

Numa primeira fase, com base na transcricdo das entrevistas e pela revisdo da literatura,
definiram-se as dimensdes de anadlise. Numa segunda fase, efetuou-se a categoriza¢cdao dos
dados, tendo sido criados os niveis nos quais serdo caraterizadas as unidades de analise
(Sampieri 2006). As categorias e subcategorias criadas, de base temdtica, surgiram com base

na literatura e encontram-se ilustradas na Matriz de Codificacao Inicial dos Dados (Anexo C).

Por ultimo, no @mbito da analise de contetudo (Anexo D), as entrevistas foram sistematizadas

em unidades de registo, as quais se encontram dividas pelos Quadros | a VII.
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4. Acordos de Cooperagao entre o Estado e as IPSS

4.1. As caracteristicas institucionais das IPSS em Portugal

A regulamentagao das IPSS, nos termos constitucionalmente previstos, sé veio a ter lugar com
o respetivo Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.2 519-G2/79 de 29 de Dezembro. As IPSS

foram assim caraterizadas (artigo 1.9):

e Como instituicdes sem finalidade lucrativa;

e Criadas por iniciativa particular;

e Com o propésito de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de

justica entre os individuos;

e Com o objetivo de facultar servicos ou prestacdes de seguranca social.
A forma de cooperacdo entre o Estado e as IPSS foi regulamentada® no ano seguinte a
publicacdo do Estatuto, tendo tornado os acordos de cooperacdao um instrumento obrigatério
para a atribuicdo de subsidios as instituicdes, acentuando-se, deste modo, a natureza

contratual das relacdes de cooperacao entre as IPSS e o Estado.

Estabelecia-se no Estatuto que as instituicoes “fazem parte do sistema de seguranca social
referido no art.2 632 da Constituicdo, pelo que sdao reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo
Estado que as orienta e tutela, as coordena e subsidia, estando ainda representadas em todos

os escalBes da estrutura de participacdo do sistema” (art.2 22).

Previu-se que as instituicGes revestissem qualquer das seguintes formas: associacdes de
solidariedade social, irmandades da Misericérdia, cooperativas de solidariedade social,
associacdes de voluntérios de acdo social, associagfes de socorros mutuos e fundagdes de
solidariedade social (Amaral 1996:566).

Com a revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa de 1982, foi novamente alterada a
redacdo do n.° 3 do artigo 63.°, passando a ser definidos de forma expressa “quais” os
objetivos de seguranca social passiveis de prossecucédo por parte daquelas instituicdes. Em
1983, foi publicado o novo Estatuto das IPSS através do Decreto-Lei n° 119/83, de 25 de

fevereiro.

Esta alteracdo do conceito das IPSS teve implicagbes na prépria estruturacdo do diploma,

nomeadamente no capitulo da tutela do Estado, desde logo porque a tutela deixou de competir

! Despachos Normativos n.2 387/80 e n.2 388/80, de 31 de dezembro.
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exclusivamente ao Ministério dos Assuntos Sociais, pelo que as referéncias aquele ministério

foram substituidas por referéncias ao “ministério da tutela” (Amaral 1996:570).

Com a entrada em vigor do Estatuto das IPSS de 1983, mantém-se o esquema de cooperagao

entre o Estado e as IPSS, a estabelecer mediante acordos.

De acordo com a Lei de Bases da Seguranca Social de 1984 (Lei n.2 28/84, de 14 de agosto), o
Estado apoia e valoriza as institui¢des particulares de solidariedade social e outras de
reconhecido interesse publico, sem cardcter lucrativo, que prossigam objetivos de

solidariedade social (n.2 1 do artigo 329).

Neste periodo, as normas reguladoras dos acordos de cooperagdo vieram a ser alteradas pelos
Despachos Normativos n.2 118/84, de 8 de junho, e n.2 12/88, de 12 de marco e,
posteriormente, e pelo Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio, o ultimo ainda em
vigor na presente data. Estas normas regulam os acordos de cooperacdo, que visam definir os
termos da comparticipagdo do Estado as instituicdes para as despesas correntes de
funcionamento dos servigos e equipamentos sociais.

A revisdo constitucional de 1989 envolveu uma nova alteracdo ao n.2 3 do artigo 639,
afastando a perspetiva de mera “permissao” de existéncia das IPSS, passando a afirmar-se
como o “direito a constituicdo”. A consagracao deste direito é bastante relevante e consistiu
num momento de reforco do papel destas instituicdes na prossecucao de objetivos de
seguranca social, estabelecendo as bases necessdrias para a assinatura do Pacto de
Cooperacdo para a Solidariedade Social, em dezembro de 1996 (Joaquim 2015).

Os subscritores do Pacto comprometeram-se a formalizar um “modelo de relacionamento”
entre o Estado e as IPSS, nomeadamente através da celebracdo dos acordos de cooperacao
anuais (Joaquim 2015).

No ano de 2000, foram aprovadas as bases gerais do Sistema de Solidariedade e Seguranca
Social (Lei n.2 17/2000, de 8 de agosto), a qual entrou em vigor trés anos e meio apoés a
assinatura do Pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social, no qual estava prevista uma
“revisdao global da legislacdo aplicavel as IPSS”. Contudo, essa revisdo legislativa ndo se
concretizou até a atualidade (Joaquim 2015).

Passados apenas dois anos, entrou em vigor a Nova Lei de Bases do Sistema de Solidariedade

e de Seguranca Social (Lei n.2 32/2002, de 20 de dezembro), estabelecendo, no seu artigo 59,
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que, a par das instituicdes publicas, designadamente autarquias, o Sistema de Acdo Social
poderia ser igualmente desenvolvido por instituicdes particulares sem fins lucrativos.

Em 2007, foram aprovadas as bases gerais do Sistema de Seguranca Social (Lei n.2 4/2007, de
16 de janeiro), as quais estdo atualmente em vigor, estabelecendo, no seu artigo 319
(Desenvolvimento da Ac¢do Social), que a “acdo social é desenvolvida pelo Estado, pelas
autarquias e por instituicées privadas sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e os
programas definidos pelo Estado (...) ”.

As sucessivas leis de bases deixam transparecer que a estruturagdao das relagdes entre o
Estado e as IPSS se faz segundo o principio institucional da subsidiariedade. Apesar de sé muito
recentemente se ter tornado explicito nos textos legais, mais especificamente, na Lei de Bases
da Seguranca Social, o principio da subsidiariedade? parece ter estado sempre presente na

estruturacdo das relacdes entre Estado e IPSS (Ferreira 2008).

4.2 O papel do Estado

O modelo de relagdo entre o Estado e as IPSS, tal como foi inicialmente concebido em 1979
pelo Decreto-Lei n.2 519-G2/79 (estabelece o regime juridico das IPSS), desenvolve-se em
torno dos seguintes principios (artigo 5.2):

e Liberdade de associacdo;

e Responsabilidade social das instituicbes perante o Estado e os beneficiarios,
segundo o qual os interesses dos utentes se sobrepéem aos da Instituicdo;

e Cooperacdo interinstitucional e das instituicdes com os servicos publicos;

e Integracdo no Sistema de Seguranca Social, o que implica o cumprimento, por
parte das instituicdes, das orientacOes definidas para o sistema e a ndo
discriminacdo dos cidaddaos em fungao de ideologia, politica, racial ou outro;

e Reconhecimento do cardter privado, de onde resulta o respeito pelo Estatuto da
instituicdo, mas também o reconhecimento que os apoios publicos se destinam a

reforcar os recursos proprios da IPSS.

2 Segundo o artigo 112 da lei de bases de 2007, o principio da subsidiariedade “assenta no reconhecimento do
papel essencial das pessoas, das familias e de outras institui¢cdes ndo publicas na prossecuc¢do dos objetivos da
seguranca social, designadamente no desenvolvimento da agdo social.”
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Ao tempo, a acdo orientadora e de tutela que o Estado exercia em relagdo as IPSS estava
dirigida por uma postura intervencionista e de controlo, com o objetivo de direcionar a
intervencdo das IPSS para a politica definida para o setor (Decreto-Lei n.2 519-G2/79, artigo
6.2), sendo concretizada através de (DDSP e Unidade de Cooperagdo de Respostas Sociais

2013):

e Uma ac¢do regulamentadora, pela forma de normas orientadoras da organizagdo e
exercicio da atividade das Instituicdes;

e Fiscalizacdo, pela verificacdo da legalidade e prevencao de irregularidades;

e Acdo sancionatédria/regularizadora, exercida pelos Tribunais, em caso de

incumprimento da lei ou irregularidades de funcionamento.

A primeira Lei de Bases da Seguranca Social de 1984 reconhece ao Estado o papel prioritario
no desenvolvimento dos servicos de apoio social, mas atribui as IPSS um papel importante e
insubstituivel na producgado direta e no exercicio dessas atividades, pelo que o Estado se obriga
a conceder-lhe apoios de natureza material, técnica e financeira, com o intuito de alargarem
a area de atuacao e o numero de respostas sociais. Conforme se referiu, o instrumento juridico

com que passam a ser reguladas as relagdes entre o Estado e as IPSS é o acordo de cooperacgao.

O financiamento publico, a partir do inicio da década de 1990, passa a ser enquadrado pelos
protocolos de cooperacdo, celebrados anualmente entre o governo e as unides
representativas das IPSS, o que significou uma alteracdo de paradigma nas relacGes de
contratualizacdo entre o Estado e as IPSS. Com efeito, o protocolo de cooperagdao é um
instrumento juridico que define as normas de enquadramento daquelas rela¢des, bem como

algumas linhas orientadoras das politicas sociais (Joaquim 2015).

Esta centralidade tedrica do Estado na explicacdo dos novos processos de governacao pode
ser também justificada pelo seu duplo papel. De facto, se, por um lado, o Estado é um parceiro
igual na governacdo, por outro lado a ele compete a definicdo dos dispositivos reguladores

(Ferreira 2009).

Nas duas ultimas décadas, e em particular apds a celebracdo do Pacto de Cooperagdo para a
Solidariedade Social, o Estado assumiu de forma clara o modelo de parceria com o setor

solidario para a prossecucdo da Acdo Social, em particular no &mbito da disponibilizacdo de
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respostas sociais, tendo sido adotado um modelo de cooperacdo (DDSP e Unidade de

Cooperacdo de Respostas Sociais, 2013).

4.3 Modelo de Cooperagao entre o Estado e as Instituigdes sem fins lucrativos

O modelo de cooperacdo é operacionalizado através da celebracdo de Protocolos de
Cooperacdo com uma periodicidade anual (mais recentemente bienal) entre o Estado e os
representantes das IPSS (a Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido
das Misericérdias Portuguesas e a Unido das Mutualidades Portuguesas), contratualizando,
deste modo, as linhas gerais, bem como deveres e direitos transversais, aplicaveis entre as
partes no periodo de vigéncia dos mesmos (Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social

e Solidario — Protocolo para o biénio 2017-2018).

Em sede de Adenda ao protocolo compromisso de cooperagao (biénio 2015-2016), para o
setor solidario, foi criado o Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de
Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais, designado por PROCOOP. O qual
foi aprovado pela Portaria n.2 100/2017, de 7 de margo (Compromisso de Cooperagdo para o

Setor Social e Solidario — Protocolo para o biénio 2017-2018).

O PROCOOQP é sindnimo de uma mudanca profunda na légica dos acordos de cooperagao entre
o Estado e as entidades da economia social. Até a sua criagcdo, esses acordos eram
estabelecidos, de forma direta, entre a entidade que recebia o apoio e a Seguranca Social.
Com a existéncia do PROCOOP, o processo passa a assentar na abertura de procedimentos
concursais, com vista a selecdo de respostas sociais, sendo obrigatdria a apresentacdo de
candidatura por parte das entidades interessadas em ser apoiadas (Portaria n.2 100/2017, de

7 de margo).

A hierarquizacdo das candidaturas ao PROCOOP é efetuada mediante critérios objetivos
conhecidos, como a cobertura dos acordos de cooperagdo, a sustentabilidade da resposta
social candidata e o tempo de espera para a celebracdo de protocolo, bem como a
sustentabilidade da instituicdo social, promovendo, deste modo a transparéncia e a equidade

do processo (Portaria n.2 100/2017, de 7 de margo).

De acordo com o estipulado na Portaria n.2 100/2017, o PROCOOP visa “o alargamento e

diversificacao da oferta de respostas sociais, direcionadas em particular as pessoas e grupos
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mais vulneraveis, tendo ainda um papel determinante no combate as situacées de pobreza,
na conciliagdo entre a atividade profissional e a vida pessoal e familiar e, sobretudo, de

promocao da inclusdo social”.

O Estado celebra Acordos de Cooperacao individualizados, com cada uma das institui¢des,
estando definida, no aviso de abertura de candidaturas, entre outras questdes, a capacidade
instalada® do equipamento social, assim como o nimero de vagas (lugares protocolados),

sobre os quais a Seguranca Social assegura uma transferéncia mensal.

Os acordos de cooperac¢do tém por objetivo:

e A prossecucdo de agdes que visam o apoio a criangas, jovens, pessoas com deficiéncia,
pessoas com doenca mental, idosos e a familia, bem como a prevencao e reparacao
de situagGes de caréncia, disfuncdo e marginalizagdo social, e o desenvolvimento das
comunidades e a integracdo e promocgdo social;

e O apoio e estimulo as iniciativas das instituicdes que, sem fins lucrativos e numa base
de voluntariado social, contribuam na realizacdo dos fins da acdo social (DDSP e

Unidade de Cooperacao de Respostas Sociais 2013).

Com efeito, o modelo de cooperacdo vigente consiste na transferéncia do Estado para cada
IPSS, de um valor fixo por utente/ més, multiplicado pelo nimero de utentes com acordo
(conforme referido), passando a instituicdo a assumir a responsabilidade de promover o
acesso dos cidaddaos mais vulneraveis e mais desprotegidos, devendo igualmente determinar
montantes de comparticipacao familiar diferenciados em fung¢ao dos rendimentos dos utentes
e da sua familia (Joaquim 2015).

A cooperagdo entre o Estado e as IPSS traduz-se no estabelecimento de Protocolos assinados
entre ambas as partes que, na atualidade, podem revestir uma de trés modalidades: acordos

de cooperacdo tipicos, acordos de cooperacgao atipicos e acordos de gestao.

No ambito do nosso estudo, o acordo de cooperacgao, celebrado para a resposta social creche,

s

reveste a forma de acordo tipico, o qual “é estabelecido para respostas sociais, que se

3 Corresponde ao nimero maximo de utentes que pode frequentar ou utilizar a resposta social, em funcdo do
espago fisico do equipamento social e do cumprimento de um conjunto de requisitos/ condi¢cdes estabelecidas
nos normativos/ legislacdo especifica, apliciveis a cada uma das respostas sociais.
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encontram tipificadas, de acordo com o Anexo | do Protocolo de Cooperacao celebrado entre
o Ministério que tutela a Segurancga Social e as 3 Unides representativas das Instituicdes de
Solidariedade Social. As regras de financiamento estipulam um valor de comparticipacao por
utente/més pré-definido e (...) o acordo tem a duragdo de 1 ano, renovavel por igual periodo,
exceto se o Centro Distrital ou a Instituicdo o denunciar, num prazo de pelo menos 90 dias

antes do seu término.” (DDSP e Unidade de Cooperacdo de Respostas Sociais, 2013).
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5.Analise e Discussao dos Resultados

De seguida, apresentamos os resultados da andlise de conteddo das entrevistas realizadas.

Esta analise foi incluida no Anexo D do trabalho, onde se pode consultar a informagao

completa sobre as diversas unidades de registo e as categorias e subcategorias a que

respeitam. No seguimento desta analise, apenas colocamos alguns dos excertos provenientes

das unidades de registo, que ilustram melhor, em nossa opinido, a exposi¢ao e argumentacao.

5.1.Relagdo entre as IPSS e o Estado

5.1.1. Tipo de Relacionamento

Para a generalidade dos entrevistados, quer da parte dos Dirigentes do ISS, I.P, quer por parte

dos dirigentes das entidades parceiras (Instituicbes sem fins lucrativos), o tipo de

relacionamento atual é formal e limita-se ao estabelecido no acordo de cooperacdo (veja-se

a Tabela 5 e o Quadro | do Anexo D):

Tabela 5 - Tipo de Relacionamento

Subcategoria

Unidade de Registo

Formal

Caraterizamos esta relacdo de forma institucional, verdadeiramente
institucional” (E2)

“Mais formal, mais exigente e aqui esta exigéncia é na formalidade,
ndo quer dizer que, no passado (...)” (E2)

“(..) no passado a formalidade existia, mas havia uma condicdo
informal que era perfeitamente aceite ou que funcionava com alguma
naturalidade, dentro da prdépria formalidade. Hoje, em dia, esta
relacdo ndo tem espaco para essa condicdo informal (...) ” (E2)

“Depois é formal demais, porque as pessoas ja levam consigo
orientagdes e eu sou adversario dos guides técnicos, porque aquilo é
“chapa 5” para todas.” (E5)

Fonte autoria propria

A natureza contratual da cooperacao entre o Estado e as Instituicdes ndo lucrativas é também

referida pelos entrevistados (veja-se a Tabela 6):
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Tabela 6 - Tipo de Relacionamento: natureza contratual

Subcategoria | Unidade de Registo

Formal “eu diria que (...) o contrato esta sempre subjacente” (E2)

“E uma minuta do acordo de cooperagdo, de modelo contratual, que
foi discutida entre o Estado e os representantes das institui¢Ges.” (E7)

“Ou seja, em dultima analise, a contratualizacdo, via Modelo de
Cooperacdo, visa dotar uma resposta social aos cidad3dos, sendo que
as IPSS sdo esse veiculo, no sentido de o Estado, por via destes
contratos, apoiar as instituicdes no desenvolvimento daquela
resposta social.” (E7)

Fonte autoria prépria

Apenas um entrevistado, E3, discorda deste entendimento e carateriza a relacdo atual entre

o Estado e as instituicGes sem fins lucrativos como menos formal:

“No passado a relagdo era mais formal, unicamente de verificacdo de tudo aquilo que
estd enquadrado legalmente e das exigéncias, de forma a verificar-se se estava tudo a
ser cumprido da forma como esta estipulada no acordo de cooperagao e na legisla¢ao
enquadrante. Neste momento, eu acho que também devido a caminhada que foi
sendo feita, as instituicdes também nos procuram de forma a aperfeicoarem processos
de trabalho e nesse aspeto acabamos por criar uma rela¢do de trabalho diferente,

nunca esquecendo, claro, que somos o regulador”.

Esta visdo contraria a opinido de E2, que defende que atualmente “esta relacdo ndo tem

|II

espaco para essa condicdo informa

5.1.2. Caraterizagdo da relagdo
Na analise efetuada foram abordadas varias subcategorias representativas das dicotomias

existentes na relacdo entre o Estado e as instituicdes sem fins lucrativos, tendo sido obtidos
os seguintes resultados que passamos a explanar.
Tendo em conta as percecdes recolhidas, verifica-se que prevalece a visao de verticalidade na

relacdo, destacando-se no discurso palavras como “delegacdo”, somos o “regulador e
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“tutela”, as quais indiciam que a relacdo ndo é horizontal, isto é ndo é uma relacdo de igual
para igual entre dois parceiros (veja-se tabela 7).

Tabela 7 — Relagdo vertical com controlo centralizado.

Subcategoria Unidade de Registo

Relagdo vertical | “nds somos e seremos sempre tutela, transferimos a responsabilidade, para as
com controlo | institui¢es, através dos acordos de cooperacdo, mas pagamos por ela, portanto

centralizado | temos de exigir a qualidade do servico, pois estamos a pagé-lo”. (E1)

“Mais hierarquizada” (E2)

“No sentido em que o Estado coopera e delega as instituicdes aquilo que é a
componente do apoio social (...) portanto nesta delegacdo ha um financiamento
dirigido as instituicGes e que permite garantir o funcionamento da resposta.”
(E2)

“as vezes o que sinto é que o Estado delega nas IPSS a responsabilidade, com
todas as exigéncias e carga burocratica.” (E6)

Fonte: autoria propria

Apenas dois dos entrevistados tém a visdao da existéncia de uma relagdao horizontal de
cooperacao entre os atores sociais:
“E uma relagdo biunivoca, portanto ha aqui um equivoco, que esta por esclarecer: a
Seguranga Social ndo tutela as instituicdes. E esta a minha posic3o.” (E5)
“Mas, no fundo, existe uma Rede Soliddria, com a comparticipacdo por parte do
Estado, em que o Estado assume que as IPSS e as Instituicdes equiparadas s3ao o seu
parceiro privilegiado para a criacdo e para a disponibilizacdo desta rede de respostas

sociais aos cidaddos.” (E7)

De acordo com as percecdes de todos os entrevistados, destaca-se uma relacdo de

conflito/tens3o:

“Mais do que conflito, eu acho que ha uma tensdo permanente entre o Estado e as

IPSS.” (E5)
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Esta relacdo de “conflito/tensdo”, podera ocorrer durante as varias fases do processo, ou seja,

desde a fase de “subscri¢cao dos acordos de cooperagao” (E1) até a fase de acompanhamento,

“porque as entidades ndo veem o Estado enquanto tutela, enquanto regulador. E verdade que

somos parceiros, mas nao deixamos de ser os reguladores da atividade e isso gera algum

conflito, porque as instituicdes acham que é ingeréncia naquilo que é a sua autonomia.” (E1)

Com base nas percegdes recolhidas, identificAmos os principais focos de conflito/tensao:

Tabela 8 — Principais Focos de conflito/tensdo

Principais focos de conflito/tensdo

Unidade de Registo

As instituicdes sem fins lucrativos ndo veem o
Estado enquanto Tutela, enquanto regulador da
atividade.

“Este processo de cooperagdo tem, no entanto, por vezes,
uma condi¢do, eu diria, conflitual (g.b.), ou seja, as
instituicdes porque sdo organismos auténomos, tém a sua
prépria competéncia especifica (..) nem sempre estdo
completamente abertas as necessidades da Seguranga
Social, naquilo que é a relagdo com a populagdo mais
desfavorecida.” (E2)

“No que diz respeito ao acompanhamento das respostas
sociais, as vezes é uma relagdo de conflito (...) porque as
instituicbes acham que é ingeréncia naquilo que é a sua
autonomia.” (E1)

Verificacdo de situagOes de incumprimento por
parte das institui¢cdes sem fins lucrativos

“E verdade que somos parceiros, mas nio deixamos de ser
os reguladores da atividade e isso gera algum conflito,
porque as instituigdes acham que éingeréncia naquilo que
€ a sua autonomia.” (E1)

“E por vezes existem situagdes de alguma tensdo, quando as
entidades ndo cumprem essas determinacdes legais e os
nossos servicos tém de fazer recomendac¢des” (E7)

Valor da Comparticipagdo da Seguranga Social
ndo é suficiente para o desenvolvimento da
resposta social

“(...)existe a perspetiva de que o valor de comparticipagdao
da Seguranca Social, ndo é suficiente. Sdo estes os focos de
tensdo.” (E7)

“Esta tensdo, também resulta de ndo existir um quadro de
cooperagdo mais consentdneo com a realidade das
instituicbes. Eu sei que isto passa por uma grande
revolugdo e se politicamente estiverem disponiveis para
assumir os custos.” (E5)

Fonte: autoria propria

De salientar que as unidades de registo que apontam para a procura de cordialidade na

relacdo, sdo num numero reduzido e apontam muito para elementos nao institucionais como

os diferenciados na relacdo, isto é, algo dependentes da postura dos profissionais no terreno:
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“(...) nés Técnicos também temos de ter a capacidade de respeitar esse trabalho.
Ndo esquecendo que as regras sdo para cumprir, mas fazer perceber (...) cujo intuito

nunca sera ir contra apenas por ir contra.” (E3)

“tenho conseguido, melhor ou pior, resolver os problemas, sem grande
conflitualidade e tento passar isso as colegas. Nao vamos entrar numa guerra aberta

com a Seguranca Social, porque nenhum de nés lucra.” (E6)

Na perspetiva de alguns dos entrevistados, “na maioria dos casos a relagdo é positiva” (E7) e
“pode, (...) num determinado momento, ser perfeitamente rica e até criativa naquilo que sdao
as solugdes para a populacao” (E2).

Embora os entrevistados do ISS, sejam da opinido de que a relagdo com as IPSS no que diz
respeito ao acompanhamento técnico “tem vindo a ser de maior proximidade, tem-se vindo
a estreitar” (E3), do ponto de vista dos dirigentes do Setor Social, a relagdo existente é de
distanciamento. De acordo com estes entrevistados, as instituicdes sentem-se ao abandono,
“no fundo cada instituicdo (...) [estd] per si” (E6) ou existe uma subversdo da natureza na
relagao, porque sé assume uma proximidade quando é necessario tomar medidas corretivas:
“préxima, mas perversa, porque estamos préximos quando se vai apontar algo que esta mal

feito, quando deveria ser uma relagdo de continuidade.” (E5)

De ambas as partes envolvidas no processo, entre o Estado e as instituicdes sem fins
lucrativos, é destacada a importancia da complementaridade na relagdo, a qual pode

contribuir de forma positiva na prestacdo do bem social (veja-se tabela 9).
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Tabela 9 — Relagdo de Complementaridade

Subcategoria Unidade de Registo

4

a relagdo de complementaridade, essa estd subjacente, pois ao
Estado compete uma parte e as instituicdes compete outra e sé na
condi¢gdo harmonizada das duas em funcionamento é que o servigo a
populagdo é prestado com a melhor condigdo possivel.” (E2)

“Cooperagdo aponta para complementaridade, se temos de cooperar é
porque existem papéis diferentes, existem mundividéncias diferentes
sobre o mesmo objeto e, portanto, isso ndo pode ser visto como uma
ameacga, mas sempre como uma oportunidade deinovar. E é para isso
gue serve a Complementaridade.” (E5)

Complementaridade

“Eu diria que “a visdo de complementaridade, que vem do principio da
subsidiariedade, ndo estd assumida, porque o que estd sempre em
causa éuma relagdo de poder e a relagdo de poder é sempre dificil de
equacionar.” (E5)

Fonte: autoria propria

Por outro lado, parece haver alguma convergéncia de opinides entre os entrevistados do Setor
Social, no que diz respeito a énfase no controlo de resultados: E5 faz referéncia a uma
preocupacao por parte do Estado em “ver os resultados e ndo medirmos os compromissos.”
Também E6 refere que o ISS “tem melhorado o controlo do financiamento, se o retorno

corresponde ao que esta no Compromisso, mas o Estado tem se ser mais do que isso.”

Quanto ao controlo dos procedimentos, os entrevistados ndo falam de forma muito assertiva
acerca desta matéria, no entanto verifica-se que as opinides divergem. Um dos entrevistados
do Setor Social, refere que a cooperacao se rege por “guides técnicos” (E5) e a postura dos
técnicos da Seguranca Social é fiscalizadora, relativamente ao cumprimento do estipulado no
acordo (E5). Deste modo, se determinada alteracdo na resposta social “ndo estava no guido,
ndo poderia ser aplicada.” (E5). Esta ndo é a perspetiva de um dos entrevistados,
representante do ISS, I.P, em que destaca o “papel regulador” (E7) da Seguranca Social, a qual
compete “verificar se aquilo que esta nos acordos de cooperacao e na legislacdo é cumprido”

(E7).

5.2. Papel do Compromisso de Cooperagao 2017-2018 no reforgo da parceria
5.2.1. Documento estruturante no processo de cooperagéo

O Compromisso de Cooperacdo 2017-2018, foi celebrado entre os Ministérios da Educacao
(ME), do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) e da Saude (MS) e a Unido das
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Misericordias Portuguesas (UMP), a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
(CNIS) e a Unidao das Mutualidades Portuguesas (UM), tendo como objetivo principal o
“reforcar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario, assente numa
relagdo de parceria, de partilha de objetivos e interesses comuns e de reparticio de
obrigacdes e responsabilidades de cada uma das partes.” (Republica de Portugal, XXI Governo
Constitucional, Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade e Mutualidades

Portuguesas 2017).

Na 6tica dos entrevistados representantes do ISS, I.P, o Compromisso de Cooperacao 2017-
2018, é um documento estruturante “pois define as regras bdsicas que estdo concertadas,
durante aquele periodo, para o funcionamento destas duas forcas operativas de servico a

4

populacdo” (E2) e também “ garante, mais do que aquilo que estd na legislacdo, existem
aspetos praticos que sdo definidos neste Compromisso de Cooperacgdo, referentes ao
funcionamento de determinadas respostas sociais e que sdo, até experimentdveis em

determinados periodos, para depois se perceber, se devem continuar ou ndo.” (E7)

No entanto, na dOtica de alguns dos representantes das instituicdes sem fins lucrativos, o
Compromisso 2017-2018, ndo veio “alterar grandemente” (E6) o processo de cooperacao,
pelo contrdrio ndo existe a avaliagdao “da necessidade e pertinéncia da resposta, a necessidade
de adaptacdo ou ndo” (E6). De acordo com o mesmo entrevistado, a estandardizacdo peca
por uniformizar o que deveria ser tratado de forma individualizada, para melhor responder as
necessidades existentes: “tudo muito uniforme e no social a uniformizacdo ndo pode ser feita
a todo o custo, salvo o caso de ndao respondermos as necessidades e de se criar

enviesamentos.” (E6)

5.2.2. Definicao e cumprimento dos objetivos a alcan¢gar com o Compromisso

Os subscritores do Compromisso, o Estado e os representantes das instituicdes sociais,

comprometeram-se a cooperar entre si com vista a alcancar determinados objetivos.

E generalizada a ideia, por parte dos entrevistados, que a decisdo conjunta dos objetivos a
alcancar, representa “ o esforco, da existéncia de uma consonancia dos varios quereres, face
aquilo que sdo as regras desta area de negdcio.” (E3). Para tal existe um trabalho de
negociacdo entre a Tutela e as IPSS traduzida sob a forma de diversas reuniées conforme
referem diversos entrevistados (E1 e E4). Um dos entrevistados afirma mesmo que o préximo
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Compromisso (entretanto ja aprovado) também estd a ser muito negociado (E4). Opinido
contraria tém os entrevistados E2 e E6 que consideram que o Estado tem um papel

preponderante na definicdo dos objetivos.

De entre as dreas de articulacdo, definidas como prioritarias, para a Seguranca Social no
Compromisso de Cooperagdao 2017-2018, a perce¢ao da maioria dos entrevistados é que foi
cumprido o aumento da comparticipacdo financeira da Seguranca Social, relativa ao
funcionamento dos equipamentos e servigos sociais com acordo de cooperag¢do (Anexo | do
Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario — Protocolo para o biénio 2017-

2018).

Por outro lado, alguns entrevistados destacam o incumprimento da Seguranca Social (E1, E4,
E6 e E7), ao nivel dos apoios para instalacdes e hordrio prolongado de funcionamento, o que
prejudica gravemente o funcionamento das instituicdes. O programa de investimento em
equipamentos sociais, dirigido as respostas sociais com menores taxas de cobertura e com
maior necessidade de adaptacdo aos novos perfis socio demograficos havia sido uma
determinacdo relevante do Compromisso de Cooperagao para o Setor Social e Solidario —
Protocolo para o biénio 2017-2018, o que podera justificar as expetativas dos entrevistados

do setor social (veja-se tabela 10).
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Tabela 10 — Cumprimento dos Objetivos do Compromisso 2017-2018

"Em relagdo aos aspetos que constam do
Compromisso 2017-2018, para a resposta
social creche, ao nivel da atualizagdo
financeira em 2,2%, foi efetuada, os acordos

Objetivos Aumento da Comparticipagdo |de cooperacdo foram atualizados." (E7)
Cumpridos financeira da Seguranca Social

" Aquilo que tem a ver com a atualizacdo de
comparticipagdes (...), a operacionalizagdo é
praticamente automdtica, naquilo que se
circuscreve a esfera dos Centros Distritais"

(E2)

" se o Estado tivesse cumprido com o que se
comprometeu , ndés tinhamos resolvido
alguns dos problemas existentes,
nomeadamente a reestruturagdo e
melhoramento de Equipamentos mais
antigos, mas tal ndo aconteceu.” (E4)

A nao promogdo de um Programa
de Investimento por parte do
MTSS

" Um apoio que seria dado pelo Estado, na
base da Coooperagdo, para podermos adptar

L. . as instalagBes as novas realidades ." (E4)
Objetivos nao

cumpridos “Um aspeto que por vezes gera alguma
tensdo, na relagdo com as institui¢des, tem a
ver com o facto do Compromisso de
Cooperagdo, prever uma comparticipag¢dao
extra, no caso das creches que funcionam
mais de 11 horas, pois existem algumas
instituicdes que funcionam efetivamente
mais de 11 horas, mas por uma questdo
orgamental, ou seja, o pagamento destes
complementos, devido a existirem algumas
limitagBes orgcamentais ainda ndo estd a ser
cumprido. (E7)

Pagamento da comparticipagdo
complementar para as creches
que pratiquem um horario de
funcionamento superior a 11
horas

Fonte: autoria propria

5.3. Regras existentes nos acordos de Cooperagao

Os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico de cooperacdo estabelecida
entre o ISS, I.P. e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas., sdo definidos pela Portaria n.2 196-A/2015, a qual foi recentemente alterada

pela Portaria n.2 218-D/2019, tendo sido republicada em 15 de julho de 2019.
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5.3.1. Nivel de formalizagéo

No que diz respeito ao nivel de formaliza¢do, é opinidao unanime, da parte dos representantes
do ISS, I.P que este os normativos que regulam a relacdo do Estado com as instituicdes sem

fins lucrativos sdo adequados.

“Os acordos de cooperagao tém um nivel de formalizagdao adequado, até sdo bastante
exaustivos, entre direitos e deveres, o que é que a instituicdo tem de cumprir (...) O

acordo estabelecido entre as partes é suficiente para balizar esta relagdo.” (E2)

O mesmo ja ndo se verifica, em algumas das opinides recolhidas, junto das instituicdes sociais,

nomeadamente E5 e E6. Veja-se a titulo de exemplo:

“Eu acho que os acordos de cooperacdo deveriam ter um nivel de formalizacdo
diferente, ndo é adequado, muitas vezes, porque tem de ser a medida e nao pode ser
“pronto-a-vestir”. A cooperacdo em si mesma, nao deveria ser tdo tipificada e o que
me parece é que estdo a transformar os acordos atipicos, para tipicos, eu acho que é

um erro.” (E5)

5.3.2. Acesso as respostas sociais

Como acontece normalmente em qualquer contrato, cada uma das partes (ISS, I.P e as IPSS
ou equiparadas), assume perante a outra, determinadas obrigacdes, para além do

cumprimento das clausulas estipuladas no acordo.

De entre as obrigacdes assumidas pelas IPSS, destacamos as obrigacdes relacionadas com a
admissdo dos utentes, a qual é efetuada de acordo com os seguintes critérios, definidos no
artigo 129, nas alineas d) e c) da Portaria n.2 196-A/2015:
e Obrigacdo de admissao dos utentes de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamento;

e Atribuir prioridade a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos;

Quanto a esta matéria, as respostas dos entrevistados dividem-se, embora o diploma obrigue
“a admissdo prioritaria dos socioecondmico mais desfavorecidos. E, portanto, isso deve estar

patente naquilo que é o critério de admissao prioritario em todas as creches que tém acordo
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celebrado com a Seguranca Social.” (E3). Contudo, para outros “o acesso da populacdo as
respostas é que nem sempre é completamente sintonizada, com o que estd balizado no
acordo.” (E2)

A regulamentac¢ao dos critérios de admissao deverd respeitar os objetivos estatutdrios das
instituicoes, onde poderd verificar-se que os objetivos poderdo ndo se dirigir necessaria ou
especialmente a pessoas ou grupos mais desfavorecidos. No entanto, nas atividades
abrangidas por acordos, os critérios de admissdao deverdo assegurar-lhes prioridade (que nao,
necessariamente exclusividade).

Logo para E7 “no geral a minuta do acordo de cooperacgao tem condi¢Ges para que se cumpra
a legislacao e os principios da cooperacao, mas de facto existem algumas instituicdes em que
se verifica que isso ndo acontece. (...) “selecionam utentes, na totalidade ou na esmagadora
maioria, de escaloes de rendimentos mais elevados e de facto estdo a incumprir essa regra de
privilegiar as situacdes mais desfavorecidas.”

Também na opinido de E6 “algumas instituicdes fazem-no, que é terem vagas apenas para as
pessoas que tém capacidade de as pagar. E que depois isto é o reverso da medalha e cada vez

mais pessoas em maior caréncia econdmica, tém mais dificuldades no acesso as respostas.”

5.3.3. Forma de financiamento das respostas sociais

A comparticipacao financeira da Seguranca Social destina-se a comparticipar as despesas de
funcionamento da resposta social e/ou servicos desenvolvidos pela instituicdo (alinea 1 artigo
162 da Portaria n.2 196-A/2015).
A comparticipacdo, no caso de se tratar de acordo tipico, sera paga por utente/més ou por
familia, é fixada por protocolo, celebrado pelo membro do Governo responsavel pela drea da
seguranca social e pelas entidades representativas das instituicdes (alinea 2 artigo 162 da
Portaria n.2 196-A/2015).
A maioria dos entrevistados considera que o modelo de financiamento atual ndo é o mais
adequado sendo efetuadas algumas consideracbes sobre novas formas de financiamento a
seguir, nomeadamente a comparticipacao direta ao utente ou as familias, em funcdo dos seus
rendimentos, semelhante ao modelo aplicado na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI):

“E o que faria sentido e tornaria mais transparente o processo de cooperagdo seria

uma comparticipacdo indexada ao utilizador, ainda que pago a instituicdo. “ (E2)
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“No modelo de financiamento diferenciado, como acontece, por exemplo na RNCCI, a

prépria comparticipagdo do Estado, ja é feita, a cabega, com base nos rendimentos do

agregado familiar.” (E7)

No entanto, a resposta social creche parece ser, de entre varias respostas sociais, a que se

configura mais ajustada ao nivel dos montantes para cobertura dos custos reais de

funcionamento (E7).

5.4.Avaliagao do PROCOOP

No que diz respeito ao Programa de Celebrag¢ao ou Alargamento de Acordos de Cooperagao

para o Desenvolvimento das Respostas Sociais (PROCOOP), os entrevistados destacam como

maiores vantagens o facto de assentar num procedimento concursal e o processo ser

revestido de uma maior transparéncia (veja-se tabela 11).

Tabela 11- Principais vantagens do PROCOOP

Vantagens

Unidade de registo

Assentar num procedimento concursal

“a Segurancga Social torna publico, através de um Aviso, que
tem verba disponivel para a celebragdo de um acordo de
cooperagdo para creche e todas as instituicdes, a nivel
nacional, podem concorrer. Depois é feita uma analise, com
base em indicadores, numa analise macro, com base em taxas
de cobertura que existem e com base nas necessidades
identificadas.” (E7)

"ha uma candidatura, as instituigdes tém regras e conhecem
antecipadamente o acesso a essa candidatura, cumprem os
requisitos, tém condi¢Ges, avangam, ndo tém, essa
candidatura ndo chega a ser aceite.” (E2)

Maior transparéncia no processo

“uma transparéncia muito grande no processo, pois nos
sabemos que, a alguns anos atrds, existia uma influéncia das
instituicdes a serem escolhidas.” (E4)

“mas a grande vantagem do PROCOOP, visa tornar o processo
mais transparente, ou seja, até 2017, cada Centro Distrital
escolhia e definia quais as institui¢des que deviam celebrar
ou rever os acordos de coopera¢do.” (E7)

Fonte: autoria propria

Como principal limitagdo/insuficiéncia, destaca-se a falta de informac&o acerca do estado das

candidaturas, a qual é referida quer por parte dos entrevistados pertencentes ao ISS, |.P, quer

do lado das instituices sociais.
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Tabela 12- Principal Limitagdo/Insuficiéncia do PROCOOP

Limitag¢do/Insuficiéncia Unidade de Registo

“fragiliza o Centro Distrital, que sendo a
entidade, da parte do Instituto, que opera no
territério, a relagdo com as institui¢es, ndo
estd  devidamente ou suficientemente
informado daquilo que é o processo que esta
a decorrer.” (E2)

“o proprio Presidente da CNIS também nado

Falta deinformacgdo acerca do estado das candidaturas tem informacao disponivel. (...) j& se avancou

para uma 2.2 fase de candidaturas, mas é

importante darmos resposta a 1.2 fase.” (E4)

“O Estado pretende ser transparente, langa
candidaturas, as quais as instituicGes se
candidatam e ndo tém feedback, se foi ou ndo
aprovada e quais os critérios. “ (E6)

Fonte: autoria propria

No ambito das limita¢des ainda é feita referéncia, por parte dos Dirigentes do ISS, I.P, ao facto
de certas instituicdes reunirem formalmente todas as condi¢cbes necessarias para uma
candidatura ao PROCOOP, mas ndo existir uma avaliagcdo positiva, por parte do Centro
Distrital, em termos de desenvolvimento da resposta (E1), o que pode ndo permitir uma
avaliagdo efetiva das instituigoes:
“essa desvantagem de ser “cego”, relativamente as caracteristicas de uma
determinada instituicdo, olhar sé para as questdes formais, é uma perca.” (E2)
A exiguidade do prazo de preparacao das candidaturas, em instituicdes com falta de

capacitacdo técnica, € mencionada por dois entrevistados (E2 e E4).

5.5. Modelo de acompanhamento e fiscalizagdo da resposta social creche
5.5.1.Caraterizagdo da resposta social creche

O artigo 67, da Constituicdo da Republica Portuguesa, no n.2 2 -b) refere que é funcdo do
Estado: “Promover a criagcdo e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de outros
equipamentos sociais de apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade.”

Assim, o Estado, através dos Centros Distritais de Seguranca Social, desenvolve e tutela uma

rede de servicos de acolhimento de criancas, constituida por varios tipos de servicos com
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funcdes comuns, organizados de modo a responder as caracteristicas e especificidades
proprias de cada idade. A resposta social creche visa o acolhimento para criangas até aos trés
anos de idade, durante a parte do dia em que os pais ou pessoas que as tenham a sua guarda

ndo possam estar com elas.

As Portarias n.2 262/2011, de 31 de agosto, e n.2411/2012, de 14 de dezembro (que a altera),
estabelecem as normas reguladoras das condices de instalagdo e funcionamento da creche,
quer seja da iniciativa de sociedades ou empresdarios em nome individual, quer de instituicdes
particulares de solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e reconhecido

interesse publico. Ambas revogam o Despacho Normativo n.2 99/89, de 11 de setembro.

5.5.2. Servigos do Estado responsaveis pelo acompanhamento da resposta social
De acordo com o estipulado no artigo 332-A, da Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, os Centros

Distritais do ISS, I.P., sdo responsdaveis pelo acompanhamento e apoio técnico as IPSS ou
instituicdes equiparadas com acordos de cooperagdao, com o objetivo de verificar se existem

dificuldades que possam impedir um adequado cumprimento do estipulado entre o Estado e

as instituicoes.
A intervencdao dos Centros Distritais, no ambito das a¢des de acompanhamento técnico,

poderd ser sintetizada em duas dimensdes fundamentais:

e Por um lado, o cumprimento das disposicdes legais e dos normativos especificos de
cada resposta social;
e Por outro lado, o apoio a concretizagdo de uma intervencdo técnica em que a
gualidade dos servicos prestados seja cada vez mais elevada.
Uma das obrigacdes mais importantes da Seguranca Social consiste em assegurar o
cumprimento da legislacdo referente a aspetos especificos das Instituicdes, ao edificado e a

normas especificas das respostas sociais.

O apoio técnico levado a cabo pelos Centros Distritais ndo tem quaisquer carateristicas de
fiscalizacdo, quer quanto a Instituicdo, quer quanto ao respetivo pessoal técnico, mas traduz
antes o exercicio de uma competéncia dos Centros Distritais estabelecida na lei vigente e que
visa, em particular, ajudar a melhor caraterizar dificuldades existentes e encontrar solucdes
adequadas a correcdo de eventuais desvios que se verifiguem relativamente ao programado
(Instituto da Seguranca Social, I.P. 2013). Deste modo, este tipo de func¢des serdo da

responsabilidade dos servigos centrais, como se explanara a seguir.
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Para a garantir uniformidade na atuacdo dos 18 Centros Distritais em termos de
acompanhamento técnico realizado junto das Instituicbes com acordo de cooperagdo,
considerou-se necessaria a utilizagao dos mesmos instrumentos de registo. De entre os varios
impressos existentes, destacam-se as fichas relativas ao registo do acompanhamento técnico

das respostas sociais.

5.5.3. Servigos do Estado responsdveis pela fiscaliza¢Go da resposta socia
De acordo com o estipulado na alinea f), do artigo 82 da Portaria n.2 102/2017, compete ao

Departamento de Fiscalizagcdo (DF) do ISS, I.P exercer a agdo fiscalizadora das IPSS e de outras

entidades privadas que exercam atividades de apoio social.

A fiscalizacdo das IPSS esta sujeita a disciplina legal do Decreto-Lei 64/2007, de 14 de marco,
alterado pelo Decreto-Lei 33/2014, de 4 de margo, bem como das restantes disposicdes legais

genéricas e especificas aplicaveis, e ainda do estabelecido no regime de cooperagao.

As acdes inspetivas podem ter um dmbito proactivo, quando existe uma programacao massiva
nacional a sectores de atividade econdmica que, de acordo com critérios de selecdo
inteligente, apresentam maior risco de incumprimento, quer por auséncia de declaragdes,
quer por subdeclaragdo ou reativo. Ou podem ter um ambito reativo que tém origem em

denuncias, cuja origem pode ser andnima ou identificada.

De modo a orientar e harmonizar a acdo da equipa inspetiva no decorrer da intervencao,
existe um conjunto de guides de fiscalizacao, de utilizacao obrigatdria, para cada uma das

respostas sociais.

De entre os varios aspeto alvo das acles inspetivas destacam-se: InstalacGes; Condicbes de
seguranca, Higiene e Seguranca Alimentar; Condi¢cdes de higiene e conforto; Recursos
humanos; Funcionamento da resposta social; Organizacdo técnico administrativa;

e Comparticipacao dos utentes e seus familiares.

5.5.4. Atribuigdo de responsabilidades a cada Servi¢co

De acordo com a maioria das percecdes recolhidas entre os entrevistados, existe uma clara
divisdo de responsabilidades entre as entidades responsaveis pelo acompanhamento ou pela
fiscalizacdo da resposta social. Apenas dois dos entrevistados (E4 e E6) representantes das
instituicoes sem fins lucrativos é que referem a possibilidade de duplica¢do de procedimentos.

E6 propde alteragbes na terminologia utilizada (de “fiscalizagdo” para “monitorizagao”),
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enguanto que E4 refere que as visitas de acompanhamento deveriam ser mais pedagodgicas
(veja-se tabela 13).

Tabela 13 — Atribuicdo de responsabilidades a cada servigo

Subcategoria Unidade de Registo

“Nés distinguimos sempre entre o que é o
acompanhamento e o que é a fiscalizagdo. O
acompanhamento é feito pelos Nucleos de Respostas
Sociais e a Fiscalizacdo pelo Departamento de
Fiscalizagdo.” (E7)

“O Centro Distrital ndo faz fiscalizagdo, faz apenas o
acompanhamento, quanto muito reporta ao Servigo
de Fiscalizagdo, que esta centralizado, as situagGes
de maior gravidade ou as situagdes irregulares. Nds
acompanhamos aquelas que estdo licenciadas, pois
na cooperagdo, é através do acordo, que se licencia
uma resposta.” (E1)

Clara divisdo de responsabilidades

“a Fiscalizagdao tem de facto um poder diferente, ndo
vai a instituicdo para ensinar a fazer o quer que seja,
vai verificar se estd ser cumprida a norma, ou ndo,
se tem os documentos que sdo obrigatdrios, ou nao,
se o edificado estd adequado e se responde aos
critérios que estdo definidos nos enquadramentos
legais, ou ndo. “ (E2)

Eu aqui colocava monitorizagdo da resposta e nao
fiscalizagdo, acho que deixamos de estar mais
centrados numa monitorizagdo, para passarmos
para uma fiscaliza¢do.” (E6)

Duplicagdo de procedimentos ) ) o
“Ndo devemos é confundir entre visita de

acompanhamento e de fiscalizagdo, mas isso faz
parte dos Dirigentes das instituigGes entenderem que
a visita de acompanhamento é pedagdgica, devem
ser mais pedagodgicas.” (E4)

Fonte: autoria propria

5.5.5 Acompanhamento da resposta social creche
De acordo com o estipulado no Manual de Apoio Técnico aos acordos de Cooperacao

(Instituto da Seguranca Social, I.P. 2013), numa légica de proximidade com as institui¢cdes, os
Centros Distritais definem um plano de acompanhamento as Instituicdes, que podera ser,
geralmente, semestral ou trimestral, ou até maior, quando se verifique a necessidade de um

apoio exaustivo durante algumas semanas ou meses.
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O acompanhamento a realizar é planeado por amostragem, focado em dois aspetos distintos:

e Priorizacdo das situacdes consideradas urgentes;
e Definicdo de um plano de acompanhamento numa perspetiva aleatéria a um conjunto
de instituicdes/respostas.
Embora o planeamento das visitas de acompanhamento, seja efetuado por amostragem,

“"

existe sempre “ um objetivo macro que é nado deixar passar mais de dois anos sem
acompanhar uma resposta social (...) ” (E7)
No entanto, os entrevistados do Setor Social, sdo da opinido que a relagdo com o Estado nao

ocorre com “(...) uma periocidade regular, é muito oscilante, ndo é constante”. (E6)

5.6. Atual quadro regulatério
Os entrevistados do ISS, I.P fazem uma aprecia¢do positiva dos principios normativos da

prestacdo de servicos e regras da cooperacao:

“Ele adequado é, alidas n3ao conheco a legislacdo de outros paises, conheco
genericamente o que vamos ouvindo em locais de encontro, de seminarios, de
conversa com colegas, mas ndao conheco, nem nunca me dediquei a fazer o estudo do
enquadramento normativo de outros paises.” (E2)

“Pelo que, na minha perspetiva, quer o quadro regulatdrio, quer o que é feito por via
de varias Orientagcbes Técnicas do ISS e da Dire¢cdo Geral e também por via do
Compromisso de Cooperacao, é suficiente para se conseguir um modelo de qualidade,

assim as instituicdes trabalhem bem.” (E7)

Por outro lado, da perspetiva dos entrevistados do Setor Social, o quadro regulatério, ndo é o
adequado, E5 defende a existéncia de “ (...) um tronco comum, que é aquele que a academia
estd balizada a dar-nos, porque estuda, sabe através das ciéncias, dizer-nos que os individuos

ndo reagem todos da mesma maneira perante os mesmos estimulos.”

5.6.1. Legislagdo emitida
De acordo com as percecdes recolhidas, a legislacdo emitida para a resposta de creche é

suficiente:
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“A creche é enquadrada pela Portaria 260/2011, a qual veio a ser alterada pela Portaria
411/2012, que é neste momento o normativo especifico para a resposta social creche
(...) considero que estes dois normativos sdo bastante adequados e vieram trazer

alguma regulamentacgdo a resposta social que, até 2011, era quase inexistente.” (E3)

No entanto, E1 considera a mesma insuficiente. Nas suas palavras, o quadro legal “no que diz
respeito a intervencdo na prépria resposta, é capaz de ser um pouco escasso. E muito

indicativo e as vezes subjetivo, tem de ser ajustado”.

5.6.2. Avaliagdo dos instrumentos

A percecdo dos entrevistados da Segurancga Social é a de que alguns dos instrumentos, que
estdo a ser aplicados, tiveram um impacto positivo no desenvolvimento da resposta social,
nomeadamente a informatizacdo do sistema de controlo de frequéncias, que ocorreu em
2013 e que foi “ (...) uma mais-valia enorme, quer para a Seguranca Social, quer para as
instituicoes, pois acaba por ser regulador e também impede que as instituicdes figuem com
as vagas por preencher durante muito tempo.” (E3)

Outros entrevistados sao criticos dos instrumentos existentes, apontando para algumas
lacunas dos mesmos, como o facto de ndo ser exigida a presenca de Educadoras em todas as
salas (E3), a desconfianga que cria na relacdo entre as partes (E5) ou a auséncia de
instrumentos de partilha e de aprendizagem entre os técnicos do ISS e das instituicdes (E6). O
afastamento e fraca articulagao entre as entidades envolvidas na rede é também apontada
por um entrevistado: “O Estado centraliza, diminui efetivos, logo o local e distrital acabam por
estar a cumprir orientagdes. Por um lado, estdo afastados do érgao decisor central e, por outro

lado, acabam por estar afastados das instituicdes” (E6).

5.6.3. Aplicagdo dos mecanismos

Na opinido de alguns entrevistados, os mecanismos existentes sdo suficientes: “em sede de
fiscalizacdo, inspecdo e de suporte técnico ao acompanhamento.” (E2), ou seja “em tracos
gerais temos uma panodplia de recursos para podermos exigir que uma instituicido cumpra o
gue estd no acordo de cooperacao, o que ja é razoavel.” (E7)

No entanto, a grande maioria entende ser necessdrio um reforco destes mecanismos,

nomeadamente um investimento na formacdo de todos os profissionais envolvidos, quer da
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parte do Estado, quer da parte das instituicdes, de modo a combater o défice de informacao
rigorosa sobre a realidade em que se tem de intervir e que pode conduzir ao ndao cumprimento
das obrigagGes legais (veja-se tabela 14)

Tabela 14- Refor¢o dos Mecanismos existentes

Subcategoria Unidade de Registo

Como devem ser aplicados, eventualmente aqui, quer os proprios servigos, quer
as instituicOes, precisariam de formacdo. Deveria ser feita reciclagem da
formagdo.” (E2)

‘E nesse aspeto tem de haver uma sensibilizagdo dos profissionais, ou
seja, 0s instrumentos existem, mas ndo investirem nessa apropriagdo e
isso tem de ser batalhado até ao nivel da formacdo inicial das Educadoras.”
(E3)

‘A questdo da formalizagdo é importante, pois h4 uma melhoria nos
instrumentos de monitorizagdo. Agora cada vez mais 0 Estado tem uma
atitude de Fiscalizador e eu penso que tem também de cooperar e ser
responsawvel pela adequagdo das medidas de politica e isso s6 pode fazer

Refor¢o dos mecanismos existentes , ”
Se ouvr as pessoas.” (E6)

‘acho que dewveriamos, em termos de mecanismos, ter aqui algum ciclo de
continuidade da juncdo das equipas da Seguranca Social e das equipas
das instituicoes.” (E2)

‘Aquilo que eu repensava e é um trabalho que tem de ser feito, por nds
entidade reguladora e pelas proprias instituicoes, € a existéncia de muitos
profissionais na creche, normalmente Educadoras de Infancia, que ndo
conhecem o0s normativos enquadradores e como ndo os conhecem, isto
acaba por ser empobrecedor numa &rea de intervencdo.” (E3)

‘Como devem ser aplicados, eventualmente aqui, quer oS proprios Senicos,
quer as instituicdes, precisariam de formacao. Deveria ser feita reciclagem
da formagao.” (E2)

Fonte: autoria propria

Na opinido de E5, no “ triangulo, Seguranca Social, instituicdes e familia, deve ser criada a ideia
de corresponsabilizacdo, pois os pais tém de saber que todos os cocidaddos estdo a colaborar
para a resposta que o Estado estd a dar aos seus filhos.”

Destacamos os seguintes mecanismos, que deveriam ser criados, na opinido de alguns dos

Dirigentes do ISS, I.P:
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Tabela 15- Criagdo de novos Mecanismos

Mecanismos a criar Unidade de Registo
“Ou seja, pontualmente existem situacdes em

gue poderia haver um outro aspeto, passivel da
aplicacdo de coimas, para ndo irmos
diretamente para a suspensdo do acordo de
cooperacgao (...) (E7)

Aplicagdo de coimas para certos tipos de |“Deveria existir uma alteracdo, ndo do que esta
incumprimento fixado, pois estd bem patente na legislagdo o
que é preciso, mas na penalizacdo do ndo
cumprimento, pois esse tipo de incumprimento
nao é passivel de san¢do, de multa, a Unica
possibilidade é o incumprimento reiterado, o
qual pode levar a suspensdo do acordo.” (E1)

“Neste momento, nds temos um modelo de
regulacdo e supervisdo, que passa por estas
duas figuras, quer da Fiscalizagdo, quer do
Acompanhamento Técnico. (...) queremos que o
Acompanhamento Técnico as respostas
sociais, da creche em concreto, seja feito, ndo
sé pelo NRS, mas também pelo NIJ do Centro
Distrital, queremos aumentar essa perspetiva
da qualidade, ou seja perceber a perspetiva do
utente, é atualmente um aspeto que queremos
melhorar.” (E7)

Alteragdo do modelo de acompanhamento
técnico

Realizacdo de estudos técnicos que
(...) seria necessario que efetuassem um estudo

econdmico relativamente ao custo real da

criangca em creche e isso muitas vezes nao se
estabelecer valores de comparticipagdo verifica. (E1)

permitam avaliar o custo da resposta

social creche, de modo a poder

mais ajustados

Fonte: autoria propria

5.7. Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao
5.7.1. Qualidade do servigo prestado

As instituicdes tém a obrigacdo, decorrente do acordo de cooperacdo, de garantir o bom
funcionamento dos equipamentos e servicos, em harmonia com os requisitos técnicos
adequados e os estatutos das institui¢cdes. Trata-se de uma obrigacdo que respeita a qualidade

dos servicos prestados, que devera estar presente em todos os momentos da cooperacao.
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Devem ser asseguradas as condi¢cdes de bem-estar dos utentes e o respeito pela dignidade
humana, através da prestacao de servigos eficientes e adequados, bem como a promogao da
sua participagao na vida do equipamento.

Outra das exigéncias, relacionada com a qualidade dos servigos prestados, diz respeito ao
pessoal qualificado, que cada tipo de servigo necessariamente requer, o qual devera estar
afeto a resposta social, de acordo com o definido no acordo de cooperagao.

Os entrevistados sdo de opinido unanime que a qualidade do servigo prestado é boa:

“Ha instituicdes que garantem claramente o investimento que fazem nos projetos

pedagdgicos, ha projetos muito interessantes na resposta de creche” (E1)
“A qualidade do servigco é boa, ndo quer dizer que ndo hajam excec¢des.” (E4)

Para E7, um dos aspetos que carece de melhoria é o “aumentar essa perspetiva da qualidade,

ou seja perceber a perspetiva do utente”, de modo a assegurar o seu bem-estar.

5.7.2. Grau de cobertura da resposta social

Em Portugal, tal como na maioria dos paises europeus, as vagas existentes nestes
equipamentos nao chegam para satisfazer as necessidades. A crescente participacao da
mulher no mercado de trabalho leva a que esta problematica preencha as agendas politicas

nos dias de hoje (Relatério da Comissdo Europeia maio de 2018).

O Conselho Europeu de Barcelona, realizado em margo de 2002, fixou uma meta europeia na
gual Portugal teria de “garantir a disponibilidade, até 2010, de estruturas de acolhimento para
pelo menos 90% das criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade da
escolaridade obrigatéria e para pelo menos 33,0% das criancas com menos de 3 anos”

(Relatorio da Comissdo Europeia maio de 2018)).

De acordo como Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu (2018), a meta de 33% foi

largamente atingida em 12 Estados-Membros, de entre os quais Portugal.

Tendo por base o Mapeamento dos Investimentos em Estruturas Sociais e na Rede Nacional
de Cuidados Integrados Regido da Area Metropolitana de Lisboa (julho de 2016),
apresentamos de seguida a evolucdo da taxa de cobertura e prioridades estabelecidas para a
Area Metropolitana de Lisboa (AML), para a resposta social creche, para o periodo de 2000 a
2014. De referir que AML é composta é composta por dezoito municipios, estando nove

localizados a norte e os restantes nove localizados a sul do Tejo (Peninsula de Setubal).
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De acordo com o referido Mapeamento: “ (...) é considerada prioritaria a resposta social

Creche em 18 concelhos da Area Metropolitana de Lisboa”. Com as seguintes prioridades:

e Prioridade 1: trés concelhos com uma taxa de cobertura inferior a 33%;

e Prioridade 2: quinze concelhos com uma necessidade fortemente influenciada pela
capacidade instalada em equipamentos lucrativos e pelos movimentos pendulares.
A taxa de cobertura na AML situava-se, em 2014, nos 44,62%. Contudo, dos 18 concelhos que
compdem esta regido 3 deles apresentavam uma cobertura de respostas para a 12 infancia
abaixo dos 33%. De entre estes, destaca-se o concelho da Moita, pertencente ao distrito de
Setubal.
Na perspetiva de trés dos entrevistados, a resposta social creche, ao nivel do distrito de
Setubal registou nos ultimos anos um aumento dos lugares em creche:
“Ha aqui um exercicio interessante a ser feito, que é perceber em termos daquilo que
sdo as listas de espera, de ha 15 anos atras em comparagdo com as listas de espera
neste momento. E posso dizer, por aquilo que conhego, que temos neste momento,
muitas creches sem lista de espera, o que significa que a partida e teoricamente que o

grau de cobertura é o adequado.” (E3)

“Mas, provavelmente a resposta de creche, é a que a nivel nacional ja tem uma taxa

de cobertura mais consentanea com os objetivos do Pais, ja da uma resposta razoavel.”
(E7)

Dado a creche, enquanto resposta de proximidade, estar vocacionada para o apoio a crianca

e a familia, verifica-se que as instituicdes acolhem maioritariamente criangas da prépria

freguesia ou concelho onde o equipamento esta instalado, logo de acordo com algumas das

percecdes recolhidas:

“No que diz respeito a cobertura, existe um défice em varios setores, por exemplo no

Concelho do Seixal, ha um défice grande.” (E4)
“Ha sempre freguesias ou concelhos com uma taxa insuficiente.” (E7)
5.7.3. Comparticipagao atribuida

Relativamente a comparticipacdo atribuida, um dos pontos referidos por alguns dos

entrevistados e que podera conduzir a situagdes de défice na resposta social, é a decorrente
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dos elevados custos com o pessoal técnico adequado ao servico, verificando-se em alguns

casos que a comparticipagdo atribuida é insuficiente:
“A resposta social creche tem vindo a aumentar os seus valores, porque a categoria
profissional que assegura o seu funcionamento, sdo as Educadoras de Infancia, as quais
sao das Unicas categorias que tém vindo a subir de escaldo e verifica-se que os
aumentos da comparticipacdo do Estado, ndo tém acompanhado os aumentos dos
salarios e dos escaldes a que elas estdo sujeitas. Portanto, temos instituicdes que estao
claramente em dificuldades financeiras, pois as Educadoras estdo em topo de carreira
e nem a comparticipacdao do Estado, nem das familias, se coaduna com os saldrios
praticados.” (E1)
“Se aquilo que o Estado comparticipa é suficiente, acho que ndo é suficiente, as
instituicdes ndao conseguem sobreviver apenas com esse valor, pois o quadro de
pessoal é exigente, tem custos de funcionamento e é aqui que as comparticipacoes
familiares fazem a diferenca.” (E3)

J4 outros entrevistados (E4 e E7) consideram que o valor da comparticipacdo é suficiente:
“O valor que nos é atribuido pela Seguranca Social é um valor que, juntamente com a

comparticipagao familiar, garante a sustentabilidade da resposta” (E4)

“Eu diria que a estrutura de comparticipacao esta ajustada a estrutura de custos”. (E7)

5.7.4. Modelo de financiamento

E opinido generalizada dos entrevistados de que o atual modelo de financiamento ndo

assegura a adequacado do custo da resposta social face aos rendimentos das familias.

No entender de alguns entrevistados, enquanto as comparticipacdes da Seguranca Social
continuarem a ser fixadas através de um valor Unico para todas as organizacdes e ndo por um
guantitativo variavel, de acordo com a sua capacidade para gerar receitas provindas das
comparticipacdes dos utentes e familiares, irdo continuar a existir desigualdades no

funcionamento da resposta (veja-se tabela 16).
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Tabela 16- Modelo de Financiamento: Capacidade de assegurar a provisao

Modelo de Financiamento Unidade de Registo

Ndo assegura a provisao “Ndo, ndo estd assegurada. Deveria existir sim, a diferenciacdo

Neste tipo de situagbes em que efetivamente existem
desigualdades no funcionamento das respostas, nas Contas
apresentadas e na sustentabilidade das proprias institui¢des,
em fungdo do contexto em que estdo inseridas. E essa é uma das
criticas que é feita a este modelo de cooperagdo, que é
comparticipar sempre da mesma forma, independentemente do
contexto, quer das familias, quer do contexto territorial e
socioecondmico em que a instituicdo esta inserida.” (E7)

positiva. O financiamento deveria ser efetuado as institui¢des,
em fungdo do territério e dos rendimentos das familias. Era
mais justo, era mais equitativo.” (E6)

“Com o atual Modelo de Cooperacdo, podem existir situacoes
em que uma creche estd inserida num Bairro social, por
exemplo em Setubal e se os utentes daquela comunidade
apresentarem todos baixos rendimentos, aplicando as regras de
comparticipagdo familiar sobre os rendimentos, a
comparticipacdo familiar também sera baixa.” (E7)

Fonte: autoria propria

5.7.5. Selegdo dos utentes

A Portaria.2 196-A/2015 de 1 de julho, recentemente alterada pela Portaria 218-D/2019 de 15

de julho, no Anexo “Regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacao dos

servicos e equipamentos sociais”, inclui dois tipos de regras:

Regras que definem principios fundamentais que deverdao ser respeitados pelas
instituicbes nos  respetivos regulamentos internos, nomeadamente a
proporcionalidade da comparticipacdo ao rendimento do agregado familiar; a
distribuicdo dos utentes por escaldes (nos servigcos da area da infancia e juventude) e
a férmula de célculo do rendimento per capita;

Regras de aplicacdo supletiva, nomeadamente as tabelas que especificam as
percentagens dos rendimentos dos agregados familiares correspondentes as

respetivas comparticipacoes nas diferentes areas de servicos abrangidos.

De acordo com a maioria das opinides recolhidas, a selecdo dos utentes é feita de forma

equilibrada:
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“eu diria que na maioria dos casos, ha um equilibrio na selecao que as instituicdes vao
fazendo e tém utentes dos varios escalGes de rendimento, desde utentes que pagam

pouco a utentes que pagam mais, procurando um equilibrio” (E7)

“E uma questdo complexa, mas n3o tenho ideia da existéncia de uma creche onde
tenhamos apenas familias a pagarem comparticipa¢des elevadas, existe uma

diversidade de rendimentos.” (E3)

“Deve existir um critério de prioridade e esses utentes sdo os primeiros a entrar, ndo
existe é uma percentagem de meninos com maior vulnerabilidade. Os critérios existem
e tém de ser aplicados, ndo podemos é dizer que em 50 criangas, 25% podem ser
vulnerdveis e os outros 25% ndo podem ser vulneraveis, ndo ha uma percentagem
fixa.” (E1)
No entanto, hd quem considere que os mecanismos existentes poderdo revelar-se
insuficientes para assegurar principios fundamentais de justica e igualdade, gerando

desequilibrios no tratamento dos utentes:

“Existem algumas instituicdes que ndao tém uma quota minima, onde os utentes
apresentam maiores rendimentos, eu penso que isso depende da missdao e da visao
das proprias instituicdes.” (E6)

“E depois existem os extremos, em que a instituicdo s6 pensa em selecionar pessoas
dos escaldes mais elevados e ai, efetivamente, podemos chegar a conclusao de que a
instituicdo ndo necessita de um acordo de cooperacdo. Outras instituicdes que so tém
utentes de baixos rendimentos, a situacao a médio prazo, também nao é positiva, na
medida em que coloca em risco a sua sustentabilidade financeira. Mas sim, no atual

Modelo de Cooperacdo, estas situacOes extremas sao possiveis.” (E7)
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5.8. Discussao dos principais resultados

No ambito desta pesquisa, procuramos analisar a eficacia existente nos acordos de
cooperagao entre o Estado e as IPSS, na resposta social creche, ao nivel dos instrumentos de
governacdo adotados. Nesse sentido, colocdmos os seguintes objetivos especificos para a
pesquisa: (a) estudar a evolugdo do papel do Estado no dominio da cooperagao com as IPSS,
no ambito dos contratos estabelecidos para a oferta da resposta social Creche; (b) caraterizar
os acordos de cooperagdo como instrumento/mecanismo de governagdo publica; (c) verificar
de que forma o Estado exerce a fiscalizagdo e garante a coordenac¢do da politica publica ao
nivel da resposta social Creche; (d) compreender se a provisdo do bem social creche esta ser

assegurada de forma eficaz através dos acordos de cooperacgdo.
Passamos agora a considerar os principais resultados da investigacao.

Com base na andlise efetuada as vdrias subcategorias representativas das dicotomias
existentes na relacdo entre o Estado e as instituices sem fins lucrativos, verifica-se que
embora estejam presentes elementos definidores dos trés mecanismos (hierarquia, mercado
e redes), estamos perante um modelo de interacdo formal e limitado ao estabelecido no
acordo de cooperacao. As instituicdes sem fins lucrativos sdo contratadas para a prestagao do
bem social, através dos acordos de cooperacdo, nos quais estao definidos todos os elementos
necessarios ao relacionamento entre as partes, nomeadamente o objeto, finalidade,
destinatarios, capacidade, obrigacdes gerais dos parceiros, regulamento interno, recursos
humanos, vigéncia do acordo, entre outros. A natureza contratual da relagao é salientada por
alguns dos entrevistados, que apontam para aspetos como a sua natureza formal, o
distanciamento da relagdo, a possibilidade de exigir servicos face a existéncia de um
pagamento estabelecido no acordo, e a referéncia a capacidade de fiscalizar as instituicdes no
exercicio da sua atividade. O nivel de imposicao das partes publicas envolvidas (servicos
centrais e distritais do ISS) sobre as instituicOes sociais fica subentendido por algumas das
afirmacGes dos entrevistados, que mencionam a relacdo de delegacdo e tutelar, entre os
mesmos, acabando por subentender uma relagao vertical de controlo centralizado, cabendo
ao Estado assegurar a verificacdo do cumprimento dos deveres e obrigacdes contratualizadas
ou legalmente previstas e da correta utilizacdo do financiamento publico.” (Joaquim

2015:26).
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Ainda assim, os entrevistados reconhecem complementaridade dos papéis da Seguranca
Social e das instituicdes sociais na resposta ao bem “creche”, pelo que tendem a evidenciar
no discurso efetivado a mencao de “cooperacao” como caraterizadora na relacdo, ainda que
depois deixem transparecer, quando falam dos atributos da relacdo, a existéncia de uma

natureza mais hierarquizada e vertical.

A existéncia de uma rela¢do horizontal, embora sendo essa a visdo que deveria prevalecer, na
pratica (o Estado e as IPSS sao “parceiros privilegiados” (E7)), é, pois, ndo existente, conforme
salienta um entrevistado que salienta: “E uma relagdo biunivoca, portanto ha aqui um
equivoco, que esta por esclarecer: a Seguranca Social ndo tutela as instituicdes” (E5). Ainda
assim, os entrevistados reconhecem como positiva a procura de negociacao entre o Estado e

os representantes das IPSS, no que se refere aos Compromissos de Cooperacao.

Devido ao modelo de cooperagao estar assente numa relagao contratual, pode ser gerador de
alguma conflitualidade, a qual é evidenciada por todos os entrevistados e poderd ocorrer
durante as varias fases do processo. Com base nas percec¢des recolhidas, identificAmos os
principais focos de conflito/tensdo: (a) as instituicdes sem fins lucrativos ndo veem o Estado
enguanto Tutela, enquanto regulador da atividade; (b) verificacdo de incumprimento por
parte das instituicdes sem fins lucrativos; (d) valor da comparticipacdo da Seguranca Social

nao é o suficiente para o desenvolvimento da resposta social.

A contrastar com estes resultados, estdo as respostas manifestadas pelos inquiridos na
pergunta n.2 9 do questionario, as quais pareceram ser mais consonantes com a presenca de
mecanismos de rede na definicdo da relacdo entre o Estado e as IPSS. No entanto, conforme
salientamos, anteriormente, face ao fraco retorno do questionario e a tendéncia para a
prevaléncia de respostas concordantes em todas as afirmacdes, preferimos ver com algumas
reservas estes resultados.

Embora na dtica dos representantes do ISS, I.P., o Compromisso de Cooperacao 2017-2018
seja um documento estruturante no reforco da parceria, apesar da sua natureza instrumental
e programatico, pois ai se definem orientacdes, metodologias e prioridades no dominio da
cooperacdo entre o Estado e as instituicdes sem fins lucrativos, as instituicbes sociais
consideram que este documento ndo tem tido um cardter inovador, sendo muito
estandardizado, nomeadamente no que diz respeito a falta de aprovacdo de respostas sociais

nao tipificadas.
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O vasto conjunto de normas e regras que regulam a organizagdao e o funcionamento das
respostas sociais leva, necessariamente, a existéncia de isomorfismo, principalmente quando
se tratam de respostas tipificados, como é o caso da creche, o que se reflete nas opinides
recolhidas, junto das instituicGes sem fins lucrativos, de acordo com as quais os acordos
deveriam ter um nivel de formalizacdo diferente. Opinido contraria tém os representantes do
ISS,1.P., que consideram que o nivel de formaliza¢do é adequado e esta assegurado através do

normativo 196-A/2015.

Considerando o nosso objetivo da tese em caraterizar a relacdo entre o Estado e as IPSS, no
gue respeita aos acordos de cooperag¢ao da resposta social creche, verifica-se, portanto, que
a natureza parece ter mais marcadamente tracos de mercado do que de rede, sendo o nivel
impositivo das entidades publicas tdo relevante, que se aproxima até de uma relagdo vertical

hierarquizada (pelo menos, no pensamento dos nossos entrevistados).

Ainda assim, é de destacar a mudanca de paradigma na cooperacdo, através do PROCOOP,
que significou uma melhoria face a situacdo anterior, ao introduzir o procedimento concursal
na selecdo de respostas sociais, sendo obrigatdria a apresentacao de candidatura por parte
das entidades interessadas em ser apoiadas, pois até a sua criacdo, esses acordos eram
estabelecidos, de forma direta, entre a entidade que recebia o apoio e a Seguranca Social.
Embora seja sublinhado pelos entrevistados que o PROCOOP tem como principais vantagens
o facto de assentar num procedimento concursal e o processo ser revestido de uma maior
transparéncia, é unanime a percecao da falta de informacdo acerca do estado das

candidaturas, durante todo o processo.

No que diz respeito ao modelo de acompanhamento e fiscalizacao da resposta social creche,
€ opinido unanime a existéncia de uma clara divisdo de responsabilidades, estando bem
identificados o papel e responsabilidades atribuidos a cada um destes servigos. Quanto a
periocidade do acompanhamento da resposta social, os entrevistados do Setor Social
defendem que este ndo ocorre com uma periocidade regular, € muito oscilante.

Através da andlise de conteldo efetuada no Quadro VI do Anexo D, procuramos verificar a
forma como o Estado exerce a fiscalizacdo e garante a coordenacdo da politica publica ao nivel
da resposta social Creche. Face aos resultados obtidos, verifica-se que é unanime entre os
entrevistados que deverd existir um reforco do quadro legal, nomeadamente um

investimento na formacdo de todos os profissionais envolvidos, quer da parte do Estado, quer
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da parte das instituicdes. Tendo sido proposto, por parte, dos Dirigentes do ISS, I.P., a criacdo
de novos mecanismos, nomeadamente a aplicagdo de coimas, para certos tipos de
incumprimento, de modo a ndo a ser aplicada diretamente a suspensdao do acordo de
cooperacgao e a alteragao do modelo de acompanhamento técnico a resposta social creche de
modo a ser efetuado em conjunto entre o NRS (Nucleo de Respostas Sociais), o NIJ (Nucleo de

Infancia e Juventude).

De modo a aferirmos se o Estado garante a provisdo do bem social Creche, de forma eficaz,
através dos acordos de cooperacdo (ultimo objetivo especifico deste trabalho), procedemos a

analise dos dados obtidos no Quadro VIl do Anexo D.

Tendo em conta as perceg¢des recolhidas, existe uma boa qualidade do servi¢o prestado,
através dos acordos de cooperacdo, para a resposta social creche. No entanto, um dos aspetos
que carece de melhoria serd perceber a perspetiva do utente, de modo aumentar essa
perspetiva de qualidade. Eventualmente, a resposta poderd ter que assumir uma vertente

mais “educativa” e ndo sé “cuidadora”, conforme sugere um entrevistado.

Com base nos dados do Relatério da Comissdao ao Parlamento Europeu (2018), Portugal
garantiu a disponibilidade de estruturas de acolhimento para pelo menos 33% das criancgas
com menos de 3 anos. No entanto, dado a creche, enquanto resposta de proximidade, estar
vocacionada para o apoio a crianca e a familia, de acordo com algumas das percecdes
recolhidas, ainda se verificam, no distrito de Setubal, assimetrias na distribuicdo territorial da

resposta social.

E opinido generalizada dos entrevistados de que o atual modelo de financiamento no
assegura a adequacdo do custo da resposta social face aos rendimentos das familias. A forma
de financiamento uniformizado, atualmente em vigor, para os acordos tipicos, pode operar
uma seletividade duplamente negativa: por um lado, penaliza as instituicdes com menor
capacidade para angariar recursos préprios; por outro lado, podera contribuir para a exclusdo
dos utentes mais carenciados, por razoes de equilibrio financeiro (Hespanha 2000). Deste
modo, a maioria dos entrevistados considera que o modo existente, assente numa
comparticipacdo mensal do Estado para cada instituicdo sem fins lucrativos, ndo é o mais
adequado, defendendo a aplicacdo de um modelo de financiamento diferenciado, com a
comparticipacdo direta ao utente ou as suas familias, em func¢do dos seus rendimentos, de

modo a assegurar uma maior transparéncia no processo de cooperagdo. A mesma opinido é
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manifestada pelos inquiridos do questiondrio que responderam a questdao 6, uma pergunta
aberta sobre o tipo de acordo que deveria ser estabelecido entre o Centro Distrital e as IPSS,

de modo a ser mais ajustada a atuagao das instituicdes no territério.

O Estado através do acordo de cooperacdo, que estabelece com as instituicdes sem fins
lucrativos, para a resposta social creche, financia em regra uma parte substancial das
despesas, tendo o autofinanciamento ou os recursos provenientes de outras fontes um papel
insignificante na obtencao de receitas. Logo, a cobertura do possivel défice existente, podera
ser feita sobretudo através das comparticipacdoes familiares, o que poderd levar a um
desequilibrio na selecdo dos utentes. No entanto, de acordo com a maioria das percec¢des
recolhidas a selecdo dos utentes é feita de forma equilibrada, assegurando os principios

fundamentais de justica e igualdade.
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Conclusao

O objetivo principal deste estudo foi analisar a eficacia existente nos acordos de cooperagao
entre o Estado e as instituicdes sem fins lucrativos, na resposta social Creche, ao nivel dos

instrumentos de governagdo adotados.

A cada modelo de gestdo publica estd associado um mecanismo de governacdo. Através da
revisdo da literatura foram identificados trés mecanismos de governagao: hierarquia,
mercado e redes. O mecanismo de hierarquia esta assente numa linha de comunicacao
vertical das a¢bes dos seus elementos, na definicdo de regras, distribuicao de tarefas,
atribuicdo de responsabilidades e controlo direto. O mecanismo de mercado é dotado de
partilha de responsabilidades entre a entidade que contrata o fornecimento de determinado
bem ou servico e a entidade que é contratada para a producdo do mesmo. O mecanismo de
rede caracteriza-se pela criagcdo de parcerias entre o Estado e outras entidades com base na

confianga e colaboragado.

O Estado recuou na sua fungao de produtor e assume um crescente papel de coordenador das
politicas publicas, o que se traduz no recurso de varias entidades com as quais coopera para
dar resposta a diversas necessidades sociais. Para garantir a satisfacdo do bem social creche,
recorre a instituicdes sem fins lucrativos, através da realizagdo de acordos de cooperagdo. De
forma a garantir a presta¢ao do servico ao cidaddo, o Estado procura instituir, nos acordos,
cldusulas que garantam um nivel minimo de qualidade, tendo depois que os fiscalizar para
garantir o cumprimento por parte das entidades prestadoras, o que coloca esta relacdo, de
um ponto de vista tedrico, ao nivel do mecanismo de mercado. Contudo, a necessidade de
articular a resposta social do bem creche através do territério, socorrendo-se diversas
entidades privadas para a prestagao do servico e envolvendo a participacao de diversos

servicos publicos, de ambito central e distrital, obrigara a presenca de mecanismos de rede.

Para a realizacdo do nosso trabalho de investigacdo recorremos a uma abordagem
metodoldgica mista, com o recurso a analise documental, ao questiondrio e a entrevista
semiestruturada. No entanto, devido a reduzida taxa de retorno de aplicacdo do questionario
(Anexo A), o estudo tornou-se predominantemente qualitativo, optando-se por ndo dar
destaque aos resultados do questiondrio, os quais apenas se colocaram e sdo analisados no
Anexo E. Deste modo, foi utilizada, como principal instrumento de recolha de dados, a

entrevista semiestruturada.

61

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =



Da andlise documental feita sobre, legislacdo emitida, Manuais de Apoio Técnico, entre
outros, destacamos a mudancga ocorrida, nas duas ultimas décadas, apds a celebragdo do
Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade, a partir do qual o Estado assumiu um modelo de
cooperagao com as institui¢cdes sem fins lucrativos, no ambito da disponibilizacdo de respostas
sociais. O modelo em vigor é operacionalizado através da celebracdo de Protocolos de
Cooperagao com uma periodicidade bienal entre o Estado e os representantes das IPSS, onde

sdo contratualizadas as linhas gerais.

De referir que os critérios regras e formas em que assenta o modelo especifico de cooperacao
estabelecida entre o ISS, I.P. e as instituicdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas, sdo definidos pela Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho, a qual foi
recentemente alterada pela Portaria n.2 218-D/2019, tendo sido republicada em 15 de julho
de 2019. Uma vez que o nosso trabalho de pesquisa vem a ser desenvolvido desde o ano de

2018, toda a andlise empirica foi efetuada com base na Portaria n.2 196-A/2015.

De modo a caraterizarmos os acordos de cooperagdo como instrumento/mecanismo de
governacao publica, recorremos em grande parte aos resultados obtidos através da analise de

conteudo as entrevistas realizadas (Quadros | a V do Anexo D).

A relacdo entre o Estado e as instituicdes sociais na resposta ao bem social Creche define-se
como formal, de natureza contratual, distanciada do ponto de vista da interagdo, sendo
marcada pela existéncia de um pagamento, que é contrapartida da prestacdo de um bem, alvo
da fiscalizagdo do setor publico. Embora o discurso de “relagdao de cooperacao” esteja muito
presente nas palavras dos entrevistados e a visdo de complementaridade, o restante das
entrevistas é indiciador de outros atributos no relacionamento entre o Estado e as
Instituicoes, que ndo os mecanismos de rede. O modelo existente ndo favorece uma postura
colaborativa e de parceria, sendo definida por termos como relacao entre “tutela e delegado”,
o que torna a relagdo vertical e quase de comando e controlo, como uma “verdadeira” relacdo
hierarquica.

No que se refere a fiscalizacdo e acompanhamento da resposta, é evidente a delimitacdo de
responsabilidades entre os servicos centrais e distritais da Seguranca Social. Algumas falhas
sdo apontadas, como a falta de periodicidade no acompanhamento e a auséncia de

sancionamento pelas infra¢des, evitando a imediata suspensdo dos acordos existentes.
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Por ultimo, refira-se que a qualidade de resposta nas creches é considerada satisfatoria pela
generalidade dos entrevistados, embora possa ser vocacionado mais para a 6tica do cidadao
— cliente. O modo de financiamento é que deve carecer de revisdo, de modo a tornar-se mais
ajustados as necessidades territoriais, e tendo em conta os contextos socioecondmicos das
populacdes locais. Um modelo diferenciador que financie as instituicdes, tendo em conta os

rendimentos familiares, seria mais ajustado na opinido dos entrevistados.

A investigacdo que serviu de base a este estudo deparou-se com algumas dificuldades que
importa referir. No desenho da pesquisa, pretendia-se efetuar uma abordagem metodoldgica
mista, onde a andlise documental e a realizacdo das entrevistas, iria ser conciliada com
aplicagao de um questiondrio. No entanto, tal ndo foi possivel, pois a taxa de retorno do
questionario, foi reduzida (23 respostas), pelo que se optou por ndo dar destaque aos
resultados obtidos, limitando-nos a efetuar uma apresentacado dos dados em anexo a presente
tese. Acresce que, o inquérito foi enviado online, dada a impossibilidade de serem visitadas
todas as instituicbes identificadas, limitacdo imposta pela dimensdo do universo das

instituicOes abrangidas e pelo tempo disponivel para a realizagao da investigagao.

Também se identificam algumas limitacdes do ponto de vista metodolégico, no que se refere
a transferibilidade da investigacao, pois os dados foram recolhidos, num contexto particular,
tendo as entrevistas abrangido um grupo restrito de atores envolvidos no processo, pelo que
a sua aplicagdo noutros contextos poder ser limitada. Para além disso as entrevistas

revelaram-se demasiado longas, tendo sido dificil selecionar e sintetizar os dados.

Em futuras linhas de investigacdo, podera ser aprofundado o presente estudo, fazendo-se
uma analise comparativa, tendo em conta o contexto territorial onde as instituicdes sem fins
lucrativos estdo inseridas e desenvolvem a resposta social creche, nomeadamente entre as
zonas urbanas e rurais, do distrito de Setubal, ou ao nivel nacional. Qutra sugestdo para futura
investigacdo, seria ao nivel do estudo da qualidade do servico prestado no acordo creche,
através da realizacdo de uma avaliacdo quantitativa, a forma como o utilizador final (neste

caso as familias) percecionam a resposta.

Podera também constituir um ponto de partida para um estudo mais aprofundado, alargar a
investigacdo as entidades lucrativas, as quais, no mercado, concorrem com as instituicdes sem

fins lucrativos, na oferta da resposta social creche. De acordo com o Relatério da Carta Social,
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o Distrito de Setubal registou, em 2017, um aumento superior a 30%, da oferta de creches por

parte destas entidades (GEP/MTSS 2017).
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Anexo A - Questionario



Questionario sobre o acordo de cooperacdo Creche

O presente inquérito insere-se no ambito de uma dissertacdo para a obtencdo do grau de mestre em

Administragdao Publica, com o titulo “Governagdo Publica na resposta social creche: estudo dos acordos de

|Il

cooperagdo entre o Estado e as IPSS do distrito de Setubal”. O trabalho procura caraterizar os mecanismos e

estruturas de governagao utilizados na prestacdo da resposta social creche, tendo por base a relagdo do Centro
Distrital de Seguranga Social com as InstituicGes sem fins lucrativos, no distrito de Setubal, pelo que a sua

colaboragdo é essencial.

1. Area (s) de intervengéo (assinale uma ou mais opcées)
0 Infancia e Juventude

o Familia e Comunidade

o Velhice

o Deficiéncia

2. Ambito de agdo (assinale apenas uma opgdo)
O Freguesia

o Concelho

o Regidao

o Territorio Nacional

4. Relativamente a resposta social de creche, indique o seguinte:
o Numero de acordos de Creche com o Centro Distrital

o Numero de utentes abrangidos pelos acordos de creche

5. O acordo de cooperagdo com o Centro Distrital permite a Instituicdo dar uma resposta adequada a
populacdo da area geografica de atuagao?

o Sim

0 Nao (caso responda N3o, responda a questdo 6)

6. Na perspetiva da Instituicao qual a forma que deveria revestir o acordo com o Centro Distrital de modo a

ser mais ajustada a sua atuacdo do territério?

7. De entre as clausulas que definem o v/acordo de cooperagdo de creche, assinale com X as que considera
que deveriam ser alvo de revisdo e indique, na sua opinido, qual o grau de importancia desta revisdo, numa

escalade 1 a5 (sendo “1” o menos importante e “5” o mais importante):



Deve ser
revisto

Grau de importancia da revisao

Numero de utentes abrangidos pelo acordo

Quadro de pessoal necessdrio
funcionamento da resposta

ao

Comparticipagdo mensal do Estado/utente

Comparticipagdo familiar/utente

Outras (especifique)

8. Qual a principal fonte de financiamento da sua entidade para o desenvolvimento da resposta social Creche?

(assinale apenas uma opgdo):
o Acordo com a Seguranca Social

o Comparticipagao dos utentes

o Prestacdo de servigos/outras receitas proprias

o Acordos com o Municipio

o Outra (especifique).

9.Tendo por base as seguintes afirmagoes, como classificaria a relagdo das Instituiges sem fins lucrativos com

o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal?

Discordo
totalment

Discord
o]

Nao
concordo

Concordo

Concordo
totalment

A relagdo entre as Instituigdes sem fins
lucrativos e a Seguranga Social é
definida pela existéncia de um vasto
leque de normas formais.

O essencial da relagdo entre as
Instituigdes sem fins lucrativos e a
Seguranga Social estd definido no
acordo de cooperagao.

Arelacdo entre as Instituicdes sem fins
lucrativos e a Seguranca Social é
caraterizada por uma interacao
frequente.

O controlo exercido pela Seguranga
Social sobre as Instituices sem fins
lucrativos é feito através da verificacdo
do desempenho com as regras legais e
contratuais definidas.




A Seguranga Social escolhe os
objetivos a serem prosseguidos, bem
como a estratégia a seguir, limitando-
se as Instituicdes sem fins lucrativos a
seguir as orientagoes.

A Seguranga Social envolve as
Instituicdes sem fins lucrativos na
construcdo das politicas sociais para a
resposta social creche, através da
auscultacdo e consulta para a tomada
de decisdo.

Discordo
totalment
e

Discord
o

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalment
e

A interacdo entre a Seguranca Social e
as Instituicdes sem fins lucrativos é
definida pela cooperacdo e partilha de
responsabilidades entre ambos.

Existe uma interdependéncia mutua
entre a Seguranga Social e as
Instituicdes sem fins lucrativos, com o
objetivo de obter uma maior eficacia
na prossecu¢cdo da resposta social
creche.

A relacdo entre a Seguranca Social e as
Instituicdes sem fins lucrativos é
caraterizada pela existéncia de
confiancga e respeito mutuo.

Arelagdo entre a Seguranca Social e as
Instituicdes sem fins lucrativos define-
se por ser transparente.

Existe uma corresponsabilizacdo da
Seguranga Social e das Instituicdes
sem fins lucrativos com acordos de
cooperagdo na resposta social a
promover.

A Seguranca Social tem o papel de
fiscalizar a atividade das InstituicGes
sem fins lucrativos, no ambito do
acordo de cooperacao, nao
interferindo na sua gestao.

O modelo de cooperacdo atual é
dotado de partilha de
responsabilidades entre a Seguranga
Social e as Instituicdes sem fins
lucrativos, com base na colaboracdo.

A Seguranca Social estd obrigada ao
financiamento da resposta social




creche, quando transfere para as
Instituicdes sem fins lucrativos a
responsabilidade da prestacdo do
servigo.

Existe assimetria de informacdo entre
a Seguranca Social e as Instituicdes
sem fins lucrativos na prestacao da
resposta social creche.

Existe um controlo muatuo entre a
Seguranca Social e as InstituicGes sem
fins lucrativos, na prossecucdao dos
acordos, através da participacdo na
Comissao Local de cooperacgao.

Entre a Seguranca Social e as
Instituicdes sem fins lucrativos existe
uma extensa partilha de informacao
no ambito do desenvolvimento da
resposta social creche.

10. Na sua opinidao, o novo Programa de Celebragao ou Alargamento de Acordos de Cooperagao para o

Desenvolvimento das Respostas Sociais (PROCOOP) traz vantagens na celebragdo de novos acordos?
o Sim

o Nao

11. Indique qual ou quais as principais vantagens decorrentes da implementagdo do PROCOOP (assinale
nenhuma, uma ou varias opgoes):

0 Assentar na abertura de procedimento concursal

0 Maior transparéncia no processo

O Assegurar a igualdade entre as entidades

0 Maior rigor na selegdo das respostas sociais a abranger

o Cumprimento do principio da concorréncia

o Outras (especifique)

12. Indique qual ou quais poderio ser as principais limitagées/insuficiéncias da implementa¢io do PROCOOP

(assinale nenhuma, uma ou varias opgoes):

O Prazo para formaliza¢do de candidaturas muito limitado

o Dificuldades por parte das entidades no acesso a plataforma online

O Falta de transparéncia nos critérios e regras de hierarquizagdo das candidaturas
o0 Nao contribui para a melhoria das respostas socias

o Outras (especifique)

Relacionamento com outras entidades



13. Indique o tipo de instituigbes com que se relaciona e qual o grau de importancia que cada uma das
entidades ocupa na prossecugdo das atividades da v/institui¢do?
Escala: 0-N3do existe relagdo com este tipo de entidade; 1- Absolutamente irrelevante; 2-Pouco importante; 3-

Importante; 4-Bastante Importante; 5-Absolutamente determinante

0 1 2 3 4 5

Instituicdes sem fins
lucrativos na mesma
area de intervengao

Instituicdes sem fins
lucrativos em darea
de intervencao
diferente

Instituicdes
lucrativas na mesma
area de intervencdo
Instituicdes
lucrativas em area de
intervencdo diferente
Organismos publicos
de Ambito central
Organismos publicos
de dmbito local

14. Qual/quais a (s) estrutura (s) que integra atualmente? (assinale uma ou mais opgdes)
o Rede Social Local

o Unido das IPSS/Mutualidades/Misericordias

o Nenhuma

o Outras (especifique)

15. Quais considera serem as principais vantagens do trabalho em rede? (assinale uma ou mais

opcoes)

o Evita a duplicacdo de servigos prestados a populacao

o Possibilita a partilha de equipamentos

o Permite reduzir a assimetria de informacdo

o Permite replicar boas praticas de outras instituicdes

o Aumenta as probabilidades de acesso a financiamentos
o Reforca o prestigio da institui¢éo

o Outras (especifique)



16. Caso ndo integre atualmente qualquer estrutura em rede, indique os motivos (assinale uma ou

mais opcoes)

o A presenca nas reunides da estrutura representa uma perda de tempo

o Exige um elevado grau de confianca
o N&o é imposicao legal
o Decisdo da Dire¢do da instituicdo

o Outro (especifique)

Agradecemos a sua participacdo neste estudo.

Se pretende saber o resultado final

contacto:

do

estudo

indique

um

e-mail

de



Anexo B — Guido de entrevista



Guido de Entrevista
Apresentagdo da entrevista

Esta entrevista visa a recolha de dados no ambito da realizagdo de uma dissertagdo de
Mestrado em Administracdo Publica, que tem por titulo “Governacdo Publica na resposta
social creche: estudo dos acordos de cooperagdao entre o Estado e as IPSS do distrito de

Setubal”.

Antes de mais, muito obrigada por aceder a realizar esta entrevista, que se destina a recolher
informacdo para a caraterizacdo dos mecanismos e estruturas de governac¢do utilizados na
prestacdo da resposta social creche, tendo por base a relacdo do Centro Distrital de Seguranca
Social com as Instituicdes sem fins lucrativos, no distrito de Setubal, pelo que a sua

colaboracgao é essencial.

Ha algum inconveniente em gravarmos a nossa conversa? Sera mantida a confidencialidade

da informacao recolhida.
Identificacdao do entrevistado

1. Nome
2. Cargo/ Instituicdo
3. Papel desempenhado na relagao entre o Estado e as IPSS
Questoes
Sec¢do 1 — Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no
ambito dos acordos de cooperagdo
a) Como carateriza/define a relacdo entre as IPSS e o Estado? (Pistas de discussdo:
cooperacao, conflito, contrato, substituicdo ou complementaridade do Estado, relacao

préxima e frequente, fria e distante, formal/informal).

b) Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagado
2017-2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e
Soliddrio? Que mudancas ocorreram no relacionamento entre as Instituicdes sem fins

lucrativos e o Estado?



c)

d)

As regras existentes nos acordos de cooperacao tém o nivel de formaliza¢cdo adequado,
de forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis,
as respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas InstituicGes sem fins

lucrativos?

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebracdo de novos acordos ou
alargamento dos mesmos, com o setor social, j3 decorreu. Que avaliagdo faz do

PROCOOP?

Outras que se configurem oportunas no contexto da entrevista ou que visem

esclarecer as respostas do entrevistado.

Sec¢ao 2 — Sobre o papel do Estado na coordenagao e fiscalizagdo da resposta social creche

f)

g)

h)

j)

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscalizacdo da

resposta social creche? (existem controlos nos procedimentos, nos resultados...)

Na sua opinido o atual quadro regulatdrio é o adequado, de forma assegurar a

gualidade de desempenho das Instituicdes sem fins lucrativos?

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatérios e de supervisao em vigor

e o modelo que os define e administra?

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem

ser aplicados?

Outras que se configurem oportunas no contexto da entrevista ou que visem

esclarecer as respostas do entrevistado

Sec¢do 3- Provisdo do bem social creche através dos acordos de cooperagao

k)

Face aos objetivos definidos para a provisao da resposta social creche, os acordos de

cooperac¢do tém dado uma resposta eficaz? (estd assegurado o grau de cobertura da



necessidade social; qualidade do servigco, comparticipacao atribuida, as mensalidades

praticadas...)

[) Estd assegurada a adequagdo do nivel de financiamento do Estado ao bindmio custo e

qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

m) A inexisténcia de qualquer obrigagdo relativamente a percentagem minima de utentes
de escaldes de rendimentos mais baixos, ndo permite que uma creche financiada pelo
Estado possa, em teoria, ndo ter nenhuma crianga de origem social economicamente

mais carenciada?

n) Outras que se configurem oportunas no contexto da entrevista ou que visem

esclarecer as respostas do entrevistado.



Anexo C- Matriz de Codificagao Inicial dos Dados



Anexo C - Matriz de Codificagao Inicial dos Dados

Dimensao de analise

Categoria

Subcategoria

Relagdo entre as IPSS e o Estado

Tipo de relacionamento

Formal: limitado ao estabelecido no acordo
de cooperagao

Informal: o acordo é apenas a base formal
no relacionamento

Caracterizacao da relacao

Relacdo horizontal de cooperacao

Relagao vertical com controlo centralizado

Conflitual/tensa

Cordial/positiva

Préxima/frequente

Distante/irregular

Complementaridade

Substituicao

Enfase no controlo de resultados

Enfase nos procedimentos

Compromisso de Cooperacdo 2017-2018 no reforgo da
parceria

Documento estruturante no processo
cooperacao

Contribuiu para o reforco da parceria

N3o contribuiu para o reforco da parceria




Defini¢cdo dos objetivos a alcangar com o
Compromisso

Decisdo conjunta entre o Estado e os
representantes das IPSS

Definidos previamente pelo Estado

Cumprimento dos objetivos assumidos no
Compromisso

Cumpridos na totalidade

N3o cumpridos

Regras existentes nos acordos de Cooperagdo

Nivel de formalizacdo

Adequado

N3do adequado

Acesso as respostas sociais

Definigao suficiente das regras de admissao
de utentes

O estipulado no acordo de cooperagao nao
é suficiente

Forma de financiamento das respostas
sociais

Adequada

N3do adequada

Avaliacdo do PROCOOP

Vantagens

Assentar na abertura de procedimento
concursal

Maior transparéncia no processo

Assegurar a igualdade entre as entidades




Maior rigor na selecdo das respostas sociais
a abranger

LimitagOes/insuficiéncias

Prazo muito limitado para formalizacao de
candidaturas

Falta de informacgdo acerca do estado das
candidaturas

Nao contribui para a melhoria das
respostas sociais

Modelo de acompanhamento e fiscalizacdo da
resposta social creche

Referéncias Institucionais

Caracterizacdo da resposta social creche

Servicos do Estado responsdveis pelo
acompanhamento/fiscalizacdo

Papel conferido a cada um deles

Instrumentos de trabalho utilizados

Atribuicdo de responsabilidades a cada
Servigo

Clara divisao de responsabilidades

Duplicacdo de procedimentos

Acompanhamento da resposta social creche

E feito de forma regular

E feito de forma oscilante

Atual quadro regulatério

Adequado

Sim

Nao




Atual quadro regulatério

Qualidade de desempenho

Assegurada

N3o Assegurada

Legislacdao emitida Suficiente
Insuficiente

Avaliagao dos instrumentos Positiva
Negativa

Aplicacao dos mecanismos

Os mecanismos existentes sdo suficientes

Reforgo dos existentes

Criagdo de novos

Provisdao do bem social creche através dos acordos de
cooperacao

Qualidade de servigo

Boa

Insuficiente

Grau de cobertura da necessidade social

Responde as necessidades do distrito

N3o responde as necessidades do distrito

Comparticipacdo atribuida

Ajustada a estrutura de custos da resposta

Insuficiente

Modelo de financiamento

Assegura a adequacado do custo da resposta
social/rendimentos das familias

N3o assegura




Provisao do bem social creche através dos acordos de
cooperagao

Selecdo dos utentes

Selegao feita de forma equilibrada

Existéncia de desequilibrio na sele¢ao




Anexo D — Grelhas de analise de conteudo

(Quadros | a VII)
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Anexo D — Andlise de Contelido
Quadro | — Relagdo entre as IPSS e o Estado

Tipo de Relacionamento

Subcategoria

Unidade de Registo

Formal

“Caraterizamos esta relacdo de forma institucional, verdadeiramente
institucional” (E2)

“Mais formal, mais exigente e aqui esta exigéncia é na formalidade, ndo
quer dizer que, no passado (...) ” (E2)

“(...) no passado a formalidade existia, mas havia uma condi¢do informal
gue era perfeitamente aceite ou que funcionava com alguma naturalidade,
dentro da prépria formalidade. Hoje, em dia, esta relagdao ndo tem espaco
para essa condicdo informal, ou seja, ndo é possivel, nos tempos em que
vivemos, a Seguranca Social entrar numa instituicdo e quase que fazer o
processo de gestdo com o Técnico.” (E2)

“Depois é formal demais, porque as pessoas ja levam consigo orientagdes
e eu sou adversario dos guides técnicos, porque aquilo é “chapa 5” para
todas.” (E5)

“E uma minuta do acordo de cooperacdo, de modelo contratual, que foi
discutida entre o Estado e os representantes das instituicdes.” (E7)

“Ou seja, em ultima analise, a contratualizacdo, via Modelo de Cooperacdo,
visa dotar uma resposta social aos cidaddos, sendo que as IPSS sdo esse
veiculo, no sentido de o Estado, por via destes contratos, apoiar as
instituicdes no desenvolvimento daquela resposta social.” (E7)

“guando as entidades ndo cumprem essas determinaces legais e os
nossos servicos tém de fazer “(E7)

Informal

“No passado a relagdo era mais formal, unicamente de verificacdo de tudo
aquilo que estd enquadrado legalmente e das exigéncias, de forma a
verificar-se se estava tudo a ser cumprido da forma como estd estipulada
no acordo de cooperacdo e na legislacdo enquadrante. Neste momento, eu
acho que também devido a caminhada que foi sendo feita, as instituicoes
também nos procuram de forma a aperfeicoarem processos de trabalho e




Informal

(continuagao)

nesse aspeto acabamos por criar uma relacdo de trabalho diferente, nunca
esquecendo, claro, que somos o regulador.” (E3)

Anexo D — Analise de Contetido

Quadro | — Relagdo entre as IPSS e o Estado

Caracterizacdo da relagao

Subcategoria

Unidade de Registo

Relagdao horizontal de
cooperagao

“E uma relagdo biunivoca, portanto ha aqui um equivoco, que
estd por esclarecer: “a Seguranga Social ndo tutela as
instituicOes”, é esta a minha posicao. “(E5)

“Mas no fundo, existe uma Rede Solidaria, com a
comparticipagao por parte do Estado, em que o Estado assume
gue as IPSS e as Instituicdes equiparadas sdo o seu parceiro
privilegiado para a criagdo e para a disponibilizagdo desta rede
de respostas sociais aos cidaddos.” (E7)

Subcategoria

Unidade de Registo

Relagao vertical com
controlo centralizado

“as entidades ndo veem o Estado enquanto tutela, enquanto
regulador. E verdade que somos parceiros, mas ndo deixamos de
ser os reguladores da atividade” (E1)

"

nds somos e seremos sempre tutela, transferimos a
responsabilidade, para as instituicbes, através dos acordos de
cooperagdo, mas pagamos por ela, portanto temos de exigir a
qualidade do servico, pois estamos a pagda-lo”. (E1)

“Mais hierarquizada” (E2)

“No sentido em que o Estado coopera e delega as instituicdes
aquilo que é a componente do apoio social (...) portanto nesta
delegacdo ha um financiamento dirigido as instituicbes e que
permite garantir o funcionamento da resposta.” (E2)




Relagdo vertical com
controlo centralizado

(continuagdo)

“(...) as vezes o que sinto é que o Estado delega nas IPSS a
responsabilidade, com todas as exigéncias e carga burocratica.”
(E6)

“(...) o Estado tem menos Técnicos e hd uma centralizagdo e a
postura tem sido de fiscalizacdo. Ambos sdé crescemos e
aprendemos se tivermos uma postura de complementaridade
técnica, mas infelizmente o que temos notado é que, quando as
decisdes sdao centralizadas, o processo é cego e é muito
complicado.” (E6)

“Delega aquela responsabilidade, hd uma carga burocratica
brutal e as vezes pouco irrealista e parece que todo o dnus
daquilo que ndo corre bem é culpa do Técnico e do utente.” (E6)

Subcategoria

Unidade de Registo

Conflitual/tensa

“No que diz respeito aos acordos de cooperacao, as vezes é uma
relacdo de tensdo na fase de subscricdo.” (E1)

“No que diz respeito ao acompanhamento das respostas sociais,
as vezes é uma relacdo de conflito (...) porque as instituicGes
acham que é ingeréncia naquilo que é a sua autonomia.” (E1)

“temos de exigir a qualidade do servigo, pois estamos a paga-lo.
Nesse sentido, as relagdes, as vezes, sdo conflituosas.” (E1)

“Este processo de cooperagdo tem, no entanto, por vezes, uma
condicdo, eu diria, conflitual (g.b.), ou seja, as instituicGes porque
sdo organismos autonomos, tém a sua propria competéncia
especifica (...) nem sempre estdo completamente abertas as
necessidades da Seguranca Social, naquilo que é a relacdo com a
populacdo mais desfavorecida.” (E2)

“N3o digo que, por vezes, ndo sintamos uma rea¢do menos
positiva por parte dos dirigentes das IPSS.” (E3)

“O relacionamento entre o Estado e as IPSS tem sido e continua
a ser de alguma crispacdo; sdo dois parceiros e a parceria nem
sempre funciona bem, porque as instituicdes querem muito mais
do que aquilo que esta previsto nos acordos, pois as dificuldades
sdo muitas e os objetivos a atingir sdo enormes.” (E4)




Conflitual/tensa

(continuacao)

“Eu acho que mais do que cooperacao, a relacdo tem tido uma
vertente mais de conflito, independentemente do quadro
ideoldgico.” (E5)

“Mais do que conflito, eu acho que ha uma tensdo permanente
entre o Estado e as IPSS.” (E5)

“A relacdo é uma tensdo em permanéncia, que nao generalizo e
as excegOes vao, muitas vezes, pela empatia e pela simpatia e
nao pela uniformiza¢do dos conceitos.” (E5)

“Esta tensdo também resulta de ndo existir um quadro de
cooperagdao mais consentaneo com a realidade das instituicdes.
Eu sei que isto passa por uma grande revolucdo e se

politicamente estiverem disponiveis para assumir os custos."(E5)

“Tenho ido a féruns e verifico que a conflitualidade, por vezes, é
muito latente.” (E6)

“Existem, obviamente, alguns fatores, ndo diria de conflito, mas
gue, em alguns aspetos, ndo existe total consonancia, em relacdo
aquilo que é o funcionamento da resposta social.” (E7)

“E, por vezes, existem situacOes de alguma tensdo, quando as
entidades ndo cumprem essas determinacdes legais e 0s nossos
servicos tém de fazer recomendacdes (E7)

“Quando o0s nossos servicos verificam que existem
procedimentos que nao estdo corretos, ha alguma tensao nessa
relacdo. “ (E7)

“existe a perspetiva de que o valor de comparticipacdo da
Seguranca Social, ndo é suficiente. S3o estes os focos de tensdo.”
(E7)

Cordial/positiva

“Portanto aqui a relacdo pode, num determinado momento, ser
perfeitamente proficua, rica e até criativa naquilo que sdo as
solucdes para a populagdo (...) (E2)




“nds Técnicos também temos de ter a capacidade de respeitar
esse trabalho. Ndo esquecendo que as regras sao para cumprir,
mas fazer perceber (...) cujo intuito nunca serd ir contra apenas
por ir contra.” (E3)

“tenho conseguido, melhor ou pior, resolver os problemas, sem
grande conflitualidade e tento passar isso as colegas. Ndo vamos
entrar numa guerra aberta com a Seguranca Social, porque
nenhum de nds lucra.” (E6)

“Eu diria que, na maioria dos casos, a relacdo é positiva, portanto
existe uma visdo das duas partes, de que aquela resposta social
estd a funcionar de forma adequada.” (E7)

Préoxima/frequente

“Da experiéncia que tenho tido (...) eu acho é que a nossa relacdo
com as IPSS no que toca ao acompanhamento técnico, embora
ndo sei se posso generalizar, tem vindo a ser de maior
proximidade, tem-se vindo a estreitar.” (E3)

Distante/irregular

Distante/irregular
(continuagdo)

“a relacdo, é uma relacdo préxima, mas perversa, porque
estamos proximos quando se vai apontar algo que estd mal feito,
quando deveria ser uma relacdo de continuidade.” (E5)

“tenho vindo a perceber que esta relacdo é cada vez mais
distante. Se calhar, o aumento do nimero de IPSS e a diminuigdo
de efetivos de préprio Estado, contribuiram para esse
distanciamento.” (E6)

“Toda aquela relagdo de proximidade e complementaridade tem
vindo a ser perdida e é pena” (E6)

“Eu sou do tempo em que faziamos reunides periddicas, em que
se debatiam os problemas e constrangimentos (...) Tudo isso se
perdeu, no fundo cada instituicdo, eu sinto que estdo per si. E
isso levou a que as instituicdes, cada uma, esteja voltada para si
prépria.” (E6)




Complementaridade

“Com a grande maioria das instituicdes, felizmente, é de
complementaridade, efetivamente as instituicdes contribuem
para aquilo que é o trabalho do Estado” (E1)

“Depois a relacdao de complementaridade, essa estd subjacente,
pois ao Estado compete uma parte e as instituicdes compete
outra e sé na condicdo harmonizada das duas em funcionamento
€ que o servi¢co a populagdo é prestado com a melhor condigao
possivel.” (E2)

“E pena que a maioria dos Dirigentes ndo entendam desta forma,
mas a realidade é esta, as instituicdes sdao comparticipadas pelo
Estado, sdo parceiros do Estado, mas voltadas para o apoio aos
mais carenciados. As instituicdes, para além da comparticipacdo
gue o Estado lhes entrega, para gerirem, no sentido de chegarem
ao maior numero de pessoas, tém de encontrar forma de ir um
pouco mais além.” (E4)

“Eu diria que a visdo de complementaridade, que vem do
principio da subsidiariedade, ndo estd assumida, porque o que
estd sempre em causa é uma relacdo de poder e a relacdo de
poder é sempre dificil de equacionar.” (E5)

“Portanto eu acho que ndo pode haver uma substituicdo, tem de
haver uma complementaridade, o Estado n3ao se pode demitir
daquilo que sdo as suas responsabilidades.” (E5)

“Cooperagdao aponta para complementaridade, se temos de
cooperar é porque existem papéis diferentes, existem
mundividéncias diferentes sobre o mesmo objeto e portanto isso
ndo pode ser visto como uma ameaga, mas sempre como uma
oportunidade de inovar. E é para isso que serve a
Complementaridade.” (E5)

Substituicdo

Substituicao
(continuagao)

“efetivamente as instituicdes contribuem para aquilo que é o
trabalho do Estado, substituindo-se a esse.” (E1)

“Porque nds estamos a substituir um papel que é do Estado.”
(E6)




Enfase no controlo de
resultados

“E depois ver os resultados e ndo medirmos os compromissos.”
(ES)

“o Estado (..) define os compromissos de cooperagdao, tem
melhorado o controlo do financiamento, se o retorno
corresponde ao que estd no compromisso, mas o Estado tem de
ser mais do que isso.” (E6)

“agora estao [ISS] no papel de regulador financiam e verificam se
o investimento efetuado tem uma mais-valia dai decorrente,
independentemente se mais ajustada ou menos ajustada.” (E6)

Enfase nos
procedimentos

“A chamada cooperacdo, que se rege por guides técnicos (...)
cada vez que I3 ia a “fiscal”, ver se nds estdvamos a cumprir o
acordo (...) ndo estava no guido, ndo poderia ser aplicada.” (E5)

“Mas por outro lado, somos também o papel regulador, compete
a Seguranca Social, verificar se aquilo que esta nos acordos de
cooperacgao e na legislacdo é cumprido” (E7)
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Quadro II- Compromisso de Cooperagao 2017-2018 no reforgo da parceria

Documento estruturante no processo de cooperag¢io

Subcategoria

Unidade de Registo

Contribui para o
reforgo da parceria

“Em termos de relacdo e de compromisso entre partes, é um
documento que (...) ndo deixa de também de ter esta condicdo
estruturante, pois define as regras bdsicas que estdo concertadas,
durante aquele periodo, para o funcionamento destas duas forgas
operativas de servico a populagdo (...) € a nossa “Biblia” na relagao
entre o Estado e as instituicdes no que diz respeito ao processo de
cooperagdo.” (E2)

“acho que estes compromissos acabam por ser importantes, porque
ainda que, a nivel central (...) sentam a mesma mesa, a Tutela e os
representantes daquilo que é o movimento associativo do nosso
Pais (...) e isso tem sido sempre positivo.” (E3)

“ acaba por ser um instrumento, uma mais-valia, que levamos para
o terreno, dado que as instituicdes tém conhecimento das mesmas
regras.” (E3)

“E um documento estruturante, no sentido em que garante, mais do
gue aquilo que esta na legislacdo, existem aspetos praticos que sdo
definidos neste Compromisso de Cooperacgao.” (E7)

N3o contribui parao
reforgo da parceria

“Relativamente ao relacionamento, entre as partes, veio criar algum
conflito, veio permitir algumas liberdades, no que diz respeito as
comparticipacdes das familias nas respostas sociais, veio permitir-
Ihes alguns direitos, relativamente aos quais eles ndo fazem
corresponder os deveres.” (E1)

“Ndo vejo que o Compromisso 2017-2018 tenha vindo a alterar
grandemente.” (E6)

“Antigamente existiam reunides, no sentido de se avaliar a
necessidade e pertinéncia da resposta, a necessidade de adaptagao




N3o contribui para o | Ou ndo e agora é tudo muito estandardizado, é tudo muito uniforme

reforco da parceria | € no social a uniformizagdo ndo pode ser feita a todo o custo.” (E6)

(continuagao)
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Quadro Il - Compromisso de Cooperagao 2017-2018 no reforgo da parceria

Defini¢ao dos objetivos a alcangar com o Compromisso

Subcategoria

Unidade de Registo

Decisao
conjunta entre
as partes

“Apesar da Portaria n.2 196 ter prevista a Comissao de Coordenacgdo dos
acordos de cooperagao, que reline, pelo menos trés vezes por ano e que
da alguns contributos, na verdade, o Compromisso de Cooperacao,
decorrente do biénio 2017-2018 (...) (E1)

“existem matérias de compromisso que sdao a um nivel supra (...)
concertadas em termos nacionais, entre os representantes das Unides,
Mutualidades, Misericordias e o préprio Governo.” (E2)

“Porque aquele documento representa o esfor¢co da existéncia de uma
consonancia dos varios quereres, face aquilo que s3ao as regras desta
area de negdcio.” (E3)

“Porque se nos, as vezes, temos dificuldades, na pratica, em fazer
cumprir algumas questdes que emanam daquilo que é o
enguadramento legal e dos compromissos dos acordos de cooperacao,
existindo esta conversa prévia, as repercussdes, ainda que nado
diretamente, acabam por trazer algum peso naquilo que é o dia-a-dia
das instituicdes e no nosso.” (E3)

“vamos esperar pelo proximo, que esta agora a ser negociado, para
2019, o qual ja estd ha muito a ser negociado.” (E4)

“documento celebrado quer pelos representantes da Unido das
Misericérdias, da Confederacdo Nacional das InstituicGes de
Solidariedade, da Unido das Mutualidades Portuguesas e as estruturas
do MTSSS, do Ministério da Saude e do Ministério da Educacdo.” (E7)




“o Estado, na producao legislativa, naquilo que sdao os enquadramentos

Definidos normativos, querendo esgotar todas as possibilidades de algo correr
previamente menos bem, as vezes, também exagera para aquilo que seriam
pelo Estado condicdes aceitdveis da prestacdo do servico” (E2)

“Mas acho que deveria ser uma responsabilidade do prdprio Estado ter
uma pratica de auscultar as instituicdes, uma vez que sdo elas que estao
no terreno, no sentido de uma melhoria continua e efetuar alguns
ajustamentos, o que na pratica ndo acontece.” (E6)

“Existe pouca participacdo no debate e as decisGes sdo congeminadas
num Gabinete e depois transmitidas para baixo, muitas vezes nao
ajustadas a realidade.” (E6)
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Quadro Il - Compromisso de Coopera¢ao 2017-2018 no reforgo da parceria

Cumprimento dos objetivos assumidos no Compromisso

Subcategoria Unidade de Registo

“Aquilo que tem a ver quer com a atualizacdao de comparticipagdes, ou
Cumpridos na | com alguns procedimentos referentes a revisdo de acordos (...) embora

totalidade com algumas indicagdes especificas, a operacionalizagdo é praticamente
automatica, naquilo que se circunscreve a esfera dos Centros Distritais.”
(E2)

“Em relagdo aos aspetos que constam do Compromisso 2017-2018, para
a resposta social creche, ao nivel da atualizagao financeira em 2,2% que
foi efetuada, os acordos de cooperacao foram atualizados.” (E7)

“Eu diria que, em resumo, a atualizacdo da comparticipacao financeira
foi feita” (E7)

“os Complementos para horario superior a 11 horas, na generalidade das
situacdes, estdo a ser pagos.” (E7)

“(...) o Compromisso de Cooperacao, decorrente do biénio 2017-2018,
tem uma série de propostas (...) que ainda ndo foram implementadas,




N3o cumpridos

ainda nada ocorreu e também nao estardo ao nivel do Centro Distrital
essas alteragbes.” (E1)

“A nossa Confederagao dizia que se o Estado tivesse cumprido com o que
se comprometeu, ndés tinhamos resolvido alguns dos problemas
existentes, (...) mas tal ndo aconteceu.” (E4)

“Um apoio que seria dado pelo Estado, na base da Cooperacdo, para
podermos adaptar as instalacdes as novas realidades, ao nao se realizar,
acaba por ir agravar, cada vez mais, a situacdo financeira das
instituicoes.” (E4)

“E preciso é que o Estado tivesse cumprido o Compromisso” (E4)

“O Compromisso Solidario 2017-2018 ficou muito aquém, pois o Estado
ndo pOs em pratica tudo aquilo que estava acordado entre as partes.”
(E4)

“Ndo vejo que o Compromisso 2017-2018 tenha vindo a alterar
grandemente. Ou seja, ha ali uma série de coisas que, quanto a mim, tém
passado de ano para ano e que depois nunca sao aplicadas e depois
quando sdo aplicadas ndo se percebe quais os critérios.” (E6)

“Em relagdo ao Compromisso de Cooperagcdao 2017-2018, existem
aspetos que nao foram cumpridos (...) ” (E7)

“Compromisso de Cooperagao prever uma comparticipacdo extra, no
caso das creches que funcionam mais de 11 horas (...) mas por uma
guestdo orcamental, ou seja, o pagamento destes complementos, devido
a existirem algumas limitacdes orcamentais, ainda ndo estd a ser
cumprido.” (E7)
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Quadro llI- Regras existentes nos acordos de Cooperagao

Nivel de formalizagao

Subcategoria

Unidade de Registo

Adequado

“Sim, considero. Na legislacdo existente, estao 1a previstas todas as regras,
assim elas fossem cumpridas.” (E1)

“Os acordos de cooperagdao tém um nivel de formalizagao adequado, até
sdao bastante exaustivos, entre direitos e deveres, o que é que a instituicdo
tem de cumprir, as questoes do pessoal, o compromisso financeiro que estd
associado, portanto as regras da cooperacdo. O acordo estabelecido entre
as partes é suficiente para balizar esta relacdo.” (E2)

“Do ponto de vista formal, estd assegurado, através do normativo 196-
A/2015 que regula a relagdo do Estado com as instituicdes” (E3)

“Na drea da Infancia, as valéncias tipicas, Creche e Educagao Pré-escolar,
estdo ajustadas.” (E6)

“A minuta do acordo de cooperacdo (...) garante o cumprimento das regras
de cooperacdo gerais e dos referenciais em termos de recursos humanos e
aspetos especificos, que vém referidos na legislacdo que regulamenta a
creche.” (E7)

Nao
adequado

“Nao tem, porque lhe falta o conceito de diferenciagao positiva, o Estado
ndo pode dar o mesmo a quem ganhe 2.500€, que da uma pessoa
desempregada.” (E5)

“Eu acho que os acordos de cooperacdo deveriam ter um nivel de
formalizacdo diferente, ndo é adequado, muitas vezes, porque tem de ser a
medida e ndo pode ser “pronto-a-vestir”. A cooperacdo em si mesma, nao
deveria ser tao tipificada e o que me parece é que estdo a transformar os
acordos atipicos, para tipicos, eu acho que é um erro.” (E5)

“ outras ndo o estdo (...).No que concerne a area dos idosos, precisava de
uma grande volta. O caso do Apoio Domiciliario (...) e os Centros de Dia e
de Convivio, também ndo estdo ajustados.” (E6
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Quadro Il - Regras existentes nos acordos de Cooperagao

Acesso as respostas sociais

Subcategoria

Unidade de Registo

Definigao suficiente
das regras de
admissao de utentes

“Efetivamente o que o diploma define como prioridade tem a ver
com 0s grupos mais vulneraveis, ndo s6 economicamente, mas
socialmente e, portanto, é obrigatério, quer pela legislacao, quer
pelos acordos celebrados, que as instituicGes deem prevaléncia a
estas situacdes.” (E1)

“O qual tem uma alinea que diz claramente que devem ser
priorizados os grupos socioecondmicos desfavorecidos e esta
obrigatoriedade é para todas as respostas sociais, nomeadamente
e designadamente a creche. Devem ser admitidos na resposta
social, desenvolvida através dos acordos de cooperacao, aqueles
que sdo econdmica e socialmente desfavorecidos.” (E3)

“Quando ha a admissdo de um candidato, neste caso a creche, (...)
se existe uma lista de espera, a forma como é feita a admissao dos
utentes, é definida pela instituicdao, a qual tem autonomia para
definir os critérios (...) mas ha um critério, que tem de estar
sempre presente, que é o que corresponde a alinea do 196-A, que
obriga a admissdao prioritaria dos socioecondmico mais
desfavorecidos.” (E3)

O estipulado no
acordo de cooperagao
nao é suficiente

“Ha uma coisa que o acordo ndo esgota (...) que tem a ver com o
acesso da populacdo as respostas e que nem sempre é
completamente sintonizada, com o que estd balizado no acordo.”
(E2)

“A questdo do acesso as pessoas mais vulneraveis, é claro que é
sempre preterida, por estas questdes de metrificacdo.” (E5)

“O que nos leva a algumas perversidades (...) que é terem vagas
apenas para as pessoas que tém capacidade de as pagar. E que
depois isto é o reverso da medalha e, cada vez mais, pessoas em




O estipulado no
acordo de cooperagao
nao é suficiente
(continuagao)

maior caréncia econdmica tém mais dificuldades no acesso as
respostas.” (E6)

“O modelo de cooperagado ideal deveria exigir que as instituicdes
aceitassem, por exemplo, uma determinada percentagem de
utentes que estivessem nos escaldes de rendimentos mais baixos,
0 que ndo acontece. Portanto, a realidade é que, por vezes, sdo
identificadas situacdes em que as instituicdes ndo fazem de facto
esse equilibrio e selecionam utentes, na totalidade ou na
esmagadora maioria, de escalGes de rendimentos mais elevados e
de facto estdo a incumprir essa regra de privilegiar as situagdes
mais desfavorecidas.” (E7)

“no geral a minuta do acordo de cooperacdao tem condicdes para
gue se cumpra a legislacdo e os principios da cooperacao, mas de
facto existem algumas instituicdes em que se verifica que isso nao
acontece.” (E7)
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Quadro Il - Regras existentes nos acordos de Cooperagao

Forma de financiamento das respostas sociais

Subcategoria

Unidade de Registo

Adequada

“Mas dos trabalhos que estao a decorrer, eu diria até que a
resposta de creche é muito provavelmente aquela em que a
comparticipacdo da Seguranca Social esta em linha com aquilo
gue sdo os custos reais da resposta.” (E7)

“No caso da creche, se pensarmos que esta é comparticipada
em cerca de 260,00€ e que a média de comparticipacdes
familiares é cerca de 100,00€ a 150,00€, tendo em conta o
custo real da resposta social, € uma resposta que se considera
adequada.” (E7)




Nao adequada

“Aqui no que diz respeito a questao das comparticipagdes, eu
diria que ainda temos algumas fragilidades (...) pouca auddcia
que o Estado tem tido na atualizagcdo das comparticipa¢des.”
(E2)

“E o que faria sentido e tornaria mais transparente o processo
de cooperacdo seria uma comparticipacdo indexada ao
utilizador, ainda que pago a instituicdo, mas que fosse
indexado o seu calculo ao utilizador. Ai verdadeiramente a
pessoa que necessitaria, entraria na resposta e a instituicao,
ndo seria, digamos que “incentivada” a procurar alguns
equilibrios que ndo estdo exatamente alinhados com os
instrumentos de cooperacdo” (E2)

“Depois a no¢do do custo médio (...) Porque o custo de uma
crianga na Bela Vista, pode ser diferente de uma crianga no
Bairro do Liceu. Nunca houve coragem de fazer essa
diferenciacdo.” (E5)

“Nao sei se o valor de financiamento da resposta é baixo ou se
o problema esta no sistema de financiamento que existe (...)”
(E3)

“No modelo de financiamento diferenciado, como acontece,
por exemplo na RNCCI, a prépria comparticipacdo do Estado,
ja é feita, a cabeca, com base nos rendimentos do agregado
familiar. Esta é uma das questdes que tem vindo a ser
discutida, no ambito do Modelo de cooperagdo, mas que nao
foi implementada. E uma outra situacdo que poderia garantir
l.”

uma maior justeza na comparticipacao da Seguranca Socia
(E7)
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Quadro IV-Avaliagdo do PROCOOP

Vantagens

Subcategoria

Unidade de Registo

Assentar na
abertura de
procedimento
concursal

“s6 é selecionado quem efetivamente tem condi¢cbes para o fazer ou existe
a necessidade de resposta, pois existem uma série de fatores que ponderam
para a aceitagdo ou a graduagéo dessa candidatura.” (E1)

“Por outro lado, acaba por ser disciplinador, ou seja, o periodo de
candidatura é aquele e é para aquele que devem orientar a sua planificacédo
de trabalho.” (E2)

“estabelece 0 necessario distanciamento entre a instituicdo e a entidade
financiadora, porque esta escolha vai a um processo nacional ” (E2)

“ha uma candidatura, as instituicbes tém regras e conhecem
antecipadamente o acesso a essa candidatura, cumprem 0s requisitos, tém
condi¢des, avangam, ndo tém, essa candidatura ndo chega a ser aceite.”
(E2)

“O PROCOOP, a nosso ver, ao nivel Distrital, € uma medida certa, porque
traz a possibilidade de todas as instituicdes apresentarem a candidatura.”
(E4)

“E a partir dai entramos num processo mais claro, em que a Seguranga
Social torna publico, através de um Aviso, que tem verba disponivel para a
celebracdo de um acordo de cooperacéo para creche e todas as instituicdes,
a nivel nacional, podem concorrer. Depois é feita uma analise, com base em
indicadores, numa andlise macro, com base em taxas de cobertura que
existem e com base nas necessidades identificadas.” (E7)

Maior transparéncia
No processo

Maior transparéncia
Nno processo

(continuacao)

“Numa primeira abordagem, considero que ha uma maior transparéncia
naquilo que é o acesso a cooperagao” (E1)

“E nesse aspeto o PROCOOP torna o processo verdadeiramente
transparente, ou seja, ha uma candidatura.” (E2)

“uma transparéncia muito grande no processo, pois nds sabemos que, a
alguns anos atras, existia uma influéncia das instituicdes a serem
escolhidas.” (E4)

“

mas a grande vantagem do PROCOOP, visa tornar o processo mais
transparente, ou seja, até 2017, cada Centro Distrital escolhia e definia quais
as instituicdbes que deviam celebrar ou rever os acordos de cooperagéo.”
(E7)

“os indicadores que sao analisados séo publicos.” (E7)

“Aqui o processo é completamente claro e transparente.” (E7)




Assegurar a
igualdade entre as
entidades

“A vantagem é a impossibilidade de qualquer tipo de influéncia no proprio
territério.” (E1)

“Agora, com o PROCOORP, todas as instituicbes partem em pé de igualdade
e as avaliagdes sao feitas em funcéo das necessidades.” (E4)

“no essencial, as instituicbes sdo tratadas todas da mesma forma. Nao existe
a possibilidade de se dizer que esta instituicdo foi beneficiada ou
prejudicada, com base em relagfes que podem existir a nivel local, entre os
membros da Dire¢&o da instituicdo e os Diretores dos Centros Distritais, por
exemplo.” (E7)

Maior rigor na
selecéo das
respostas sociais

“o proprio ISS, em sede do conjunto das propostas candidatas, também tem
um or¢amento a gerir e elenca e organiza essas candidaturas por uma ordem
hierarquica, que vai esgotando a verba.” (E2)

“todas as instituicdbes concorrem e depois sdo escrutinadas em termos das
taxas de cobertura e dos indicadores e é por essa via que é aprovado um
acordo e nao outro.” (E7)
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Quadro IV - Avaliagido do PROCOOP

Limitagdes/insuficiéncias

Subcategoria

Unidade de Registo

Prazo muito
limitado para
formalizagao de
candidatura

“Se nds considerarmos que as instituicGes tém apelos diretos (...) os
prazos de candidatura acabam por ser um constrangimento.” (E2)

“Existem instituicbes que conseguem dar resposta a uma
candidatura de um dia para o outro, pois tém capacidade técnica
para o fazer, outras ndo a tém, sdo mais pequenas e os dirigentes sao
pessoas com pouca formacdo académica e também com alguma
idade e logo ndo estdo familiarizados com este processo de novas

tecnologias. Sdo bons dirigentes, mas tém de ser apoiados.” (E4)




Unidade de Registo

Falta de informagao
acerca do estado das
candidaturas

“a maior critica que eu, neste momento, tenho para fazer é alguma
auséncia de informagdo de desenvolvimento do processo, para os
Centros Distritais. Porque a nossa relagao com as institui¢cdes é de
cara-a-cara e muitas vezes acabamos por nao saber informa-los do
desenvolvimento da candidatura ao PROCOOP.” (E2)

“fragiliza o Centro Distrital, que sendo a entidade, da parte do
Instituto, que opera no territério, a relagdo com as instituicdes,
ndo esta devidamente ou suficientemente informado daquilo que
€ o processo que estd a decorrer.” (E2)

“vejo mais desconfortavel, neste processo, o tempo decorrido
entre a candidatura e o processo de decisdo, é um prazo muito
dilatado. Desde que a Entidade submete a candidatura, até ao
momento em que sabe se vai ter ou ndo financiamento para
aquela resposta, ainda decorre um tempo significativo, mais de
um ano.” (E2)

“A primeira fase ndo correu muito bem, pois ainda hoje estamos a
espera de respostas. E um problema que tem sido muito debatido,
ndo so ao nivel da cooperacdo Distrital, mas também a nivel
nacional.” (E4)

“o préprio Presidente da CNIS também ndo tem informacao
disponivel. (...) ja se avangou para uma 2.2 fase de candidaturas,
mas é importante darmos resposta a 1.2 fase.” (E4)

“O PROCOOP é uma medida séria, mas que tem que conseguir dar
uma resposta atempada, esse é um dos grandes problemas.” (E4)

“Em termos de PROCOOP, vou-lhe dizer que efetuamos uma
candidatura (...) relativamente a qual ainda ndo obtivemos
resposta.” (E6)

“Porque as candidaturas tém regras e nunca recebemos resposta
dentro do prazo que deveria ser dada. Acho que o Programa nao
estd a funcionar e que ndo é uma atitude de transparéncia.” (E6)




Falta de informacao
acerca do estado das
candidaturas
(continuagdo)

“0 Estado pretende ser transparente, lanca candidaturas, as quais
as instituicdes se candidatam e ndo tém feedback, se foi ou nao
aprovada e quais os critérios. “ (E6)

“um dos problemas do PROCOOP, em que um processo de
candidatura passa de um ano para o outro. Ou seja, as
candidaturas feitas em 2017 foram aprovadas em termos de
Orcamento Programa, para 2018, os acordos que foram a
concurso em 2018, foram aprovados em 2019, logo existem
instituicGes que concorrem e que s6 veem o acordo aprovado
varios meses depois.” (E7)

N3o contribui para a
melhoria das
respostas sociais

“A desvantagem é que nao podendo existir qualquer influéncia
negativa, também ndo ha positiva, pois existem uma série de
instituicoes que formalmente rednem os critérios e que (...) em
termos de desenvolvimento da resposta, a avaliacdo ndo é
satisfatdria e o PROCOOP peca por isso.” (E1)

“ha uma componente que fica fora de controlo..” (E2)
“essa desvantagem de ser “cego”, relativamente as carateristicas

de uma determinada instituicdo, olhar s6 para as questdes
formais, é uma perca.” (E2)
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Quadro V - Modelo de acompanhamento e fiscalizagao da resposta social creche

Atribuicao de responsabilidades a cada Servico

Subcategoria

Unidade de Registo

Clara divisao de
responsabilidades

“O Centro Distrital ndo faz fiscalizacdo, faz apenas o
acompanhamento. Quanto muito reporta ao Servico de
Fiscalizagdo, que esta centralizado. As situagdes de maior gravidade
ou as situagdes irregulares. N6s acompanhamos aquelas que estao
licenciadas, pois na cooperacao, é através do acordo, que se licencia
uma resposta.” (E1)

“A Fiscalizagdo tem de facto um poder diferente, ndo vai a
instituicdo para ensinar a fazer o quer que seja, vai verificar se esta
ser cumprida a norma, ou ndo; se tem os documentos que sdo
obrigatdrios, ou ndo; se o edificado estd adequado; e se responde
aos critérios que estdo definidos nos enquadramentos legais, ou
nao.”“ (E2)

“O Acompanhamento Técnico, ndo pode ser é de “laissez —faire”, o
deixar andar, pode avisar, ensina outra vez, relembra uma terceira
vez e a instituicdao é notificada, no sentido de fazer as correcdes
necessarias, ela ndo é automaticamente penalizada por alguma
coisa que pode ser melhorada e que naquele momento nao esta
bem.” (E2)

“Mas é preciso retirar este espectro da cabec¢a das pessoas: uma
visita de fiscalizacdo nao é feita apenas por denuncia, podera ser,
mas sera para verificar se esta tudo em conformidade.” (E4)

“A visita de acompanhamento é no sentido de informar a institui¢do
das alteracdes a efetuar, faz parte das regras do Protocolo de
Cooperacao e deve ser entendida como uma mais-valia para a
instituicdo.” (E4)

“Nés distinguimos sempre entre o que é o acompanhamento e o
que é a fiscalizacdo. O acompanhamento é feito pelos Nucleos de
Respostas Sociais e a Fiscalizacdo pelo Departamento de
Fiscalizacdo.” (E7)




Clara divisao de
responsabilidades

“O Centro Distrital ndo faz fiscalizagao, faz apenas o
acompanhamento. Quanto muito reporta ao Servico de
Fiscalizagdo, que esta centralizado. As situa¢gdes de maior gravidade
ou as situagdes irregulares. N6s acompanhamos aquelas que estao
licenciadas, pois na cooperacgao, é através do acordo, que se licencia
uma resposta.” (E1)

“A Fiscalizagdo tem de facto um poder diferente, ndo vai a
instituicdo para ensinar a fazer o quer que seja, vai verificar se esta
ser cumprida a norma, ou nao; se tem os documentos que sdo
obrigatérios, ou ndo; se o edificado estd adequado; e se responde
aos critérios que estdo definidos nos enquadramentos legais, ou
nao.”“ (E2)

“O Acompanhamento Técnico, ndo pode ser é de “laissez —faire”, o
deixar andar, pode avisar, ensina outra vez, relembra uma terceira
vez e a instituicdo é notificada, no sentido de fazer as correcdes
necessarias, ela ndo é automaticamente penalizada por alguma
coisa que pode ser melhorada e que naquele momento ndo esta
bem.” (E2)

“Mas é preciso retirar este espectro da cabeca das pessoas: uma
visita de fiscalizacdo ndo é feita apenas por denuncia, podera ser,
mas sera para verificar se estd tudo em conformidade.” (E4)

“A visita de acompanhamento é no sentido de informar a instituicao
das alteracdes a efetuar, faz parte das regras do Protocolo de
Cooperacao e deve ser entendida como uma mais-valia para a
instituicdo.” (E4)

“Nés distinguimos sempre entre o que é o acompanhamento e o
gue é a fiscalizacdo. O acompanhamento é feito pelos Nucleos de
Respostas Sociais e a Fiscalizacdo pelo Departamento de
Fiscalizacdo.” (E7)

Duplicagdo de
procedimentos

“Eu aqui colocava monitorizacdo da resposta e ndo fiscalizacdo,
acho que deixamos de estar mais centrados numa monitorizacao,
para passarmos para uma fiscalizagdo.” (E6)




“Ndo devemos é confundir entre visita de acompanhamento e de
fiscalizacdo, mas isso faz parte dos Dirigentes das instituicbes
entenderem que a visita de acompanhamento é pedagdgica, devem
ser mais pedagogicas.” (E4)

Anexo D — Andlise de Contetudo

Quadro V - Modelo de acompanhamento e fiscalizagao da resposta social creche

Acompanhamento da resposta social creche

Subcategoria

Unidade de Registo

Feito de forma
regular

“Nas acdes de acompanhamento, existe um objetivo, que é definido
centralmente, o qual determina que é necessdario acompanhar
determinada percentagem das respostas sociais no Distrito. Temos
sempre um objetivo macro que é nao deixar passar mais de dois anos sem
acompanhar uma resposta social (...) (E7)

Feito de forma
oscilante

“Eu acho é que, normalmente, a nossa relacdo com o Estado sé ocorre
nestes momentos, mas que, de certo modo, ndo existe uma periocidade
regular, é muito oscilante, ndo é constante.” (E6)




Anexo D - Analise de Conteudo

Quadro VI - Atual quadro regulatério

Adequado

Subcategoria

Unidade de Registo

Sim

“Ele adequado é, alids ndo conheco a legislacao de outros paises, conhego
genericamente o que vamos ouvindo em locais de encontro, de seminarios,
de conversa com colegas, mas ndo conheco, nem nunca me dediquei a fazer
o estudo do enquadramento normativo de outros paises.” (E2)

“Pelo que, na minha perspetiva, quer o quadro regulatdério, quer o que é
feito por via de vdrias Orientacdes Técnicas do ISS e da Direcao Geral e
também por via do Compromisso de Cooperacdo, é suficiente para se
conseguir um modelo de qualidade, assim as instituicdes trabalhem bem.”
(E7)

“No quadro regulatério deve haver um tronco comum, que é aquele que a
academia esta balizada a dar-nos, porque estuda, sabe através das ciéncias,
dizer-nos que os individuos ndo reagem todos da mesma maneira perante
0s mesmos estimulos.” (E5)

“Houve um periodo na altura do Manual da Qualidade, que ajudaram a
contribuir para a alteracdo de procedimentos, a questdo da melhoria
continua. Nos ultimos trés anos, hdo tem saido nada, nenhuns instrumentos
regulatodrios ou de supervisdo.” (E6)




Anexo D - Anadlise de Conteudo
Quadro VI - Atual quadro regulatério

Qualidade de desempenho

Subcategoria

Unidade de Registo

Assegurada

“Mas eu diria que o nosso quadro regulatério das respostas sociais é
suficiente musculado e capacitado para que as instituicdes possam ter
qualidade no seu desempenho ” (E2)

“Eu diria que sim. A legislacdo que estd em vigor, se for cumprida, garante
a qualidade.” (E7)

Nao
Assegurada

“Na minha opinido, a possibilidade de alargamento do nimero de meninos
em sala de creche, sem reforco do pessoal, ndo foi positivo. Ndo é a mesma
coisa tratar de 10 bebés, que tratar 8, apenas com 2 Ajudantes.” (E1)

Anexo C - Andlise de Conteudo
Quadro VI - Atual quadro regulatério

Legislacdao emitida

Subcategoria

Unidade de registo

Suficiente

“No que diz respeito aos edificados é muito detalhado (...) (E1)

“A creche é enquadrada pela Portaria 260/2011, a qual veio a ser alterada
pela Portaria 411/2012, que é neste momento o normativo especifico para
a resposta social creche (...) considero que estes dois normativos sdo
bastante adequados e vieram trazer alguma regulamentacdo a resposta
social que, até 2011, era quase inexistente. E trouxeram algumas
clarificagOGes importantes, por exemplo, no Quadro de pessoal, o qual ja era
regulado pelos acordos de cooperacdao, mas ao existirem indicadores
especificos, legais, acabamos por ter o trabalho facilitado ao nivel do
estabelecimento dos acordos, pois existe um quadro de referéncia e é para
ser cumprido.” (E3)

“Neste momento, o enquadramento legal permite e até incentiva que as
criangas possam transitar, até do ponto de vista do desenvolvimento, para




Suficiente
(continuacdo)

a sala seguinte. Neste aspeto acho que foi muito importante este
normativo.” (E3)

“A dltima alteragdo que ocorreu na legislagdo da resposta creche,
aconteceu em 2011, no ambito de um processo que visava redefinir
capacidades, principalmente para a creche, mas também para a resposta
de ERPI. (...) Esta alteragdo foi trabalhada em conjunto pelos Servigos do
ISS, com a Diregdo Geral e com os representantes das instituicdes ao nivel
das UniGes e procurou-se efetuar uma alteragao legislativa equilibrada, sem
realizacdo de obras ou sem a necessidade de aumento do quadro de
pessoal.” (E7)

Insuficiente

“no que diz respeito a intervengdo na prépria resposta, é capaz de ser um
pouco escasso. E muito indicativo e as vezes subjetivo, tem que ser
ajustado, principalmente no que diz respeito as responsabilidades das
Técnicas e das Ajudantes, penso que deveria ser melhorado.” (E1)

Anexo D - Analise de Conteudo
Quadro VI - Atual quadro regulatério

Avaliacao dos instrumentos

Subcategoria

Unidade de registo

Positiva

“As instituicoes também tém feito um esforco grande de capacitacdo do
seu trabalho e da sua intervencdo técnica. O que as vezes pode
desregular, ndo é tanto aquilo que é o quadro de regulamentacao das
respostas, mas sim a interpretacao que dele é feita e depois a pratica que
acontece.” (E2)

“A informatizagao do sistema de controlo de frequéncias ocorreu em
2013, (... ) Foi uma mais-valia enorme, quer para a Seguranca Social, quer
para as instituicdes, pois acaba por ser regulador e também impede que
as instituicdes fiquem com as vagas por preencher durante muito tempo.”
(E3)

Negativa

“A Unica questao, que enquanto Educadora, me levanta algum receio,
mas que, na pratica, a maioria das instituicdes ndo o faz e ai talvez seja a
minha critica a este enquadramento, diz respeito a obrigatoriedade de
uma Educadora de Infancia na sala do 1-2 Bergario, o que ndo acontece
nas salas seguintes, pode existir, mas ndo é obrigatdrio e na minha




Negativa
(continuagao)

opinido, essa obrigatoriedade deveria ser quer para uma sala, quer para
outra.” (E3)

“0 parceiro Seguranca Social aparece de repente, nem avisa e depois se
existir ma vontade, da parte da IPSS, interessa que esta seja avisada para
esconder o que esta mal e a outra parte acha que deve aparecer de
surpresa para ver o que ndo esta bem e portanto tudo isto estd
subjacente a um pilar que ndo faz parte daquilo que é atingir os melhores
resultados, hd também desconfianga nesta relagdo.” (E5)

“Mas o Estado, porgue delega responsabilidades, deveria eventualmente
ter uma atitude de partilha de instrumentos que nos ajudassem a crescer.
(E6)

“0 Estado centraliza, diminui efetivos, logo o local e o Distrital, acabam
por estar a cumprir orientacdes. Por um lado, estdo afastados do drgao
decisor, central e por outro lado acabam por estar afastados das
instituicoes.” (E6)

Anexo D - Anadlise de Conteudo
Quadro VI - Atual quadro regulatério

Aplicacao dos mecanismos

Subcategoria

Unidade de registo

Os mecanismos | “Eu diria que os mecanismos que existem sdo suficientes, em sede

existentes
suficientes

sdo | de fiscalizacdo. Inspecdo e de suporte técnico ao acompanhamento.”
(E2)

“Do ponto de vista das consequéncias, eu diria que o0 nosso quadro
legal da uma cobertura bastante razodvel, ou seja, ja temos
instrumentos que nos permitem um grau de exigéncia maior.” (E7)

“Temos estas duas figuras, por um lado a questdo da gestdo da
relacdo contratual e, por outro lado, a questdo da aplicacdo de
coimas. Diria que, em termos do regime sancionatério, ja temos uma
cobertura razoavel (...)” (E7)

“mas em tracos gerais temos uma pandplia de recursos para
podermos exigir que uma instituicdo cumpra o que esta no acordo
de cooperacao, o que ja é razodvel.” (E7)




Os mecanismos

existentes
suficientes

sao

“Eu diria que os mecanismos que existem sdo suficientes, em sede de
fiscalizagao. Inspecao e de suporte técnico ao acompanhamento.” (E2)

“Do ponto de vista das consequéncias, eu diria que o nosso quadro
legal da uma cobertura bastante razodvel, ou seja, ja temos
instrumentos que nos permitem um grau de exigéncia maior.” (E7)

“Temos estas duas figuras, por um lado a questdo da gestdo da relacao
contratual e, por outro lado, a questdo da aplicacdo de coimas. Diria
que, em termos do regime sancionatdrio, ja temos uma cobertura
razoavel (...)” (E7)

“mas em tracos gerais temos uma pandplia de recursos para
podermos exigir que uma instituicdo cumpra o que estd no acordo de
cooperacdo, o que ja é razoavel.” (E7)

Reforgo
mecanismos
existentes

dos

“E muito indicativo e as vezes subjetivo, tem que ser ajustado,
principalmente no que diz respeito as responsabilidades das Técnicas
e das Ajudantes, penso que deveria ser melhorado.” (E1)

“Como devem ser aplicados, eventualmente aqui, quer os proprios
servicos, quer as instituicGes, precisariam de formacdo. Deveria ser
feita reciclagem da formacgao, pois a maioria das instituicdes e das
Equipas Técnicas que operam, tiveram formacgao, ou por via da sua
prépria formacdo académica ou em sede de contexto de trabalho.”
(E2)

“acho que deveriamos em termos de mecanismos, ter aqui algum ciclo
de continuidade da juncdo das equipas da Seguranca Social e das
equipas das instituicdes.” (E2)

“Se calhar, nds, Tutela, também deveriamos ter uma agdo proactiva
junto das instituicdes em determinadas matérias, nomeadamente a
guestdo de apresentacdo de Contas e da sua publicitacdo e, as vezes,
apenas operacionalizamos estes aspetos em sede de intervencdo da
Fiscalizacdo.” (E2)




Reforgo dos
mecanismos
existentes

(continuacao)

“Aquilo que eu repensava e é um trabalho que tem de ser feito, por
nos entidade reguladora e pelas préprias institui¢des, é a existéncia de
muitos profissionais na creche, normalmente Educadoras de Infancia,
gue ndao conhecem os normativos enquadradores e como nao os
conhecem, isto acaba por ser empobrecedor numa area de
intervencdo.” (E3)

“E nesse aspeto tem de haver uma sensibilizagdo dos profissionais, ou
seja, os instrumentos existem, mas nao investirem nessa apropria¢ao
e isso tem de ser batalhado até ao nivel da formacgdo inicial das
Educadoras.” (E3)

“Sim, acho que sim. [mas] Vem tudo da pratica das instituicdes.” (E4)

“No triangulo Seguranca Social, instituicdes e familia, deve ser criada
a ideia de corresponsabilizacdo, pois os pais tém de saber que todos
os cocidaddos estdo a colaborar para a resposta que o Estado estd a
dar aos seus filhos.” (E5)

“A questdo da formalizacdo é importante, pois ha uma melhoria nos
instrumentos de monitorizacdo. Agora cada vez mais o Estado tem
uma atitude de Fiscalizador e eu penso que tem também de cooperar
e ser responsavel pela adequacdo das medidas de politica e isso s6
pode fazer se ouvir as pessoas.” (E6)

Criacdo de novos
mecanismos

“No que diz respeito a creche e dado todos os anos as IPSS atualizarem
os valores, (...) seria necessario que efetuassem um estudo econdmico
relativamente ao custo real da crianca em creche e isso muitas vezes
nao se verifica. H4 um aumento da comparticipacao ou uma subida de
escaldo, sem que tenha por base um estudo econémico fidedigno que
justifique esse aumento. Aumentam porque “sim”, na percentagem
em que entendem que é a necessaria.” (E1)

“Deveria existir uma altera¢do, ndo do que esta fixado, pois esta bem
patente na legislacdo o que é preciso, mas na penalizacdo do nao
cumprimento, pois esse tipo de incumprimento nao é passivel de
sancdo, de multa, a Unica possibilidade é o incumprimento reiterado,
o qual pode levar a suspensdo do acordo.” (E1)




Criacdo de novos
mecanismos
(continuagdo)

“Neste momento, nds temos um modelo de regulacdo e supervisao,
gue passa por estas duas figuras, quer da Fiscalizacdo, quer do
Acompanhamento Técnico. Nesta perspetiva de regulacdo e
supervisdao, vai ser alterado o Modelo de Acompanhamento,
queremos que o Acompanhamento Técnico as respostas sociais, da
creche em concreto, seja feito, ndo sé pelo NRS, mas também pelo NIJ
do Centro Distrital, gueremos aumentar essa perspetiva da qualidade,
ou seja perceber a perspetiva do utente, é atualmente um aspeto que
qgueremos melhorar.” (E7)

“(...) mas na minha opinido, hd aspetos que este regime deveria prever
e ndo prevé, nomeadamente a falta de apresentacdo de Contas por
parte da instituicdo, isto ndo estd previsto, ou se por exemplo, caso se
prove que a instituicdo ndo privilegia as situacdes de acesso aos mais
desfavorecidos, também nao esta“ (E7)

“Ou seja, pontualmente existem situacdes em que poderia haver um
outro aspeto, passivel da aplicacdo de coimas, para nao irmos
diretamente para a suspensao do acordo de cooperacao» (E7)
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Quadro VII - Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Qualidade do servigo

Subcategoria

Unidade de registo

Boa

“Ha instituicbes que garantem claramente o investimento que fazem nos
projetos pedagodgicos, ha projetos muito interessantes na resposta de
creche” (E1)

“A qualidade do servico é boa, ndo quer dizer que ndo hajam excec¢ées.” (E4)

“Os objetivos da resposta estdo bem definidos, ha é que pensar na sua
sustentabilidade.” (E5)

“Depende da instituicdao, depende da zona em que estd inserida, depende
da qualidade do servico prestado. No nosso caso, sdao as trés creches
certificadas, o quadro de pessoal é idéntico e a qualidade do servico
mantem-se.” (E6)

“Da experiéncia que temos tido, da avaliacdo que temos de oito anos de
funcionamento desta legislacao, ndo foi colocada em causa a qualidade dos
servigos por essa via, nem a seguranca das criangas, a avaliacao que fazemos
é positiva. O entendimento que foi feito, foi de permitir que existissem mais
criangas em cada sala, com estas alteragdes minimas, ndo se colocava em
risco, quer a qualidade do servico, quer o modelo de intervencdao com
aquele quadro de pessoal. “ (E7)

Insuficiente

“ha outros que sdo claramente negligentes relativamente a isso. Sao
cuidadores, mas ndo propriamente educadores.” (E1)

“gueremos aumentar essa perspetiva da qualidade, ou seja perceber a
perspetiva do utente, é atualmente um aspeto que queremos melhorar.”
(E7)

“No ambito do Acompanhamento Técnico, hoje em dia, sdo vistos os
aspetos da legislacdo, do edificado, de funcionamento, mas a questdo de
perceber a perspetiva dos utentes, neste caso das familias das criancas, é
um aspeto que precisamos de melhorar. Perceber como o utilizador final
perceciona a resposta é o trabalho que queremos fazer.” (E7)
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Quadro VII - Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Grau de cobertura da necessidade social

Subcategoria

Unidade de registo

Responde as
necessidades do
distrito

“A provisdao da resposta creche podera ser melhorada, mas nado é
integralmente desadequada (...) “ (E2)

“Ha aqui um exercicio interessante a ser feito, que é perceber em
termos daquilo que sao as listas de espera, de ha 15 anos atras em
comparagao com as listas de espera neste momento. E posso dizer, por
aquilo que conheco, que temos neste momento, muitas creches sem
lista de espera, o que significa que a partida e teoricamente que o grau
de cobertura é o adequado.” (E3)

“Em relacdo ao primeiro ponto, eu acho que podemos afirmar que sim,
gue a taxa de cobertura, em tracos gerais, responde as necessidades.”
(E7)

“Mas, provavelmente a resposta de creche, é a que a nivel nacional ja
tem uma taxa de cobertura mais consentanea com os objetivos do
Pais, ja da uma resposta razoavel.” (E7)

Nao responde as
necessidades do
distrito

“No que diz respeito a cobertura, existe um défice em varios setores,
por exemplo no Concelho do Seixal, hd um défice grande (...) ” (E4)

“Estamos muito abaixo da taxa de cobertura.” (E4)

“Ha sempre freguesias ou concelhos com uma taxa insuficiente (...) “
(E7)
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Quadro VII - Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagdo

Comparticipagao atribuida

Subcategoria

Unidade de registo

“O valor que nos é atribuido pela Seguranca Social é um valor que
juntamente com a comparticipacdo familiar, garante a
sustentabilidade da resposta.” (E4)




Ajustada a
estrutura do
custo da resposta

“O que n3ao podemos ter é a ideia de que podemos pagar, aos
funciondarios, mais do que aquilo que estd consignado no Acordo
Coletivo de Trabalho. Temos essa obrigacao, existe um valor salarial, é
justo que os trabalhadores pecam mais, mas é preciso que a
comparticipacdo também aumente, para podermos pagar-lhes mais.
Mas, para os custos didrios de uma creche, aquilo que recebemos é
suficiente.” (E4)

“Eu diria que a estrutura de comparticipagdo esta ajustada a estrutura
de custos.” (E7)

Insuficiente

Insuficiente
(continuacdo)

“A categoria profissional que assegura o seu funcionamento, sao as
Educadoras de Infancia, as quais sdao das Unicas categorias que tém
vindo a subir de escaldo e verifica-se que os aumentos da
comparticipacdo do Estado, ndo tém acompanhado os aumentos dos
saldrios e dos escalGes a que elas estdo sujeitas. Portanto, temos
instituicdes que estao claramente em dificuldades financeiras, pois as
Educadoras estdao em topo de carreira e nem a comparticipacdo do
Estado, nem das familias, se coaduna com os saldrios praticados.” (E1)

“No caso da creche, a comparticipacdo que é dada, até é uma
comparticipacdo “simpdatica”, até tem algum valor, a verdade é que a
maioria das instituicdes ddo conta que é uma resposta que se torna
deficitaria. E aqui o ser deficitaria tem a ver sobretudo com a dimensao
do numero de criangas que cada sala pode ter” (E2)

“Se aquilo que o Estado comparticipa é suficiente, acho que nao é
suficiente, as instituicdes ndo conseguem sobreviver apenas com esse
valor, pois o quadro de pessoal é exigente, tem custos de
funcionamento e é aqui que as comparticipacdes familiares fazem a
diferenca.” (E3)

“sé sera uma resposta com meios mais eficazes, se for reequacionada
em termos econdmicos, porque ela sé vinga se estiver alocada a outra
resposta. Ou entdo sé tem utentes de extratos sociais elevados. Eu
garanto que uma creche, por exemplo, no Bairro da Bela Vista, apenas
com criangas do Bairro, ndo sobrevive.” (E4)

“A comparticipacdo atribuida, no nosso caso, estd aquém da realidade.
Basta consultar o nosso Relatério de Contas, para ver, que as respostas
da Infancia, sdo na sua maioria negativas. O que tem a ver como
territério onde estdo inseridas.” (E6)
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Quadro VII - Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Modelo de financiamento

Subcategoria

Unidade de registo

Assegura a adequagao do
custo social/rendimentos
das familias

“A provisdo da resposta creche poderd ser melhorada, mas ndo
é integralmente desadequada e o que seria verdadeiramente
adequado seria a comparticipagao pela necessidade da familia
e ndo o custeio direto a instituicdo.” (E2)

Nao assegura

Nao assegura
(continuacdo)

“Na creche, ndo estard, porque o custo real do utente esta
verdadeiramente longe daquilo que é a comparticipacdo da
Seguranca Social, o que significa que as familias, para que a
resposta seja sustentavel, tenham que comparticipar, se
calhar, um pouco acima da média e talvez isso leve as
instituicdes a preterir as situagdes mais vulnerdveis a nivel
econémico.” (E1)

“Eu compreendo que desenvolver a resposta de creche, ainda
gue com acordo de cooperacdo, em Almada, por exemplo, ndo
é a mesma coisa que desenvolve-la no Torrdo. (..) as
comparticipacGes familiares sdo diferentes.” (E3)

“E é evidente se a familia que paga 300€, apenas pagasse 200€,
seria benéfico.” (E3)

“Eu continuo a defender que as instituicdes estdo no terreno
para apoiar os mais carenciados. Agora temos que ter
mecanismos que nos permitam saber quais os rendimentos do
agregado familiar, pois muitas vezes n3ao o conseguimos,
devido a precariedade no trabalho, muitas pessoas nao sao
coletadas, muitas trabalham a hora e descontam o minimo e
por vezes quem é classificado como “carenciado”, até possui
mais rendimentos do que uma outra que paga uma
mensalidade superior. Ha aqui uma dificuldade em obter esses
dados.” (E4)

“Aqui acho que era bom verificar como é que duas realidades
diferenciadas exigem meios diferenciados.” (E5)




Nao assegura
(continuacdo)

“Em duas situacbes diferenciadas, pelo valor recebido de
mensalidades anuais, em que uma instituicao recebe por ano
50.000,00€ e a outra recebe 25.000,00€, como é que esta
Gltima ird subsistir? Aqui tem de ser verificado o
custo/qualidade.” (E5)

“Ndo, ndo estd assegurada Deveria existir sim, a diferenciacao
positiva. O financiamento deveria ser efetuado as institui¢des,
em funcdo do territério e dos rendimentos das familias. Era
mais justo, era mais equitativo.” (E6)

“Com o atual Modelo de Cooperacdo, podem existir situagdes
em que uma creche estd inserida num Bairro social, por
exemplo em Setibal e se os utentes daquela comunidade
apresentarem todos baixos rendimentos, aplicando as regras
de comparticipacdo familiar sobre os rendimentos, a
comparticipacdo familiar também serd baixa.” (E7)

“Neste tipo de situagcdes em que efetivamente existem
desigualdades no funcionamento das respostas, nas Contas
apresentadas e na sustentabilidade das prdprias instituicdes,
em fungdo do contexto em que estdo inseridas. E essa é uma
das criticas que é feita a este modelo de cooperacdo, que é
comparticipar sempre da mesma forma, independentemente
do contexto, quer das familias, quer do contexto territorial e
socioecondmico em que a instituicdo esta inserida.” (E7)

Anexo D - Analise de Conteudo

Quadro VII - Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagdo

Seleg¢do dos utentes

Subcategoria

Unidade de registo

Selegao feita de
forma equilibrada

“Deve existir um critério de prioridade e esses utentes sdo os
primeiros a entrar, ndo existe é uma percentagem de meninos com
maior vulnerabilidade.

Os critérios existem e tém de ser aplicados, ndo podemos é dizer que
em 50 criancas, 25% podem ser vulneraveis e os outros 25% nao
podem ser vulneraveis, ndo hd uma percentagem fixa.” (E1)

“Agora é obvio que as primeiras integracdes tém necessariamente de
ser de criancas mais vulneraveis, sem duvida nenhuma, é isso que
esta definido na legislacdo.” (E1)




Selecio feita de
forma equilibrada
(continuagdo)

“De qualquer maneira até por via daquilo que é o Apoio Técnico e da
verificagdo das situagdes, ndo me parece que, no limite, as
instituicOes tornem isto numa pratica integral. Ou seja, bloquearem a
entrada de situacdes mais frageis e permitirem a entrada de outras
com maior capacidade. Nao acredito que consigam fazer isso, pois sdo
situagdes verificaveis em sede de acompanhamento, mas no limite,
podera acontecer.” (E2)

“E uma questdo complexa, mas n3o tenho ideia da existéncia de uma
creche onde tenhamos apenas familias a pagarem comparticipacdes
elevadas, existe uma diversidade de rendimentos.” (E3)

“Tendo em conta o critério que esta patente naquilo que sdo os
acordos e pela legislagdo que regula a cooperagao, em que as
instituicOes tém de fazer uma admissado privilegiada de criangas mais
carenciadas, a partida estdo mais protegidas. Com um sistema de
quotas, por exemplo, seria contraproducente.” (E3)

“Agora ndo deve haver uma percentagem minima para os mais
carenciados, a creche é uma creche social, que deve estar disponivel
para receber o maior numero de criangas com necessidades
financeiras. Deve existir um certo equilibrio e dizer também que
guando as creches tém capacidade para mais criangas e algumas
delas estdo em vagas extra-acordo, as instituicbes devem criar
condi¢Bes para que essas criangas sejam cobradas pelo valor que a
Seguranca Social paga mais o custo médio do agregado familiar e a
pessoa aceita ou ndo. Assim existe a possibilidade da resposta ser
sustentdvel, porque ha criangcas que pagam pouco e outras que
pagam mais, porque 0s pais querem que as criangas frequentem
determinada creche e estdo disponiveis para pagar.” (E4)

“Devemos é tentar contrabalancgar, ndo sé pela questdo monetaria,
mas também acho importante, as criancas de baixos rendimentos,
interagiram com outras, porque todos aprendem, de modo a ndo
criarmos um gueto.” (E6)

“As nossas creches sdo multiculturais. No caso da creche da Trafaria,
é onde mais se destaca esta multiculturalidade e a instituicdo ja
comeca a ser conhecida por ser inclusiva. O que nos diferencia é o
nosso projeto pedagdgico, com uma misceldanea de outros projetos,
na area da sensibilizacdo ambiental, das questdes da igualdade e tudo
isso comega a sair para fora e comegamos a ter pessoas de outras
zonas a procurarem os nossos Equipamentos.” (E6)




“(...) eu diria que na maioria dos casos, ha um equilibrio na selegdo
que as instituicdes vao fazendo e tém utentes dos varios escaldes de
rendimento, desde utentes que pagam pouco a utentes que pagam
mais, procurando um equilibrio” (E7)

Existéncia de
desequilibrio na
selecdo

“Existem algumas instituicdes que ndo tém uma quota minima, onde
os utentes apresentam maiores rendimentos, eu penso que isso
depende da missdo e da visdo das proéprias instituicdes.” (E6)

“E depois existem os extremos, em que a instituicdo sé pensa em
selecionar pessoas dos escaldes mais elevados e ai, efetivamente,
podemos chegar a conclusdo de que a instituicdo ndo necessita de um
acordo de cooperacdo. Outras instituicdes que sé tém utentes de
baixos rendimentos, a situacdo a médio prazo, também ndo é
positiva, na medida em que coloca em risco a sua sustentabilidade
financeira. Mas sim, no atual Modelo de Cooperacao, estas situacoes
extremas sdo possiveis.” (E7)




Anexo E

Questionario: Analise dos dados



Questionario - Analise dos dados

Dos 93 questiondrios remetidos, para as instituicdes sem fins lucrativos, do Distrito de Setubal,
com acordo de cooperagdao, para a resposta social creche, recebemos 23 respostas. O

guestionario foi aplicado no periodo de margo a maio de 2018.
De seguida, procedemos a andlise detalhada de cada grupo de questdes.

O primeiro grupo visa a caracteriza¢ao das institui¢des respondentes, seguindo-se questdes
gue procuram avaliar a provisdo do bem social creche e, por ultimo, a caraterizacdo do

relacionamento institucional com o Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal.
A Tabela 1 sintetiza a informacdo relativa a caraterizacdo dos inquiridos.

Tabela 1: Carateriza¢ao dos respondentes ao questionario

Varaveis de Caracterizagao Frequéncia

1. Area de intervengdo

Infancia e Juventude 23
Familia e Comunidade 6
Velhice

Deficiéncia 2

2. Ambito de agdo

Freguesia 5
Concelho 11
Regido 6

3. Relativamente a resposta Social Creche:

Numero de acordos de Creche com o Centro Distrital
1 Acordo 12
2 Acordos 3
8. Principal fonte de financiamento da entidade

Acordo com a Seguranca Social 21

Comparticipacao dos utentes

Prestacdo de Servicos/outras receitas proprias

Acordos com o Municipio

Fonte: Elaboragdo prépria
No que respeita a area de intervencdo, para além de desenvolverem respostas sociais de

Infancia e Juventude, oito dos respondentes desenvolvem também a sua atividade na drea da



Velhice, seguida das respostas sociais no ambito da Familia e Comunidade com uma

frequéncia de seis.

Dos 23 respondentes, 11 desenvolvem a sua a¢dao ao nivel do Concelho, sendo que os 11
restantes possuem um nivel de intervencao territorial mais ou menos abrangente (regido ou

freguesia).

Quanto ao numero de acordos que os respondentes possuem atualmente com a Seguranca
Social, 12 deles registam apenas um acordo (52%), sendo que trés institui¢des tém 2 acordos

para a resposta social creche.

Como se pode verificar na Tabela 1, para um total de 21 institui¢Ges, a origem das receitas
encontra-se centrada nas comparticipacdes da Seguranca Social (91%), sendo as outas fontes
de financiamento pouco significativas (apenas uma entidade refere como fonte principal as

comparticipacdes de utentes e outra entidade menciona a prestacao de servicos).

Passamos agora para o segundo grupo de questdes relacionadas com a provisdo do bem social

creche através dos acordos de cooperacao.

Como se pode ver na Tabela 2, 18 das instituicGes respondentes classificam o acordo para a
resposta social creche como “satisfatério”. No que diz respeito ao Programa de Celebragado ou
Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento das Respostas Sociais
(PROCOOP), 10 das instituicdes indicam como principal vantagem o assegurar a igualdade
entre as entidades, seguido de uma maior transparéncia no processo de sele¢cdo e de um
maior rigor na sele¢do das respostas sociais a abranger (com sete respostas em cada op¢ao).
Como principais limitagdes da implementacao do PROCOOP, 15 das instituicdes destacaram o
prazo limitado para a formalizacdo de candidaturas, seguindo-se a falta de contributo deste

para a melhoria das respostas sociais (11).



Tabela 2: Acordo de cooperacao para a resposta social creche

Varaveis de Caracterizagao Frequéncia
5. Classificagdao do acordo de cooperagdo

Muito satisfatdrio 1
Satisfatério 18
Pouco satisfatério 3
N3o satisfatério 1
10. PROCOOQOP traz vantagens na celebragao de novos acordos?

Sim 8
Nao 9
N3o sabe 6
11. Principais vantagens decorrentes da implementagao do PROCOOP

Assegurar aigualdade entre as entidades 10
Maior transparéncia no processo 7
Maior rigor na selecdo das respostas sociais a abranger 7
12. Principais limitagbes/insuficiéncias da implementagdo do PROCOOP

Prazo para a formalizagao de candidaturas 15
N3o contribui para a melhoria das respostas sociais 11

Fonte: Elaboragdo prépria

O segundo grupo de questdes (numeros 9 e 13) prende-se com o relacionamento das

instituicdes com o Centro Distrital de Setubal, através do acordo de cooperacdo para a

resposta social creche.

A questdo 9 pretendia aferir a existéncia de mecanismos de rede na relagao entre o Centro
Distrital e as instituicdes de solidariedade social. Em baixo, a Tabela 3 apresenta a distribuicao
das frequéncias, sendo que as afirmacdes nimeros 1, 2, 4, 5, 12, 14 e 15 evidenciam praticas

ndo consonantes com os mecanismos de rede (isto €, estdo em sentido inverso, face as

restantes).

Veja-se a Tabela 3, com o resumo das frequéncias absolutas, apds andlise dos dados

recolhidos, através da questdo 9.




Tabela 3 - Relagdao das Instituicdes sem fins lucrativos com o Centro Distrital de Seguranga

Social de Setubal

Afirmagdes

Discordo
totalmente

Discordo

N3o concordo/
Nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

1 - A relagdo entre as Instituicdes sem fins
lucrativos e a Seguranga Social é definida
pela existéncia de um vasto leque de normas

formais.

17

2 - 0O essencial da relagdo entre as

Institui¢bes sem fins lucrativos e a Seguranga
definido no acordo de

Social estd

cooperagao.

14

3 - A relagdo entre as Instituicdes sem fins

lucrativos e a Seguranga Social €

caraterizada por uma intera¢do frequente.

11

4 - 0 controlo exercido pela Seguranca Social
sobre as Instituicdes sem fins lucrativos é
feito através da verificagdo do desempenho

com as regras legais e contratuais definidas.

19

5 - A Seguranga Social escolhe os objetivos a
serem prosseguidos, bem como a estratégia a
seguir, limitando-se as InstituicGes sem fins

lucrativos a seguir as orientagdes.

6 - ASeguranca Social envolve as Institui¢cdes

sem fins lucrativos na construgdo das
politicas sociais para a resposta social
creche, através da auscultacdo e consulta

para a tomada de decisdo.

7 - Alinteragdo entre a Seguranga Social e as
Instituicbes sem fins lucrativos é definida
pela cooperagdo e partilha de
responsabilidades entre ambos.

13

8 - Existe uma interdependéncia mutua entre
a Seguranca Social e as Institui¢des sem fins
lucrativos, com o objetivo de obter uma
maior eficdcia na prossecugdo da resposta
social creche.

11




Discordo Discordo [N&o concordo/| Concordo Concordo

Afirmacbes totalmente Nem discordo totalmente

Frequéncia | Frequéncia Frequéncia Frequéncia | Frequéncia

9 - Arelagdo entre a Segurancga Social e as
Instituicdes sem  fins  lucrativos é
caraterizada pela existéncia de confianga e
respeito mutuo.

10 - Arelagdo entre a Seguranga Social e as
InstituigOes sem fins lucrativos define-se por 0 0 6 13 4
ser transparente.

11 - Existe uma corresponsabilizacdo da
Seguranga Social e das Instituigdes sem fins
lucrativos com acordos de cooperagdo na
resposta social a promover.

12 - A Seguranca Social tem o papel de
fiscalizar a atividade das InstituigGes sem
fins lucrativos, no ambito do acordo de
cooperac¢ao, ndo interferindo na sua gestao.
13 - O modelo de cooperagdo atual é dotado
de partilha de responsabilidades entre a
Seguranga Social e as InstituigcGes sem fins
lucrativos, com base na colaboragdo.

14 - A Seguranga Social estd obrigada ao
financiamento da resposta social creche,
quando transfere para as Instituicdes sem 0 1 1 15 6
fins lucrativos a responsabilidade da
prestagdo do servigo.

15 - Existe assimetria de informagdo entre a
Seguranga Social e as Instituigdes sem fins
lucrativos na prestagdo da resposta social
creche.

16 - Existe um controlo mutuo entre a
Seguranca Social e as Instituigbes sem fins
lucrativos, na prossecugcdo dos acordos, 0 10 1 10 2
através da participagdo na Comissdo Local
de cooperacado.

17 - Entre a Seguranca Social e as Institui¢des

0 3 2 13 5

sem fins lucrativos existe uma extensa

partilha de informagdo no ambito do

desenvolvimento da resposta social creche.

Fonte: Elaboracdo propria

Através das opinides dos inquiridos, observa-se que estdo presentes diversos tracos do
mecanismo de redes na relacdo entre o Centro Distrital e as IPSS, evidente pelo elevado
numero de respostas concordantes as afirmacdes 3, 7, 8, 9, 10, 11, 13 e 17. Passamos a

detalhar (veja-se Tabela 4):

e A mutualidade é uma das caracteristicas do mecanismo de redes. Deste modo, verifica-

se que 15 das instituicGes respondentes concordam que a relagdo entre as Instituicoes



sem fins lucrativos e a Seguranca Social é definida pela cooperacdo e partilha de
responsabilidades entre ambos;

Verifica-se que 18 das institui¢des respondentes consideram a existéncia de confianga,
respeito mutuo na relacdo com a Seguranca Social;

A existéncia de transparéncia na relacdo foi referida por 17 dos inquiridos;

Também a interagdo frequente e a extensa partilha de informacgdo sao reveladoras do
mecanismo de rede, sendo referidos por treze (afirmacdo 3) e dez dos inquiridos
(afirmacgado 17);

Outra das carateristicas deste mecanismo é a existéncia de um relacionamento de
interdependéncia e elevado grau de compromisso entre as partes, verificando-se que
a partilha de responsabilidades, espelhada nas afirmacdes 11 e 13, é apontada por

dezoito e quinze dos inquiridos, respetivamente;



Tabela 4 — Elementos definidores do Mecanismo de rede

c d Concordo
- oncordo
Elementos definidores do . N totalmente
R Afirmagdes
Mecanismo de rede

Frequéncia|Frequéncia

7 - Ainteragdo entre a Seguranca Social

e as Instituigdes sem fins lucrativos é
13 2
definida pela cooperagdao e partilha de

responsabilidades entre ambos.
8 - Existe uma interdependéncia mutua

Mutualidade

entre a Seguranga Social e as
Institui¢gbes sem fins lucrativos, com o 11 4
objetivo de obter uma maior eficacia na

prossecucdo da resposta social creche.
9 - Arelagdo entre a Segurancga Social e
as Instituigbes sem fins lucrativos é
caraterizada pela existéncia de
confianca e respeito mutuo.

10 - Arelagdo entre a Seguranga Social e

Confianca e respeito mutuo 13 5

Transparéncia as Instituigdes sem fins lucrativos 13 4
define-se por ser transparente.
11 - Existe uma corresponsabilizagcdao da
Seguranga Social e das Institui¢cdes sem
fins lucrativos com acordos de 16 2
cooperagdo na resposta social a
Partilha de promover.
responsabilidades 13 - O modelo de cooperagdo atual é
dotado de partilha de
responsabilidades entre a Seguranca 13 2
Social e as Instituigbes sem fins
lucrativos, com base na colaboracgdo.
3 - Arelagdo entre as Instituicbes sem
fins lucrativos e a Seguranca Social é
caraterizada por uma interagao
frequente.
17 - Entre a Seguranca Social e as
Instituicdes sem fins lucrativos existe
uma extensa partilha de informac¢do no 8 2
ambito do desenvolvimento da resposta
social creche.

Interagao Frequente 11 2

Extensa partilha de
informacado

Fonte: Elaboragdo prépria

Verifica-se, no entanto, que as respostas a afirmacdo 6 (indiciadora também da presenca de
rede) referente a promocdo, por parte da Seguranca Social, no envolvimento das IPSS, na
construcdo da politica social, sdo maioritariamente discordantes (doze contra sete

concordantes), o que releva a ndo presenca deste atributo das redes.



Por outro lado as afirmacgbes 1, 2, 4, 12 e 14 eram indiciadoras da presenca de atributos

divergentes das carateristicas das redes e mais consonantes com os mecanismos de hierarquia

e mercado. Nestas afirmacdes, observa-se também um elevado numero de respostas

concordantes, o que podera ser revelador da presenga destes mecanismos em complemento

com 0s mecanismos de rede.

E ainda de salientar o seguinte:

O elevado numero de indecisos nas respostas as afirmagdes 15 e 17, as quais sao
referentes a existéncia de partilha de informacao, entre o Centro Distrital e as IPSS, no
ambito do desenvolvimento da resposta social creche;

O equilibrio verificado entre concordantes e discordantes nas respostas as afirmacdes
5 e 15, as quais sdo carateristicas dos mecanismos de hierarquia e mercado,
respetivamente;

Por ultimo, destaca-se a existéncia de uma preponderancia dos respondentes para as
respostas concordantes em todas as afirmacdes da questdo 9, o que pode indiciar a
possibilidade de enviesamento nos dados recolhidos. Embora ndao nos seja possivel
justificar o resultado obtido, podemos apontar como possiveis causas apontadas na
literatura: a dimensao do questiondrio, a ordem como as questdes foram colocadas ou
ainda o facto de o inquérito ter sido disponibilizado pela Internet e logo estar sujeito
a erros que derivam de ndo se saber quem efetivamente, dentro da instituicdo,
respondeu ao questiondrio (Pereira 2008:226-9). Apesar dos resultados obtidos,
mencione-se, porém, que na elaboracdo do questionario foram tomadas algumas
precaucdes do ponto de vista metodoldgico, evitando-se ter um questiondrio
demasiado longo e baralhar os itens referentes aos atributos positivos e negativos

(mercado e hierarquia) das redes, de modo a evitar estes problemas.

Através da questdo n.2 13 do questionario, pretendiamos aferir se as instituicdes sem fins

lucrativos se relacionam maioritariamente com organismos publicos ou com outras

instituicdes sem fins lucrativos que operem na mesma drea de intervencdo ou em dareas

diferentes. A Figura 1 ilustra os resultados obtidos nesta questao:



13. Indique o tipo de entidades com que se relaciona e qual o grau de importancia que cada uma das
entidades ocupa na prossecucdo das atividades da v...-Importante; 4-Bastante Importante; 5-Determinante

o ! N e S

m

Insituices sam fins lucrativos rtitughies lueathas na Institufies: lucralias em deed  Ceganismos plblicos de dmbda  Organiamos plbloos de dmbia
&m drea de infervencia mesma dea de infervercio de inlervengio diferente ceniral local
diferenig

Figura 1- Tipo de entidades com as IPSS se relacionam

Das 23 entidades que responderam a esta questdo, mais de metade (12) referiram que o tipo
de instituicdes com que se relacionam mais frequentemente sdo organismos publicos de
ambito local, bem como com outras instituicGes sem fins lucrativos em area de intervencao

diferente.

Apenas sete das entidades respondentes se relacionam frequentemente com institui¢cdes

lucrativas (na mesma area de intervenc¢do ou em drea diferente).

Passamos agora a observacado das questdes relacionadas com a provisao do bem social creche

através dos acordos de cooperacao.

Como se pode ver na Tabela 5, cerca de 18 das institui¢cdes respondentes classificam o acordo
para a resposta social creche como “satisfatério”. No que diz respeito a existéncia do
Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento
das Respostas Sociais (PROCOOQP), as entidades respondentes estdo divididas sobre o facto de
0 mesmo vir ou ndo trazer vantagens para os acordos a celebrar (oito opinides positivas contra
nove negativas, sendo seis os indecisos). Consideradas as principais vantagens, 10 das
instituicdes indicam o assegurar a igualdade entre as entidades, seguido-se a opinidao de que
permite uma maior transparéncia no processo de selecdo (sete respondentes) e um maior

rigor na selecdo das respostas sociais a abranger (sete inquiridos). Como principais limitacdes



da implementacdo do PROCOOP, as instituicdes destacaram o prazo limitado para a
formalizacdo de candidaturas (15), seguido da falta de contributo deste para a melhoria das

respostas sociais (11).

Tabela 5 — Provisao da resposta social através do acordo de Cooperagao

Varaveis de Caracterizagdo Frequéncia [Percentagem
5. Classificagdo do acordo de cooperagao

Muito satisfatério 1 4%
Satisfatdrio 18 78%
Pouco satisfatério 3 13%
Ndo satisfatorio 1 4%
10. PROCOOP traz vantagens na celebragdo de novos acordos?

Sim 8 35%
Nao 9 39%
Nao sabe 6 26%
11. Principais vantagens decorrentes da implementagdo do PROCOOP

Assegurar a igualdade entre as entidades 10 43%
Maior transparéncia no processo 7 30%
Maior rigor na selegdo das respostas sociais a abranger 7 30%
12. Principais limitagdes/insuficiéncias da implementagdo do PROCOOP

Prazo para a formalizagdo de candidaturas 15 65%
Nao contribui para a melhoria das respostas sociais 11 48%

Fonte: Elaboragdo prépria

No que respeita a questdao aberta nimero 6 do questionario, referente a forma que deveria
revestir o acordo com o Centro Distrital de modo a ser mais ajustada a atuagao das institui¢des
no territério, foi feita a analise de conteudo, congregando-se as ideias similares de modo a
retirarmos ideias chave. Do total das instituicdes respondentes ao questionario (23), apenas

14 responderam a esta questao.

Cinco dos inquiridos destacam a necessidade de alteracdo ao modelo de financiamento do
acordo de cooperacdo, de modo a garantir a aplicacdo do principio de diferenciacao positiva,
guer no acesso, quer na determinacao dos montantes das comparticipacdes familiares, em

funcdo dos recursos dos utentes e do seu agregado.

Por outro lado, é feita referéncia, por parte de 3 dos inquiridos, ao calculo da comparticipacao

publica, o qual ndo deveria ser fixado através de um valor Unico para todas as instituicdes,



mas sim por um quantitativo varidvel, de acordo com a sua capacidade de gerar receitas

provindas das comparticipacdes dos utentes e familiares.

A necessidade de revisao do numero de utentes abrangidos pelo acordo, de modo a dar
resposta a procura da resposta social creche, no territério onde atuam, é apontado por duas

das instituigdes.

Verifica-se igualmente que trés dos inquiridos consideram que o acordo com o Centro Distrital

¢ ajustado a sua atuacdo no territorio.



Anexo F — Transcricao das entrevistas



Transcri¢ao da entrevista a E1:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

Na verdade é tudo isso, também depende do contexto em que se aplica.

No que diz respeito aos acordos de cooperacao, as vezes é uma relacdo de tensdo na fase de
subscricdo. Até que saiu a Portaria do PROCOOP e efetivamente veio esclarecer algumas
duvidas sobre quais as instituicdes beneficiadas, ou ndo, na subscricdo dos acordos.

No que diz respeito ao acompanhamento das respostas sociais, as vezes é uma relagdo de
conflito, porque as entidades n3o veem o Estado enquanto tutela, enquanto regulador. E
verdade que somos parceiros, mas ndao deixamos de ser os reguladores da atividade e isso
gera algum conflito, porque as instituicdes acham que é ingeréncia naquilo que é a sua
autonomia.

Na minha opinido, continuo a achar que nés somos e seremos sempre tutela, transferimos a
responsabilidade, para as instituicOes, através dos acordos de coopera¢dao, mas pagamos por
ela, portanto temos de exigir a qualidade do servico, pois estamos a paga-lo. Nesse sentido,
as relagdes, as vezes, sao conflituosas. Com a grande maioria das instituicdes, felizmente, é de
complementaridade, efetivamente as instituicGes contribuem para aquilo que é o trabalho do
Estado, substituindo-se a esse. Mas depende dos conceitos ou dos contextos em que se coloca
essa relacao.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagido 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?

Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituicdes sem fins lucrativos e o

Estado?

No que diz respeito aos acordos de cooperacdo, todas as medidas que estdo a implementar
dependem diretamente da tutela, do Ministério ou do préprio Instituto da Seguranca Social,
ndo sendo da autonomia, do Centro Distrital, grandes propostas. Apesar da Portaria n.2 196,
ter prevista a Comissdao de Coordenacdo dos acordos de cooperacao, que reune, pelo menos
trés vezes por ano e que da alguns contributos, na verdade, o Compromisso de Cooperacao,
decorrente do biénio 2017-2018, tem uma série de propostas, relativamente a Educacgao Pré-

escolar, as questbes de saude mental, as respostas de Infancia, ao Servico de Apoio



Domicilidrio, que ainda ndo foram implementadas, ainda nada ocorreu e também ndo estarao

ao nivel do Centro Distrital essas alteracdes.

Relativamente ao relacionamento, ente as partes, veio criar algum conflito, veio permitir
algumas liberdades, no que diz respeito as comparticipa¢des das familias nas respostas sociais,
veio permitir-lhes alguns direitos, relativamente aos quais eles ndo fazem corresponder os

deveres.

As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdo adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis, as

respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituigdes sem fins lucrativos?

Sim, considero. Na legislacdo existente, estdo 1a previstas todas as regras, assim elas fossem
cumpridas. Efetivamente o que o diploma define como prioridade tem a ver com os grupos
mais vulneraveis, ndo s6 economicamente, mas socialmente e portanto é obrigatério, quer
pela legislacdo, quer pelos acordos celebrados, que as instituicGes deem prevaléncia a estas
situacOes. Ndo significa que ndo possam acolher outros grupos, ou ndo devam, até mesmo
para garantir a sua sustentabilidade. Mas em termos de priorizagdao das respostas sociais, este

é o primeiro objetivo e é este que deve ser garantido.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebragao de novos acordos ou

alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagdo faz do PROCOOP?

Numa primeira abordagem, considero que ha uma maior transparéncia naquilo que é o acesso
a cooperacao, so é selecionado quem efetivamente tem condicOes para o fazer ou existe a
necessidade de resposta, pois existem uma série de fatores que ponderam para a aceitacado

ou a graduacgao dessa candidatura.

Para os Centros Distritais a mais valia é a distancia relativamente as proprias instituicdes, ndo
ha qualquer poder de influéncia nesse sentido. A desvantagem é que ndo podendo existir
qgualquer influéncia negativa, também ndo ha positiva, pois existem uma série de instituicdes
gue formalmente relinem os critérios e que no ambito do acompanhamento, o Centro Distrital
conhece bem e ndo faz uma avaliacdo positiva. Formalmente reinem todas as condi¢cGes, mas
em termos de desenvolvimento da resposta, a avaliacdo ndo é satisfatéria e o PROCOQOP peca
por isso. Ndo esta prevista, para os acordos tipicos, por exemplo, a fase em que o Centro
Distrital se pronuncia, obviamente que se pode opor e ndo executar o financiamento de

determinada instituicdo, mas também estaria a colocar em causa todo o processo. Logo a



desvantagem é a de ndo existir uma fase de intervencdo, do Centro Distrital, pelo
conhecimento que tem do terreno. A vantagem é a impossibilidade de qualquer tipo de
influéncia no proprio territério.

E na sua opinidao o periodo temporal, para as instituicdes apresentarem a candidatura, ao

PROCOOP é suficiente?

E suficiente, porque a partir do momento em que querem desenvolver uma resposta social,
tudo aquilo que é exigido no processo ja tem de estar disponivel, pois ndo é do “nada” que
surge a criacao da resposta, tem de existir toda a documentacao, o edificado e a necessidade
na comunidade. Portanto ndo é no espaco de um més ou de uma semana que a instituicdo
decide abrir uma resposta social, tem que ser algo estruturado, pensado, pois tudo isto ja tera

de existir. Logo a fase de candidatura é mais do que suficiente.

E que este é um dos aspetos apontados, por algumas das institui¢des, como uma falha no

PROCOOP...

E que justamente sé se lembram de concorrer quando abre o aviso PROCOOP, vém no
concurso uma possibilidade de aceder aos acordos de cooperacao e estdo a espera do que vai
abrir para concorrerem e nao daquilo que faz efetivamente falta na comunidade e portanto é

por isso que ndo tém reunido, a data, os requisitos necessarios.
Secg¢do 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacao e fiscalizagdo da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscalizagdo da resposta

social creche?

O Centro Distrital nao faz fiscalizacao, faz apenas o acompanhamento, quanto muito reporta
ao Servico de Fiscalizacdo, que esta centralizado, as situa¢cGes de maior gravidade ou as
situacdes irregulares. Nés acompanhamos aquelas que estdo licenciadas, pois na cooperacao,

é através do acordo, que se licencia uma resposta.

No que diz respeito as creches, nds temos tido um cuidado maior (se calhar o Compromisso
de Cooperacdo acabou por trazer algo de novo), nomeadamente a obrigatoriedade de
inscricdo do NISS dos utentes, pois apurdmos que existiam muitas criangas inscritas em creche
que tinham idade para frequentarem o Pré-escolar e vice-versa. Alids verificam-se mais
criancas de creche em Pré-escolar, do que o contrario, pois o Pré-escolar publico tem vindo a
fazer concorréncia as IPSS e entdo estas, para terem utentes suficientes, acabam por inscrever

criancas que ndo tém idade para frequentarem o Pré-escolar. Temos vindo a melhorar esta



situagao, através dos sistemas informaticos e temos vindo também a beneficiar as criangas
com necessidades educativas especiais, as quais requerem mais aten¢do, através de um

financiamento, também previsto no acordo de cooperagao.

Em termos de acompanhamento, temos mantido o mesmo tipo, nomeadamente no que diz
respeito aos processos de inscri¢cao, as formas de cdlculo das comparticipagdes e a graduagao
dos critérios de prioridade. E temos verificado que existem critérios de prioridade, mas que
depois nos processos, ndo estdo representados, mas temos refor¢cado, de uma forma

pedagdgica, nao fiscalizadora.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de

desempenho das Instituigdes sem fins lucrativos?

Na minha opinido a possibilidade de alargamento do nimero de meninos em sala de creche,
sem reforgo do pessoal, ndo foi positivo. Nao é a mesma coisa tratar de 10 bebés, que tratar
8, apenas com 2 Ajudantes. Foi positivo, pois abriu a oportunidade de mais criangas
frequentarem a creche, mas o ndo ter sido acompanhado pela exigéncia de mais pessoal, pode

ser desvantajoso, é uma grande responsabilidade.
No que diz respeito a qualidade dos servicos, em termos de regulamentacdo, esta correta.

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatdrios e de supervisao em vigor e o

modelo que os define e administra?

No que diz respeito aos edificados é muito detalhado, no que diz respeito a intervencdo na
prépria resposta, é capaz de ser um pouco escasso. E muito indicativo e as vezes subjetivo,
tem que ser ajustado, principalmente no que diz respeito as responsabilidades das Técnicas e

das Ajudantes, penso que deveria ser melhorado.

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

No que diz respeito a creche e dado todos os anos as IPSS, atualizarem os valores, o que é
normal, os custos de mercado também sdo superiores, o fornecimento de bens e servicos,
também aumenta, logo seria necessario que efetuassem um estudo econdmico relativamente
ao custo real da crianca em creche e isso muitas vezes ndo se verifica. H4 um aumento da
comparticipacdo ou uma subida de escaldo, sem que tenha por base um estudo econdmico
fidedigno que justifique esse aumento. Aumentam porque “sim”, na percentagem em que

entendem que é a necessaria.



Essa informacgao nao deveria ser publica?

Sim e é publica. Tem que ser dada a quem recorre a estes servi¢os, o regulamento interno,
com a forma de cdlculo, os escaldes em que estdo incluidos e o valor maximo que pode ser
praticado, que é o valor médio de custo real na creche, o que muitas vezes ndo acontece. Alids,

muitos pais ndo sabem que o Estado financia as criancas em creche, ndo tém essa nocao.

Deveria existir uma alteragdo, ndao do que esta fixado, pois esta bem patente na legislagao o
gue é preciso, mas na penalizacdo do ndo cumprimento, pois esse tipo de incumprimento ndo
é passivel de sancao, de multa, a Unica possibilidade é o incumprimento reiterado, o qual pode
levar a suspensdo do acordo. Esta suspensdo serd a medida ultima, uma vez que coloca em
causa, as criancas, as quais é necessario prestar o servico e uma série de postos de trabalho,
portanto ndo serdo os dirigentes que poderdo estar a ndo gerir corretamente que vao
determinar a suspensdo do acordo, uma vez que isso vai implicar uma série de familias sem

acesso a resposta.
Secc¢ao 3- Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Face aos objetivos definidos para a provisdo da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdo atribuida, as mensalidades

praticadas...)

Sim e ndo, depende. Ha instituicdes que garantem claramente o investimento que fazem nos
projetos pedagdgicos, ha projetos muito interessantes na resposta de creche e ha outros que
sao claramente negligentes relativamente a isso. S3o cuidadores, mas nao propriamente
educadores. H4 zonas de distrito em que isso é mais visivel, em que hd um maior investimento,
um maior conhecimento. O que se nota muito é que os Técnicos estagnaram, nao fizeram
formacao depois da sua formacao inicial, da sua licenciatura, logo ndo investem muito nos

projetos de cada resposta social. No distrito existe desde o muito bom ao muito mau.

Estd assegurada a adequac¢ao do nivel de financiamento do Estado ao binédmio custo e

qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

Na creche, ndo estara, porque o custo real do utente esta verdadeiramente longe daquilo que
€ a comparticipacdo da Seguranca Social, o que significa que as familias, para que a resposta
seja sustentavel, tenham que comparticipar, se calhar, um pouco acima da média e talvez isso

leve as instituicOes a preterir as situagGes mais vulneraveis a nivel econémico. Continuo a



achar que o mais eficaz seria a comparticipacao a familia, ndo paga diretamente a familia, mas
paga em func¢do dos seus rendimentos, ou seja ndo haveria um valor tipico da resposta de
creche, haveria sim um valor a pagar pela necessidade daquela familia. Se uma crianca precisa
que seja comparticipada em 100,00€ serd esse o valor, se outra precisa de ser comparticipada
em 300,00€, serd esse o valor, ou pode mesmo verificar-se o caso de uma criangca que nao
necessite de comparticipacao do Estado, porque a familia consegue suportar sozinha. Seria

uma proporg¢ao da necessidade da prépria familia e ndo do custo da instituicdo.

A resposta social creche tem vindo a aumentar os seus valores, porque a categoria profissional
que assegura o seu funcionamento, sdo as Educadoras de Infancia, as quais sdao das Unicas
categorias que tém vindo a subir de escaldo e verifica-se que os aumentos da comparticipacao
do Estado, ndo tém acompanhado os aumentos dos salarios e dos escaldes a que elas estao
sujeitas. Portanto, temos instituicdes que estdo claramente em dificuldades financeiras, pois
as Educadoras estdo em topo de carreira e nem a comparticipacdo do Estado, nem das

familias, se coaduna com os saldrios praticados.

A inexisténcia de qualquer obrigacao relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndao ter nenhuma crianca de origem social economicamente mais

carenciada?

Deve existir um critério de prioridade e esses utentes sdo os primeiros a entrar, ndo existe é
uma percentagem de meninos com maior vulnerabilidade.

Os critérios existem e tém de ser aplicados, ndo podemos é dizer que em 50 criangas, 25%
podem ser vulneraveis e os outros 25% nao podem ser vulneraveis, ndo ha uma percentagem
fixa.

Também pode ter a ver com o territdrio onde a instituicdo esta inserida?

Com certeza e alids as criancas podem ser todas de 1.2, 2.2 ou 3.2 escaldo, depende de quem
se inscreve. Agora é obvio que as primeiras integracdes tém necessariamente de ser de

criangas mais vulneraveis, sem duvida nenhuma, é isso que esta definido na legislacao.



Transcri¢ao da entrevista a E2:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

Caracterizamos esta relacdo de forma institucional, verdadeiramente institucional. Sendo que
neste processo existem algumas condicdes de fragilidade e eu dira que, as vezes, a fragilidade
até é mais visivel por parte dos servigos do que do lado das instituicdes, as quais acabam por
ter uma condicdo de representacdo e de acesso as hierarquias do poder mais facilitada do que
aquela que tém as préprias equipas que operam na operacionalizacdo do processo de

cooperacao. Isto a um nivel mais macro.

Em termos de algum detalhe e de acordo com as pistas que foram colocadas, naquilo que se
reporta ao processo de cooperagao, é uma relacao de “ganha-ganha”. No sentido em que o
Estado coopera e delega as instituicdes aquilo que é a componente do apoio social através da
promoc¢do de equipamentos e servicos, portanto nesta delegacdo hda um financiamento
dirigido as instituicdes e que permite garantir o funcionamento da resposta. Por outro lado,
as instituicdes cooperam naquilo que é a prestacdo dos servicos a populacao.

Este processo de cooperagao tem no entanto, por vezes, uma condi¢do, eu diria, conflitual
(g.b.),ou seja as instituicGes porque sdo organismos auténomos, tém a sua propria
competéncia especifica que decorre, quer do enquadramento normativo, quer da sua propria
condicdo estatutdria, nem sempre estdo completamente abertas as necessidades da
Seguranca Social, naquilo que é a relagdo com a populagdao mais desfavorecida. E portanto
esta cooperacdo, ndo ficara muito bem classifica-la de “amor-6dio”, mas as vezes quase que
tem esta particularidade, porque ndo vivemos, nem atuamos, uns sem 0s outros, mas as
instituicdes, exigem ou afirmam exigir do Estado, um papel de maior comparticipacdo
financeira e se calhar de menos intervencdo direta naquilo que é o funcionamento das
préprias atividades. Mas, por outro lado, também n3ao podem, nem conseguem viver sem o
Estado, porque a fonte de financiamento e até de capacitacdo, para determinadas areas de

trabalho provém dessa fonte.

Relativamente a condicdo de se isto tem a ver com matérias de contrato, tem, eu diria que

nesta relacdo de cooperacdo o contrato esta sempre subjacente, assim como esta subjacente



em todos os atos da nossa vida. Porque o processo de cooperacao esta sujeito a acordos e a
outras formas juridicas, protocolos, contratos, etc, a nossa relagao é sempre de compromisso
entre partes. Sejam compromissos que as vezes sdo melhores, ou pior cumpridos, mas sao

sempre um compromisso entre as partes.

Depois a relagdo de complementaridade, essa estd subjacente, pois ao Estado compete uma
parte e as instituicbes compete outra e sé na condicdo harmonizada das duas em

funcionamento é que o servico a populacdo é prestado com a melhor condi¢ao possivel.

Naquilo que sdo as relagdes entre o Estado e as instituicdes é um pouco dificil de classifica-
las, pois as instituicdes sdo entidades subjetivas na sua condicdo. Portanto sdo objetivas
porque tém estatutos, tém finalidades, tém propdsitos para atingir, mas elas ndo existem por
si sO, elas existem porque alguém lhes dd essa atribuicdo de funcdes e portanto depende
muito das pessoas que em cada momento estdo a liderar os processos, quer da parte do
Estado, quer da parte das instituicGes. Portanto aqui a relacdo pode, num determinado
momento, ser perfeitamente proficua, rica e até criativa naquilo que sdo as solu¢des para a
populagdo e pode, no momento subsequente, quando mudam os atores, entrar num processo
de alguma conflitualidade. Nés ja tivemos exemplos disso, no passado, quer por via de quem
estava a representar a Seguranca Social, quer por via de quem assegura a lideranga das
instituicoes, quer seja ao nivel da Direcdo, quer seja ao nivel dos recursos Técnicos, porque
isto acontece em diferentes dimensdes. Ou seja, em diferentes sentidos e em diferentes
dimensdes, porque as Direcdes das instituicdes, com a hierarquia da Seguranca Social, podem
funcionar ou ndo, depende de quem os estiver a representar em determinado momento.
Pode, por exemplo, a hierarquia maxima da Seguranca Social, ndo funcionar muito bem com
a Direcdo de determinada instituicao e pode, em sede de equipas técnicas, até haver alguma
possibilidade e capacidade de sintonia. S6 que cada um cumpre as determinagdes e as
prioridades que estdo definidas para os seus servicos e portanto esta dimensao de Dirigentes
e de Técnicos pode, as vezes ndo estar sintonizada. Em regra, mesmo quando essa relagao nao
é tdo facilitadora, ou tdo facil, mesmo quando existem desentendimentos, quem representa
as instituicdes fa-lo de uma forma institucional, portanto também tem ai a condicao
necessaria para que o processo nao seja ferido de alguma incapacidade relacional, porque isso
ndo pode acontecer, estamos a falar de instituicdes, as pessoas fazem a diferenca, mas num

contexto institucional, também tém de ser capazes de superar as dificuldades.



Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagcdo 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?
Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigdes sem fins lucrativos e o

Estado?

Em relagdo ao compromisso de cooperagdo, os servigos operacionalizam aquilo que esta na
relagao do Centro Distrital, ou na area de competéncia do Centro Distrital, porque existem
matérias de compromisso que s3ao a um nivel supra e relativamente a essas temos sempre que
aguardar as orientacdes que nos sejam transmitidas e que sejam concertadas em termos
nacionais, entre os representantes das Unides, Mutualidades, Misericérdias e o proprio

Governo. Sdo matérias que ficam a um nivel que nos ultrapassa.

Aquilo que tem a ver quer com a atualizacdo de comparticipagdes, ou com alguns
procedimentos referentes a revisdo de acordos, por exemplo, este ano, a questdo do
prolongamento do horario das creches ao fim-de-semana, embora com algumas indicacoes
especificas, a operacionalizagdo é praticamente automatica, naquilo que se circunscreve a

esfera dos Centros Distritais.

Em termos de relacdo e de compromisso entre partes, € um documento que acaba por ser,
ndo direi estruturante numa dimensao lacta, porque existem outros instrumentos reguladores
da relagdo entre o Estado e as instituicdes do setor social, mas ndo deixa de também de ter
esta condicdo estruturante, pois define as regras bdsicas que estdo concertadas, durante
aquele periodo, para o funcionamento destas duas forgas operativas de servigo a populagao.
E portanto, neste contexto, esta forma de parceria é relevante, € um instrumento, é a nossa
“Biblia” na relacdo entre o Estado e as instituicdes no que diz respeito ao processo de
cooperagao.

Mudangas que tenham ocorrido, no relacionamento entre as instituicoes sem fins lucrativos
e o Estado, elas tém sido muitas, mas, se calhar, quando comeg¢amos a analisa-las
detalhadamente, eu acho que as vezes mudamos mais os homes com que designamos as
coisas, do que propriamente as coisas que fazemos. Ja passou algum tempo, desde que
trabalho nesta area e voltando a década de 80, de facto existem coisas que mudaram
significativamente, ainda nao existia o Protocolo, o agora chamado compromisso de
cooperacao, este surgiu mais tarde, existia outro tipo de instrumentos reguladores e existiam

sobretudo muitas orientacGes emanadas pela Direcdo Geral da A¢do Social, a data, a DGAS.



Estamos a falar de finais da década de 80 e nessa altura a relacdo, a base, ndo é muito
diferente da que existe hoje em dia. Havia o estabelecimento de acordos de cooperagao, havia
a definicdo do montante da comparticipacdo, mas havia ainda um processo incipiente, a
negocia¢do era muito direta, a propria organizacao do Pais determinava, na altura, para os
Centros Regionais de Seguranca Social, uma condicdo de autonomia e de competéncia direta
no tratamento destes atos contratuais com as instituicdes, de uma forma diferente daquilo
que é hoje. Era, eu diria, verdadeiramente uma relacdo de proximidade. Foi a Seguranca
Social, nesse periodo, que incentivou a criacdo de muitas das respostas sociais que hoje
existem e que cresceram e de instituicdes que se desenvolveram. Foi com alguns grupos de
base comunitaria, que os proprios servicos da Seguranca Social foram incentivando a
organizacao formal, para poderem dar resposta as necessidades da comunidade. Mas, ja nessa
data, a cooperacdo ndo era muito diferente, implicava um contrato escrito, os acordos e
implicava a transferéncia de verba e acompanhamento técnico da Seguranca Social no
desenvolvimento das respostas. A data, até havia quase o entendimento, que hoje, em
algumas circunstancias, ainda vem ao de cima, de que os trabalhadores das instituicdes, quase
eram entendidos como funciondrios da Seguranca Social, porque havia um pagamento que
garantia o seu saldrio e havia alguém da Seguranca Social, que as orientava, no trabalho que

tinham de realizar.

Claro que as instituicdes também tiveram um crescimento muito grande, algumas das
organizagdes de bairro, que surgiram apds o 25 de Abril, foram-se organizando e constituindo-
se formalmente em Grupos de Moradores ou Associa¢des de Idosos, que foram também
surgindo e que no Distrito proliferaram, sobretudo em Almada, Seixal e Barreiro. Mas,
entretanto elas proprias foram sendo canalizadas para finalidades diversas e aquelas que

optaram pelo apoio social foram registas na Direcdo Geral de Ac¢ao Social.

Houve evolucdo legislativa, no que diz respeito ao enquadramento destas instituicdes, no
entanto o enquadramento normativo, apenas se alterou ha 3 anos, nds ainda viviamos na
relacdo balizada pelo Estatuto das IPSS, que era de 79. Portanto, esta relacdo foi tendo estes
ajustes, mas, do meu ponto de vista, no que diz respeito ao seu fim principal, ndo se alterou
significativamente, os nomes que lhes damos foram evoluindo, foram limadas algumas
questdes de funcionamento na relacao, fomos evoluindo na exigéncia técnica da intervencao,

no proprio edificado onde funcionam as respostas sociais, essa evolucdo deu-se, mas o fim



ultimo ndo acaba por estar tdo longe daquilo que nds pensamos. Por exemplo, as creches que
estdo organizadas pelo periodo de vida das criangas, entre os 0 e os 3 anos, a data eram
chamados os lactdrios e os bercdrios, ha muitos anos atras, a nomenclatura evoluiu, mas a sua
finalidade ultima, ndo é tdo diferente, porque a natureza do ser humano, a generalidade

daquilo que sao as suas necessidades bdsicas, ndo se alteraram assim tanto.

Existem outros aspetos que evoluiram muito, se falarmos no processo de cooperacao, no que
diz respeito a populagdo idosa e a populagdo juvenil, com situagdes de risco ou abandono, ai
as coisas sdo muito diferentes, sobretudo ao nivel das necessidades. Porque a evolucdo da
sociedade, no caso dos idosos, prolonga-lhes a esperanca média de vida, mas ndo consegue

garantir um nivel da qualidade de vida e portanto as exigéncias das respostas sdo outras.
Na génese, o processo de cooperacdao em si, ndo é tao diferente quanto isso.

A principal mudanga nas relagdes tem a ver com uma condigdo formal, no passado a
formalidade existia, mas havia uma condicdo informal que era perfeitamente aceite ou que
funcionava com alguma naturalidade, dentro da prépria formalidade. Hoje em dia, esta
relacdo, ndo tem espaco para essa condi¢do informal, ou seja, ndo é possivel, nos tempos em
gue vivemos, a Seguranca Social, entrar numa instituicdo e quase que fazer o processo de
gestdo com o Técnico. O processo estda muito bem balizado, com o que podemos fazer em
sede de acompanhamento técnico, o que podemos fazer em sede de ac¢ao fiscalizadora as
préprias instituicdes, para connosco também sabem exatamente qual é a baliza, até onde
podem ou ndo avangar com questdes que nos coloquem ou precisem de suporte. Portanto
aqui, o relacionamento teve alguma evolucdo neste sentido, de uma condicdo de maior

informalidade, para uma condicdo de maior formalidade e de instrumentos reguladores.
Com mais hierarquia?

Mais hierarquizada, mais formal, mais exigente e aqui esta exigéncia é na formalidade, nao
qguer dizer que no passado, ela ndo existisse em sede daquilo que é o servico prestado ao
utente, mas, s6 para exemplificar, no passado era possivel um Servico de Apoio Domicilidrio,
ser efetuado com uma marmita perfeitamente tradicional, por uma pessoa que ndo levava
identificacdo da instituicdo a que pertencia, que os préprios edificados, onde funcionavam as
respostas, ndo cumprissem determinados requisitos em termos de acessibilidade e de
organizacao do espaco. Hoje, ndo é aceitavel de parte a parte, que ndo sejam garantidas todas

as condicBes de higiene, seguranca, qualidade, etc., neste aspeto a relagdo mudou e evoluiu



para um nivel qualitativo que se pretende superior. Ndo consigo dizer isto, sem dizer que, por
vezes, também exageramos na regra, o Estado na producado legislativa, naquilo que sdao os
enguadramentos normativos, querendo esgotar todas as possibilidades de algo correr menos
bem, as vezes, também exagera para aquilo que seriam condigdes aceitdveis da prestagao do
servico e isso leva ao comentario, por parte das instituicdes “nds ndo somos um Pais Nérdico”,
ou seja ndao temos uma condi¢dao de recursos no Pais que nos permita atingir um nivel de
qualidade tao elevado, ao nivel da exceléncia de topo, quando depois ndo conseguimos
realizar algumas etapas intermédias. Portanto aqui evoluimos num sentido positivo, sem
duvida, mas esta evolugdo por vezes tem nos tornado um pouco autématos. O que é muito
dificil nesta drea, porque tendo de vestir o papel da “coisa certinha”, de vez em quando temos
de encontrar a fuga a regra do sistema, para responder a uma situacao de muita dificuldade
da parte de uma pessoa idosa, de uma crianca, seja quem for. Temos de ter um sentido critico,
para ndo exagerar, tudo aquilo que é levado aos extremos, ndo é producente e por vezes

precisamos desse equilibrio.

As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdo adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis, as

respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituicdes sem fins lucrativos?

Os acordos de cooperacdo tém um nivel de formalizacdo adequado, até sdo bastante
exaustivos, entre direitos e deveres, o que é que a instituicao tem de cumprir, as questdes do
pessoal, o compromisso financeiro que esta associado, portanto as regras da cooperacdo. O

acordo estabelecido entre as partes é suficiente para balizar esta relacao.

Ha uma coisa que o acordo ndo esgota e que eu penso que possa estar subjacente aqui na
pergunta, que tem a ver com o acesso da populagdo as respostas e que nem sempre é
completamente sintonizada, com o que esta balizado no acordo. Mas aqui eu diria que o
proprio Estado tem uma dupla funcdo, por que o enquadramento normativo atual permite
aplicar algum tipo de penalizacdo, nomeadamente coimas, as instituicdes que ndao cumpram,
gue prevariquem o cumprimento do que estd estabelecido. De qualquer maneira, a legislacdo
define no conjunto das infracbes graves, menos graves ou mais graves, um conjunto de
aspetos e s aquilo que estd determinado na legislacdo é que pode ser alvo de uma
contraordenacdo, com aplicacdo de coima. Ndo pode ser algum incumprimento que nds

consideremos ou verifiguemos que esta a incumprir determinada regra, mas se essa regra nao



estiver plasmada no enquadramento normativo, ndo ha aqui uma consequéncia, uma

determinacgao legal.

Aqui no que diz respeito a questdao das comparticipagdes, eu diria que ainda temos algumas
fragilidades e estas fragilidades, do meu ponto de vista, resultam, por um lado de pouca
audacia que o Estado tem tido na atualizagdo das comparticipagGes. E estou a pensar no caso
concreto da resposta de ERPI, cujo montante de financiamento sdo cerca de 374,00€, mas que
para as vagas reservadas a Seguranca Social, o Estado pode complementar a comparticipa¢ao
do utente ou da familia, até ao montante que estd definido no Compromisso de Cooperacao,
considerado como o minimo aceitavel para uma pessoa idosa em regime de Lar. Portanto,
guando eu digo que o Estado, podendo ndo ter condicdo para uma comparticipacdo mensal,
para esta resposta, no valor de 800,00€ a 850,00€ em média, ndo o conseguindo, acaba por
fragilizar os préprios servigcos, porque as pessoas mais frageis em termos financeiros acabam
por ser encaminhadas para a Segurancga Social, para poderem entrar nessas vagas e essas

vagas sao reduzidas.

As instituicdes para poderem gerir os seus servicos, numa condicdo sustentavel, acabam, as
vezes, por fazer um “mix” nas admissdes, entre alguém que tem menos rendimentos ou

contrabalancando com outra pessoa que tenha rendimento superior.
Deveria existir um quantitativo variavel?

Essa seria a forma de cooperacdo ideal, € uma matéria que vem sendo falada, na area técnica
do ISS, dentro das equipas falamos e refletimos sobre isso. E o que faria sentido e tornaria
mais transparente o processo de cooperagao seria uma comparticipacdao indexada ao
utilizador, ainda que pago a instituicdo, mas que fosse indexado o seu calculo ao utilizador. Ai
verdadeiramente a pessoa que necessitaria, entraria na resposta e a instituicdao, ndo seria,
digamos que “incentivada” a procurar alguns equilibrios que ndo estdo exatamente alinhados
com os instrumentos de cooperacdo. Portanto, esta seria a forma ideal e do meu ponto de
vista, mais transparente para o Estado, para as instituicGes e para os cidaddos, esta relacdo de
cooperacdo e de prestacdo de servigcos de apoio social.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperacdao 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?
Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigdes sem fins lucrativos e o

Estado?



Relativamente ao PROCOOP, a celebracdo de novos acordos, traz uma vantagem significativa,
pois torna mais racional aquilo que é o processo de recurso aos acordos de cooperagao. Isto
porqué, quando eu digo racional, retira aos Centros Distritais, alguma capacidade de
negociacdo no seu proéprio territério, o que é um aspeto relevante. Ou seja nds gostariamos
de “ter o sol na eira e chuva no nabal”, o que é muito dificil acontecer. Ndo conseguimos ter
o melhor de dois mundos ter de facto a proximidade do Centro Distrital com as institui¢des
do seu territério e com aquilo que sdo as suas necessidades, o que poderia ser um aspeto
relevante. Ele também sé é verdadeiramente relevante se ndao for, em momento algum,
manipulado. E também é verdade que, apesar de ndés aqui em Setubal, ndo termos tido, pelo
menos nas duas Ultimas décadas, uma pressao superior, no sentido de fazermos acordos, com
esta ou aquela instituicdo. E verdade que noutras circunstancias ou noutros locais, esta sorte
pode ndo ter acontecido na mesma dimensdo, pode ter havido algum tipo de pressdo. E nesse
aspeto o PROCOOP torna o processo verdadeiramente transparente, ou seja ha uma
candidatura, as instituicbes tém regras e conhecem antecipadamente o acesso a essa
candidatura, cumprem os requisitos, tém condi¢des, avangam, ndo tém, essa candidatura ndo
chega a ser aceite. E depois o proprio ISS, em sede do conjunto das propostas candidatas,
também tem um orcamento a gerir e elenca e organiza essas candidaturas por uma ordem

hierarquica, que vai esgotando a verba.

Mas ao ser o ISS a hierarquizar as candidaturas e ndo o Centro Distrital, ndo corremos o risco
de escolhermos a melhor formalmente, mas que depois no terreno, nao seja a instituicao

melhor preparada para desenvolver a resposta?

Pode ndo ser e eu diria que o exemplo das vantagens e desvantagens do PROCOOP foi o
concurso para a transicdo da gestao dos Estabelecimentos Integrados. Ou seja, sempre que
ha uma condicdo de recursos, ha uma componente que fica fora de controlo. Pode por
exemplo, ser uma instituicdo, cujos Dirigentes, em termos de gestdo e de orientacdo, ndo
sejam exatamente aquilo que o Centro Distrital entenderia ser a mais adequada no

desenvolvimento da resposta.

Claramente o PROCOP tem vantagens e desvantagens, essa desvantagem de ser “cego”,
relativamente as caracteristicas de uma determinada instituicdo, olhar sé para as questdes
formais, é uma perca. O facto de olhar sé para as questées formais e ndo olhar a outros,

também, as vezes, é uma vantagem, por exemplo, relativamente a situacdes que até se



perpetuaram no tempo, via dos seus Dirigentes, por trabalharem pré bono e trabalharem
numa darea social em que todas as respostas sao Uteis e necessarias, ndo acreditavam que

alguma coisa tivesse de mudar, portanto isto também funciona como um ensinamento.

A vantagem desta transparéncia é grande, a desvantagem é o ndo detalhe da condicdo do

funcionamento da instituicdo que se estd a candidatar, é digamos aqui contraponto.

Eu direi que estamos numa fase muito jovem do PROCOOP, algumas coisas poderao vir a ser
melhoradas, aquelas que nds identificamos que ndo funcionam tdo bem, poderdo ser

alteradas. As que funcionam bem, serdo para manter.

Enguanto modelo, a maior critica que eu, neste momento, tenho para fazer é alguma auséncia
de informacdo de desenvolvimento do processo, para os Centros Distritais. Porque a nossa
relacdo com as instituicdes é de cara-a-cara e muitas vezes acabamos por ndo saber informa-
los do desenvolvimento da candidatura ao PROCOOP. E isso fragiliza-nos um pouco, ou seja,
estabelece o necessdrio distanciamento entre a instituicdo e a entidade financiadora, porque
esta escolha vai a um processo nacional, mas por outro lado, fragiliza o Centro Distrital, que
sendo a entidade, da parte do Instituto, que opera no territério a relacdo com as instituicGes,
ndo esta devidamente ou suficientemente informado daquilo que é o processo que esta a

decorrer. Mas sdo vantagens e desvantagens que o tempo ajudara a determinar.

Se nds considerarmos que as instituicdes tém apelos diretos, ou porque fizeram algumas obras
no edificado e que depois querem garantir a resposta no imediato, os prazos de candidatura
acabam por ser um constrangimento. Por outro lado, acaba por ser disciplinador, ou seja, o
periodo de candidatura é aquele e é para aquele que devem orientar a sua planificacao de
trabalho. Outra coisa é o prazo de resposta a candidatura, porque no prazo de candidatura
em si, ndo vejo problema, vejo mais desconfortavel, neste processo, o tempo decorrido entre
a candidatura e o processo de decisdo, € um prazo muito dilatado. Desde que a Entidade
submete a candidatura, até ao momento em que sabe se vai ter ou nao financiamento para
aquela resposta, ainda decorre um tempo significativo, mais de um ano. Neste momento
ainda existem candidaturas, da parte dos acordos atipicos, que ainda ndo tém resposta, da

primeira candidatura. Portanto esta ndo é uma pratica que nos orgulhe.
Secgao 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacao e fiscalizagdao da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscaliza¢do da resposta

social creche?



As instituigdes porque muitas vezes tém incumprimentos diversos, sao chamadas a atengao
pelas Equipas Técnicas e esses incumprimentos tém de ser ultrapassados e resolvidos,
entendem isso como um querer mandar na prépria instituicdo, de todo, ndo é essa a postura
nao é esse o entendimento, ndo sdo essas as orientagdes. E portanto acreditamos, que as
vezes, também existe da parte das instituicdes uma utilizacdo abusiva da interpretacao que

fazem da intervencao técnica.

Isto contrapondo com a Fiscalizagao, a Fiscalizagao tem de facto um poder diferente, nao vai
a instituicdo para ensinar a fazer o quer que seja, vai verificar se esta ser cumprida a norma,
ou ndo, se tem os documentos que sao obrigatdrios, ou ndo, se o edificado esta adequado e

se responde aos critérios que estdo definidos nos enquadramentos legais, ou ndo.

O Acompanhamento Técnico, ndo pode ser é de “laissez —faire”, o deixar andar, pode avisar,
ensina outra vez, relembra uma terceira veze a instituicao é notificada no sentido de fazer as
correcdes necessarias, ela ndo é automaticamente penalizada por alguma coisa que pode ser
melhorada e que naquele momento nao esta bem. As instituicdes aqui, gostam de confundir
os procedimentos, pois é também uma forma de intimidarem as Equipas Técnicas, essa
intimidacdo nds procuramos que nao tenha resultados praticos, mas é verdade que acontece,
nao “vamos esconder o sol com a peneira”, é verdade que esta afirmada confusado tem algum
interesse de retaguarda e as vezes é fugir com aquilo que tem de ser garantido. Esta é a grande

diferenca entre a colocacdo em pratica de um modelo e de outro.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de

desempenho das Institui¢des sem fins lucrativos?

Ele adequado é, alids ndo conheco a legislacdo de outros paises, conheco genericamente o
gue vamos ouvindo em locais de encontro, de seminarios, de conversa com colegas, mas nao
conheco, nem nunca me dediquei a fazer o estudo do enquadramento normativo de outros
paises. Mas eu diria que o nosso quadro regulatério das respostas sociais é suficiente
musculado e capacitado para que as instituicdes possam ter qualidade no seu desempenho,
até porque as proéprias instituicdes se tém organizado, através das suas estruturas

representativas e elas prdprias tém crescido muito naquilo que é o suporte aos seus.

As instituicGes também tém feito um esforco grande de capacitacdo do seu trabalho e da sua

intervengdo técnica. O que as vezes pode desregular, ndo é tanto aquilo que é o quadro de



regulamentacdo das respostas, mas sim a interpretacao que dele é feita e depois a pratica que

acontece.

Também é verdade, que em algumas respostas, ndo existe de todo quadro regulatdrio, por
exemplo, no conjunto das nomenclaturas, o Centro de Convivio, ndo tem regulamentacao

especifica, € uma falha do sistema.

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatérios e de supervisao em vigor e o

modelo que os define e administra?

Eu diria que os mecanismos que existem sdo suficientes, em sede de fiscalizagdo. Inspeg¢ado e

de suporte técnico ao acompanhamento.

Como devem ser aplicados, eventualmente aqui, quer os préprios servicos, quer as
instituicdes, precisariam de formacdao. Deveria ser feita reciclagem da formagdo, pois a
maioria das instituicOes e das Equipas Técnicas que operam, tiveram formacao, ou por via da
sua prépria formacdo académica ou em sede de contexto de trabalho. O que as vezes lhes
falta e também a nds Seguranca Social, é alguma continuidade neste ciclo, da reciclagem da
formacdo, porque precisamos de reavivar informacdo e de acrescer nova informacdo de
alguns normativos que sdao emitidos, de novas praticas que podem ser disseminadas e que se
transformem em praticas Uteis para os demais. Isso sim, acho que deveriamos em termos de
mecanismos, ter aqui algum ciclo de continuidade da jun¢do das equipas da Seguranca Social
e das equipas das instituicdes.

Se calhar nds Tutela, também deveriamos ter uma acdo proactiva junto das instituicdes em
determinadas matérias, nomeadamente a questdo de apresentacdao de Contas e da sua
publicitacdo e as vezes apenas operacionalizamos estes aspetos em sede de intervencdo da
Fiscalizagcdo. Agora como se estd em processo de aplicagdo do Decreto-Lei n.2 33/2014,
nomeadamente algumas contraordenacdes que estdo a decorrer, estas questdes comecam a
estar mais disciplinadas, para que as instituicdes ndo fujam ao quadro de regulamentacdo que
contempla isso.

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

Ha aqui uma questao da fiscalizacdo da resposta de creche, que a refiro no contexto de creche,
mas que é aplicavel aos demais e que tem a ver com alguma dificuldade, ndo é incapacidade,

gue ela também estd prevista e pode acontecer, mas sim em operacionalizar em tempo util,



qguando as Dire¢Oes das instituicdes apresentam uma incapacidade de gestdo, seja uma
incapacidade de recursos operativos, de edificado, de logistica, mas também de recursos
humanos. E esta é uma das matérias mais sensiveis e das mais dificeis, pois podemos perceber
que determinada resposta, ou instituicdo, ndo esta a funcionar melhor porque tem alguém na
sua lideranga que tem particularidades desconformes com aquilo que seria desejavel para a
pratica deste tipo de suporte social e 0s nossos servigos ndo tem ai, um mecanismo direto de

atuar.

O que também seria muito dificil ter um instrumento que nos permitisse atuar, porque diz
respeito a avaliacdo do perfil individual de determinada pessoa. Se quisermos identificar uma
instituicdo, cuja lideranca é problematica, conseguimos identifica-la e conseguimos dizer que
é problematica ou porque na relagdo com os seus pares é conflituosa ou porque na relacao
interna com as suas equipas se percebe que ndo ha uma condicdo de trabalho forte, no
sentido do Técnico poder ter a sua atuacdo. Quando isto acontece, os Servicos da Seguranca
Social, ndo tém forma de intervir na instituicdo e de alterar aquela condi¢do. Tem de existir

uma factualidade muito gravosa para se poder afastar determinada pessoa.

Podemos identificar as dificuldades, podemos conseguir elenca-las, podemos até discuti-las
com a prépria instituicdo, mas ndao temos nenhum mecanismo que nos permita dar a volta a
esta situacdo. Por um lado, também se percebe que as instituicdes sdo auténomas, sdo
constituidas pela sociedade civil, tém os seus préprios estatutos e sdo os seus associados que
devem fazer a avaliacdo e as altera¢des que considerem necessdrias. Esta fronteira e esta linha
vai ser sempre algo que nos vai desafiar, existem coisas na vida que temos de aprender a viver

com elas.
Sec¢ao 3- Provisdao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Face aos objetivos definidos para a provisdo da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdo atribuida, as mensalidades
praticadas...)

No caso da creche, a comparticipacdo que é dada, até é uma comparticipacdo “simpatica”, até
tem algum valor, a verdade é que a maioria das instituicdes ddo conta que é uma resposta
que se torna deficitdria. E aqui o ser deficitaria tem a ver sobretudo com a dimensdo do

numero de criancas que cada sala pode ter, embora a ultima alteracdo legislativa possa ter



trazido algum conforto, com o aumento do numero de criancas por sala. Esta alteracao
legislativa, ndo trouxe alteracdo normativa ao nivel dos recursos humanos. Mas antes da
existéncia deste normativo, foi sempre seguido pelos servicos, que a resposta creche incluisse
logo uma Educadora na sala de amamentagao.

Na década de 80, a primeira sala de creche, dos zero a aquisicdo de marcha, nem tinha
Educadora, tinha uma Enfermeira, era essa a pratica, porque se entendia que uma crianca
naquela idade precisava de cuidados de puericultura, mais de cuidados de saude do que de
natureza pedagogica. Entretanto o processo foi evoluindo e o0s servicos passaram a
recomendar que a primeira sala tivesse uma Educadora, embora o Diploma regulamentar nao
exija que isso aconteca.

Uma particularidade da resposta creche, é que a maioria das instituicdes que desenvolve esta
resposta, desenvolve também a resposta de Educacgdo Pré-escolar e ndo todas, mas algumas,
pagam pela Tabela do Setor Particular e Cooperativo, o que implica que os Centros de Custo
das instituicdes apresentem diferengas significativas.

Esta assegurada a adequagdao do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e
qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

No passado aconteceu a diferenciacdo positiva, durante um determinado periodo. Neste
momento, existe um Complemento que pode ser dado, que tem a ver com o horario de
funcionamento, se a creche funcionar mais de 11h, pode ter um Complemento de valor Unico
mensal.

De qualquer maneira, face ao tecido social, também faria todo o sentido que a
comparticipacdo fosse estabelecida com base no rendimento das familias. Ai, garantidamente
ndo havia duividas quanto a sustentabilidade da resposta, porque o valor de comparticipacao
seria diferenciado.

A provisdo da resposta creche poderd ser melhorada, mas ndo é integralmente desadequada
e o que seria verdadeiramente adequado seria a comparticipacdo pela necessidade da familia

e ndo o custeio direto a instituicao.

A inexisténcia de qualquer obrigagdo relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndao ter nenhuma crian¢ca de origem social economicamente mais

carenciada?



Em bom rigor, pode. De qualquer maneira até por via daquilo que é o Apoio Técnico e da
verificagdo das situagdes, ndo me parece que, no limite, as instituicdes tornem isto numa
pratica integral. Ou seja, bloquearem a entrada de situacdes mais frageis e permitirem a
entrada de outras com maior capacidade. Nao acredito que consigam fazer isso, pois sao

situagdes verificaveis em sede de acompanhamento, mas no limite, podera acontecer.

Ainda assim, acho que os instrumentos sdo suficientes, pois ao ndo os consideramos
suficientes estariamos a entrar num processo intervencionista. E isso seria, face ao percurso
que ja foi feito, ndo sé um retrocesso muito grande, como seria um fator garantidamente de
instabilidade e crise social. O poder instalado nas instituicdes do Terceiro Setor é um poder
forte, reivindicativo, que pode ndo ir a exaustao daquilo que as préprias instituicdes querem
e pretendem, mas sdo claramente um contrapoder aquilo que é a acdo do Estado e uma
postura mais taxativa, por exemplo, do estabelecermos quotas, seria uma atitude
discriminatéria por parte dos Servicos. Porque podemos afirmar que é uma descriminacdo
positiva, para que os utentes dos escalGes mais baixos entrem, mas ndo deixa de ser uma
atitude discriminatéria. Podemos até um dia admitir que esse serd o caminho para garantir o
acesso as franjas mais desfavorecidas, mas esse seria verdadeiramente dar o “flanco”, seria

dizer que conseguimos fazer melhor.



Transcri¢ao da entrevista a E3:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

Da experiéncia que tenho tido e que tem sido apenas no distrito de Setubal, nesta missdo, o
qgue eu acho é que a nossa relagdo com as IPSS no que toca ao acompanhamento técnico,
embora ndo sei se posso generalizar, tem vindo a ser de maior proximidade, tem-se vindo a
estreitar. Ou seja, no passado a relacdo era mais formal, unicamente de verificacdo de tudo
aquilo que estd enquadrado legalmente e das exigéncias, de forma a verificar-se se estava
tudo a ser cumprido da forma como esta estipulada no acordo de cooperacdo e na legislacao
enquadrante. Neste momento, eu acho que também devido a caminhada que foi sendo feita,
as instituicbes também nos procuram de forma a aperfeicoarem processos de trabalho e nesse
aspeto acabamos por criar uma relagdo de trabalho diferente, nunca esquecendo, claro, que

somos o regulador.
E as visitas de acompanhamento acha que sao bem aceites pelos representantes das IPSS?

N3o digo que, por vezes, ndo sintamos uma reacdo menos positiva por parte dos dirigentes
das IPSS, mas ai cabe-nos a ndés demonstrar qual a mais-valia deste trabalho, de forma
produtiva, quer para nés, quer para a instituicdo. Porque no fundo o que nds queremos e as
instituicdes também, é prestar um melhor servico, de maior qualidade aos utentes. Temos
gue entender que existem pessoas que ndo gostam de ser colocadas em causa e isso as vezes
tem a ver com o grande investimento que fizeram nas instituicdes. E as vezes esse trabalho é,
em algumas situacdes, mais leve, mas noutras bastante pesado e nds Técnicos também temos
de ter a capacidade de respeitar esse trabalho. Ndo esquecendo que as regras sao para
cumprir, mas fazer perceber isso é também um dos principios da equipa a que pertenco, cujo
intuito nunca sera ir contra apenas por ir contra. E de facto tentar que as pessoas percebam
que determinada regra tem de ser cumprida. E claro que depois existem aquelas pessoas que
de forma alguma aceitam que determinada regra é para ser cumprida e ai, em Ultima andlise,
nds somos a entidade reguladora e podemos acionar uma série de mecanismos em funcao

desse incumprimento recorrente. Depende se é mais grave, ou menos grave, se tem influéncia



direta ou menos direta naquilo que é a qualidade da prestacdo do servico. Ndo podemos

perder esse foco, que a qualidade do servico prestado seja a melhor possivel.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagao 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?
Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigées sem fins lucrativos e o

Estado?

Na minha ética, muito particular, acho que estes compromissos acabam por ser importantes,
porque ainda que, a nivel central, com todas as vicissitudes que isso tem, o que é certo é que
se sentam a mesma mesa, a Tutela e os representantes daquilo que é o movimento associativo
do nosso Pais, ao nivel das vdrias dreas de negdcio, ou de intervengdo, como lhe queiram
chamar e isso tem sido sempre positivo. Porque aquele documento representa o esforgo, da
existéncia de uma consonancia dos varios quereres, face aquilo que sdo as regras desta area
de negécio. E existir essa possibilidade, da existéncia de um Compromisso, na minha opinido,
ja é um aspeto positivo. Porque se nds, as vezes, temos dificuldades, na pratica, em fazer
cumprir algumas questées que emanam daquilo que é o enquadramento legal e dos
compromissos dos acordos de cooperacdo, existindo esta conversa prévia, as repercussoes,
ainda que ndo diretamente, acabam por trazer algum peso naquilo que é o dia-a-dia das
instituicoes e no nosso. Ainda que seja um compromisso que decorra daquilo que sdo as
obrigacdes legais, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, ao nivel dos valores
estipulados de pagamento, no fundo, todos aceitamos que aquelas regras sdo para cumprir e
muitas vezes acaba por ser um instrumento, uma mais-valia, que levamos para o terreno,
dado que as instituicdes tém conhecimento das mesmas regras. Em termos de processo de
comunicacdo é importante.

As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdao adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis, as
respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituicoes sem fins lucrativos?
Do ponto de vista formal, esta assegurado, através do normativo 196-A/2015 que regula a
relacdo do Estado com as instituicbes. O qual tem uma alinea que diz claramente que devem
ser priorizados os grupos socioecondmicos desfavorecidos e esta obrigatoriedade é para todas

as respostas sociais, nomeadamente e designadamente a creche. Devem ser admitidos na



resposta social, desenvolvida através dos acordos de cooperacao, aqueles que sdo econdmica

e socialmente desfavorecidos.

Quando vamos ao terreno, efetuar visitas de acompanhamento as instituicdes, temos por
exigéncia verificar uma série de documentacao que suporta a pratica daquelas instituicdes e
uma delas é o Regulamento Interno. E no Regulamento Interno que est3o definidas as regras
de funcionamento de determinada instituicdo. Uma das partes mais importantes, deste
documento, sdao os critérios de admissao, as prioridades. Quando hd a admissdao de um
candidato, neste caso a creche, numa instituicdo em concreto, se existe uma lista de espera,
a forma como é feita a admissao dos utentes, é definida pela instituicao, a qual tem autonomia
para definir os critérios que sdao adequados a sua realidade, mas ha um critério, que tem de
estar sempre presente, que é o que corresponde a alinea do 196-A, que obriga a admissao
prioritaria dos socioecondmico mais desfavorecidos. E portanto isso deve estar patente
naquilo que é o critério de admissado prioritario em todas as creches que tém acordo celebrado

com a Seguranca Social.
Mas é dificil no terreno constatar se este critério esta a ser devidamente aplicado?

N3do é muito dificil perceber quando estd ou ndo a ser devidamente aplicado, pois hd sempre
um quadro daquilo que é o processo individual que nés analisamos, com base naquilo que sdo
os documentos que os utentes entregam. Basta fazermos este exercicio: pedimos a listagem
das comparticipacGes e comecamos a visualizar um valor de comparticipacdao familiar muito
elevado, a partida ja sabemos, que provavelmente, ndo esta ser cumprido. Ou as pessoas que
se candidataram a ser admitidos naquela creche, caem todos dentro daquele nivel de
rendimentos e ai temos de verificar as listas de espera e perceber quem n3o foi admitido. E
por isso que nds temos uma grande exigéncia, no sentido de que os processos individuais
tenham patentes os critérios de admissdo de cada utente. O critério de admissdo prioritaria
dos socioeconémicos mais desfavorecidos é que tem de estar sempre presente nas admissoes
efetuadas. E evidente que as vezes isso ndo acontece e podemos constatar, unicamente numa
base empirica, pois ndo temos dados formais que comprovem o que vou dizer, mas o que
percecionamos é que as instituicdes com mais dificuldades financeiras sdo aquelas em que as
comparticipacdes familiares sdo as mais baixas. Ou seja, aquelas instituicdes que cumprem a
risca a admissdao dos mais desfavorecidos, sdo as que acabam por ter comparticipacoes

familiares mais baixas e no fundo receitas menores e por vezes, o argumento utilizado pelas



instituicdes é o que para cumprirem o critério, acabam por ter menos receitas e logo acabam
por ter mais dificuldades financeiras. Ndo sei se o valor de financiamento da resposta é baixo
ou se o problema estd no sistema de financiamento que existe, esta é uma reflexao que temos
todos vindo a fazer, quer da parte das instituicGes, quer da parte das equipas de
acompanhamento técnico. Eu também aceito que seja dificil montar outro modelo de

financiamento, nao é facil.

Deveria ser um quantitativo variavel, pago em fungao dos rendimentos das familias, em vez

de um valor fixo?

Sim, através do custo médio do utente na resposta creche, por exemplo de 300€, se a
comparticipacdo da familia for de 50€, entdo o Estado colocava o restante valor até atingir o
limite de 300€, se a familia j3 paga o valor de 300€, entdo o Estado ndo precisa de
comparticipar. A instituicdo é que teria de comprovar, através do estudo econémico, qual o

valor apurado para o custo médio do utente.
E é facil apurar o custo real do utente na resposta?

E complicado. Nés tentamos que as instituicdes o desenvolvam de forma criteriosa, porque o
valor que é cobrado as familias e, as instituicdes normalmente tendem a cumprir, que é o
valor de comparticipagdo familiar maxima, nao pode exceder aquilo que é o custo médio real
do utente da instituicdo. Ou seja, se determinada institui¢cao, tem um custo médio por utente,
por exemplo de 400€, ndo pode existir nenhuma comparticipacdao familiar que exceda esse
valor. Quando excede, é registada como irregularidade no acompanhamento técnico e a
instituicio é chamada a atencdo. As vezes, falo por experiéncia prépria, quando pergunto
acerca do custo médio por utente, as instituicdes apresentam as Contas, que apresentam ao
Estado, enquanto entidade reguladora e também temos de seguir o principio da boa-fé, o qual

tem de ser o principio basilar daquilo que é a nossa relacdo, ndo pode ser de oura forma.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebracdao de novos acordos ou

alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagdo faz do PROCOOP?

Esta questdo nao fi respondida durante a entrevista.



Sec¢ao 2 — Sobre o papel do Estado na coordenagao e fiscalizacdao da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscalizagdao da resposta

social creche?

O sistema de contraordenacgdes, que antigamente sé era aplicavel as entidades privadas,
desde 2014 passou a ser aplicavel as IPSS, com acordo de cooperacdo. No entanto, o nosso
onus é ao nivel do acompanhamento técnico e é ai que nds nos focamos, o que ndo impede
gue que na sequéncia do acompanhamento sejam instruidos alguns processos de

contraordenacdes.
A obrigatoriedade da inscricdao do NISS no registo de frequéncias, ndo trouxe alteragdes?

Ainformatizacdo do sistema de controlo de frequéncias ocorreu em 2013, até 13, esse trabalho
era feito de outra forma, antigamente era colocado um n.2 de processo e ndo o NISS do utente
e isso ndo permitia que a Seguranca Social verificasse efetivamente se determinado utente
estava unicamente registado naquela resposta social. Imaginemos que o mesmo utente esta
inscrito em creche e em CATL, por exemplo, hoje em dia ja ndo é possivel, porque a instituicao
ao enviar as frequéncias, regista os NISS dos utentes. Isto obrigou as instituicoes a
reorganizarem-se e veio impedir, de forma muito real, alguma desorganizacdao em termos de
frequéncias enviadas. Hoje existe um maior rigor e é pouco provavel que uma instituicdo
consiga colocar, numa lista mensal, um utente que nao frequente aquela resposta social ou
qgue frequentem a instituicdo A e instituicdo B. Foi uma mais-valia enorme, quer para a
Seguranca Social, quer para as instituicdes, pois acaba por ser regulador e também impede
gue as instituicdes figuem com as vagas por preencher durante muito tempo. Pois é do
interesse das instituicdes, sempre que ocorra uma desisténcia, o preenchimento, o mais
rapido possivel, dessa vaga e desse modo acaba por ser mais benéfico para o utente.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de
desempenho das Instituigdes sem fins lucrativos?

A creche é enquadrada pela Portaria 260/2011, a qual veio a ser alterada pela Portaria
411/2012, que é neste momento o normativo especifico para a resposta social creche. Depois
existem outros normativos que sdo transversais, que tém a ver com o edificado, com os
acordos, com a relacdo de cooperagcao, mas em concreto sao estes os diplomas legais que

enquadram a resposta.



Na minha opinido, considero que estes dois normativos sdo bastante adequados e vieram
trazer alguma regulamentacdo a resposta social que, até 2011, era quase inexistente. E
trouxeram algumas clarificacGes importantes, por exemplo, no Quadro de pessoal, o qual ja
era regulado pelos acordos de cooperagdao, mas ao existirem indicadores especificos, legais,
acabamos por ter o trabalho facilitado ao nivel do estabelecimento dos acordos, pois existe

um quadro de referéncia e é para ser cumprido.

Ao nivel daquilo que sdo os servigos prestados, todas as instituicbes que desenvolvem a
resposta social, tém de prestar obrigatoriamente determinado tipo de servicos, ao nivel da
organizacao do préprio espaco, do n.2 de criangas em cada sala e de que forma é que os grupos
devem estar organizados em funcdo das caracteristicas do seu desenvolvimento. Antigamente
isso ndo acontecia, a organizacdo era por escaldo etario. Ndo quer dizer que na pratica, ndo
continue a ser por escaldo etdrio, mas ha a abertura para ser por caracteristicas do
desenvolvimento da crianca, ou seja no 1.2 Bercario estardo as criancas que ainda ndo
adquiriram a marcha e se antigamente existia algum pudor, no caso da crian¢a comegar a
andar, mesmo existindo vaga no Bercdrio seguinte, a transicdo apenas era feita no final do
ano letivo. Neste momento, o enquadramento legal permite e até incentiva que as criancas
possam transitar, até do ponto de vista do desenvolvimento, para a sala seguinte. Neste

aspeto acho que foi muito importante este normativo.
O aumento de n.2 de criangas em sala, obrigou também ao aumento do Quadro de pessoal?

Nao obrigou. Mas muito sinceramente, acho que os indicadores para a resposta social ndo sao
desadequados. Eu também sou da opinido que demasiados adultos numa sala, € uma
contraindicacao grande, pois o ambiente da creche tem de ser o mais calmo e sereno possivel,
pois tratam-se de criangas pequenas e o quadro de pessoal deve ser o mais estavel possivel.
A Unica questdo, que enquanto Educadora, me levanta algum receio, mas que na pratica, a
maioria das instituicGes ndo o faz e ai talvez seja a minha critica a este enquadramento, diz
respeito a obrigatoriedade de uma Educadora de Infancia na sala do 1-2 Ber¢ario, o que nao
acontece nas salas seguintes, pode existir, mas ndo é obrigatério e na minha opinido, essa
obrigatoriedade deveria ser quer para uma sala, quer para outra. Acho que por muito bons
que sejam as Ajudantes, ndo sdo Educadoras e a observacdo da andlise do que é o
comportamento da crianca nos primeiros meses, até a aquisicio da marcha, podera ser

respondido pelas Educadoras de Infancia de forma mais adequada.



Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatdrios e de supervisio em vigor e o

modelo que os define e administra?

Ndo sei se repensava aquilo que existe. Aquilo que eu repensava e é um trabalho que tem de
ser feito, por nés entidade reguladora e pelas préprias instituicdes, é a existéncia de muitos
profissionais na creche, normalmente Educadoras de Infancia, que n3ao conhecem os
normativos enquadradores e como ndo os conhecem, isto acaba por ser empobrecedor numa
area de intervencgdo. As pessoas continuam, muitas vezes, a dirigir as suas intervengdes, com
base naquilo que é o empirico e o empirico é de facto uma aprendizagem, de saberes, a
experiéncia é de facto a base para conceptualizarmos os instrumentos, mas ndao pode ser s6
isso. E nesse aspeto tem de haver uma sensibilizacdo dos profissionais, ou seja os
instrumentos existem, mas ndo investirem nessa apropriacdo e isso tem de ser batalhado até
ao nivel da formacao inicial das Educadoras. Tém de ter a capacidade critica, porque se eu
conhecer as regras que sdo estabelecidas e ter de integra-las naquilo que é a minha pratica,
nao apenas porque o vizinho do lado estd a aplica-las, mas sim porque é aquilo a que sou
obrigada, possivelmente irei ter constrangimentos. Se eu souber os requisitos legais, vou
acabar por desenvolver uma perspetiva critica face aquilo que existe, o que é importante para

a qualidade dos servicos prestados.

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

Isto coloca em causa trés vertentes pelo menos, desde a pouca importancia que é dada aos
instrumentos reguladores para o desenvolvimento da profissdao das Educadoras, as proprias
instituicdes que tém nas Dire¢des, muitas vezes, elementos que ndo sdo Técnicos e ndo tém
de o ser, mas as pessoas tém de se procurar informar e por ultimo as Dire¢cdes Técnicas tém
de ser verdadeiramente Direcdes Técnicas, no sentido de serem de facto um mecanismo de
orientacdo dos profissionais que ali estdo. De facto os normativos existem e ndo me parece
gue seja por ai.

Sec¢do 3- Provisdo do bem social creche através dos acordos de cooperagdo

Face aos objetivos definidos para a provisdao da resposta social creche, os acordos de

cooperacao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da



necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdao atribuida, as mensalidades

praticadas...)

Ha aqui um exercicio interessante a ser feito, que é perceber em termos daquilo que sao as
listas de espera, de ha 15 anos atrds em comparacdo com as listas de espera neste momento.
E posso dizer, por aquilo que conhego, que temos neste momento, muitas creches sem lista
de espera, o que significa que a partida e teoricamente que o grau de cobertura é o adequado.
E claro que isto também se explica por existir uma oferta grande por parte do privado, existem
muitas instituicdes que desenvolvem esta resposta sem acordo de cooperacdo e logo as

familias tém varias opgodes.

Do ponto de vista das IPSS, com acordo de cooperagdao para esta resposta, por norma
desenvolvem com acordo, o que se passa é que algumas delas apresentam listas de espera,

mas tém vindo a diminuir.

No caso da Educagdo Pré-escolar, temos vindo a assistir a uma perda significativa de criangas,
devido ao aumento da rede de cobertura Pré-escolar ao nivel do Ministério da Educagao.

Embora a natalidade tenha sofrido um ligeiro aumento, ainda ndo produziu impacto.

Acredito que se formos para um territério em que ndo exista cobertura da resposta, possamos

ter listas de espera.

Estd assegurada a adequac¢do do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e

qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

Eu compreendo que desenvolver a resposta de creche, ainda que com acordo de cooperacao,
em Almada, por exemplo, ndo é a mesma coisa que desenvolve-la no Torrdo. Se calhar vou a
Almada e tenho comparticipagdes familiares, na maioria das creches, mais elevadas, do que
no Torrdo, considerando que esta estd num meio mais rural. E as pessoas, provavelmente,
tém um maior poder econdmico em Almada do que no Torrdo e portanto as comparticipacdes

familiares sao diferentes.

Se aquilo que o Estado comparticipa é suficiente, acho que ndo é suficiente, as instituicOes
ndo conseguem sobreviver apenas com esse valor, pois o quadro de pessoal é exigente, tem
custos de funcionamento e é aqui que as comparticipacdes familiares fazem a diferenca. E é
evidente se a familia que paga 300€, apenas pagasse 200€, seria benéfico. Mas parece-me
que, face as listas de espera, que estamos a dar uma resposta satisfatoria, ao contrario de

outras dreas, por exemplo na area da deficiéncia.



A inexisténcia de qualquer obrigacao relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndo ter nenhuma crianca de origem social economicamente mais

carenciada?

E uma questdo complexa, mas ndo tenho ideia da existéncia de uma creche onde tenhamos
apenas familias a pagarem comparticipacdes elevadas, existe uma diversidade de

rendimentos.

Tendo em conta o critério que esta patente naquilo que sdo os acordos e pela legislagdo que
regula a cooperacdo, em que as instituicGes tém de fazer uma admissdo privilegiada de
criangas mais carenciadas, a partida estdo mais protegidas. Com um sistema de quotas, por
exemplo, seria contraproducente.

Talvez tenhamos de repensar o modelo de financiamento, mas isso é uma verdade para a
resposta de creche, como para as restantes respostas sociais. Mas na generalidade, pelo
acompanhamento prestado as criancas desta faixa etaria, temos uma boa cobertura e a

maioria das creches ddo uma resposta adequada, em termos da natureza socioeducativa.



Transcri¢ao da entrevista a E4:

Secc¢do 1 — Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituic6es sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

O relacionamento entre o Estado e as IPSS, tem sido e continua a ser de alguma crispagao, sao
dois parceiros e a parceria nem sempre funciona bem, porque as instituicdes querem muito
mais do que aquilo que esta previsto nos acordos, pois as dificuldades sdo muitas e os

objetivos a atingir sdo enormes.

As instituicdes entendem que estdo a fazer um servico ao Estado, o que ndo é verdade, o que
as instituicbes fazem é um ato de solidariedade para com as pessoas, com 0s mais
desfavorecidos, para com aqueles que n3o tém outra hipdtese que ndo seja o
acompanhamento social e para isso sdo comparticipados pela Seguranca Social. E pena que a
maioria dos Dirigentes ndo entendam desta forma, mas a realidade é esta, as instituicdes sao
comparticipadas pelo Estado, sdo parceiros do Estado, mas voltadas para o apoio aos mais
carenciados. As instituicdes, para além da comparticipa¢ao que o Estado Ihes entrega, para
gerirem, no sentido de chegarem ao maior nimero de pessoas, tém de encontrar forma de ir
um pouco mais além.

Algumas instituicdes entendem que, a partir do momento que existe um acordo de
cooperacao com o Estado, este tem obrigacdo de fazer tudo, tem de entregar tudo em termos
financeiros, para o trabalho ser feito, mas nao é assim. O Estado comparticipa o acordo, se
este estd ou ndo ajustado a nova realidade do Pais, ndo esta. Se é suficiente, ndo é. Mas
entretanto nds instituicdes temos de encontrar novas solugdes.

Muito concretamente, as instituicdes entendem que tém duas formas de financiamento: do
Estado e das familias. As familias, cada vez mais, tém menor capacidade financeira e portanto,
as instituicdes que criaram uma determinada estrutura tém que encontrar solugdes para que

esta continue a funcionar.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperacdo 2017-

2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?



Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigdes sem fins lucrativos e o

Estado?

O Compromisso Solidario 2017-2018 ficou muito aquém, pois o Estado ndo pds em pratica

tudo aquilo que estava acordado entre as partes.

A nossa Confederacdo dizia que se o Estado tivesse cumprido com o que se comprometeu,
nos tinhamos resolvido alguns dos problemas existentes, nomeadamente, uma solugao que é
preciso resolver rapidamente, é a reestruturacdo e melhoramento de Equipamentos mais
antigos, mas tal ndo aconteceu. Ha instituicdes que tém Equipamentos com mais de 30 anos,
a funcionar 24h sobre 24h, 365 dias no ano, falo concretamente dos ERPIs. As instituices ndo
tém capacidade financeira para fazerem as alteracGes previstas na lei e que a Seguranca Social
(e muito bem),insiste para serem feitas, mas tal ndo é possivel. Por isso é que na altura, o
Compromisso Solidario, numa das clausulas, estipulava que o Estado abrisse um
financiamento para apoiar as instituicdes, o que ndo aconteceu e algumas das instituicdes
optaram por ndo efetuar as devidas alteragcdes nos Equipamentos. As que avangaram com as
alteragGes, muitas delas, tiveram de recorrer a Banca e estdo a suportar o encargo e os

respetivos juros.

Um apoio que seria dado pelo Estado, na base da Cooperagao, para podermos adaptar as
instalacGes as novas realidades, ao ndo se realizar, acaba por ir agravar, cada vez mais, a
situacdo financeira das instituicdes. Ainda agora, no ano de 2018, se verificou um grande
nimero de pedidos de apoio ao Fundo de Socorro Social, para reestruturagao, para o
equilibrio financeiro, ndo sé devido a outras situacdes, mas também porque as instituicdes
tiveram de suportar alguns encargos para efetuar as devidas remodela¢bes nos

Equipamentos.

O que foi feito ha 20, 30 anos atrds, ndo tem nada a ver com o que é hoje a realidade do Pais,
0 que requer que as proprias instituicdes, para poderem desenvolver o trabalho, dentro de

tudo aquilo que esta estabelecido, tem de se adaptar.

E preciso é que o Estado tivesse cumprido o Compromisso, vamos esperar pelo préximo, que
estd agora a ser negociado, para 2019, o qual ja estda hd muito a ser negociado. Pois ja
deviamos estar a trabalhar na base do Compromisso de 2019 e ainda ndo sabemos quando
estard concluido. Ja tivemos de efetuar os aumentos salariais dos nossos funcionarios e ja

estamos a pagar, todos os dias, os aumentos de custos correntes, do consumo do dia-a-dia,



situacdo que se vai agravando enquanto as instituicdes aguardam pelo novo Compromisso. As
instituicdes vao receber retroativos, mas enquanto tal ndo acontece, tém de ter capacidade
financeira para suportar todos estes custos. Por exemplo, a instituicdo da qual sou Presidente
da Diregdo, tem disponivel nas Contas, cerca de 78.000,00€, para pagamento dos saldrios e
fazer face aos impostos, o que nao é facil. A prépria atualizacdo da Comparticipacao familiar

estd pendente do Compromisso para 2019.

As regras existentes nos acordos de cooperacdao tém o nivel de formalizagao adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulnerdveis, as

respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituicdes sem fins lucrativos?

O nosso fim & a solidariedade para com os mais desfavorecidos. E légico que as instituicdes
tém de encontrar meios para poderem completar, o que nos chega do Estado, para

desenvolver o trabalho do dia-a-dia.

Por exemplo, no caso das Cantinas Sociais, as institui¢cdes fizeram um grande esforgo, pese
embora a Seguranca Social comparticipe com o valor e eu préprio reconheco que esse valor
que nods é atribuido é suficiente para pagar uma refeicdao. Nao é suficiente para pagarmos uma
refeicdo “de luxo”, no entanto as instituicGes tém sempre a inten¢do de entregar a melhor
refeicdo. As Cantinas Sociais normalmente entregam aos beneficidrios, a alimentacao que é
fornecida na instituicdo, se esta alimentacdo for boa, a que vamos entregar aos beneficiarios,
também o serd. Uma alimentacdo cuidada, com alguma contencdo nos custos, mas que
assegura que as pessoas sejam bem alimentadas e que possam canalizar o dinheiro disponivel,

para outros fins, para fins bons.

Eu préprio nao sou muito favoravel a figura da Cantina Social, ndo no sentido de alimentar as
pessoas, mas no sentido de as manter na Cantina Social. E ai, verdade seja dita, a Seguranca
Social, nomeadamente aqui no nosso Distrito, tem tido o cuidado de ir rigorosamente
baixando o nimero de beneficiarios, ao conduzi-los para outros projetos. Faz todo o sentido
em manter este tipo de resposta, em que as pessoas ndo se preocupam com a alimentagao,
pois ja sabem onde se dirigir, mas tém de aprender e preocupar-se a gerir o seu orgamento e
a preparar os alimentos, ou seja todas as tarefas didrias.

Quando comecgou a haver uma diminui¢cdo do niumero de refeicdes, as instituicdes comegaram
a ressentir-se, dizendo que estavam a perder uma receita. Nos aqui na Unido Distrital, temos

defendido a ideia de que Cantina Social ndo representa nenhuma receita, mas sim um ato de



voluntariado, pois os nossos préprios funciondrios assumiram mais esta tarefa, sem lhe
pagarmos mais por isso, assumiram-no com um ato de voluntariado, logo nao podemos
considera-lo uma receita. A Seguranca Social entrega-nos o valor das refeicbes que nds
distribuimos, pois nds temos uma relagao de proximidade, estamos no terreno, as pessoas

gue nos chegam sao encaminhadas por outras instituicdes ou pelos Servigos.

Devemos é estar desejosos que a resposta termine, pois é sinal que a populacdo deixou de
precisar do apoio e que a Seguranca Social encontrou outros meios de subsisténcia para essas

pessoas.

A Seguranca Social entrega-nos o valor das refeicdes que nés distribuimos, pois a Seguranca
Social ndo esta no terreno como nds estamos, nds temos uma relagdo de proximidade, as
pessoas que nos chegam sdao encaminhadas ou pelos Servicos da Seguranca Social ou por
outras instituicdes. Esperamos que esta situacdo se vd reduzindo, que ndo haja nenhum
agravamento, mas se houver, ca estaremos para dar o nosso contributo. Mas que nunca se

entenda, por parte das instituicdes que se trata de uma receita, pois ndo o é.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebragao de novos acordos ou

alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagao faz do PROCOOP?

O PROCOOQP, a nosso ver, ao nivel Distrital, ¢ uma medida certa, porque traz a possibilidade
de todas as instituicdes apresentarem a candidatura e uma transparéncia muito grande no
processo, pois nds sabemos que, a alguns anos atras, existia uma influéncia das instituicdes a
serem escolhidas. Trabalho nesta drea desde 1987, ndo aqui, mas noutras instituicdes e
recordo-me que as instituicdes deslocavam-se até a Praca da Republica e o processo avangava.
Agora com o PROCOOQP, todas as instituicdes partem em pé de igualdade e as avalia¢Ges sdao
feitas em funcdo das necessidades. Eu defendo, cada vez mais, com todo o respeito pelas
instituicoes que existem e por todas as pessoas que querem formar uma instituicdo, que tem
de haver um consenso entre os territorios e que se encontre o que é necessario.

Se em determinada localidade tivermos “x” instituicdes vocacionadas para a Terceira idade,
gue dao o apoio suficiente, ndo ha necessidade de criarmos mais uma instituicdo, porque ao
criarmos mais uma iremos fragilizar as restantes. Em termos sociais ndo tem légica a existéncia

de instituicdes a desenvolverem trabalho na mesma drea.

Houve um periodo no Pais, em que tudo isto deu um salto muito grande, a seguir ao 25 de

abril, tivemos um desenvolvimento em termos de ofertas de instituicdes e os Centros Distritais



foram acompanhado esta vontade da populacdo. Mas hoje nds sentimos que existem
territérios onde a oferta é maior do que a procura e as instituicdes comegam entre elas a ter
um procedimento de mercado, chamemos-lhe assim, na disputa pelas pessoas. Por exemplo,
em frente a instituicdo na Amora, que eu dirijo, existe uma outra instituicdo, do nosso
territério, que vai até 1a para prestar Servico de Apoio Domicilidrio e nds também prestamos
a mesma resposta, por que razdo é que se desloca uma instituicdo, do extremo do Concelho,
para prestar o servico? E rentavel? Eu digo que n3o. Mas o servico serd melhor? N3o sei, quem
o poderd avaliar é o utente. Mas que nao é a melhor forma de resolver as coisas, ndo é. Se
calhar existe um investimento do Estado em duas instituicdes, em que uma delas vai
desenvolver a resposta mesmo em frente a outra e essa outra deixa de o fazer. Ha que pensar
seriamente nisto, mas quando um Dirigente de uma Unido Distrital, tem este discurso para as
suas associadas, ndo é propriamente facil, mas de qualquer maneira ndo tenho problema em
dize-lo. E como costumo dizer ”pelo preco que comprei isto é 0 mesmo que vendo”, estou
aqui como voluntario e gosto de ser frontal, se tiver de criticar a atuacdo da Seguranca Social,

critico, se tiver de criticar a atuacao dos nossos associados, também o faco.

Defendo cada vez mais que as instituicdes ndao podem ter cada uma a sua “quinta”, tem de
haver uma “quinta grande”, onde cada uma, com o seu “quintal” desenvolva o seu trabalho.
Defendo inteiramente a fusdo de algumas institui¢cdes, porque uma instituicdo pequena esta
cada vez mais condenada a ter grandes dificuldades, enquanto que uma instituicdo grande
tem capacidade instalada para resolver os problemas, quer em termos de tesouraria, quer em

termos de recursos humanos e logo tem a possibilidade de rentabilizar o seu servico.

A titulo de exemplo, na Amora, temos varias respostas sociais, mas temos uma cozinha e uma
lavandaria, os custos estdo distribuidos. Quando foi construido o novo edificio, estipulamos
logo que ndo iriamos ter nem cozinha, nem lavandaria nesse edificio e deste modo o custo de
construcdo foi mais baixo. As instituicGes tém cada vez mais de serem globais e caso seja
necessario trabalharem com outras instituicoes.

Estive ha dias em Evora, a conversa com o Presidente da Unido Distrital e nota-se mais este
tipo de preocupacdes nas zonas mais rurais, nas aldeias, do que nas zonas urbanas. Nas
aldeias, é considerado um beneficio o surgir de uma instituicao, a desenvolver determinadas
respostas sociais e a criar uma série de postos de trabalho. Nas areas urbanas, olha-se

principalmente para as IPSS, como criadoras de trabalho e entao exigem demasiado, primeiro



pensam que também somos funciondrios publicos e depois pensam que, dado termos uma
vertente social, temos que criar empregos. Ndo é essa a nossa fun¢do, nés devemos criar
emprego em fungdo das necessidades que tivermos e tendo em consideracao a rentabilidade

dos recursos humanos, de modo a prestar a melhor resposta possivel dentro da comunidade.

Mas é possivel também que haja alguma mudanga, por parte do Estado, entenda-se que neste
caso, nao falo da Seguranca Social de Setubal, pois temos um relacionamento com o Distrito
muito préximo, partilhamos muito, mas é preciso mudar. Ha uns anos atrds, era impossivel
gue uma instituicdo pudesse prestar um servico a uma outra, porgue tinhamos que imputar o

IVA, mas conseguiu-se ultrapassar essa fase.

Nos Dirigentes temos cada vez mais de oferecer os nossos servicos uns aos outros. Por
exemplo, na Amora, existem trés instituicdes que prestam o servico de Cantina Social e uma
delas encerra para férias no més de agosto, o que tem acontecido é que as pessoas que seriam
apoiadas por essa instituicdo sdo encaminhadas para uma outra que durante o més de agosto
Ihes presta o servigo. A instituicdo, ndo deixa de receber o financiamento da Seguranca Social,

mas quando o recebe, transfere-o para aquela que prestou o servico, existe uma partilha.

Voltando ao PROCOOP, é uma medida que na altura ndo foi muito bem aceite, mas as
instituicdes estdo a concorrer e a adaptar-se. A 1.2 fase ndo correu muito bem, pois ainda hoje
estamos a espera de respostas, é um problema que tem sido muito debatido, ndo sé ao nivel
da cooperacdo Distrital, mas também a nivel nacional. Ainda no passado sdbado, tivemos a
Assembleia Geral da CNIS, onde vdrias instituicdes colocaram um pedido de resposta em
relacdo a 1.2 fase do PROCOOP, no entanto o préprio Presidente da CNIS, também ndo tem
informacao disponivel. No entanto, ja se avangou para uma 2.2 fase de candidaturas, mas é
importante darmos resposta a 1.2 fase, pois existem instituicGes que ao terem conhecimento
da ndo elegibilidade dos seus projetos, poderiam trabalhar, no sentido de estes serem
elegiveis, numa fase posterior, mas sem conhecerem os resultados, tal ndo é possivel.

Ha necessidade de se criarem estes programas, a transparéncia é importante, mas é preciso
celeridade no processo.

Existem instituicdes que conseguem dar resposta a uma candidatura de um dia para o outro,
pois tém capacidade técnica para o fazer, outras ndo a tém, sdo mais pequenas e os dirigentes

sdo pessoas com pouca formagao académica e também com alguma idade e logo ndo estdo



familiarizados com este processo de novas tecnologias. Sdo bons dirigentes, mas tém de ser

apoiados.

Uma das coisas que temos defendido é a de as instituicdes se ajudarem umas as outras, ou
seja se existe uma instituicdo com um quadro de profissionais com capacidade para
desenvolverem uma candidatura, porque n3ao apoiarem uma outra instituicao? Temos que

colocar estes estigmas de parte e apoiar.

Para ndo criarmos conflitos, nds aqui no Distrito de Setubal, tivemos um processo de
sensibilizagao junto das Autarquias, de modo a que estas criassem Gabinetes de Apoio a
Candidaturas. As Autarquias tém essa facilidade, tém o conhecimento e tém um grupo de

profissionais que trabalham essas matérias.

O que acontece é que temos um Distrito muito diferenciado, temos uma Peninsula que é
urbana e um Alentejo que é muito diferente. Quando trabalhamos com a Plataforma do
Alentejo, ficamos muito satisfeitos com a forma como se trabalha. Por exemplo, Odemira tem
um Gabinete de Apoio que ndo deixa escapar uma Unica candidatura. Nota-se que no sul do
Distrito existe uma realidade e no norte, nos concelhos mais urbanos, ja é mais dificil, embora
em alguns concelhos (Palmela, Alcochete), ja se comeca a ter uma visdo diferente e os

préprios Municipios comecam a criar esses Gabinetes.

Mas o que se nota e isto ndo tem a ver de forma alguma com situagdes politicas, sou politico,
mas ndo aqui, nota-se que os Concelhos mais fechados comecam-se agora a abrir, por
exemplo o Concelho do Barreiro estd com uma “pedalada” impressionante. Nao mudou a

parte Técnica, mudou o Dirigente e de facto a Vereadora tem dado um grande impulso.

O PROCOOP é uma medida séria, mas que tem que conseguir dar uma resposta atempada,

esse é um dos grandes problemas.

Na Plataforma territorial do Alentejo, estamos constantemente a receber documentos de
trabalho, de acdes a desenvolver, o que ndo acontece na Peninsula. Existe da parte do Alentejo
uma visao muito grande dos problemas locais, enquanto que na Peninsula olha-se muito para
os problemas nacionais, é uma visdao mais macro.

Por exemplo, no Alentejo litoral esta-se a trabalhar muito a questdo da salide mental e estdo

a agarrar os problemas de uma forma, que com toda a certeza, vai gerar bons resultados,

vamos ver é se depois existem respostas.



Uma outra questdo que estd a ser trabalhada é a do isolamento e envelhecimento do
Concelho, em nenhum outro do Distrito existe uma sinalizagao de pessoas mais velhas, como
acontece em Odemira. Tém um levantamento feito ao pormenor, é um trabalho partilhado

por todos.

As instituicoes pedem a Unido, um parecer acerca de determinado assunto, é uma partilha
gue existe. Embora exista localmente alguma capacidade de resposta, a Unido esta disponivel
para colaborar com as instituigdes. Durante o ano, os pedidos de esclarecimento recebidos,
sdao em maior niumero, do Alentejo.

Para ver o efeito de parceria que nds temos, existia uma instituicdo da Comporta, que foi
abordada pela Seguranca Social, no sentido de alterar os acordos, porque a instituicao deixou
de ter utentes suficientes. A Unido foi até a Comporta e conversdmos com o Dirigente da
instituicdo, tendo sido explicado ndao haver necessidade de se manter um acordo, com um
valor que depois ndo é aplicado e que pode ser aplicdvel onde haja mais necessidade de
resposta. Depois de explicada a situa¢ao, os acordos foram assinados, ainda na nossa
presenga.

Secg¢do 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacao e fiscalizagdao da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscaliza¢do da resposta

social creche?

Por aquilo que tenho conhecimento, ndo existe da parte da Seguranga Social, grande
hostilidade na questdo do acompanhamento a resposta de creche. O que por vezes acontece
é uma dualidade de critérios, nés ndao defendemos a continuidade de um processo de
fiscalizacdo do “x”. Porque isso é algo que estd institucionalizado e estd desajustado da
realidade, mas que de facto tem de existir, alguns desses itens tém que ser respeitados, mas
por sistema, estar-se a aplicar uma ficha, com uma série de “cruzinhas”, isso deveria ser

alterado. E claro que esta situacdo ocorre a nivel nacional, ndo apenas ao nivel do Distrito de
Setubal.

A propria Confederacdo, em conjunto com a Cooperacgao, tem estado a trabalhar sobre este
assunto, de modo a alterar-se a documentacdo que os Técnicos levam para as acles de
fiscalizacdo.

A fiscalizacdo deve ser vista na base do acordo e da lei, é de ambito nacional, logo um Técnico,

no exercicio da sua ac¢do de fiscalizacdo, ao dizer que “isto é verde”, tem de ser “verde” para



todos e ndo “amarelo” para alguns. Tem de existir uma uniformizagao dos critérios utilizados

nas visitas de acompanhamento e de fiscalizacdo as instituicdes.

Defendemos a transparéncia e a realizagdo de todas as agdes de fiscalizagdo, mas ha
necessidade de olharmos para o tipo de fiscalizacdo que se vai realizar. Como sabe, estamos
a viver no Pais um momento em que por qualquer coisa alguém faz uma reclamacgao, logo tem
de haver por parte da entidade da Tutela, que suporta o financiamento das respostas, uma
avaliacdo daquilo que de facto merece uma agao de fiscalizagcdo e depois solicita-la. Podem
existir fiscalizacdes imediatas, ndo ha qualquer constrangimento, nds somos apologistas das

acoes de fiscalizacdo, quanto mais melhor!

Ha uns anos atras a ARIFA, foi alvo de uma fiscalizacdo, de uma equipa da Seguranca Social,
durante duas semanas. Naquela altura a instituicdo tinha uma dimensdo muito menor, mas
nao existiu qualquer constrangimento, foi por nés disponibilizada toda a documentacgao e veio

a verificar-se que estava tudo em conformidade.

Atualmente tém existido visitas de acompanhamento a ARIFA, ainda ha pouco tempo, a
Técnica da Seguranca Social, visitou todas as respostas sociais e emitiu Relatdrio com as
recomendacdes. N6s ja cumprimos com o que foi possivel fazer, mas ainda ndo conseguimos
implementar algumas das recomendagdes, porque dependem também da questdo do
financiamento.

Mas é preciso retirar este espectro da cabeca das pessoas: uma visita de fiscalizacdo nao é
feita apenas por denuncia, podera ser, mas sera para verificar se esta tudo em conformidade.
A visita de acompanhamento é no sentido de informar a instituicdo das alteracdes a efetuar,
faz parte das regras do Protocolo de Cooperacdo e deve ser entendida como uma mais-valia
para a instituicdo. Tenho transmitido este discurso, inclusive aos préprios Técnicos que
trabalham connosco, os quais acham que a Técnica da Seguranca Social que vai efetuar a visita
de acompanhamento, vai querer saber mais do que os que estdo na instituicdo e ndo é isso.
Vai informa-los do que devem melhorar, ou um documento, ou uma ac¢do, pois por vezes as
pessoas, devido ao facto de estarem embrenhadas no funcionamento da instituicdo,
descuram um pouco algumas coisas que sao necessarias fazer.

As visitas de acompanhamento sdo necessarias, as visitas de fiscalizacdo todas aquelas que
tém de ser feitas, devem ser de porta aberta e nds disponibilizarmos tudo aquilo que

solicitarem. Ndo devemos é confundir entre visita de acompanhamento e de fiscalizacdo, mas



isso faz parte dos Dirigentes das instituicGes entenderem que a visita de acompanhamento é
pedagdgica, devem ser mais pedagdgicas.
Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de

desempenho das Instituicdes sem fins lucrativos?

Por exemplo, na creche da ARIFA, o rdcio de pessoal foi logo preparado com a capacidade
instalada, o que me parece que estd a acontecer é que quando existe o alargamento do rdcio
também existe um alargamento do quadro de pessoal. Agora se ha cumprimento, ou ndo, por
parte das instituicGes terem o nimero de pessoas necessdrias para aquela quantidade de
criangas, eu penso que esta ser cumprido, mas é ai que a fiscalizacdo deve atuar. Mas ndo é
insuficiente o numero de Educadoras por sala e de Auxiliares, porque é um trabalho de equipa.
Quando existem bercarios, ja existe uma outra preocupacdo, no sentido de se apurar se as
pessoas tém ou nao capacidade, pode ndo ser ao nivel profissional, pode ter a ver com a

incapacidade da pessoa em se adaptar aquele servico.

Por aquilo que tenho de experiéncia, de conhecimento, através também da creche da ARIFA,

ha uma grande procura do servico, ja temos de lista de espera, é porque esta a funcionar bem.

Na minha opinido, a Coordenadora da creche, ndo deve ser Educadora, as Educadoras estao
nas salas junto das criancas e a Coordenadora deve ser alguém das Ciéncias Sociais, um
Psicdlogo, por exemplo. O que tem trazido vantagens, ndo so para o atendimento dos pais,
como para a prépria Coordenacdo e afirmacdo da valéncia no contexto geral da instituicdo e
isso tem trazido uma mais-valia a creche da ARIFA. Logo acho que devemos terminar com a
Coordenacgao feita por uma Educadora e termos uma Coordenadora a parte, é logico se
pensarmos numa creche para um ndimero diminuto de criangas, ndo se justifica, mas para uma
creche com 78 criangas, justifica-se.

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatdrios e de supervisao em vigor e o
modelo que os define e administra?

Sim, acho que sim. Vem tudo da pratica das institui¢cdes, vou dar-lhe um exemplo, na Direcdao
da ARIFA, temos por principio exigir a todo e qualquer Coordenador das respostas sociais, um
Relatorio e depois a propria Diretora Técnica da instituicdo, fard um Relatério geral. E quando
nds temos o Relatério da resposta creche, nés sabemos como esta funciona, é todo um
processo de avaliacdo, porque é nosso entendimento que o inicio de uma vida em creche tem

de ser olhada no contexto da familia e respeito pela identidade de cada um. Todas as



atividades da creche resultam de um trabalho conjunto e existe a necessidade de termos

documentacdo com o todo o historial, de forma a avalidamos o trabalho que esta a ser feito.

Um aspeto que é importante e ainda tem de ser trabalhado, é o momento da transi¢do, o
terminar dos 3 anos. Uma crianca que faca 3 anos em dezembro, e tem de comecar o ano
letivo em setembro, para onde vai? Tem de existir uma abertura. Tem havido abertura por
parte do Centro Distrital, para este tipo de situacdes, mas é preciso que esta abertura seja

olhada a nivel nacional, pois existem Distritos onde as coisas ndo funcionam, sdo mais rigidos.

Ha aqui uma questao, que tem sido o olhar para a crianca portadora de deficiéncia, tem havido
por parte da Seguranca Social, um trabalho muito bom e que traz frutos, decorrentes da
integracdo dessas criangas. A crianga com deficiéncia acaba por se se sentir bem junto das

restantes e estas aceitam-na.

Também é cada vez mais importante que as creches funcionem como uma base de apoio aos
proprios funciondrios da instituicdo, por exemplo, na creche da “Baleia Amarela”, onde os
funciondrios se inscrevem como qualquer cidaddo e ao terem depois as suas criangas por
perto, sentem-se mais seguros e motivados. E por isso também que a “Baleia Amarela” é um

sucesso.
Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

As coimas tém de ser aplicadas, a lei é para ser aplicada, mas dos dois lados.

Quando uma instituicao recebe uma notificacao por parte da Seguranca Social, por vezes esta
fica num canto, a aguardar ser lida. Esta deve ser rececionada e a instituicdo deve informar os
Servicos que no prazo, mais curto possivel, ird efetuar as alteragcdes necessarias e ird
informando. Eu defendo que a lei deve ser aplicada, mas as instituicGes tém de assumir, que
cada vez que sdo notificadas, tém de responder. Eu fui educado, para o facto de que toda a
carta deve ter resposta e pelas varias organizacdes, por onde tenho passado, tenho
transmitido sempre, que é necessario o envio de um oficio a informar que tivemos
conhecimento, porque ao ndo respondermos, assume-se automaticamente a culpa e por
vezes pode ndo existir uma inconformidade. Mas as instituicGes ndo fazem isto e muitas vezes
ndo o fazem, porque ndo sdo os Dirigentes que |a estdo, sdo os Técnicos e por vezes 0s

Dirigentes nem sao informados da necessidade de resposta.



Quando as pessoas ndo cumprem a lei, nem sequer questionam o que lhes é dito, assumem a
culpa. Existem coimas muito elevadas, nés ndo podemos ser olhados como um setor com fins

lucrativos, tem de haver uma destringa, agora a lei é para cumprir.

A Seguranca Social estd a cumprir uma lei, as instituicdes tém que cumprir essa lei, se tém
dinheiro para o fazer, é outra questao, se ndo tém, devem informar que nao tém capacidade
financeira para o cumprimento e ai 0 que costuma acontecer é a instituicao ser aconselhada
a apresentar um pedido de apoio ao Fundo de Socorro Social. Existe sempre maneira de
resolver o problema, se a institui¢cdo o fizer, ainda ganha mais algum tempo. E uma pratica

gue tem de ser instituida.
Sec¢ao 3- Provisdo do bem social creche através dos acordos de cooperagdo

Face aos objetivos definidos para a provisdo da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipacdo atribuida, as mensalidades

praticadas...)

O valor que nos é atribuido pela Seguranca Social € um valor que juntamente com a

comparticipacdo familiar, garante a sustentabilidade da resposta.

O que ndo podemos ter é a ideia de que podemos pagar, aos funcionarios, mais do que aquilo
gue estd consignado no Acordo Coletivo de Trabalho. Temos essa obrigacao, existe um valor
salarial, é justo que os trabalhadores pecam mais, mas é preciso que a comparticipacao
também aumente, para podermos pagar-lhes mais. Mas, para os custos diarios de uma creche,
aquilo que recebemos é suficiente.

O problema ocorre quando entramos num Equipamento que deixou de ser novo e que
necessita de manutencdo, temos de ter a nogao de que o dinheiro por vezes ndo chega, mas
ai existem outros apoios financeiros.

Mas a comparticipacao financeira do acordo de cooperacdo é suficiente, o alargamento de
hordrio, é importantissimo e esta devidamente regulamentado, é preciso é que as instituicoes
estejam atentas aos timings para o solicitar.

No que diz respeito a cobertura, existe um défice em varios setores, por exemplo no Concelho
do Seixal, hda um défice grande, mas em outros Concelhos, a creche ja apresenta vagas, ndo

existem criancas suficientes.



Mas nio é a Seguranca Social que compete fazer equipamentos. E preciso muito rapidamente
que se abram candidaturas a um novo projeto PARES, o qual trouxe anteriormente um
desenvolvimento enorme. Ha a necessidade de ser criado este Programa, para que as
instituicdes, muitas das quais ja tém projetos feitos, possam desenvolvé-los. Com algum
compromisso por parte das instituicoes, em termos financeiros, mas também porque as
Autarquias estdo neste momento disponiveis para investirem em conjunto com as
instituicdes. Quanto mais tempo se demorar, pior, o que vai acontecer é que vao surgir
creches sem fins lucrativos, que depois vao sofrer um retrocesso quando aparecerem as
sociais.

Estamos muito abaixo da taxa de cobertura.

A qualidade do servico é boa, ndo quer dizer que ndo hajam excecdes.

Quanto as mensalidades praticadas, se forem bem geridas, dentro da capacidade da
instituicdo, sdo suficientes.

Devemos pagar aos trabalhadores aquilo que esta negociado na base do contrato Coletivo de

Trabalho.

Estd assegurada a adequac¢do do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e
qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

Acho que sim, para o momento atual.

A inexisténcia de qualquer obrigagdo relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndao ter nenhuma crianca de origem social economicamente mais
carenciada?

Eu continuo a defender que as instituicdes estdo no terreno para apoiar os mais carenciados,
agora temos que ter mecanismos que nos permitam saber quais os rendimentos do agregado
familiar, pois muitas vezes ndo o conseguimos, devido a precariedade no trabalho, muitas
pessoas ndo sdo coletadas, muitas trabalham a hora e descontam o minimo e por vezes quem
é classificado como “carenciado”, até possui mais rendimentos do que uma outra que paga
uma mensalidade superior. Ha aqui uma dificuldade em obter esses dados.

Agora ndo deve haver uma percentagem minima para os mais carenciados, a creche é uma
creche social, que deve estar disponivel para receber o maior nimero de criancas com

necessidades financeiras. Deve existir um certo equilibrio e dizer também que quando as



creches tém capacidade para mais criancas e algumas delas estdo em vagas extra-acordo, as
instituicdes devem criar condi¢des para que essas criangas sejam cobradas pelo valor que a
Seguranca Social paga mais o custo médio do agregado familiar e a pessoa aceita ou nao.
Assim existe a possibilidade da resposta ser sustentdvel, porque ha criangas que pagam pouco
e outras que pagam mais, porque 0s pais querem que as criangas frequentem determinada
creche e estao disponiveis para pagar.

N3o seria mais justa a existéncia de um quantitativo variavel?

A Seguranca Social ao adotar esse quantitativo poderia criar alguma desigualdade. Nao
podemos dizer ao cidaddao que nao tem direito a um valor maximo, por parte da Seguranga
Social, por que apresenta maiores rendimentos ird receber menos e outro que nao declara os
seus verdadeiros rendimentos, que ndo cumpre, acabaria por receber um quantitativo
superior.

O que tem de existir é as instituicGes terem a no¢do do Social que estdo a fazer, cada vez mais
ha a necessidade de uma Coordenacdo a parte, alguém que esteja com uma outra missao, que

para além de coordenar, seja a de encontrar, entre a familia e a instituicdao, a melhor solugao.



Transcri¢ao da entrevista a E5:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma rela¢do de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

As caracteristicas da relacdo entre as IPSS e o Estado tem picos, conforme o posicionamento
ideoldgico da governancga. Em primeiro lugar, gostaria de dizer que sempre que estiver a falar
no Estado, dir-me-4 se quer que fale de Governo, se quer que fale da conjuntura total, daquele
gue nds chamamos Estado. Porque logo a partida, hd aqui um equivoco, quando estiver a falar
de Estado, do que estou a falar? H4 quem diga que Estado somos todos nds, quando na
pratica, Estado sdo aqueles que nos governam. E dentro de quem nos governa, temos o poder
legislativo e o poder executivo. Portanto, irei situar-me naqueles que mais diretamente
influenciam a gestdo dos Equipamentos que sdo dirigidos pelas IPSS e neste caso sdo aqueles
gue nos governam. Aquilo que o poder legislativo tem é ao nivel do enquadramento mais
geral, no que diz respeito a Seguranca Social é a lei que regulamenta a relacdo do Estado com
as instituicGes. Eu vou falar, posicionar-me no poder executivo, na dimensdo do Estado
enguanto poder executivo, embora a medida que formos evoluindo, possa ir alterando, mas
aviso.

Nesta primeira questao, a forma de relacionamento com o Estado, eu estou a falar do poder
executivo e ela tem picos, tem picos ideoldgicos. Em Portugal, o poder executivo tem andado
muito na drea central ideoldgica a que se chama o arco do governo e temos a direita do PS,
um pensamento, com o PS e a esquerda um outro pensamento. E mesmo assim, dentro destes
grupos e aqui estou a pensar no poder legislativo, mesmo dentro do mesmo partido, nem
todos pensam da mesma maneira, existem diferentes formas de pensamento. Na situacao
mais objetiva, sempre que estd no Governo, o PSD e CDS, nés temos uma visao sobre o Setor,
se estd o PS e se estd mais na linha do bloco central ou linha da esquerda, temos outra visao.
Isto tem a ver com a chamada Estatizacdo, na valorizacdo da sociedade organizada através
dos chamados érgaos intermédios ou da ndo valorizacdo. Claro que na teoria todos dizem que
é de valorizar, existe até o célebre conceito, que esta consagrado, que é o conceito de
subsidiariedade, todos se baseiam nele, mas depois na pratica uns facilitam a execucao do
conceito, outros ndo.



Eu acho que mais do que cooperacdo, a relacdo tem tido uma vertente mais de conflito,
independentemente do quadro ideolégico, porque a cooperacgdo e eu sou critico disso, foi
uma das razoes que me levou a deixar a CNIS. A cooperagao esta sempre na mente de ambas
as partes, estda sempre na meta dos cifrdes, pois a primeira pergunta é quem paga. Também
nado sou ingénuo ao ponto de pensar que se “faz omeletes sem ovos”. Agora também nao sei
se sera preciso tanto para que as respostas se desenvolvam. O que eu quero dizer com isto?
Quero dizer que é muito na base do conflito, porque para o Estado o dinheiro é sempre
escasso e 0 mesmo acontece com as instituicdes. Esta conflitualidade torna-se menos forte
quando a maioria legislativa é mais a direita do PS ou se o governo é mais a direita do PS,
porque a tendéncia é entregar mais a sociedade civil e entdo criam-se facilidades. Depois
mudando o contexto, essas facilidades passam a ser obstdculos e anda-se nesta tensao.

Mais do que conflito, eu acho que ha uma tensdo permanente entre o Estado e as IPSS. E
guando ponho o enfoque no dinheiro é porque também existem niveis de exigéncia do Estado
gue ndo correspondem as capacidades das instituicGes, as capacidades instaladas, ndo as

capacidades que possam vir a ter. E assim sendo, existem hoje problemas do tipo: “nds

cumprimos, mas precisamos de mais recursos”.

Eu diria que a visdo de complementaridade, que vem do principio da subsidiariedade, ndo esta
assumida, porque o que estd sempre em causa € uma relacdo de poder e a relagdo de poder
é sempre dificil de equacionar. Porque o principio da subsidiariedade obriga a distribuicdo do
poder e existem formas encapotadas de centralizacdo do poder e existem formas mais abertas
de centralizacdo do poder. Isto para dizer o qué? O Estado, seja ele qual for, seja ele mais a
direita ou mais a esquerda quer sempre defender o seu poder. E depois arrasta consigo outras
vantagens, nds vivemos numa sociedade democratica e como esta dito é o melhor de todos
os sistemas, ndao ha outro e portanto as instituicdes também influenciam a chegada ao poder
executivo, sabemos que isto é verdade. Portanto eu acho que ndo pode haver uma
substituicao, tem de haver uma complementaridade, o Estado ndo se pode demitir daquilo
gue sdo as suas responsabilidades. A sociedade civil também ndo pode entregar tudo ao
Estado, costumo utilizar a expressao do filésofo Daniel Melo: “O Estado é grande demais”, é
grande demais para responder a questdes micro e é pequeno demais para responder a
grandes questdes. Isto para justificar que uma democracia, que é a base do Estado que temos,
tem que viver na base da cooperacao. Cooperacdo aponta para complementaridade, se temos
de cooperar é porgue existem papéis diferentes, existem mundividéncias diferentes sobre o
mesmo objeto e portanto isso ndo pode ser visto como uma ameaga, mas sempre como uma
oportunidade de inovar. E é para isso que serve a Complementaridade.

As instituicOes dizem-me muitas vezes: “Ndés fazemos aquilo que o Estado deve fazer e que o
Estado ndo faz” e eu digo-lhes: “Entdo entreguem ao Estado e ndo fagcam”. Porque enquanto
o fizerem o Estado ndo o faz. Se acham que estdo a fazer aquilo que devem fazer, a chamada
democracia participativa, que é os cidaddos cuidarem da Pdlis, ndo estdo a ajudar o Estado,
estdo a ajudar o bem comum. E eu acho que o foco estd nestas duas palavras, que sdo



fundamentais, que é a no¢do que temos de bem comum e enquanto ndo chegarmos a esta
nocao, ambas as partes, a sociedade civil e o Estado, teremos sempre dificuldades, porque
muitas vezes estao a defender interesses que nada tém a ver com o bem comum. E ja ndo
chega sequer a palavra cidadania, porque muitas vezes estdao a defender interesses que nada
tém a ver com o bem comum. E ja ndo chega sequer a palavra cidadania, porque muitas vezes
eu emprego a cidadania em favor da minha Pélis e a minha Pélis até pode ser o quadrado da
minha instituicdo e eu ndo cedo por causa da minha instituicdo, ndo cedo por causa do meu
partido e existe aqui uma tensdo, uma tensdao que resulta da falta de esclarecimento para
onde efetivamente queremos ir. Uma fraca definicdo de papéis a desempenhar e continuamos
a ter politicas “a metro”, Comissées politicas “a metro” e vamos resolvendo no imediatismo e
ndo projetamos a longo prazo. Quando hoje sabemos, com graus de previsibilidade
consideraveis, que mais vale corrigir a rota do que ndo ter rota nenhuma. E portanto eu acho
que a relacdo das IPSS e do Estado é uma relacdo de “amor/édio”.

As instituicOes precisam do Estado e o Estado precisa das instituicdes, mas ninguém quer dizer
ao outro que se precisam mutuamente.

Ndo estdo definidos os conceitos, o Estado ndo dd nada as instituicbes, basta vermos a
terminologia. O Estado ndo da, o Estado coopera com as instituicdes para que estas fagcam
chegar as familias, aquilo que estas necessitam. Se quisermos dizer que o Estado somos todos
nds, é verdade, todos nds damos, via dos impostos. O Estado enquanto poder legislativo e
executivo, ndo da nada, porque nada lhe pertence, apenas é detentor daquilo que os cidad3dos
Ihe confiaram para o bem de todos, a partir de um principio fundamental que se chama
diferenciacdo positiva.

E sdo estes conceitos, de que falei, que como ndo estdo esclarecidos e ndo estdo
verdadeiramente assumidos, criam tensdes, a toda a hora, entre as institui¢cdes. E as tensdes
maiores ndo sdo aquelas que existem entre o poder central e quem representa as instituicdes
em termos globais, mas sim no dia-a-dia, com a Técnica que acompanha, mas de verdade nao
acompanha, as vezes tutela e as vezes inspeciona ou fiscaliza. E quem estd, da parte da
instituicdo, vé logo na Técnica, uma adversaria, alguém que chegou para chatear. Portanto
claro que isto depende de pessoa para pessoa. Como é que pode travar isto? Acho que se tem
de apostar na clarificacdo de conceitos, cada um saber o que determinada palavra significa e
tem de significar o mesmo para todos. Bem comum, subsidiariedade, cooperagdo sé tém uma
definicdo, tem de se despir de todos os esteredtipos, em termos de personalidade, para que
0 conceito entre. Isto para dizer que a relacdo, é uma relagdo préxima, mas perversa, porque
estamos préximos quando se vai apontar algo que esta mal feito, quando deveria ser uma
relacdo de continuidade.

Depois é formal demais, porque as pessoas ja levam consigo orientacdes e eu sou adversario
dos guides técnicos, porque aquilo é “chapa 5” para todas. E eu acho que na cooperacao
temos que ver o que eu posso dar e o que me podem dar e vice-versa e perceber que existem



fragilidades e potencialidades dos dois lados. E uma relac3o biunivoca, portanto hd aqui um
equivoco, que esta por esclarecer: “a Seguranca Social ndo tutela as instituicdes”, é esta a
minha posi¢cdao. Nem sequer o Estado tutela o cidadao, porque isso é um Estado ditatorial. O
Estado é um amigo do cidadao, enquanto que a Tutela é alguém que esta por cima, é tutor, é
alguém que guia, o que logo a partida pressupbe que ha uma fragilidade. Que o Ministério
seja tutela do Centro Distrital, é ébvio, hd uma relacdo contratual, mas ndo gosto da palavra.
Quem tutela as instituicdes sdo os seus associados, através de um érgao que existe que se
chama Assembleia Geral. Uma Assembleia Geral é o 6rgao tutelar das instituicdes e ali que
tudo se delibera, é claro que se for contra aquilo que a lei determina, ha um terceiro poder
que tem de atuar, hd uma terceira drea da vida coletiva, que é o poder judicial. Caso a
Assembleia Geral determine algo que ndo esta no acordo, estabelecido com o parceiro, hd um
didlogo, se ndo se consegue dialogar, porque uma parte ndo cede, o arbitro é o poder judicial.

A relacdo é uma tensdo em permanéncia, que ndo generalizo e as exce¢des vdao muitas vezes
pela empatia e pela simpatia e nao pela uniformizagdao dos conceitos. Nés também nao temos
um quadro de coopera¢do, na minha dtica, justo. Por exemplo, se me dessem “x” hectares de
sobreiros, donde eu de 4 em 4 anos, pudesse retirar cortica que me desse milhdes de euros,
para que razao eu queria o dinheiro do Estado? Eu teria de dizer ao Estado, que dé a outros.
Agora s6 porque se desenvolve a resposta, tem-se direito aquele “x” de valor. Tudo o que é a
universalizacdo deste setor social é sempre injusto, mas torna-se escandalosa quando existem
instituicdes com rendimentos proprios, que herdaram e construiram e depois dizem: “Os
outros que construam como nés”. Mas o que eu digo é que muitas vezes os outros tém
contextos diferentes, nunca tiveram Dirigentes a altura. Entdo respondem que vao deixar de
investir, porque da trabalho e vamos apenas receber do Estado, como os outros fazem. Isto é
perverso também, eu tenho conhecimento de IPSS que visivelmente tém rentabilizacdo de
patrimonio, que |lhe foi doado, que ndo deviam ter comparticipacdo do Estado.

E a chamada diferenciacdo positiva, nunca se conseguiu instaurar, falou-se muito na area dos
idosos, mas nunca se concretizou. Porqué? Porque as pessoas para poderem aceder a mais
dinheiro, deixavam de investir, como faziam até ai, porque achavam que deveriam ter o
mesmo direito. Uma IPSS que se instale, por exemplo, na Cova da Moura, deve receber o
mesmo do Estado que uma IPSS sedeada no Bairro de Alvalade? Se for uma IPSS com receitas
proprias e que implemente uma resposta num Bairro social, eu tenho de utilizar as verbas da
instituicdo, pois estas ndo sdo pertenca da instituicdo, sdo para o bem comum. Eu ndo sou
detentor dos dinheiros da IPSS e também ndo gosto da palavra “nao lucrativa”. Quando sai da
Caritas, esta ficou com um fundo de reserva de 2 milhdes, comecou a falar-se do inverno
demografico, veio a crise e essa reserva foi a sorte da instituicdo. Nao tivemos acesso ao apoio
do FSS, porque tinhamos 2 milhdes guardados e era preciso perceberem o porqué dessa
reserva.

Eu acho que o modelo de cooperacao, em si mesmo, igual para todos, estd errado. A chamada
cooperacgao, que se rege por guides técnicos, que obrigam a determinado quadro de pessoal,



por exemplo, cada vez que 13 ia a “fiscal”, ver se nds estadvamos a cumprir o acordo. A
colaboradora da Seguranca Social, até pode achar que determinada alteragdo, efetuada pela
instituicdo, estava a fazer com que a resposta funcionasse melhor, mas como ndo estava no
guido, ndo poderia ser aplicada.

Esta tensdo, também resulta de ndo existir um quadro de cooperagao mais consentaneo com
arealidade das instituigdes. Eu sei que isto passa por uma grande revolugao e se politicamente
estiverem disponiveis para assumir os custos.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagao 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?
Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigées sem fins lucrativos e o

Estado?
Nao respondeu, pois ndo acompanhou este processo.

As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdo adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis, as

respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituigdes sem fins lucrativos?

N3do tem, porque |lhe falta o conceito de diferenciacdo positiva, o Estado ndo pode dar o
mesmo a quem ganhe 2.500€, que da uma pessoa desempregada. Eu digo o Estado, porque
depois essa diferenciacdo vai acontecer na mensalidade paga por cada utente. O que estd a
acontecer é uma diferenciacdo solidaria e ndo uma diferenciacdao positiva. Eu dou para
aqueles que ndo podem, porque me obrigam, sendo também pagava o minimo. Nds hoje

temos uma diferenciagao solidaria imposta, mas nao temos diferenciagao positiva.

Depois a no¢ao do custo médio, quando estava nas negociagdes, existia sempre uma guerra,
entre as trés grandes entidades representativas do Setor, a CNIS, Mutualidades e
Misericdrdias. Porque o custo de uma crianga na Bela Vista, pode ser diferente de uma crianga
no Bairro do Liceu. Nunca houve coragem de fazer essa diferenciacdo. Porque se se
desenvolve uma determinada resposta, temos de obedecer ao que esta estipulado no Guido,
quando por vezes, o grupo de utentes que estd em determinada sala, pode ter uma
problematica que em vez de precisar de 1 Educadora, precisar de 2. A avaliacdo que é feita,
ndo &, por existir um plano estratégico, para uma determinada instituicdo, quais os objetivos
gue se pretendem atingir, por exemplo, diminuir o insucesso escolar, ndo se vai verificar isso,
vai verificar-se se o Guido esta a ser cumprido. Eu tenho de confiar na capacidade técnica da

minha entidade parceira e a minha entidade parceira tem de conhecer e confiar nas



capacidades técnicas da instituicdo, daqueles que |3 colaboram. E depois ver os resultados e
ndao medirmos 0s compromissos. Porque o compromisso tem de ser alterado e ndo ha essa
flexibilidade, por exemplo, uma sala tem de “x” criangas e porque é que ndo pode ter mais
uma? Se esta crianga tem de entrar para a mae ir trabalhar. Entdo nao pode existir mais uma
crianga para além do que estd estipulado no Guido Técnico? Isto tem de ser naquela relacao
de proximidade e existindo confianga mutua, hd uma abertura maior para a verdade se

instalar.

E nesta légica de cooperacdo, que ainda n3o se chegou a uma arquitetura mais consistente e
mais virada para o bem comum. Eu acho que os acordos de cooperagao deveriam ter um nivel
de formalizacdo diferente, ndo é adequado, muitas vezes, porque tem de ser a medida e ndo
pode ser “pronto-a-vestir’. A cooperagao em si mesma, nao deveria ser tdo tipificada e o que

me parece é que estdo a transformar os acordos atipicos, para tipicos, eu acho que é um erro.

Volta a primeira questao, isto s6 é possivel se tivermos promotores sociais com esta ordem
de pensamento, porque se um sabe que o outro recebe mais, sem conhecer o contexto,
também vai querer receber o mesmo. Eu acho que deveriamos ter uma cooperagao que
apontasse mais para resultados, do que propriamente uma metrificacdo. Ndo gosto da
terminologia “sem fins lucrativos”, porque eu ndo posso ter lucros e ninguém consegue gerir
alguma instituicao, chegando ao fim do ano econdmico abaixo de zero? E se for zero, estd a
tremer. O lucro enquanto lucro, tem uma conotacao, se eu for investidor tenho lucro e tenho
gue obté-lo para também investir, agora enquanto Dirigente de uma instituicdo, ndo investi
nada, investiram todos os cidaddos, mas eu tenho que ter excedentes financeiros. Eu gosto
mais da palavra de excedente financeiro ou excedente, do que “com lucro” ou “sem lucro”.
Porque se colocarmos as ciéncias econdmicas a falarem com as ciéncias sociais, as ciéncias
econdmicas vao dizer mal das ciéncias sociais, pois ndo se pode governar algo que ndo da
lucro. E claro que quando o excedente esta capitalizado de tal forma que ja se basta a si
préprio, o Estado ndo deve financiar. Tem de haver um limiar entre aquele que é poupado e
aquele que é especulativo da bolsa, sdo duas coisas totalmente diferentes. Com o modelo
atual, “convidam-me” a gastar tudo, porque se gastar tudo, o Estado vem em meu auxilio. Se
pelo contrario, no final do ano, existirem excedentes, aumentamos o pessoal e o restante vai
para o fundo de estabilidade. Por vezes, a Caritas, era aquela que tinha os escaldes mais altos,

de acordo com o regulamento, mas ninguém ia verificar quantas criangas estavam nesses



escaloes. Porque tendo nds os escalées mais altos, recebiamos menos no todo, do que aqueles
que tém escaldes mais baixos e nunca se entendia isto. Era uma guerra de poder e o poder da
Seguranca Social dizia que tinha de baixar os escalGes, mas os utentes da Caritas ndo passavam
do 1.2 e 2.2 escaldo e eu dizia muitas vezes para compararem com instituicdes que tenham o
mesmo numero de utentes. Era uma tensdo que existia, pois sé se via o Regulamento, ndo se

ia ver a Contabilidade.

A questdo do acesso as pessoas mais vulnerdveis, é claro que é sempre preterida, por estas

guestdes de metrificagao.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebragio de novos acordos ou

alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagao faz do PROCOOP?
Nada lhe posso dizer, pois ndo acompanhei o PROCOOP.
Sec¢do 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacgao e fiscalizagdo da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscaliza¢do da resposta

social creche?

O que eu digo para a creche, digo para as restantes respostas sociais. Eu acho que tem de
haver um didlogo muito grande entre a academia e quem operacionaliza a resposta. A
primazia que se tem dado a figura do estagidrio é importantissima, existem escolas que tém
reforcado essa componente de motivagao das pessoas para trabalharem na resposta. Tem de
haver um acompanhamento de quem ministra os ensinamentos tedricos, existe sempre um

dilema entre aquilo que se ensina e o que na pratica se aplica.

A palavra fiscalizagao deveria ser abolida, somos cooperantes, mas ndao estamos a cooperar.
Eu acho que deveriam terminar com as palavras inspecdo e fiscalizacdo, a palavra acompanhar

é a melhor que encontro.

Nesta questdo, eu acho que tem havido um cuidado na regido de Setubal, a Segurancga Social
estd atenta, parece-me que atencdo intensificou-se desde que deixaram de ter os
Estabelecimentos Integrados, comecou a existir uma disponibilidade maior, pois comecgou a
predominar a palavra acompanhamento e no fim ambos os parceiros sdo companheiros no
objetivo que é o de fazer crescer integralmente o ser humano e ndo ir a partida com esta

rotulacdo do controlo de procedimentos, etc.

Agora como é que isto esta a ser posto em pratica? O parceiro Seguranca Social aparece de

repente, nem avisa e depois se existir ma vontade, da parte da IPSS, interessa que esta seja



avisada para esconder o que esta mal e a outra parte acha que deve aparecer de surpresa para
ver o que ndo estd bem e portanto tudo isto estd subjacente a um pilar que nao faz parte

daquilo que é atingir os melhores resultados, hd também desconfianga nesta relagdo.

Ha aqui uma componente, que desde que estejam instituidos todos estes principios, na
reunido com os pais deve estar presente também o Centro parceiro. Como acho também que
os Dirigentes deviam participar nas reunides, pois ndo lhes esta vedado. Porque a crianga
neste estadio do seu crescimento, verbaliza pouco, chora e ha aqui um terceiro elemento que
é a familia e deve-se tentar perceber em que medida é que esta faz uma avaliacdo dela
propria, a partir do momento em que a familia ndo consegue dar e obriga os outros a fazer

aquilo que lhe compete.

O modelo de acompanhamento existente neste momento é o do “toca e foge”. Quando
existisse, nesta parceria, deliberadamente, parte dolosa, remetia-se o caso para outras
instancias e penalizava-se quem faz isso de modo a atingir proveitos que nada tém a ver com

o social.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de

desempenho das Instituigdes sem fins lucrativos?

No quadro regulatério deve haver um tronco comum, que é aquele que a academia esta
balizada a dar-nos, porque estuda, sabe através das ciéncias, dizer-nos que os individuos ndo

reagem todos da mesma maneira perante os mesmos estimulos.

Portanto, acho que estes quadros regulatdrios, serdo sempre adequados se forem feitos a
medida e no didlogo estreito entre as necessidades e tém de ter principios universais, a missao
tem de ser universal. Agora a operacionalizacdo, aquilo que vai regulamentar os principios e
a missao, tem de ser diferente e as vezes até tem de mudar de ano para ano. Basta haver uma
crianga com um problema, para alterarmos todo o plano estabelecido para as restantes

criangas em sala.

Eu acho que este quadro regulatdrio deve estar muito confiado a equipa que conhece, que as
vezes tem de misturar personalidades, logo eu deixava o quadro de procedimentos, ou seja o
meu parceiro ia conhecer esse quadro e depois verificava a sua evolucdo. Isto obedece a um
acompanhamento muito mais frequente, mais préximo e ndo s6 no momento, no sentido de

“u.,n

verificar se o Protocolo esta a ser executado, se sdo “x” criancas em sala e se tem todos os



registos, porque o tempo que a Educadora despende com todas estas tarefas, ndo tem tempo

para estar com a crianga.

A creche é uma resposta cara, porque com a economia de escala, torna-se muito cara. Face
ao numero de criancas abrangidas pelo acordo, o quadro de pessoal é elevado, logo ou esta

acoplada a outra resposta ou s6 a creche é dificil de sobreviver.

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatérios e de supervisao em vigor e o

modelo que os define e administra?

Uma das coisas que sempre me aborreceu nas instituicdes, foi a de estarem sempre
centralizadas nas respostas e eu acho que as instituicdes tém de olhar para a comunidade que
estd a volta. Eu gostava de ver mais a comunidade envolvida, tem é de ser criado este espirito.
Tenho é receio, como é um relacdao de poder, que a comunidade, quando vai a uma

determinada instituicdo, ela propria se autoproclame fiscalizadora.

No tridngulo Seguranca Social, instituicdes e familia, deve ser criada a ideia de
corresponsabilizacdo, pois os pais tém de saber que todos os cocidaddos estdo a colaborar
para a resposta que o Estado esta a dar ao seus filhos. Por isso é que quando se diz que o
Estado estd a dar as instituicdes é mais uma deformac¢do na cooperacdo. O Estado ndo da as
instituicoes, da através delas. E até existiu, na resposta de creche, aqui hd uns anos, uma
experiéncia no Algarve, de se dar diretamente as familias, embora nunca se chegaram a saber

os resultados.
Mas no projeto piloto a comparticipacdo era paga diretamente a familia?
Sim, a familia é que escolhia a instituicdo pretendida.

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

E aqui neste contexto, deixo uma nota: Como é que sdo acompanhadas as instituicdes
lucrativas? Se o objetivo é melhorar a cooperacdo entre o Estado e as IPSS, esta bem, ficamos
por aqui. Se o objetivo é melhorar a resposta que é dada nesta faixa etaria, ndo podemos
contar apenas com as IPSS, temos também as entidades lucrativas. E como é feito o
acompanhamento? Passa-se o alvard e depois terminou. E as pessoas até julgam que como o
Estado ndo comparticipa, ndo tem de fiscalizar. O Estado como garante os direitos de todos,
tem de ser parceiro, tem de acompanhar, de ajudar. Se queremos uma boa cooperacao,

existem palavras que tém de ser extintas.



Secc¢ao 3- Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Face aos objetivos definidos para a provisao da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdao atribuida, as mensalidades

praticadas...)

A ideia é se aquilo que estd alocado as instituicdes tem resultados positivos. Os principios em
si mesmo estdo bem, agora sé serd uma resposta com meios mais eficazes, se for
reequacionada em termos econdmicos, porque ela sé vinga se estiver alocada a outra
resposta. Ou entdo sé tem utentes de extratos sociais elevados. Eu garanto que uma creche,

por exemplo, no Bairro da Bela Vista, apenas com criancas do Bairro, ndo sobrevive.

Agora concordo que haja um investimento maior no pessoal afeto a creche, porque é uma
resposta crucial para construcdo do sujeito e é ai que tudo se pode definir em termos de
futuro. Deve-se apostar na prevencao de determinadas situacdes, na descoberta de certos
tipos de doencas, logo nos primeiros meses, de modo a atingir-se um equilibrio. Mas se os
pais ndo forem parte integrante da resposta, n3o é a creche que ira resolver. E logo quando a
semente esta a germinar é que ndo devemos criar esteredtipos, pois podemos estar a formar

uma cambada de “carneirada”.

Eu ndo ponho em causa que a resposta va para o sistema educativo, desde que o sistema
educativo ndo seja escolaridade. Eu ndo fui contra a integracdo da Educacdo Pré-escolar no
Ministério da Educac¢do, mas fiquei apavorado quando comecei a ouvir falar em tempos letivos
e ndo letivos. O meu medo é que a resposta se torne em escolarizacdo e ndo Educacdo e a

parte fundamental da Educag¢do chama-se afeto.

Os objetivos da resposta estdo bem definidos, ha é que pensar na sua sustentabilidade. Existe
a norma que ndo se deve cobrar por crianca, mais do que aquilo que custa a resposta, é essa
a regra. A mensalidade mais alta, ndo deve ser mais alta, do que o custo da resposta. Tem de
se equacionar isto, por cauda da parte do remanescente, pois se a resposta custa “x”, eu terei
de gastar o que custa a resposta. Se no custo médio entrar uma parcela, que é a parcela do

excedente, que dé para ultrapassar as dificuldades que em determinada altura possam surgir.



N3o se pode é praticar uma mensalidade mais alta, entre o custo médio e o custo real. O custo
real da crianga, ndo pode ser superior, mas no custo real entram os 5% ou 10%, para aquilo
que sdo custos inesperados, é a tal parte do excedente.

Estd assegurada a adequac¢dao do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e
qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

Aqui acho que era bom verificar como é que duas realidades diferenciadas exigem meios
diferenciados. Acho que deveria ser efetuado este trabalho na sua dissertagao.

Por exemplo, na Cdritas, temos duas creches “ O Cogumelo” e a “Bela Vista” e verificava-se
que a creche “O Cogumelo” gerava mais rendimentos, porque os escalées eram mais altos do
gue na Bela Vista, mas tinhamos que ter, em ambas, o mesmo nuimero de pessoal e pagar os
mesmos saldrios.

Em duas situagOes diferenciadas, pelo valor recebido de mensalidades anuais, em que uma
instituicdo recebe por ano 50.000,00€ e a outra recebe 25.000,00€, como é que esta ultima
ird subsistir? Aqui tem de ser verificado o custo/qualidade.

O Padre Maia dizia: “O Estado obriga-nos a fornecer lagosta, mas sé nos paga sardinha”.

A inexisténcia de qualquer obrigagdo relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, nao ter nenhuma crianca de origem social economicamente mais
carenciada?

Eu admito que possam existir criangas com uma mensalidade gratuita, mas tem de haver uma
corresponsabilidade dos pais, porque eu ndao conheco as capacidades de financiamento dos
pais. Se a mensalidade for gratuita é sindonimo de que os rendimentos ndo sdo suficientes. Se
estiverem desempregados, ou o pai ou a mae, deviam ir até a instituicdo e estar algum tempo
com a crianga e essa seria uma forma das Educadoras ajudarem os pais, existira uma
contrapartida.

Ha aqui um problema que tem a ver com os custos com o pessoal e na Cooperacao deveria
ser considerado anticonstitucional, que é o facto de uma Educadora, sé porque estd afeta a
creche, recebe um determinado valor e se estiver afeta a Educacdo Pré-escolar recebe um

valor mais elevado, cuja diferenca chega a ser escandalosa.

Defendeu-se o principio de que a Educadora que acompanha a crianca em creche, deveria

acompanhad-la até a saida da instituicdo, mas de repente este conceito veio por dgua abaixo.



Agora das duas, uma, ou a Educadora acompanha a criancga e ja ndo pode voltar para a creche,
se o salario for diferenciado, o que é muito injusto e por vezes existem boas Educadoras que
deixam a creche e vao para outras instituicdes, diretamente para o Pré-escolar. Esta situacao
é um erro, estes valores foram definidos pelo Ministério da Educagao, que os equiparou. Isto
é descriminacdo negativa e pode influenciar a qualidade da resposta, quando sé existe uma

creche.



Transcri¢ao da entrevista a E6:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

Eu trabalho nesta area, ha 40 anos e pela minha experiéncia esta relacdo tem sofrido uma
evolugdo. Eu comecei em 79, numa relagdo de grande proximidade e muito pedagdgica com
as Técnicas da Seguranca Social e a relagao era extremamente boa.

Quem me conhece sabe que sou uma pessoa assertiva e naquilo que acho que tenho razao,
ndao deixo de contra-argumentar, no entanto, tenho procurado ao longo deste tempo,
independentemente de alguns pontos de vista diferentes, que a relacdo seja de cordialidade
com a Tutela. Tenho ido a féruns e verifico que a conflitualidade, por vezes, é muito latente.
Também depende da personalidade de cada um, existem pessoas que a partida tém alguma
conflitualidade, quer de um lado, quer do outro.

Na minha opinido a relagdao das instituicdes com o Estado, com a Tutela, deve ser de
cooperacgao e deveria ser também de complementaridade e proximidade. Pese embora, seja
o que eu tenho defendido como Diretora da Santa Casa, tenho vindo a perceber que esta
relacdo é cada vez mais distante. Se calhar, o aumento do nimero de IPSS e a diminuicdo de
efetivos de proprio Estado, contribuiram para esse distanciamento.

E uma relagdo mais hierarquizada?

Nao é de hierarquia, mas em vez de ser uma relagao de debate técnico, tem sido muito ao
nivel de orientacdes administrativas, muito fria.

No nosso caso que desenvolvemos respostas na drea da Infancia, na drea dos Idosos e na area
da Familia e Comunidade e verifica-se que a carga burocratica é transferida para as Técnicas,
com muitas orienta¢des administrativas, ao nivel entdo da Familia e Comunidade, é terrivel.
Tive uma experiéncia muito positiva de trabalho complementar e debate técnico, com a
Seguranca Social, o qual cada vez é menor.

Existe pouca participacdo no debate e as decisdes sdo congeminadas num Gabinete e depois
transmitidas para baixo, muitas vezes nao ajustadas a realidade. Tem-se tornado uma relacao
mais fria, eu nem digo de hierarquia, porque ndo é o caso, mas muito administrativa, muito
burocratica, muito baseada nas reunides de acompanhamento, mas também depende da
Técnica, pois existem Técnicas que independentemente de terem de fazer a aplicacdo da
cheklist, tém uma relacdo pedagdgica, mas existem outras que ndo, que chegam a instituicao
e parece que mandam. E isso ndo ajuda ambas as partes.



Tenho percebido que tem havido por parte da Seguranca Social, uma maior centralizacdo das
matérias, no fundo a parte local ou regional, limita-se a aplicar as orienta¢des que vém de
cima e isto muitas vezes, dificulta e pode criar conflitos. Toda aquela relagdo de proximidade
e complementaridade tem vindo a ser perdida e é pena.

Ao longo destes 40 anos, tenho conseguido, melhor ou pior resolver os problemas, sem
grande conflitualidade e tento passar isso as colegas. Ndo vamos entrar numa guerra aberta
com a Seguranga Social, porque nenhum de nés lucra. Eu sou do tempo em que faziamos
reunidoes periddicas, em que se debatiam os problemas e constrangimentos, na drea dos
Idosos, da Infancia, da Familia e Comunidade e quais os ajustamentos a realizar nas respostas.

Tudo isso se perdeu, no fundo cada instituicdo, eu sinto que estao per si. E isso levou a que as
instituicoes, cada uma, esteja voltada para si propria. Antigamente a prépria Seguranca Social,
embora ainda o faga, no ambito da Familia e Comunidade, promovia encontros, entre
instituicdes, no sentido de um crescimento, de uma complementaridade, de uma discussao
técnica e de facto isso tem vindo a perder-se e acho que perdemos todos, perde o Estado e
perdem as instituicbes. Embora eu defenda e fiz uma tese de pds-graduacdo nessa area, que
as instituicdes devem ser complementares ao Estado, mas as vezes o que sinto é que o Estado
delega nas IPSS a responsabilidade, com todas as exigéncias e carga burocratica.

Sinto cada vez mais, que o préprio Estado, na relacdo com os utentes, no caso por exemplo,
do RSI, estd a ter um discurso em que o énus é sempre posto no Técnico e no utente. Nao
numa perspetiva de apoiar nas questdes da execugdo, mas apenas delega nas institui¢des.
Porque ndés estamos a substituir um papel que é do Estado, o que por vezes esta a ser
subvertido. Delega aquela responsabilidade, ha uma carga burocratica brutal e as vezes pouco
irrealista e parece que todo o dnus daquilo que ndo corre bem é culpa do Técnico e do utente.
Eu procuro contrariar, nés somos mais de 100 Técnicos e procuro contrariar isto, a Seguranca
Social é nossa Tutela e temos de ter uma relacao de cordialidade e tentar explicar o que nao
estd a correr bem. As vezes, vou a reunido das Misericérdias e noto, por parte dos Técnicos,
uma relacdo de conflitualidade face a Seguranca Social.

Na Misericérdia, ndo vemos o Estado, como o “inimigo nimero um”, porque tive uma
experiéncia ao longo destes anos positiva, mas é algo que ndo sei como se mudara. Existem
cada vez mais instituicdes, o Estado tem menos Técnicos e hd uma centralizacdo e a postura
tem sido de fiscalizagdo. Ambos sé crescemos e aprendemos se tivermos uma postura de
complementaridade técnica, mas infelizmente o que temos notado é que quando as decisdes
sdo centralizadas, o processo é cego e é muito complicado.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperacao 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?
Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituigdes sem fins lucrativos e o
Estado?



N3do vejo que o Compromisso 2017-2018 tenha vindo a alterar grandemente. Ou seja ha ali
uma série de coisas que, quanto a mim, tém passado de ano para ano e que depois nunca sao
aplicadas e depois quando sdo aplicadas ndo se percebe quais os critérios. O Compromisso
2017-2018, pode até ser mais amigavel do que no periodo da Troika, mas eventualmente nao
traz nada de novo. Por exemplo, o caso dos acordos atipicos que ha bastante tempo nao tém

sido alvo de atualizagao.

Com a alteragdo da piramide etdria, o aumento da longevidade e consequente aumento da
dependéncia funcional e cognitiva, nés temos um acordo atipico de Apoio Domiciliario
Noturno, que foi implementado em 2000 e agora querem acabar com esta resposta que face
a esta problemdtica é mais ajustada e adaptada a nova realidade. Mas, como hd uma
orientacdo que é de passar tudo o que é atipico para tipico, mas sem fazerem uma leitura de
que alguns acordos atipicos merecem ser vistos de outra maneira, porque se calhar
anteciparam duas décadas aquilo que tem de ser feito em termos de adaptacdes na area dos

idosos.

Por outro lado, os acordos de cooperac¢do na drea dos idosos deveriam ser todos reavaliados.
Nos Centro Dia, o custo por utente é totalmente desfasado face a nova realidade dos idosos.
Os Centros Dia, os Centro de Convivio, tém-se mantido inalterados e ja ndao respondem as
novas necessidades. E depois quando existem acordos que até respondem as novas
necessidades querem acabar com eles, porque existe uma orientacdo que os atipicos tém de

passar a tipicos, sem se fazer uma avaliagao.

Antigamente existiam reunides, no sentido de se avaliar a necessidade e pertinéncia da
resposta, a necessidade de adaptacdao ou ndo e agora é tudo muito standartizado, é tudo
muito uniforme e no social a uniformizacdo ndo pode ser feita a todo o custo, salvo o caso de
ndo respondermos as necessidades e de se criar enviesamentos. Acaba a nossa resposta de
Apoio Domiciliario Noturno, que até foi inovadora, quando o préprio Portugal 2020 identifica
a necessidade de ajustamento face a longevidade e a alteracdo da pirdmide, através da criacao

de respostas sociais ajustadas a nova realidade.

E esta a frieza no tratamento dos assuntos de quem estd nos Gabinetes e emana as
orientacgdes.

Eu continuo a achar que temos toda a vantagem em cooperar com a Seguranca Social, embora

cada vez mais seja de forma menos frequente, mais fria e mais distante.



As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdao adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulneraveis, as

respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituicdes sem fins lucrativos?

Algumas eventualmente estdo ajustadas e outras ndo o estdo. Na drea da Infancia, as valéncias

tipicas, Creche e Educacdo Pré-escolar, estdo ajustadas.

No que concerne a area dos idosos, precisava de uma grande volta. O caso do Apoio
Domicilidrio, o qual deveria ser diurno e noturno e os Centros de Dia e de Convivio, também
nao estdo ajustados. Nos préprios Lares de Idosos, se a instituicdo quer ter um Lar mais
humanizado, com um plano individual ajustado a cada utente, tal ndo é possivel, pois ndo é
com os montantes de comparticipagao que conseguimos manter a resposta. O que nos leva a
algumas perversidades, com as quais a Santa Casa ndo concorda, mas algumas instituicées
fazem-no, que é terem vagas apenas para as pessoas que tém capacidade de as pagar. E que
depois isto é o reverso da medalha e cada vez mais pessoas em maior caréncia econdmica,

tém mais dificuldades no acesso as respostas.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebragdo de novos acordos ou

alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagao faz do PROCOOP?

Em termos de PROCOOP, vou-lhe dizer que efetudmos uma candidatura para respostas
inovadoras, no caso um Centro Especializado, que consistia em reconverter o atual Centro de
Dia da Trafaria num Centro Especializado para Idosos com Deméncia, relativamente a qual
ainda ndo obtivemos resposta. Porque as candidaturas tém regras e nunca recebemos
resposta dentro do prazo que deveria ser dada. Acho que o Programa ndo esta a funcionar e
gue ndo é uma atitude de transparéncia.

O Estado pretende ser transparente, lanca candidaturas, as quais as instituicdes se
candidatam e ndo tém feedback, se foi ou ndo aprovada e quais os critérios.

Nos ja fizemos varias tentativas para obter resposta, junto do ISS, no @mbito da Rede Social e

junto também do Centro Distrital.
Sec¢do 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacgao e fiscalizagdo da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscalizagao da resposta

social creche?

Eu aqui colocava monitorizacdo da resposta e nao fiscalizacdo, acho que deixdmos de estar

mais centrados numa monitorizagao, para passarmos para uma fiscalizagao. Tanto na Creche,



como nas restantes respostas, temos as reunides de acompanhamento em que as Técnicas da

Seguranca Social, vém até a instituicdo, umas com mais cara de fiscal, outras menos.

Sempre tive a perspetiva, ao contrdrio de grande parte das pessoas, ser muito aberta a
processos de acompanhamento e monitorizacdo, o que permite identificar o que estd menos

bem e melhorar.

Ndés somos uma instituicdo em que o grosso das nossas respostas estao certificadas, portanto
vamos muito numa perspetiva de melhoria continua. Nao nos faz diferenga a existéncia de
auditorias, ja foram vdrias efetuadas e até a data, ndo apontaram nada de grave a instituicdo.
Da-nos a possibilidade de melhorar o que estd menos bem. Também depende muito do
Técnico que faz o acompanhamento e alguns deles até tém uma perspetiva que vai de
encontro ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a identificacdo dos pontos fortes da
instituicdo e as oportunidades de melhoria e com aquilo que podera configurar numa nao

conformidade.

Eu acho é que, normalmente, a nossa relacdo com o Estado sé ocorre nestes momentos, mas

gue de certo modo ndo existe uma periocidade regular, € muito oscilante, ndo é constante.

Acho que o papel do Estado na coordenagao deveria ser também o de tentar perceber as
dificuldades, os problemas e isso eu n3o vejo. E na sociedade civil que as IPSS se organizam,
inclusive até tenho impulsionado alguns encontros e sentindo o que por vezes corre menos
bem, tentarmos resolver e dar-lhes visibilidade. Mas acho que deveria ser uma
responsabilidade do préprio Estado ter uma pratica de auscultar as instituicdes, uma vez que
sdao elas que estdo no terreno, no sentido de uma melhoria continua e efetuar alguns

ajustamentos, o que na pratica ndo acontece.

E como na Creche Familiar, o Estado deu cabo de uma resposta interessantissima. Foi feita a
alteracdo em termos dos requisitos e acompanhamento, que aniquilou o servico de Creche
Familiar. Eu acho que também foi intencional, o Estado quer acabar com aquela resposta e
com aquele custo. Antigamente, estava estipulado que as instituicdes tinham de dar formacao
as Amas, neste momento ndo, ou elas tém um ano ou mais de experiéncia ou tém de efetuar
uma formacao cujo conteldo deve ser balizado pelo préprio Estado. Ja 1a vao trés anos, desde
gue foi feita esta alteracdo a lei, pergunto onde esta essa formacdo, qual o seu conteudo, nada
se sabe. Por vezes somos contactados por pessoas que tém interesse, vontade, mas que ndo

tém essa formacao e ficam de fora.



Ao nivel da Creche Familiar foi inconcebivel, foi aniquilar uma resposta, foi mesmo que dizer

que a partir de determinada altura, ja ndo iriam comparticipar mais a resposta.

Independentemente de todo o esfor¢o que houve através do PARES, de aumentar a
capacidade em creche, elas ainda sdo manifestamente insuficientes para as necessidades.
Houve uma diminuicdao da natalidade, a qual com a retoma econdmica, tem registado um

aumento e as creches sdo manifestamente insuficientes.

Existem coisas tdo controversas, nds antigamente tinhamos catres e obrigaram-nos a comprar

novos e depois muda a lei e voltamos aos catres novamente.

No ambito do sistema da nossa Gestdao da Qualidade, nés ja tinhamos criado um documento
gue era a “Casa segura”, mas algumas Amas acham que é uma intromissdo. Pois alguns
técnicos tinham uma postura didatica, outros pareciam fiscais e as pessoas desistiram,
estavam na casa delas e sentiam-se invadidas. Eu na altura fiz uma exposi¢do, levantando
todas estas questdes. Existia um compromisso, por parte do Estado, em assegurar a formacao
das Amas que ndo tivessem experiéncia, o que ndo saiu do papel, inviabilizando que pessoas

gue queiram ser Amas ndo o possam fazer.

H4 uns seis anos atras, tive de fazer um levantamento e o Concelho de Almada ainda ndo tinha
atingido os 33% de taxa de cobertura e nessa altura estdvamos no auge da crise, mas agora
com a retoma da economia vai haver de certeza o aumento da natalidade e existir um

investimento ao nivel da creche.

Se contabilizarmos, ao nivel do Distrito, o nUmero de criancas que deixou de ter cobertura,
por via da diminuicdo brutal de Creches Familiares. Nés tinhamos 192 utentes e neste

momento temos 78. Veja o numero de crianc¢as que diminuiu, houve um decréscimo brutal.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de
desempenho das Instituicdes sem fins lucrativos?

Houve um periodo na altura do Manual da Qualidade, que ajudaram a contribuir para a
alteracdo de procedimentos, a questdo da melhoria continua. Nos ultimos trés anos, ndo tem
saido nada, nenhuns instrumentos regulatérios ou de supervisao.

Sinto que neste momento, a Seguranca Social, tem criado mais instrumentos de controlo, por
exemplo a inser¢cdo do NISS dos utentes, os quais sdo necessarios. Mas o Estado, porque
delega responsabilidades, deveria eventualmente ter uma atitude de partilha de instrumentos

gue nos ajudassem a crescer. De certo modo define os compromissos de cooperagdo, tem



melhorado o controlo do financiamento, se o retorno corresponde ao que estd no

compromisso, mas o Estado tem de ser mais do que isso.

J& existiu um ISS, mais preocupado em dar formagdo, em criar instrumentos que nos
permitissem melhorar na nossa intervencao, agora estdao no papel de regulador financiam e
verificam se o investimento efetuado tem uma mais-valia dai decorrente, independentemente
se mais ajustada ou menos ajustada.

Tanto é financiada uma instituicdo que estd num Bairro Social que sé abrange pessoas
altamente carenciadas, como é financiada a instituicdo que esta em meio urbano e que sé
abrange familias com um nivel médio/alto de rendimentos. Isso é justica social? Isso é
equidade?

Deveria existir uma diferencia¢ao positiva?

Durante anos, houve a questdo da diferenciacdo positiva, agora até ja a retiraram do
Compromisso.

Tém sido refinados os mecanismos e estou inteiramente de acordo, porque também houve
uma grande promiscuidade. Mas independentemente de refinarem os instrumentos, deviam
“separar o trigo do joio” e se calhar também aplicarem a questao da diferencia¢ao positiva.
Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatdrios e de supervisdo em vigor e o
modelo que os define e administra?

Os instrumentos tém vindo a ser melhorados, mas esta relacdo que deveria ser de cooperacao,

de complementaridade e de patilha, ndo sei em que ponto acabou por ficar.

O Estado centraliza, diminui efetivos, logo o local e o Distrital, acabam por estar a cumprir
orientacdes. Por um lado, estdo afastados do 6rgdo decisor, central e por outro lado acabam

por estar afastados das instituicGes.

A questdao da formalizacdo é importante, pois ha uma melhoria nos instrumentos de
monitorizacdo. Agora cada vez mais o Estado tem uma atitude de Fiscalizador e eu penso que
tem também de cooperar e ser responsavel pela adequacao das medidas de politica e isso s

pode fazer se ouvir as pessoas.

A Misericordia funciona por objetivos estratégicos e uma das linhas estratégicas é dar
visibilidade aos problemas, propondo medidas de politica. Nesse sentido, investiga e tem uma
bateria de medidores de impacto, no sentido de ir afinando as respostas as necessidades do

publico.



O Estado criou Medidas Politicas Ativas e muito bem, mas na relagcdo com as instituicdes
deveria haver uma maior cooperagao. O Estado refinou e melhorou os instrumentos, estes

sao objetivos, mas a relagdo com as instituicdes é cada vez mais distante e fria.
Secc¢ao 3- Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Face aos objetivos definidos para a provisdo da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdao atribuida, as mensalidades

praticadas...)

A Creche até ndo é das respostas mais deficitarias. A resposta até podia ter um custo
sustentdvel, se estivéssemos num quadro de justica social, de proporcionalidade, em que
qguem tem paga por quem ndo tem. Se estivesse num territério em que iria receber um
determinado numero de pessoas com caréncia econémica e outras que pudessem pagar o
custo real do servico, haveria de certo modo um equilibrio. Agora quando estamos em

territorios vulneraveis é dificil, as mensalidades sdo baixas.

A cobertura da necessidade social da resposta, deve ser varidvel de territorio, para territério,
qguanto a qualidade do servico, a Misericdrdia também tem um custo elevado, porque sao
respostas certificadas, sdo respostas que dispéem do racio de pessoal que a lei exige, é um

servico de qualidade.

A comparticipagao atribuida, no nosso caso, estd aquém da realidade. Basta consultar o nosso
Relatério de Contas, para ver, que as respostas da Infancia, sdo na sua maioria negativas. O

gue tem a ver como territdrio onde estdo inseridas.

A Misericérdia tem servico de creche no Plano Integral de Almada (PIA), na Trafaria e em Vale
Figueira. O PIA é um conjunto de Bairros sociais, o Centro Infantil da Trafaria, estad num Bairro
social, paredes meias com dois Bairros clandestinos. Depois temos Vale Figueira, que embora
esteja inserido num Bairro social, é pequeno e tem outro tipo de populacdo. Neste momento,
a resposta mais deficitaria é a do Centro Infantil da Trafaria.

Em termos de racio de pessoal, alimentacdo, é tudo igual. No caso do Equipamento PARES,
que é um equipamento por exceléncia, conseguimos ter familias com médio/alto rendimento
e a resposta esta equilibrada.

Esta assegurada a adequagao do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e

qualidade da resposta social/rendimentos das familias?



Ndo, ndo estd assegurada.

Deveria existir sim, a diferenciagao positiva. O financiamento deveria ser efetuado as
instituicdes, em func¢do do territério e dos rendimentos das familias. Era mais justo, era mais

equitativo. Agora as Unides, ndo deixam passar esta questao.

Depende da instituicdo, depende da zona em que esta inserida, depende da qualidade do
servico prestado. No nosso caso sdo as trés creches certificadas, o quadro de pessoal é

idéntico e a qualidade do servico mantem-se.
Agora tem a ver com a procura em termos de mercado.

Por exemplo, na creche da Trafaria, ndo quer dizer que sejam apenas utentes provenientes
dos Bairros clandestinos, também é frequentada por utentes da Vila da Trafaria, mas também
é uma Vila em que as pessoas ndo tém grandes rendimentos. No PIA, como temos no
Equipamento o Centro de Dia, que é muito procurado por pessoas da zona de Almada e muitas
delas passam a palavra e fazem publicidade também a creche. E neste caso ja temos também
utentes de fora dos Bairros e que procuram a resposta pela exceléncia do trabalho que 13 é

feito, ndo por onde estd situada. O que aqui diferencia é a exceléncia do trabalho.

A inexisténcia de qualquer obrigagao relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndo ter nenhuma criangca de origem social economicamente mais
carenciada?

Somos uma das maiores instituicdes, em termos do Pais, com o maior Protocolo em termos
de rendimento de Insercdo, temos familias que acompanhamos e essas criancas sdo
priorizadas, sdo situacdes de risco.

Devemos é tentar contrabalangar, ndo sé pela questdo monetdria, mas também acho
importante, as criancas de baixos rendimentos, interagiram com outras, porque todos
aprendem, de modo a ndo criarmos um gueto.

As nossas creches sdo multiculturais. No caso da creche da Trafaria, € onde mais se destaca
esta multiculturalidade e a instituicdo ja comeca a ser conhecida por ser inclusiva. O que nos
diferencia é o nosso projeto pedagdgico, com uma miscelanea de outros projetos, na area da
sensibilizacdo ambiental, das questdes da igualdade e tudo isso comeca a sair para fora e

comegamos a ter pessoas de outras zonas a procurarem os nossos Equipamentos.



Existem algumas instituicdes que ndo tém uma quota minima, onde os utentes apresentam
maiores rendimentos, eu penso que isso depende da missdo e da visdo das proprias

instituigdes.



Transcri¢ao da entrevista a E7:

Sec¢ao 1 - Forma de relacionamento entre o Estado e as Instituicdes sem fins lucrativos no

ambito dos acordos de cooperagao

Como carateriza/define a relagdo entre as IPSS e o Estado? E uma relagdo de conflito, de
complementaridade do Estado ou é uma relagao distante?

Eu diria que é efetivamente uma relacdo de cooperacdo, em que o Estado estabelece um
contrato inicial, que é o acordo de cooperagao e em que o Estado decide que aquela entidade
tem condi¢des para desenvolver uma determinada resposta social. Eu diria que, no essencial,
ha aqui uma delegacdo do Estado na Rede Soliddria para o desenvolvimento das respostas
sociais.

Isto tem um contexto histdrico e durante muito tempo, a Seguranca Social, teve respostas
publicas, os Estabelecimentos Integrados, em Setubal havia alguns, os quais eram servicos
geridos diretamente pelo Estado. O Estado geria diretamente esses Equipamentos, os
funcionarios desses Equipamentos, eram funciondrios publicos, faziam parte dos quadros de
Recursos Humanos do ISS e era o Instituto quem efetuava os processos de admissao e gestao
de vagas e que recebia as comparticipa¢des familiares. O processo durou varios anos e por
decisGes que foram acontecendo, ao longo destes periodos, foi entendimento do Estado, das
varias Tutelas anteriores, efetuar a transferéncia da gestdo desses Estabelecimentos para a
Rede Solidaria. Neste momento, objetivamente a nivel nacional, j3 ndo existem creches
publicas, ndao existe nenhum Estabelecimento Integrado, nem com creche, nem com outras
respostas, existe apenas, pontualmente, um servico ou outro, onde ainda ndo se conclui este
processo de transferéncia de gestdo. Eu diria que hd aqui, ndo tanto uma complementaridade,
na medida em que na relacdo da resposta social creche, ndo ha uma rede publica, esta apenas
existe entre as instituicdes privadas e a Rede Solidaria, portanto ndo se pode falar em
complementaridade, nesta resposta em concreto, noutras respostas sociais, isso poderia
acontecer. Mas no fundo, existe uma Rede Soliddria, com a comparticipa¢dao por parte do
Estado, em que o Estado assume que as IPSS e as Instituicdes equiparadas, sdo o seu parceiro
privilegiado, para a criacdo e para a disponibilizacdo desta rede de respostas sociais aos
cidadaos. Ou seja, em ultima andlise, a contratualizacdo, via Modelo de Cooperacao, visa dotar
uma resposta social aos cidadados, sendo que as IPSS sdo esse veiculo, no sentido de o Estado,
por via destes contratos, apoiar as instituicdes no desenvolvimento daquela resposta social.

E claro que esta relacdo e qualquer modelo contratual tem aspetos negativos e aspetos
positivos. Existem obviamente, alguns fatores, ndo diria de conflito, mas que em alguns
aspetos ndo existe total consonancia, em relacdo aquilo que é o funcionamento da resposta
social. No sentido, em que para além de um modelo de financiamento, existe um modelo de
acompanhamento e no ambito das a¢cdes de acompanhamento, por vezes, sdo detetadas
situagdes de irregularidade, é esse também o nosso papel.



Eu diria que o papel da Seguranca Social e dos Técnicos que estao nos Nucleos de Respostas
Sociais, que na pratica sdo quem operacionaliza e faz as acdes de acompanhamento técnico
estdo sempre neste duplo papel. Por um lado, sdo o apoio técnico, tém esse papel do ponto
de vista pedagdgico, de trabalhar em conjunto com as entidades para o desenvolvimento da
resposta social o melhor possivel e aumentar sempre a qualidade das respostas de modo a
prestar um bom servico aos cidaddos. Em ultima andlise, a cooperacdo serve para isso, ndo
para apoiar as instituicdes, mas sim os cidadados. Mas por outro lado, somos também o papel
regulador, compete a Seguranca Social, verificar se aquilo que estad nos acordos de cooperacao
e na legislacdo é cumprido. E por vezes existem situa¢des de alguma tensdao, quando as
entidades ndao cumprem essas determinacdes legais e os nossos servicos tém de fazer
recomendacdes e, em Ultima analise, existe sempre a possibilidade de aplicacdo de coima ou
no limite, a suspensdo do acordo de cooperacdo, até que essa situacao seja sanada.

Eu diria que, na maioria dos casos, a relacdo é positiva, portanto existe uma visdo das duas
partes, de que aquela resposta social estd a funcionar de forma adequada. Quando os nossos
servicos verificam que existem procedimentos que ndo estdo corretos, hd alguma tensdo
nessa relagdo. E depois existem também estruturas que representam as instituicdes e que
estdo em processos negociais com a Tutela, nomeadamente ao nivel da discussdao dos
Compromissos de Cooperagao, que anualmente introduzem novidades neste mecanismo de
cooperacado e por vezes também ao nivel da comparticipacdo financeira da Seguranca Social,
ndo tanto na resposta de creche, mas noutras, nomeadamente em ERPI ou Centro de Dia, em
gue existe a perspetiva de que o valor de comparticipa¢do da Seguranca Social, ndo é
suficiente. Sao estes os focos de tensao.

Como é que tém colocado em pratica o estipulado no Compromisso de Cooperagido 2017-
2018, de modo a reforgar a parceria entre Governo Portugués e o Setor Social e Solidario?

Que mudangas ocorreram no relacionamento entre as Instituicdes sem fins lucrativos e o

Estado?

Neste momento esta a ser negociado o Compromisso de Cooperacdo para 2019-2020. Em
relacdo ao Compromisso de Cooperagao 2017-2018, existem aspetos que ndo foram
cumpridos e existem outros que nao estdo ainda a ser aplicados.

Eu vou focar-me essencialmente na resposta de creche.

Em relacdo aos aspetos que constam do Compromisso 2017-2018, para a resposta social
creche, ao nivel da atualizacdo financeira em 2,2%, foi efetuada, os acordos de cooperacao
foram atualizados. Existe um aspeto, que tem a ver com o modelo de funcionamento
especifico da creche, que é o funcionamento ao sabado e ao domingo, que o Compromisso de

Cooperacao refere e que, pelo conhecimento que tenho, nenhuma entidade solicitou a



celebracdo de acordos com aquela tipologia. Nao foi implementado pela razdo de nao ter

existido nenhum pedido especifico para uma creche funcionar naqueles termos.

Um aspeto que por vezes gera alguma tensao, na relagdao com as institui¢cdes, tem a ver com
o facto do Compromisso de Cooperacdo, prever uma comparticipacdo extra, no caso das
creches que funcionam mais de 11 horas, pois existem algumas instituicdes que funcionam
efetivamente mais de 11 horas, mas por uma questdo orcamental, ou seja, o pagamento
destes complementos, devido a existirem algumas limitagdes orcamentais, ainda nao esta a
ser cumprido. Efetivamente existem situacdes de creches que estdo a funcionar mais de 11
horas e que ainda n3o estdo a receber esse Complemento. E um processo que estd ser
acompanhado, ndo por este Departamento, mas pelo GPE. Essas situacdes estdo identificadas
e acredito que seja possivel concluir os processos e garantir as instituicdes que funcionam
mais de 11 horas e onde existe a evidéncia dessa necessidade, a qual tem de ser confirmada

por 30% dos pais, pelo menos isso possa ser pago.

Por exemplo o Complemento para criancas com deficiéncia em creche, que foi introduzido em
2015-2016, esse valor esta a ser pago. Todos os meses é extraida uma listagem, relativamente
as instituicOes que tém criancas em situacdo de deficiéncia e esse pagamento é efetuado e é

um complemento aos acordos de cooperacao.

Eu diria que, em resumo, a atualizacdo da comparticipacao financeira foi feita e os
Complementos para horario superior a 11 horas, na generalidade das situacdes, estdo a ser

pagos. E este o ponto de situacdo da resposta social creche.

Eu estou nestas funcdes ha 17 anos e ja existia o Compromisso de Cooperacgao, portanto a
Unica alteracdo é que a partir de 2013-2014, passaram a ser Protocolos por biénios, pois
anteriormente existia um Protocolo anual. A partir dessa altura, iniciou-se este processo
negocial e o Compromisso de Cooperacdo, passou a ser valido por 2 anos, sendo que no
segundo ano, hda uma Adenda ao primeiro, ou para introduzir alguma novidade, ou
essencialmente para atualizar o montante de comparticipacdo financeira. Mas este
documento, naquela altura, chamava-se Protocolo de Cooperagdo e agora chama-se

Compromisso de Cooperacao.

Desde que estou nestas funcdes, sempre existiu esta figura de um documento celebrado quer

pelos representantes da Unido das Misericérdias, da Confederacdo Nacional das Instituicdes



de Solidariedade, da Unido das Mutualidades Portuguesas e as estruturas do MTSSS, do

Ministério da Saude e do Ministério da Educacao.

E um documento estruturante, no sentido em que garante, mais do que aquilo que esté na
legislacdao, existem aspetos praticos que sdo definidos neste Compromisso de Cooperacao,
referentes ao funcionamento de determinadas respostas sociais e que sdo, até
experimentaveis em determinados periodos, para depois se perceber, se devem continuar ou
ndo. Por exemplo, a questdao do pagamento do Complemento em creche para criangas com
deficiéncia, foi introduzido ha muito pouco tempo e tem tido continuidade, mas por exemplo,
nao existe nenhuma creche a funcionar ao sabado, provavelmente, no Compromisso para

2019-2020, ja nao ira constar.

Nés temos uma experiéncia a nivel nacional, que é Unica, mas ja existem mais pedidos de
creches para funcionar sem interrupgao, ou seja funcionam 7 dias por semana, sem férias. Sdo

respostas sociais inovadoras e que funcionam com um acordo de cooperagao atipico.

Encaixa-se nas respostas inovadoras a que o Compromisso de 2017-2018 faz referéncia, ou
ja existia?

Ja existia. O modelo convencional de creche funciona 5 dias por semana, esta creche em
concreto, funciona em Lisboa, num hordrio alargado, 7 dias por semana sem interrupgao e ai
funciona com um acordo de cooperagao atipico. Na minha opinidao, o Complemento que esta
estipulado no Compromisso de Cooperacdo 2017-2018, com um valor por utente, para
criangas que frequentem a creche ao sabado, acabou por nao corresponder as necessidades
das instituicdes. As entidades que estdo inseridas numa comunidade em que existe essa
necessidade, precisam é de uma resposta mais estruturada e para os 7 dias e ai em vez de um
Complemento ao acordo tipico, tém um acordo atipico. Nesse acordo de creche, em Lisboa, a
comparticipacdo da Seguranca Social é muito superior ao valor que esta definido para os
acordos tipicos.

As regras existentes nos acordos de coopera¢ao tém o nivel de formalizagdao adequado, de
forma a garantir, de forma eficaz, o acesso, as pessoas e grupos mais vulnerdveis, as
respostas sociais financiadas pelo Estado e prestadas pelas Instituicdes sem fins lucrativos?
A minuta do acordo de cooperacgao que foi consensualizado em sede da Comissdo Nacional de
Cooperacdo é relativamente recente. E uma minuta do acordo de cooperacdo, de modelo

contratual, que foi discutida entre o Estado e os representantes das institui¢des, o qual, na



minha opinido, garante o cumprimento das regras de cooperacao gerais e dos referéncias em
termos de recursos humanos e aspetos especificos, que vém referidos na legislagao que
regulamenta a creche. Mas, existe um ponto que é sensivel e que tem a ver com a questao
das admissdes. No modelo de cooperagdo que nds temos em vigor, o processo de admissao é
da responsabilidade das instituicdes, o que existe € um compromisso que esta na Portaria n.2
196 e que foi transposto para esta minuta dos acordos de cooperagdo, o qual estipula que as

instituicdes devem privilegiar as pessoas social e economicamente desfavorecidas.

Mas, por outro lado, a legislacdo e o Modelo de Cooperacao dizem que as instituicées, nos
processos de admissdo, devem garantir a sua sustentabilidade financeira. Isto significa o qué?
Que em teoria as instituicdes tém competéncia para fazerem os processos de admissdo, ndo
é o Estado que tem essa competéncia. Esse modelo funcionou ha 40 anos atras, quando
tinhamos uma rede publica e era o Estado que encaminhava as pessoas, fazia a triagem das

situacdes, hoje em dia ndo é isso que acontece.

Hoje temos uma rede de creches, relativamente razodvel, acho que cumpre os parametros
nacionais e europeus, para a resposta de creche. Mas, no modelo que estd em vigor, sdo as
instituicdes que selecionam os utentes e em teoria tem de existir este equilibrio entre o
beneficio a utentes que tém um escaldo de rendimentos reduzido, com utentes que possam

pagar mais, de modo a garantir a sustentabilidade das instituicdes.

Isto é, ndo interessa a Seguranca Social, ter IPSS que so tém utentes de familias mais
carenciadas, porque isso iria, a médio a longo prazo, criar uma situacao de insustentabilidade
financeira, pode até colocar em risco a prépria existéncia da instituicdo, ou a necessidade da

instituicdo solicitar um Subsidio Eventual para equilibrio financeiro.

Portanto, o que nés queremos sao instituicdes bem geridas e que fazem esse equilibrio e que
tenham uma diversidade de utentes, dos varios escaloes de rendimentos, que permitam
garantir a sustentabilidade financeira, mas permitindo também que privilegiem as situa¢des

mais desfavorecidas.

O modelo de cooperacdo ideal deveria exigir que as instituicOes aceitassem, por exemplo, uma
determinada percentagem de utentes que estivessem nos escaldes de rendimentos mais
baixos, o que ndo acontece. Portanto, a realidade é que, por vezes, sdo identificadas situacoes

em que as instituicdes ndo fazem de facto esse equilibrio e selecionam utentes, na totalidade



ou na esmagadora maioria, de escaldes de rendimentos mais elevados e de facto estdo a

incumprir essa regra de privilegiar as situacdes mais desfavorecidas.

E essa a minha opinido, ou seja, no geral a minuta do acordo de cooperagdo tem condicdes
para que se cumpra a legislacdo e os principios da cooperagdo, mas de facto existem algumas
instituicdes em que se verifica que isso ndo acontece. E de facto se existisse uma percentagem
minima de utentes de rendimentos mais baixos ou uma percentagem maxima de utentes
provenientes de escaldes mais elevados, portanto ou uma situagao ou outra seria uma mais-

valia, mas isso de facto ndao acontece.
Deveria existir um modelo de financiamento diferenciado?

O modelo de cooperacdo atual ndo é esse, no modelo atual, a Seguranca Social faz um acordo
de cooperagdo com uma instituicdo e paga um determinado valor utente/més, pelos utentes
gue sdo abrangidos pelo acordo e esse valor é sempre o mesmo, independentemente do
escaldo de rendimentos do agregado familiar e depois a diferenciacao é feita, por via das
comparticipacdes familiares. A comparticipacdo familiar é que tem em conta os rendimentos
e as despesas em que a instituicdo vai apurar um rendimento per capita, sobre o qual aplica
uma determinada percentagem e vamos ter familias que pagam 100,00€ e outras que pagam

200,00€, mas a comparticipacao da Seguranca Social é sempre no mesmo valor.

No modelo de financiamento diferenciado, como acontece, por exemplo na RNCCI, a prépria
comparticipacdo do Estado, ja é feita, a cabeca, com base nos rendimentos do agregado
familiar. Esta é uma das questdes que tem vindo a ser discutida, no ambito do Modelo de
cooperac¢do, mas que n3o foi implementada. E uma outra situacdo que poderia garantir uma

maior justeza na comparticipacdo da Seguranca Social.

Efetivamente sdo estas duas situacdes, ou manter o manter o modelo de cooperagdao como
existe, em que a Seguranca Social comparticipa o mesmo valor, para todos os utentes, mas
garante a existéncia, na instituicdo, de uma percentagem minima de utentes de escaldes mais
baixos ou uma percentagem maxima de utentes de escalGes mais elevados. Ou em alternativa,
a implementacdo de um modelo de financiamento diferenciado as familias, em que a
Seguranca Social determina o custo da resposta social e depois em funcdo dos rendimentos
das familias, vai pagar numa percentagem que pode ser de 100%, nos escalGes de
rendimentos mais baixos, ou pode ser de praticamente zero, nos escaldes elevados, tal como

acontece na RNCCI.



Qualquer um dos dois cendrios, ndo estdo neste momento em discussdo, mas do ponto de
vista tedrico, sdo solu¢des que podem ser definidas como garantindo uma maior justeza social

na distribui¢cao dos dinheiros publicos e no funcionamento da creche.

Ja funcionou um projeto piloto no Distrito de Faro, foi aplicado o modelo de financiamento

direto as familias?

Foi o modelo de financiamento diferenciado as familias, com uma particularidade, neste
modelo entraria, ndo apenas a Rede Social, mas também os Lucrativos. Ou seja, neste modelo
a Seguranca Social daria um determinado valor ao utente e as familias escolhiam ou uma

instituicdo da rede social ou da rede privada.

Nesse modelo que foi experimentado no ano de 2000, no Distrito de Faro, que se chamou
“Creche 2000”, havia um cheque dado a familia e esta escolhia a entidade prestadora do
servico de creche, quer fosse da rede soliddria, quer fosse da rede privada. Foi esse o modelo

testado, mas devido a uma série de circunstancias, ndo avangou.

O modelo que existe atualmente é muito rigido, do ponto de vista em que ha um contrato e
paga-se o mesmo, independentemente da instituicdo estar num territério ou noutro. Por
exemplo, no caso da creche, quer a crianga seja de uma familia de pais beneficiadrios de RS,
guer essa crianca seja filha de um casal de juizes, o modelo de comparticipacdo da Seguranca
Social é sempre o mesmo, independentemente do background socioecondmico daquela
crianca. E ha quem entenda que se coloca aqui uma situacdo de iniquidade, ou seja o Estado
deveria ser encaminhado para as situacdes mais desfavorecidas.

Mas depois sdo questdes logisticas que se colocam e nomeadamente o universo abrangido,
pois o acordo de cooperacdo ndo estd alargado a rede lucrativa, apenas a rede solidaria, os
quais sao os parceiros privilegiados da Seguranca Social no funcionamento da rede de
respostas e servigos.

O primeiro concurso publico (PROCOOP), para a celebracdao de novos acordos ou
alargamento dos mesmos, com o setor social, ja decorreu. Que avaliagdo faz do PROCOOP?
O PROCOOP comecou em 2017 e em 2019 estaremos a entrar na 3.2 fase do Programa.

Eu diria que, apesar do meu Departamento ndo ser responsavel pelo PROCOOP, nés
acompanhamos indiretamente, mas a grande vantagem do PROCOOQP, visa tornar o processo
mais transparente, ou seja, até 2017, cada Centro Distrital escolhia e definia quais as

instituicoes que deviam celebrar ou rever os acordos de cooperacao. E a partir dai entrdmos



num processo mais claro, em que a Seguranca Social torna publico, através de um Aviso, que
tem verba disponivel para a celebragdao de um acordo de cooperagao para creche e todas as
instituicoes, a nivel nacional, podem concorrer. Depois é feita uma analise, com base em
indicadores, numa analise macro, com base em taxas de cobertura que existem e com base

nas necessidades identificadas.

A grande vantagem é essa, é o processo ser publico, ser transparente, os indicadores que sao
analisados sdo publicos e basicamente, no essencial, as instituicdes sdao tratadas todas da
mesma forma. N3o existe a possibilidade de se dizer que esta instituicdo foi beneficiada ou
prejudicada, com base em rela¢gbes que podem existir a nivel local, entre os membros da
Direcdo da instituicdo e os Diretores dos Centros Distritais, por exemplo. Aqui o processo é
completamente claro e transparente, todas as instituicbes concorrem e depois sdo
escrutinadas em termos das taxas de cobertura e dos indicadores e é por essa via que é

aprovado um acordo e nao outro.
Os timings de resposta as candidaturas sio cumpridos?

Esse é o aspeto que tem sido reportado, como um dos problemas do PROCOOP, em que um
processo de candidatura passa de um ano para o outro. Ou seja, as candidaturas feitas em
2017 foram aprovadas em termos de Orgcamento Programa, para 2018, os acordos que foram
a concurso em 2018, foram aprovados em 2019, logo existem instituicdes que concorrem e
gue sé veem o acordo aprovado varios meses depois.

Apesar de ndo acompanharmos diretamente o Programa, presumo que tenha a ver com o
facto de ser um processo relativamente recente e de existirem uma série de procedimentos
gue estdo a ser afinados, nomeadamente na relacdo com os Centros Distritais. Também ja
verificdmos que de 2017 para 2018, ja se evoluiu, com a correcdo de algumas situacdes que

haviam corrido menos bem.
Secgdo 2 — Sobre o papel do Estado na coordenacao e fiscalizagdo da resposta social creche

De que forma é posto em pratica o modelo de acompanhamento e fiscaliza¢gdao da resposta
social creche?

No6s distinguimos sempre entre o que é o acompanhamento e o que é a fiscalizacdo. O
acompanhamento é feito pelos Nucleos de Respostas Sociais e a Fiscalizacdo pelo

Departamento de Fiscalizagao.



E quando referi, que na nossa perspetiva, o papel do Nucleo de Respostas Sociais, tinha de ser

um papel de pedagogia, mas também regulador, esta é a grande distingao entre as duas areas.

O papel da agdao de acompanhamento, sem esquecer a questdao do processo de regulagao e
de chamar a atenc¢do para os aspetos que ndo estdo a ser cumpridos e de solicitar uma
regularizacdo desses aspetos, é também um papel da pedagogia e de fazer sugestdes,
trabalhar com as instituicbes, sempre que necessdrio, para em conjunto, melhorarmos o
funcionamento da resposta social. Nessa perspetiva somos parceiros e estamos ao lado das
instituicoes para desenvolverem na melhor forma possivel a resposta social. E sdo frequentes
as situacdes em que essa relacdo é de tal forma boa que sdo as proprias instituicdes que
contactam com os nossos colegas e que pedem ajuda, inclusive ao nivel de formacao.

O papel da Fiscalizacdo, ndo é esse, o papel da Fiscalizacdo ndo é exercer pedagogia, é
unicamente verificar se aquilo que estd nos contratos e na regulamentacdo estd a ser
cumprido. A Fiscalizacdo tem este papel e tem um ambito de intervencdo diferente, a
fiscalizagdo normalmente atua de forma reativa, ou seja na sequéncia de uma denuncia, mas

também pode ser proactiva, mas é menos frequente.

Nas acbes de acompanhamento, existe um objetivo, que é definido centralmente, o qual
determina que é necessario acompanhar determinada percentagem das respostas sociais no
Distrito, temos sempre um objetivo macro que é nao deixar passar mais de dois anos sem
acompanhar uma resposta social, na fiscalizacdo, isto jd ndo acontece, a Fiscalizacdo atua
pontualmente. Atua pontualmente sobre determinada instituicdo e tira como que uma
“fotografia” do que encontrou e efetua uma recomendacdo e depois a partir dai, por norma,
a continuidade do acompanhamento dessa situacdo é feita pelos Nucleos de Respostas
Sociais. A Fiscalizacdo determina o que estd mal, pode propor a suspensdo do acordo, mas
guem executa é o NRS.

Um aspeto que gostaria de chamar a atencao, é o seguinte, o Modelo de acompanhamento
tem atualmente cerca de 10 anos, tem a ver com procedimentos que foram definidos em
2008, pois na altura percebemos que o Modelo de acompanhamento as respostas socias era
muito diferente nos 18 Centros Distritais e implementdmos um Modelo de acompanhamento
Unico, com fichas de acompanhamento Unicas, para que quando fizessem uma visita de
acompanhamento a uma creche, quer esta estivesse localizada no Distrito de Braganga ou no

de Evora, os aspetos verificados fossem exatamente os mesmos. Este processo tem 10 anos e



precisdvamos de dar um salto qualitativo e é nisso que estamos a trabalhar, o Modelo de
acompanhamento técnico vai mudar. O acompanhamento vai ter novos instrumentos, muito
mais focados numa perspetiva da qualidade da intervencao realizada. E queremos que as
acOes de acompanhamento sejam feitas, ndo apenas por Técnicos das Respostas Socias, mas
sempre por equipas conjuntas, entre o NRS e o NIJ, se for uma resposta da area da Infancia
ou o NIS, se for uma respostada drea da Deficiéncia ou dos ldosos, é uma alteragdo que se

perspetiva nos proximos tempos.
E sempre a mesma vertente, ou seja dupla vertente de pedagogia e de papel regulador.

Na sua opinido o atual quadro regulatério é o adequado, de forma assegurar a qualidade de

desempenho das Instituigdes sem fins lucrativos?
Eu diria que sim. A legislagdo que esta em vigor, se for cumprida, garante a qualidade.

Sem perdermos a no¢do de que existem vdrios modelos de intervencdao, mesmo na resposta
social creche, existem instituicdes que seguem determinado modelo, outras seguem um
modelo diferente e s3o livres de o fazer, ndo é a Seguranca Social que os impd&e. E possivel
criar modelos pedagdgicos diferentes, na forma de trabalhar com as criancas, cumprindo os

parametros de legislacdo que sdo comuns para todas as entidades.

Pois a regulamentacdo, o que exige, sdao areas minimas em termos de espacgos fisicos e
guadros de pessoal minimo, para as diversas salas. Agora a forma como se trabalha dentro
das salas, existem varios modelos e ndo é a Seguranca Social que os impde, as instituicdes tém

essa total liberdade, desde que cumpram o que esta nos acordos de cooperagao.

Pelo que, na minha perspetiva, quer o quadro regulatério, quer o que é feito por via de varias
OrientagOes Técnicas do ISS e da Direcdao Geral e também por via do Compromisso de
Cooperacao, é suficiente para se conseguir um modelo de qualidade, assim as instituicoes
trabalhem bem.

A Ultima alteracdao que ocorreu na legislacdo da resposta creche, aconteceu em 2011, no
ambito de um processo que visava redefinir capacidades, principalmente para a creche, mas
também para a resposta de ERPI. O que essencialmente se procurou fazer, sem mais
exigéncias no quadro de pessoal, foi permitir que em determinados espacos houvesse um
aumento da capacidade e portanto, em algumas situac¢des, o que aconteceu foi o aumento da
area Util por crianca, que passou de 2m para 2,5m. Esta alteracdo foi trabalhada em conjunto

pelos Servicos do ISS, com a Direcao Geral e com os representantes das instituicdes ao nivel



das Unides e procurou-se efetuar uma alteracdo legislativa equilibrada, sem realizacdo de

obras ou sem a necessidade de aumento do quadro de pessoal.

Da experiéncia que temos tido, da avaliagdo que temos de oito anos de funcionamento desta
legislacao, ndo foi colocada em causa a qualidade dos servicos por essa via, nem a seguranca
das criangas, a avaliagao que fazemos é positiva. O entendimento que foi feito, foi de permitir
gue existissem mais criancas em cada sala, com estas alteracdes minimas, ndo se colocava em
risco, quer a qualidade do servi¢o, quer o modelo de interven¢ao com aquele quadro de

pessoal.

Faz sentido avaliar e repensar os instrumentos regulatorios e de supervisao em vigor e o

modelo que os define e administra?

Neste momento, nés temos um modelo de regulacao e supervisdo, que passa por estas duas
figuras, quer da Fiscalizacdo, quer do Acompanhamento Técnico. Nesta perspetiva de
regulacdo e supervisao, vai ser alterado o Modelo de Acompanhamento, queremos que o
Acompanhamento Técnico as respostas sociais, da creche em concreto, seja feito, ndo so pelo
NRS, mas também pelo NIJ do Centro Distrital, queremos aumentar essa perspetiva da
qgualidade, ou seja perceber a perspetiva do utente, é atualmente um aspeto que queremos

melhorar.

No ambito do Acompanhamento Técnico, hoje em dia, sdo vistos os aspetos da legislacao, do
edificado, de funcionamento, mas a questdo de perceber a perspetiva dos utentes, neste caso
das familias das criangas, € um aspeto que precisamos de melhorar. Perceber como o

utilizador final perceciona a resposta é o trabalho que queremos fazer.

Do ponto de vista das consequéncias, eu diria que o nosso quadro legal dd4 uma cobertura
bastante razoavel, ou seja, ja temos instrumentos que nos permitem um grau de exigéncia
maior. Porque, como eu disse, se uma instituicdo ndo cumpre um determinado aspeto que a
legislacdo exige ou que o acordo de cooperacdo exige, no ambito da acdo de
acompanhamento em que isso é detetado, é dado um prazo para que a instituicdo cumpra, se
a instituicdo ndo cumprir, no limite o acordo de cooperacado pode ser suspenso, até a situacdo
ser regularizada. No limite ainda, se ao fim do processo de suspensdo, que pode ser até 180

dias, a instituicdo ndo regularizar essa situacao, o acordo cessa automaticamente.

Por outro lado, temos complementarmente a isto, a questdo da aplicacdo de coimas, o regime

sancionatério descrito no Decreto-lei 33/2014 e que prevé a possibilidade do regime



sancionatdrio para trés grandes grupos de irregularidades: irregularidades leves, graves e
muito graves. As leves, sdo por exemplo, a ndo afixacgdo de um documento ou a nao
disponibilizacdo da ementa e depois temos infracdes muito graves, nomeadamente a auséncia
do quadro de pessoal necessdrio, situagdes de sobrelotacdo e no limite, a abertura de
Equipamento sem estar devidamente licenciado ou com acordo de cooperagao e nestes casos

a lei prevé a aplicacdo de coimas.

Temos estas duas figuras, por um lado a questdo da gestdo da relagao contratual e por outro
lado, a questdo da aplicacdo de coimas. Diria que, em termos do regime sancionatério, ja
temos uma cobertura razodvel, mas na minha opinido, ha aspetos que este regime deveria
prever e ndo prevé, nomeadamente a falta de apresentacdo de Contas por parte da
instituicdo, isto ndo estad previsto, ou se por exemplo, caso se prove que a instituicdo nao

privilegia as situagdes de acesso aos mais desfavorecidos, também ndo esta.

Ou seja, pontualmente existem situacdes em que poderia haver um outro aspeto, passivel da
aplicagdo de coimas, para nao irmos diretamente para a suspensao do acordo de cooperacgao,
mas em tragos gerais temos uma pandplia de recursos para podermos exigir que uma

instituicdo cumpra o que estd no acordo de cooperac¢ao, o que ja é razoavel.

Que tipos de mecanismos devem ser exercidos (novos ou existentes) e como devem ser
aplicados?

Foi o que acabei de referir, para além da questdo de eventualmente um novo modelo de
cooperacao, que seria interessante, nem que fosse do ponto de vista de experimentacao, quer
a questdo da aplicagcdo de uma percentagem para os escaldes no funcionamento da creche ou
entdo a aplicagao de um modelo diferenciado a familia, a semelhan¢a do que acontece na
RNCCI. Parece-me que seria de testar esse modelo, ainda que sé num Distrito ou em varios

Distritos, mas s6 em determinada percentagem de respostas sociais.

N3do me choca, que a Seguranca Social comparticipe o financiamento de Equipamentos
Privados, porque ja temos essa experiéncia na RNCCI, em que a Rede é composta por
instituicoes da Rede Solidaria, mas também por Privados, ou seja se a legislacdo é a mesma, a
cooperacdao nao tem de ser exclusiva da Rede Solidaria. Mas neste momento, no que diz
respeito as creches, o modelo de cooperacdo que esta em vigor, apenas permite a celebracdo

de acordos de cooperacdo entre entidades da Rede Solidaria.



Secc¢ao 3- Provisao do bem social creche através dos acordos de cooperagao

Face aos objetivos definidos para a provisdo da resposta social creche, os acordos de
cooperagao tém dado uma resposta eficaz? (esta assegurado o grau de cobertura da
necessidade social; qualidade do servigo, comparticipagdao atribuida, as mensalidades

praticadas...)

Eu diria que ha aqui dois pontos, que é o facto de nds termos, ou ndo, uma taxa de cobertura
gue da resposta as necessidades do Pais e complementarmente a isso, se essa resposta é de

gualidade.

Em relagdo ao primeiro ponto, eu acho que podemos afirmar que sim, que a taxa de cobertura,
em tracos gerais, responde as necessidades. Had sempre freguesias ou concelhos com uma taxa
insuficiente, mas sede de PROCOOP, por exemplo, a creche tem estado sempre presente. Tem
havido nas ultimas décadas, todos os anos, verba extra para alargamos a rede de creche, quer
novos acordos, quer revisao dos acordos de cooperagao. Mas, provavelmente a resposta de
creche, é a que a nivel nacional ja tem uma taxa de cobertura mais consentanea com os
objetivos do Pais, ja dd uma resposta razoavel. Mesmos nas cidades de Lisboa ou Porto,
tirando as freguesias histdricas, onde ndo é possivel, por exemplo, a existéncia de espacos

para o desenvolvimento da resposta, mas em geral, a taxa de cobertura é bastante razodvel.

Depois é diferente dizermos se essa resposta social que existe presta efetivamente um servigo
de qualidade e isso sé com uma avaliacdo qualitativa e perceber também a perspetiva que os

utentes tém, a tal perspetiva de acompanhamento diferenciado.

Esta assegurada a adequagdo do nivel de financiamento do Estado ao binémio custo e

qualidade da resposta social/rendimentos das familias?

Estda em curso um trabalho em conjunto com os servicos do Estado, neste caso o ISS, a Direcao
Geral e as Unides, no ambito do que esta estipulado no Compromisso de Cooperac¢ao 2017-

2018, que é o definir o custo técnico das respostas sociais.

Mas dos trabalhos que estdo a decorrer, eu diria até que a resposta de creche, é muito
provavelmente aquela em que a comparticipacdo da Seguranca Social, estd em linha com
aquilo que sdo os custos reais da resposta. Ou seja, existem respostas sociais em que o custo
real e quando falo em custo real, falo na despesa associada ao funcionamento, em termos do
edificado necessario, dos custos associados ao funcionamento e principalmente o quadro de

pessoal que a lei exige. Se nds pensarmos, por exemplo, num ERPI, para 30 utentes, com aquilo



que a lei exige custara cerca de 900,00€ e com a comparticipacdo da seguranca social de cerca
de 380,00€, temos a nogdo de que a comparticipa¢do da Seguranca Social é baixa e é por essa
via que a comparticipacao dos utentes é elevada. No caso da creche, se pensarmos que esta
é comparticipada em cerca de 260,00€ e que a média de comparticipacdes familiares é cerca
de 100,00€ a 150,00€, tendo em conta o custo real da resposta social, € uma resposta que se

considera adequada.

Ndo temos a nog¢do, nem isso é uma pretensdao das Unides de haver a necessidade em
aumentar muito a comparticipacdo da resposta de creche. Eu diria que a estrutura de

comparticipacdo estd ajustada a estrutura de custos.

Uma coisa é sabermos se garantimos que as pessoas que mais precisam conseguem ter a

resposta de creche e ai temos a questdo de serem as instituicdes a selecionarem as pessoas.
Nao deveria ser um valor diferenciado por resposta social de acordo com o territério?

Com o atual Modelo de Cooperacao, podem existir situacdes em que uma creche esta inserida
num Bairro social, por exemplo em Setubal e se os utentes daquela comunidade apresentarem
todos baixos rendimentos, aplicando as regras de comparticipacdo familiar sobre os
rendimentos, a comparticipa¢ao familiar também sera baixa. Portanto, ainda que em teoria,
a instituicdo pudesse selecionar pessoas que pudessem pagar mais, estas simplesmente ndo
existem e entdo pode-se colocar uma situagao em que existe algum défice financeiro. Entao
ai, a solucdo seria irmos para aquele mecanismo de que ja faldmos e de haver uma
diferenciacdo, em que a creche custa 300,00€, aplicando a regra a uma familia que s6 pode
pagar 150,00€, isto significa que a Seguranca Social pagaria 250,00€. Noutro contexto, pelo
contrdrio, em que temos uma creche num meio diferenciado em que todas as pessoas que
estdo naquela zona, sdo de escaldes de rendimentos mais elevados, podia colocar-se a
guestdo de outra forma, isto €, se se a resposta custa 300,00€, mas a pessoa pode pagar

250,00€, entdo a Seguranca Social s6 pagaria 50,00€, este seria um dos mecanismos.

Neste tipo de situacdes em que efetivamente existem desigualdades no funcionamento das
respostas, nas Contas apresentadas e na sustentabilidade das proprias instituicdes, em funcao
do contexto em que estdo inseridas. E essa é uma das criticas que é feita a este modelo de
cooperacao, que é comparticipar sempre da mesma forma, independentemente do contexto,
quer das familias, quer do contexto territorial e socioeconémico em que a instituicdo esta

inserida.



A inexisténcia de qualquer obrigacao relativamente a percentagem minima de utentes de
escaldes de rendimentos mais baixos, nao permite que uma creche financiada pelo Estado
possa, em teoria, ndo ter nenhuma crianca de origem social economicamente mais

carenciada?

Efetivamente, essas situagdes acontecem. Mas por outro lado, também sabemos que existem
situacdes de creches em que todos os utentes de escalGes mais baixos e no limite, ndo pagam
nada. Sao situagdes em que, por exemplo, o pai esta desempregado e a mae recebe apenas o
salario minimo e quando vamos calcular a comparticipacao familiar, sdo cerca de 20,00€ a
30,00€ de comparticipacao.

Esses dois extremos sdo possiveis, eu diria que na maioria dos casos, ha um equilibrio na
selegao que as instituicdes vao fazendo e tém utentes dos varios escaldes de rendimento,
desde utentes que pagam pouco a utentes que pagam mais, procurando um equilibrio. E
depois existem os extremos, em que a instituicdo sé pensa em selecionar pessoas dos escalées
mais elevados e ai, efetivamente, podemos chegar a conclusdo de que a instituicdo nao
necessita de um acordo de cooperagdo. Outras instituicdes que s6 tém utentes de baixos
rendimentos, a situacdo a médio prazo, também ndo é positiva, na medida em que coloca em
risco a sua sustentabilidade financeira. Mas sim, no atual Modelo de Cooperacao, estas

situagdes extremas sdo possiveis.



