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CIFRAS Y ASPECTOS CLAVE

Cerca de 4,7 millones de perfiles de clientes finales de las
plataformas digitales de delivery en Espafa en 2019.

Casi 36,2 millones de pedidos anuales gestionados.

Mas de 64.500 acuerdos de colaboracién con restaurantes y
comercios en 2019 (frente a menos de 29.000 en 2018).

Contribucion directa a la actividad de restaurantes y comercios equivalente
amas de 250 millones de euros de VAB, con una aportacion, en términos
de VAB total, superior a los 700 millones de euros (incluyendo los
efectos indirecto e inducido).

Mantenimiento de mas de 15.300 empleos totales en Espana.

Mas de un 80% de los repartidores de las plataformas de delivery
destacan la flexibilidad horaria que les brinda.

Generacion de ingresos para los repartidores de las plataformas de
delivery equivalentes a 1,4 veces el salario minimo interprofesional.

Las plataformas de delivery generan valor para...

- Los consumidores finales: accesibilidad a una amplia oferta de
servicios de restauracion y bienes de consumo; personalizacion de
recomendaciones 0 sugerencias; un servicio de compra y entrega
agil y comodo; asi como ahorro de tiempo de desplazamiento y de
compra, entre otros.

- Los repartidores: flexibilidad horaria laboral y compatibilidad con
otras actividades; reduccion de las barreras de entrada al mercado
de trabajo; posibilidad de insercion laboral de perfiles vulnerables;
ademas de facilidad para empezar a trabajar y generar ingresos, entre
otros.

Los restaurantes y establecimientos de comercio minorista:
compensaciéon de las restricciones fisicas de espacio disponible;
reduccion de barreras vinculadas con la ubicacion del establecimiento;
impulso a la digitalizacion, sobre todo, de empresas de menor
dimensioén; ampliacion de los canales de venta, etc.



RESUMEN EJECUTIVO

La demanda de los servicios ofrecidos por las plataformas
digitales de delivery no ha dejado de crecer, evidenciando el valor
que aportan tanto a los consumidores, como a restaurantes y comercios
minoristas, asi como a los repartidores. En 2019, el nimero de perfiles
de clientes finales de las plataformas de delivery fue 1,4 veces superior
al del afio anterior, los pedidos superaron los 36 millones, y son mas de
64.500 los acuerdos de colaboracién que mantienen con restaurantes
y comercios de diferentes ciudades espafolas. Asimismo, el nimero
de perfiles de repartidores dados de alta en las plataformas digitales de
delivery en Espana se sitla en torno a los 29.300.

La contribucion de las plataformas de delivery a la generacion
de actividad en el sector de restauracion y retail en Espana es
importante. Se estima que en 2019 dicha contribucion superé los 250
millones de euros, con un impacto total en la economia en términos
de VAB por encima de los 700 millones de euros y el mantenimiento
de mas de 15.300 empleos, tanto directo, como indirectos e inducidos.

La actividad de las plataformas de delivery se ha perfilado como
esencial en el contexto de confinamiento y mantenimiento de la
distancia social motivado por la COVID-19, tanto en Espafia como
en otros paises del entorno. En este sentido, los establecimientos
de restauracion, y una tipologia mas diversa de empresas de venta
minorista, han recurrido a las plataformas para hacer frente al impacto de
la COVID-19 en sus negocios.

Los atributos mas valorados por los repartidores de las plataformas
son la flexibilidad horaria, asi como la facilidad para empezar a
trabajar y la rapidez para obtener ingresos. Mas de 3 de cada 4
repartidores encuestados asi lo afirman.

El perfil predominante entre los repartidores que colaboran con
las plataformas digitales de delivery es el de hombres, jéovenes, y
nacidos en América Latina.

Las plataformas digitales de delivery representan una via de
acceso al mercado laboral. Uno de cada tres repartidores encuestados
sostiene que la colaboracion con las plataformas ha sido su primer trabajo.
Ademas, hay que tener en cuenta que la incidencia del desempleo en el
colectivo de repartidores es notablemente superior a la media nacional,
por lo que las plataformas les brindan una oportunidad para la generacion
deingresos y el acceso al mercado laboral. Asi, un 25% de los repartidores
encuestados se encontraba en paro antes de empezar a colaborar con
alguna plataforma digital de delivery y otro 5% estaba inactivo, mientras
la tasa de paro nacional era méas de 10 puntos porcentuales inferior en el
primer trimestre de 2020.

Las plataformas también suponen una fuente de ingresos atractiva
frente a otras alternativas. No en vano, dos de cada tres repartidores
encuestados tenian otra ocupacion antes de empezar a colaborar con
alguna plataforma digital de delivery. A su vez, mas de la mitad de los
repartidores contaba con experiencia en la actividad de reparto y han
optado por colaborar con las plataformas.

Los ingresos que obtienen los repartidores de las plataformas
son equiparables a las retribuciones de otras actividades
comparables. Los ingresos que afirman percibir los repartidores de
las plataformas de delivery equivaldrian a 1,4 veces el salario minimo
interprofesional. Asimismo, en términos de ingresos por hora, dichos
profesionales obtienen una retribucion similar a la de los ocupados en el
comercio minorista, la hosteleria o la restauracion.



INTRODUCCION

El presente documento da continuidad al informe “La contribucion econémica
de las plataformas de delivery en Espafa”, publicado por Adigital en
colaboracion con Afi en enero de 2019, y contribuye a la generacion de
conocimiento sobre la relevancia econémica de este modelo de
negocio digital, el de las plataformas.

Cabe recordar que las plataformas digitales de delivery representan una
actividad de intermediacion a través de la cual se pone en contacto a las
empresas de restauracion y comercio minorista (lado o side de la oferta)
con los consumidores (lado de la demanda final) y con los repartidores de
la plataforma que ejecutan el servicio de reparto de comida y otros bienes
de consumo (lado de la demanda de profesionales de servicios de reparto).
Es por tanto un modelo denominado multi-sided. Esta operativa se realiza a
través de Internet, mediante el uso de aplicaciones moéviles y/o paginas web,
y la clave de su funcionamiento radica en lo que se conoce como “efectos de
red” y la eficiencia derivada de la automatizacién de los procesos de conexion
entre los usuarios de dicha red, por lo que el principal activo de la plataforma
viene dado por el volumen de usuarios, tanto por el lado de la oferta como
de la demanda.

La contribuciéon econémica de las plataformas digitales de delivery
ha seguido una tendencia creciente en los Ultimos afos e incluso se
ha visto reforzada en un contexto marcado por la crisis derivada de
la pandemia de la COVID-19. En este sentido, la actividad de reparto a
domicilio ha permitido atender a las necesidades de suministro de productos
basicos, a la par que respetar el distanciamiento social para contener la curva
de contagios del virus, cubriendo la Ultima milla e incluyendo la atencion a los
colectivos mas vulnerables.

Ademas de la aportacion de las plataformas de delivery en términos de actividad
econdmica, es importante detenerse en el andlisis de las caracteristicas
de los repartidores de dichas plataformas, al tratarse de “trabajadores no
convencionales™, surgidos al abrigo de la transformacion digital y la necesidad

de incrementar ciertos parametros de flexibilidad de empresas y trabajadores,
transformando las relaciones laborales preexistentes, asi como las dinamicas
del mercado de trabajo. Por otro lado, distintos organismos nacionales e
internacionales apelan a la necesidad de dotarse de informacion sobre
el volumen y caracteristicas de los trabajadores de plataformas (no
solo de delivery)?, por lo que también resulta oportuno dar respuesta a esta
demanda.


https://www.adigital.org/media/publicacion_contribucion-economica-plataformas-delivery-espana.pdf
https://www.adigital.org/media/publicacion_contribucion-economica-plataformas-delivery-espana.pdf

IMPORTANCIA DE LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY
EN LA ECONOMIA ESPANOLA

La actividad de las plataformas digitales de delivery en Espana no ha dejado
de crecer. Incluso se ha consolidado en el contexto de crisis provocado por
la pandemia de la COVID-19, integrandose entre el conjunto de actividades
esenciales para garantizar el suministro de bienes®.

La expansion de la actividad de las plataformas de delivery vendria, en todo
caso, avalada por el valor que aportan tanto a los consumidores, como
a los establecimientos (restaurantes y comercio minorista), a la par que
también crean oportunidades laborales flexibles para los repartidores.
Dicho valor es aprovechado por un nimero creciente de usuarios de los
servicios ofrecidos por las plataformas en Espafa, a medida que avanzan los
procesos de digitalizacion (de individuos, pequefnas y medianas empresas y
auténomos) y son mas frecuentes las compras a través de Internet.

Figura 1 - Principales elementos de aportacion de valor de las plataformas de delivery,
por categoria de usuario (consumidores, repartidores, empresas de restauracion y
comercio minorista)

* Acceso a amplia oferta de servicios de restauracion y bienes de consumo.
* Personalizacion de recomendaciones o sugerencias.
* Servicio de compra y entrega agil y comodo (gestién a través de una app).

* Ahorros de tiempo de desplazamiento y de compra.

Flexibilidad horaria laboral y compatibilidad con otras actividades.
Reduccién de las barreras de entrada al mercado de trabajo.
Insercion laboral de perfiles vulnerables.

Facilidad para empezar a trabajar y generar ingresos.

Fuente: Afi

Las plataformas de delivery aportan valor a los consumidores,
a restaurantes y comercios minoristas, asi como a los
repartidores, por varias vias.

4.1 + CRECIENTE NUMERO DE CLIENTES FINALES DE LAS
PLATAFORMAS DE DELIVERY

En 2019, la demanda de los servicios de las plataformas de delivery ha
vuelto a aumentar. La entrega a domicilio se va consolidando en el consumo
de restauracion: mas de la mitad de los consumidores utilizan el servicio de
delivery habitualmente y ademas un 55% de ellos lo hace en mayor medida
que cinco afos atras (Hellmann’s, 2020)*. Los estilos de vida actuales, en los
que confluyen el dinamismo y la falta de tiempo (o revision de prioridades sobre
las actividades cotidianas a las que se dedica el tiempo), estan llevando a los
consumidores a dar una creciente importancia a la conveniencia y, con
ello, aumentan los servicios de entrega de productos (alimentarios y otros). El
desarrollo de ciudades inteligentes y sostenibles, con gran protagonismo
para el Internet de la Cosas y las futuras redes 5G®°, asi como los cambios
en los patrones de movilidad, también configuran un ecosistema propicio
para el uso de servicios como el de delivery. A futuro, cabe analizar ademas
el impacto de otras dinamicas que inciden en el comportamiento de compra
de los consumidores como puede ser el crecimiento del teletrabajo: entre
2009 y 2019 se ha incrementado en 2,4 puntos porcentuales la tasa de
ocupados que, al menos ocasionalmente, trabajan desde su residencia (hasta
situarse en el 8,3%). Ademas, el margen para la expansion del teletrabajo en
Espafia es amplio, pudiendo alcanzar al 22% de los ocupados, segun el IVIE®.
En el contexto marcado por la COVID-19 y las medidas implementadas para
evitar su propagacion se ha observado un notable avance de esta modalidad.
Asi, en el segundo trimestre de 2020, un 16,2% de los ocupados en Espana
trabajaron desde su domicilio mas de la mitad de los dias, de acuerdo con la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) elaborada por el INE.



La demanda de los servicios de las plataformas de delivery
continué aumentando en 2019, en linea con el cambio en los
habitos de consumo de los espainoles. La compra de comida a
domicilio ya figura en el top-5 de las compras online.

Ademas, la mayor digitalizacién y conectividad de los consumidores
espanoles también favorece el senalado incremento de la demanda.
El despliegue de la banda ancha movil, en términos de abonos por cada
centenar de habitantes, ha seguido ampliandose hasta alcanzar los 99
abonos, y el porcentaje de usuarios de Internet (88% de la poblacion en
Espana) que realizan compras online se ha incrementado hasta el 64%
(aunque es todavia siete puntos inferior al del conjunto de la UE), segun el
indice de la Economia y la Sociedad Digitales 2020 (DESI, por sus siglas en
inglés)’. Ademas, la compra de comida a domicilio figura entre las cinco
principales categorias de compra online realizada por los espanoles,
recurriendo a ella mas de la mitad (54,4%) de los internautas que efectlian
compras a través de Internet, y siendo el canal online preferido al offline para
las adquisiciones de comida a domicilio de restaurantes®.

Los consumidores tienen ademas acceso a una oferta mas amplia
y diversificada de productos que pueden ser objeto de delivery. Ello es
consecuencia de que la entrega a domicilio esta penetrando en un nimero
creciente de establecimientos de alimentacion, también en bares y cafeterias,
que hasta ahora no habian considerado esta férmula o canal de venta®.

En 2019, el nimero de perfiles de clientes finales de las
plataformas de delivery fue 1,4 veces mayor al del afio anterior.

A lo anterior se suma la ampliacién de la presencia geografica de las
plataformas de delivery, ya que cada vez operan en mas nucleos urbanos,
repartidos por todo el territorio espanol, permitiendo aprovechar las ventajas
ofrecidas por dichas plataformas a un mayor nimero de clientes finales.

Se estima que el nimero de perfiles de consumidores / clientes
finales de plataformas de delivery fue 1,4 veces superior en 2019 que
el numero registrado en 2018, acercandose a los 4,7 millones de perfiles
en Espana el ano pasado.

Gréfico 1 - Evolucion del niumero de perfiles de clientes finales de las plataformas de
delivery en Espana (miles de clientes)”

2018 2019

(*) Un cliente final puede utilizar los servicios de mas de una plataforma de delivery, contabilizandose el
numero de perfiles que posea en el conjunto de las plataformas.

Fuente: Afi, a partir de Adigital

4.2 ¢ IMPACTO DE LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY EN LAS
ACTIVIDADES DE RESTAURACION Y COMERCIO MINORISTA

El incremento del nimero de usuarios finales ha ido acompanado de un
aumento del nimero de pedidos tramitados a través de las plataformas
de delivery. El crecimiento de estos Ultimos ha sido incluso algo superior



al de perfiles de clientes finales: se ha multiplicado por 1,5 veces en el
ultimo ano, hasta situarse cerca de los 36,2 millones de pedidos en 2019.
Ello supone una mayor actividad para los establecimientos de restauracion'®y
comercio minorista, proveedores de comida y otros bienes de consumo que
se han comercializado a través de las plataformas de delivery, habiéndose
ampliado ademas las categorias de productos objeto de reparto. En linea con
este crecimiento de la demanda, también se contabilizaban en 2019 en torno
a 29.300 perfiles de repartidores en las plataformas de delivery en Espana''.

Grafico 2 - Evolucién del nimero de pedidos gestionados a través de las plataformas
de delivery en Espaia (miles de pedidos)

2018 2019

Fuente: Afi, a partir de Adigital

Los pedidos gestionados a través de plataformas de delivery
superaron los 36 millones en 2019, y son mas de 64.500 los
acuerdos de colaboracion establecidos por las plataformas
con restaurantes y comercios en Espana.

Un creciente nimero de restaurantes y establecimientos de comercio al por
menor ha recurrido a las plataformas de delivery para ampliar sus servicios
de venta y generar mas negocio. Las dinamicas del mercado y las
tendencias de consumo han llevado a muchos establecimientos a
formalizar acuerdos de adhesion o colaboracion con las plataformas
de delivery para realizar entregas a domicilio. No en vano, los acuerdos
vigentes en 2019 son 2,2 veces mas numerosos que los existentes un
afno antes y superan los 64.500.

Grafico 3 - Evolucién de los acuerdos de colaboracion de restaurantes y comercios
con las plataformas de delivery (nimero de acuerdos)*

2018 2019

() Un mismo establecimiento puede estar adherido a mas de una plataforma de delivery, de tal forma
que se contabilizan los acuerdos que tenga con las distintas plataformas.

Fuente: Afi, a partir de Adigital

El notable atractivo que representan las plataformas para cubrir la Ultima
milla en la distribucion comercial de establecimientos de restauracion vy
comercio minorista, y para aprovechar otros atributos de valor que les
aportan (véase Figura 1), queda reflejado en el crecimiento del numero
de acuerdos de colaboracion y del volumen de pedidos, que se traducen
en actividad econdmica para dichos establecimientos. En esta linea, las
plataformas digitales de delivery contribuyen a la generacion de Valor
Anadido Bruto (VAB) y mantenimiento de empleos en los ambitos de
restauracion y comercio minorista (efecto directo). Pero ademas hay
que tener en cuenta la contribucion derivada de la demanda de suministros
necesarios para el desarrollo de estas actividades de restauracion vy
comerciales, es decir, su efecto indirecto. A los dos anteriores, se ahade
el efecto inducido, obtenido como consecuencia del uso de las rentas
generadas (salarios y otras) en los efectos directo e indirecto en el conjunto de
la economia, por el consumo de bienes y servicios.

Las plataformas de delivery contribuyeron a la generacion de
mas de 700 millones de euros de VAB y al mantenimiento de
mas de 15.300 empleos totales en Espana, en 2019.



La actividad de restauracion y comercio minorista canalizada a través
de las plataformas de delivery en 2019 supuso unos 708 millones de
euros, equivalentes al 0,06% del PIB™ en Espafia. Asimismo, en términos
de empleo, dicha actividad ha contribuido a generar o mantener mas de
15.300 empleos, lo que supone un 0,08% del empleo en el mercado espanol
en dicho afo™.

Grafico 4 - Estimacion del impacto econémico de las plataformas de delivery a través
de la generacion de actividad en el sector de restauracion y comercio minorista en
Espaia, 2019

0.0
708 millones de euros Mas de
en términos de VAB 15.300 empleos

0,06% del PIB espariol 0,08% del empleo total

Efecto indirecto > 265 M € de VAB > 7.750 empleos

Efecto directo > 250 M € de VAB

> 4.700 empleos

Nota: los impactos econdmicos por la actividad derivada de las plataformas de delivery en el sector
de comercio minorista se han asimilado a los de restauracién. Contribucion econémica calculada a
partir de las estimaciones de pedidos realizados a través de las principales plataformas que operan en
Espana. La estimacion de empleo corresponde a puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo.

te: Afi, a partir de Adigital e INE (estimacion apli ogia Input-Output)

4.3 * HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD: PRIMERAS EVIDENCIAS
DEL IMPACTO DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN LA
ACTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE DELIVERY

En el contexto de afeccion de la pandemia de la COVID-19 y la declaracion
del estado de alarma por la emergencia sanitaria el 14 de marzo de 2020, la
actividad de las plataformas digitales de delivery no ha cesado, manteniéndose
como esencial'“. Los servicios de entrega a domicilio han sido utilizados

por establecimientos y hogares para cubrir la dltima milla de la
distribucién de productos de alimentacion y otros bienes, de cara a cumplir
con las medidas de confinamiento, de proteccion y asistencia, asi como de
distanciamiento social establecidas. En este sentido, la opcion de entrega a
domicilio supone una especial ventaja para ciertos colectivos como las
personas de mas edad, las de movilidad reducida, aquellas especialmente
vulnerables a la COVID-19, o las familias con nifos.

La actividad de las plataformas de delivery se ha perfilado como
esencial en el contexto de confinamiento y mantenimiento de
la distancia social motivado por la COVID-19, tanto en Espaina
como en otros paises del entorno.

Para responder a las necesidades de los usuarios y las recomendaciones
sanitarias, las plataformas de delivery han incorporado algunas
innovaciones en su operativa'®. Entre ellas, se encuentran iniciativas como: el
disefio e implementacién de protocolos de entrega sin contacto; la habilitacion
de espacios online y soporte virtual para el suministro de informacién sobre la
COVID-19 y guias de buenas practicas para los usuarios (establecimientos,
repartidores y clientes finales); la supresion de la firma en la entrega al cliente
final; la incorporacion del canal telefdnico para la realizacion de pedidos
durante la etapa de confinamiento mas estricto; la promociéon de la modalidad
de envio “a otra direcciéon” (para dar soporte a familiares mas vulnerables); la
entrega gratuita para farmacias y parafarmacias; o el asesoramiento técnico
(@mbitos comercial, de operaciones, y de comunicacion y marketing) a
restaurantes, para la adaptacion de su negocio'®, entre otros.

Con la declaracion del estado de alarma, los establecimientos de restauracion
tuvieron que cerrar sus puertas al publico, siendo la entrega a domicilio
la Unica via para continuar prestando sus servicios. Algunos, que no
tenian contemplada esta operativa como canal de venta, decidieron probarla.
Asimismo, se han sumado a la entrega a domicilio otras categorias de
establecimientos de venta al por menor, como farmacias y parafarmacias,
ferreterias, papelerias, estaciones de servicio, mercados locales, etc.


https://www.adigital.org/media/guia_reparto-seguro-plataformas-delivery.pdf

En el caso de supermercados y otros establecimientos de alimentacién que
no habian hecho un despliegue suficiente de la logistica vinculada al
comercio electrénico hasta la fecha, han podido apoyarse igualmente
en las plataformas de delivery para dar un mejor y mas amplio servicio
a sus clientes. Una practica que se une a las muestras de “digitalizacion”
acelerada e imprevista que han experimentado numerosas empresas de otros
sectores para responder a esta crisis, introduciéndose en la venta a distancia,
asi como desarrollando actividades en remoto, con el soporte de Internet y
las tecnologias digitales. La contribucion de las plataformas de delivery a los
procesos o practicas alineadas con una mayor digitalizacion también afectan
a los pagos, al contar con la operativa de pago electrénico, que incluso
algunas plataformas han recomendado para evitar el contacto.

Establecimientos de restauracién, y una tipologia mas
diversa de empresas de venta minorista, han recurrido a las
plataformas de delivery para hacer frente al impacto de la
COVID-19 en sus negocios.

Por otro lado, cabe sefalar que, a escala mundial, los indicadores de mayor
actividad de las plataformas de delivery se habrian traducido también en un
incremento de la demanda global de empleo en el ambito del delivery
en el contexto de la pandemia'”.

A pesar de que es elevada la incertidumbre en torno al posible impacto de
la COVID-19 a medio y largo plazo, este episodio podra dejar instaurados
determinados cambios en los patrones de consumo de los espanoles, que
otorguen un mayor peso a las compras online y, en particular, a los servicios de
entrega a domicilio ofrecidos por las plataformas de delivery. Asi, de acuerdo
con dichas plataformas, tras la flexibilizacién de las restricciones impuestas
para contener el avance de la pandemia, y en las semanas siguientes al fin del
estado de alarma en Espana (21 de junio de 2020), no se observa ninguna
tendencia de reduccion de los acuerdos de colaboracion establecidos con
comercios y restaurantes. Por otro lado, el potencial econémico que presentan
estas plataformas también se refleja en la valoracion de estas compafias
tecnoldgicas por parte del mercado'.

Por Ultimo, cabe indicar que mas alla de adaptar su operativa para atender
a los colectivos més vulnerables frente a la COVID-19, asi como permitir y
facilitar las entregas a domicilio de restaurantes y otros establecimientos de
comercio al por menor, las plataformas de delivery también han promovido
o colaborado en diversas iniciativas solidarias y con impacto social
(donaciones, envios solidarios y otras), tanto publicas como privadas, en
respuesta a la pandemia.

Figura 2 - Retos y oportunidades sobre la contribucion de las plataformas de delivery
a la actividad del sector de restauraciéon y comercio minorista en Espana en el corto
y medio plazo

* Creciente digitalizacion, uso de herramientas digitales y aprovechamiento
de la analitica de datos por establecimientos y consumidores.

* Consolidacién de nuevos usuarios finales de las plataformas de delivery
con experiencia de uso positiva durante el confinamiento.

* Tendencias de consumo favorables a las compras de conveniencia y el
uso de la entrega a domicilio. También con distanciamiento social.

* Innovacion en canales de venta por parte de los establecimientos, mas
diversos, incorporando la entrega a domicilio para hacer frente a la crisis
econémica derivada del impacto de la COVID-19.

¢ Caida en el consumo de los hogares, especialmente en determinadas
categorfas de compra con entrega a domicilio.

¢ Menor disposicion a pagar el coste del servicio de entrega por parte
de algunos usuarios con menor renta disponible por la crisis.

¢ Cese de actividad de algunos establecimientos que no puedan hacer
frente al impacto de la crisis.

Fuente: Afi



CARACTERIZACION DE LOS REPARTIDORES DE
PLATAFORMAS DE DELIVERY EN ESPANA"™

Las plataformas de delivery son portadoras de innovacion en cuanto a la forma
en la que utilizan la tecnologia, aunque el tipo de servicio que intermedian (el
reparto a domicilio) no es novedoso®. No obstante, cuentan con una serie de
atributos que las hacen atractivas como fuente de ingresos para los
repartidores.

Se trata de atributos ligados sobre todo a la capacidad de auto-organizacion
del trabajo y la flexibilidad, identificada como una de las motivaciones
principales para vincularse a la economia de las plataformas de delivery?', y
que también ha sido elegida de forma mayoritaria por los repartidores
como razén para colaborar con ellas, de acuerdo con los resultados de la
encuesta promovida por Adigital (véase Anexo | - Encuesta a repartidores). El
81% de dichos profesionales valora positivamente la flexibilidad horaria que
aporta la plataforma y un 77% destaca la facilidad para empezar a trabajar
y la rapidez para obtener ingresos a través de la misma. Asimismo, es
apreciada la capacidad para combinar la colaboracién con la plataforma
con el desarrollo de otras actividades, tanto personales (estudios,
preparacion de oposiciones u otras) como laborales (empleo a tiempo
parcial o temporal), segun afirman el 65% y el 56% de los profesionales
encuestados, respectivamente. Aunque en menor medida (40% de los
encuestados), también es defendida la generacion de ingresos a través de la
plataforma mientras el profesional busca otro empleo.

Mas de 3 de cada 4 repartidores de las plataformas de delivery
destacan la flexibilidad horaria, asi como la facilidad para
empezar a trabajar y la rapidez para obtener ingresos que les
proporcionan dichas plataformas.

En esta seccion, a partir de la mencionada encuesta, se analiza el perfil socio-
profesional de los repartidores que colaboran con plataformas de delivery en
Espanfa, asi como su situacion laboral. Ello, con la finalidad de ampliar el

conocimiento sobre el funcionamiento de las plataformas digitales de
delivery y, en particular, sobre las caracteristicas de los profesionales
que colaboran con las mismas realizando la actividad de reparto.

Grafico 5 - Principales motivaciones de los repartidores para colaborar con las
plataformas de delivery (% respuestas), 2020

65%

o: Afi, a partir de la encuesta a repartidores de plataformas de delivery en Espana de Adigital (2020)

5.1 * PERFIL SOCIO-PROFESIONAL DE LOS REPARTIDORES

El perfil predominante de los repartidores de las plataformas de delivery en
Espana coincide con el general de los trabajadores de plataformas digitales
identificado en investigaciones previas promovidas por la Comisiéon Europea
(Codagnone, C. y Martens, B., 2016; Pesole et al., 2018). Es decir, se trata
de hombres jovenes. Asi, el 87% de los repartidores de las plataformas
son hombres, de acuerdo con los resultados de la encuesta promovida por
Adigital; mientras su cuota en el conjunto de ocupados apenas llega al 54%.
Y mas del 40% tiene entre 29 y 39 anos?.

La prevalencia de repartidores jévenes puede deberse a las caracteristicas
de la actividad, en cuanto a la exigencia de cierta condicion fisica para la
realizacion de frecuentes desplazamientos, muchas veces en bicicleta, asi
como al uso activo de las tecnologias y dispositivos digitales (smartphone,
aplicaciones, GPS). Pero también porque permite a los repartidores mas



jovenes combinar la prestacion del servicio a las plataformas con otras
actividades (estudios, preparacion de oposiciones, ocio...), tal como declara
el 68% de los repartidores con menos de 40 afios (frente al 60% de los que
poseen 40 0 mas anos).

Grafico 6 - Distribucién de los repartidores de las plataformas de delivery, segun su
edad (% de profesionales por tramo de edad), 2020
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Fuente: Afi, a partir de la encuesta a repartidores de plataformas de delivery en Espana de Adigital (2020)

Asimismo, en cuanto a la regidn de origen de los repartidores que colaboran
con las plataformas de delivery en Espana, cabe destacar que dos de
cada tres (64%) repartidores proceden de América Latina, por lo que
la presencia de este colectivo en las plataformas es muy superior a la que
tienen en el conjunto del mercado de trabajo espafol (3,8% de ocupados).
Mientras, los repartidores nacidos en Espana, que conforman el 87% del
total de ocupados en nuestro pais, representan al 28% de los repartidores
encuestados.

Gréfico 7 - Distribucion de los repartidores de las plataformas de delivery, segun su pais
de nacimiento (% de repartidores), 2020
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: Afi, a partir de la encuesta a repartidores de plataformas de delivery en Espana de Adigital (2020)

Entre los repartidores que colaboran con las plataformas de
delivery predominan hombres jovenes y cuya region de origen
es América Latina.

En cuanto a su nivel de formacién, sin embargo, los repartidores
presentan un perfil muy similar al del conjunto de los ocupados en
Espana. El 53% de los repartidores ha alcanzado como maximo la educacion
secundaria (50% en media nacional), otro 42% tiene un titulo universitario
(45% en media nacional) y solo el 5% apenas ha completado la educacién
primaria (mismo porcentaje que la media nacional para el conjunto de sectores
de la economia).

Por otro lado, un 25% de los repartidores estaba en situaciéon de
desempleo y otro 5% se encontraba en situacion de inactividad
antes de comenzar a colaborar con la/s plataforma/s de delivery.
Una situacién que se produce en un contexto en el que la tasa de paro
en Espana se situd en el 14,4% en el primer trimestre de 2020, siendo un
punto porcentual superior en el caso de los jévenes entre 25 y 39 afos, que
representan a mas de la mitad de los repartidores. Ello pone de manifiesto
que la incidencia del desempleo es notablemente superior para el
colectivo de repartidores de las plataformas en comparaciéon con la
media nacional, |0 que vuelve a evidenciar el importante papel que ejercen
las plataformas de delivery, facilitando el acceso al mercado de trabajo de
aquellos trabajadores que muestran mayores dificultades.

La incidencia del desempleo en el colectivo de repartidores
de las plataformas de delivery es notablemente superior a la
media nacional.

En paralelo, es también destacable que dos de cada tres repartidores
tenian otra ocupacion antes del inicio de la prestacion del servicio
de delivery: bien como asalariado (34% de los encuestados) o como
auténomo (29%). Esta evidencia incita a pensar que el desarrollo de la
actividad de colaboracién con una o varias plataformas de delivery reportaria
ciertas ventajas a los repartidores en comparacion con otras ocupaciones,



lo que les llevaria a realizar el cambio. Maxime cuando mas de la mitad de
los profesionales encuestados (54%) tenia experiencia en el sector de
reparto, en Espana o en el extranjero.

Grafico 8 - Distribucion de los repartidores de las plataformas de delivery, segin su
situacion ocupacional previa (% de profesionales), 2020
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Fuente: Afi, a partir de la encuesta a repartidores de plataformas de delivery en Esparia de Adigital (2020)

5.2  SITUACION LABORAL DE LOS REPARTIDORES

Las plataformas de delivery suponen el primer trabajo en el mercado
espaiiol para uno de cada tres profesionales encuestados (33%), lo que
da soporte a su rol de facilitador de una actividad y fuente de ingresos de forma
sencilla para profesionales sin experiencia y con dificultades para incorporarse
al mercado laboral. No obstante, la mayoria (67%) de los repartidores ya
contaban con experiencia de trabajo en Espaia (de 4,6 ainos de media)
antes de empezar a colaborar con la/s plataforma/s.

Un 33% de los repartidores empezaron a colaborar con las
plataformas de delivery como primer trabajo, mientras el 67%
restante poseia experiencia laboral previa.

La antigliedad media de colaboracién con las plataformas por parte
de los repartidores encuestados es algo inferior a un afio y medio. Una
circunstancia que se da en un mercado, el espafol, en el que, sobre todo a
partir de 2015, operan diversas plataformas digitales de delivery con las que
dichos profesionales pueden establecer acuerdos de colaboracion.

Por otro lado, existe un notable grado de heterogeneidad en la
intensidad de la colaboracion de los repartidores con las plataformas.
Esta dispersion en la dedicacion semanal no es mas que la constatacion de
la capacidad de auto-organizacion que ofrecen las plataformas de delivery,
propiciando que los repartidores dispongan y organicen su jornada laboral de
manera auténoma. De hecho, tal y como se indicaba con anterioridad, el 81%
de los repartidores encuestados declara colaborar con las plataformas por
la flexibilidad horaria de la que disponen. Asimismo, hay que tener en cuenta
que algunas de las plataformas permiten a los repartidores subcontratacion
(asignacion de otra persona para la realizacion de servicios de reparto) en linea
con lo que establece el Reglamento del trabajo autonomo.

En términos de ingresos, los repartidores declaran ingresar, de media,
alrededor de 332 euros por semana, lo que equivaldria a algo mas de
17.300 euros brutos al aho. En 2020, el salario minimo interprofesional (SMI)
se sitla en 12.600 euros brutos anuales, por lo que los repartidores de
plataformas obtendrian una remuneracién laboral 1,4 veces el SMI.
Con todo, también existe un elevado grado de dispersion en cuanto a los
ingresos semanales, fruto de la citada heterogeneidad en términos de horas
trabajadas.

Los ingresos que afirman percibir los repartidores de las
plataformas de delivery equivaldrian a 1,4 veces el salario
minimo interprofesional.

Si se distribuyen los ingresos totales en funcion del tiempo trabajado, los
resultados muestran que, en promedio, los repartidores de plataformas de
delivery ingresan alrededor de 8 euros por hora de prestacion de sus servicios.
Sin embargo, pueden obtenerse mayores rendimientos marginales
(ingresos brutos por hora) con una dedicacion o colaboracion mas
acotada.



Al analizar la relacion entre los ingresos y el nimero de horas de dedicacion
semanal se observa que, en términos de ingresos por hora, los repartidores
que dedican menos de 10 horas a la semana consiguen ingresar 10,4
euros por hora, frente a los 8,0 euros por hora obtenidos por los repartidores
que trabajan entre 40 y 49 horas por semana. La constatacion de este hecho
reafirma la contribucion de las plataformas de delivery a la flexibilidad horaria,
encontrando en las jornadas reducidas los mayores atractivos desde el punto
de vista de la remuneracion.

La correlacion negativa entre horas de colaboracion e ingresos por hora estaria
revelando que los repartidores que prestan sus servicios un nimero
reducido de horas a la semana pueden hacer un uso mas eficiente
de su tiempo de trabajo, seleccionando aquellos momentos de mayor
demanda y aquellos lugares de mayor concentracion de pedidos, con
el fin de minimizar los tiempos muertos y optimizar tanto los desplazamientos
como los ingresos obtenidos por servicio realizado (dedicacion “intensiva”).
Por el contrario, aquellos repartidores que trabajan un gran nimero de horas
semanales, si bien optan por una dedicacion mas “extensiva” para obtener
mayores ingresos totales, toman esta decision en detrimento de la eficiencia,
puesto que soportarian mayores tiempos perdidos, lo que repercutiria
negativamente en su nivel de ingresos por hora.

Este fenomeno también se observa en otros sectores comparables
a la actividad de las plataformas de delivery, como el transporte, el
almacenamiento, el comercio al por menor o la hosteleria y la restauracion.
En todos ellos, los asalariados que trabajan menos de 10 horas semanales
obtienen una mayor remuneracion por hora trabajada, en parte, como
contraprestacion a la flexibilidad que ofrecen estos profesionales y a la
capacidad de atender aumentos puntuales de la actividad de dichos sectores,
entre otros factores (también regulatorios, como el mayor coste de cotizacion
a la Seguridad Social).

Por dltimo, cabe indicar que el nivel de ingresos por hora de los
repartidores de plataformas seria equiparable o incluso superior al
obtenido en empleos (asalariados) de otros sectores comparables.
En este sentido, los ingresos por hora de colaboracion (servicio de reparto)
con las plataformas de delivery son similares a los de contratos de duracion
inferior a las 60 horas semanales en sectores como el comercio al por menor,
la hosteleria o la restauracion (véase Grafico 9)%.

Gréfico 9 - Comparativa sectorial de salario bruto por hora pactada en contrato de trabajo
para un perfil de asalariado similar al del repartidor profesional de las plataformas de
delivery (euros / hora por tramo de duracion de la jornada semanal), 2014 (Ultimo dato disponible)

30 -39 40 - 49 5

0 - 59 60 - 69 més de 70

15

10 ‘I || ||
0
0-9 10-19 20 -

(&)

9

n

«

Duracion de la jornada laboral semanal (horas

Hosteleria y restauracion

anexas al trai

Comercio al por

Nota: datos correspondientes a 2014, ultimo afo disponible. Desde entonces, el SMI ha pasado de
645,3 a 900,0 euros mensuales (+39,5% en acumulado), mientras que la inflacién ha sido del 3,7% en
acumulado desde la media anual de 2014 hasta la de 2019.

Fuente: Afi, a partir del INE (microdatos Encuesta de Estructura Salarial, 2

Los ingresos por hora de los repartidores de las plataformas
de delivery son similares a los de ocupados en el comercio
minorista, la hosteleria o la restauracion.

Grafico 10 - Perfil medio del profesional usuario de las plataformas de delivery
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Fuente: Afi, a partir de la encuesta a repartidores de plataformas de delivery en Espana de Adigital (2020)



CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La adecuada insercién en la economia espafola de la actividad de
las plataformas de delivery es importante de cara a aprovechar su
contribucion a la generacion de oportunidades y un impacto
positivo sobre otras actividades econémicas que gozan de un
importante peso en nuestra economia, como son la restauracion vy el
comercio minorista.

Las plataformas de delivery estan registrando una demanda creciente
de sus servicios de intermediacion en Espana. La aportacion de valor
de las plataformas se proyecta en los clientes finales (usuarios),
como demuestra el creciente nUmero de usuarios y de pedidos, que
superaron los 36 millones en 2019. Pero también, en un efecto directo,
en términos de Valor Ahadido Bruto (VAB) y empleo, en los sectores
de restauracién y comercio minorista, asi como en efectos
indirectos e inducidos en otras actividades econémicas. Unos
efectos que, en conjunto, suponen el mantenimiento de mas de 15.300
empleos y la generacion de mas de 700 millones de euros de VAB.

La disponibilidad de un canal de venta complementario, como el provisto
por las plataformas, ha resultado vital para muchos establecimientos
cuya actividad se ha visto muy afectada por las medidas para
contener la pandemia de la COVID-19. Es el caso de establecimientos
de restauracion y hosteleria?*, asi como determinadas categorias del
comercio minorista. No en vano, en los dos meses posteriores a la
declaracion del estado de alarma en Espana, el nimero de restaurantes
y pequenos comercios usuarios de los servicios de las plataformas de
delivery aumento exponencialmente.

La pandemia también ha puesto de manifiesto la necesidad de intensificar
los esfuerzos en innovacion y digitalizacion, algo a lo que contribuyen
las plataformas de delivery. EI componente tecnoldgico vy la analitica de
datos (para mejorar la eficiencia de los procesos y crear nuevas soluciones
que respondan a las necesidades de los usuarios) son parte esencial
de los servicios prestados por las plataformas. Asi, pueden favorecer

e e 000

la transformacion digital de muchos establecimientos que no
contaban con una gestién de pedidos online, a la par que desarrollar
otras innovaciones para incrementar la eficiencia y los resultados
de dichos establecimientos. En este sentido, cabe hacer referencia, por
ejemplo, a las denominadas dark kitchens y dark stores, impulsadas por
algunas de las plataformas para obtener mejoras en la eficiencia, ante las
limitaciones en cuanto a disponibilidad de espacio y capacidades para
responder a elevados volimenes de pedidos a domicilio por parte de los
restaurantes y las tiendas, respectivamente.

El servicio prestado por las plataformas atiende ademas a las tendencias
en materia de consumo y habitos de vida de los ciudadanos, junto
a las pautas de transformacién de las ciudades, bajo premisas de
conectividad y respeto al medio ambiente, con la expansién del
Internet de la Cosas vy las soluciones de Inteligencia Artificial, entre otras.
Algunos cambios que se estan produciendo en el modelo productivo y
la concepcién de las ciudades del futuro alientan a la reflexion sobre
codmo se pueden aprovechar mejor las capacidades que ofrecen nuevos
agentes y modelos de negocio existentes en los ecosistemas urbanos,
como las plataformas.

Por otro lado, las plataformas de delivery representan uno de los modelos
impulsores de las nuevas dinamicas y cambios en el ambito laboral
que han acompanado en los Ultimos afos los procesos de transformacion
digital y la expansion de la economia de plataformas. Como opciones de



autoempleo que ofrecen flexibilidad horaria, facilidad de acceso y
generacion de ingresos, asi como la posibilidad de compaginarlas
con otras actividades u ocupaciones, son valoradas positivamente
por profesionales como los repartidores que prestan sus servicios a las
plataformas de delivery.

Las caracteristicas socio-profesionales de los repartidores apuntan
a que las plataformas de delivery representan una oportunidad para
el desempeio de una actividad profesional y la generacion de
ingresos para determinados colectivos con mayores dificultades de
incorporacion al mercado laboral, como los jévenes y los inmigrantes.
Asi, las plataformas, que ofrecen trabajo a demanda, estarian reduciendo
las barreras de entrada al mercado laboral, posibilitando que los
profesionales de colectivos vulnerables puedan acceder a una fuente de
ingresos flexible de forma agil y sencilla.

LY

Las plataformas de delivery pueden ser, por tanto, mecanismos eficientes
para la inclusion laboral de algunos profesionales, que recurren a
ellas como fuente de ingresos complementaria, como actividad que les
permite atender a otras responsabilidades (incluyendo la conciliacion
familiar) o que les facilite su incorporacion al mercado laboral (compleja
para muchos, teniendo en cuenta los problemas estructurales de los que
adolece el mercado de trabajo en Espafia), como forma transitoria para
acceder a otros trabajos. Es precisamente una dedicacion acotada
la que genera ingresos brutos marginales (por hora trabajada)
superiores, equiparables a los de otros sectores comparables,
como el transporte, el comercio o la restauracion.

Para aprovechar el potencial de transformacion y de respuesta a las
necesidades sociales y profesionales que ofrecen las plataformas, no
deja de ser igualmente necesario el desarrollo de una regulacion y la
adopcioén de politicas que se adecuen a la realidad vigente, velando
por los derechos sociales. La regulacion debera evolucionar para
equilibrar adecuadamente los riesgos y las ventajas del trabajo vinculado
a las plataformas, en un mercado laboral cambiante. En este sentido, la
Comision Europea ya esta dando pasos hacia la modernizacion del
marco normativo, considerando los cambios generados por el progreso
tecnoldgico en los servicios digitales y la importancia de las plataformas
(y su capacidad innovadora) en la economia digital. Asi, se renovara la
normativa sobre servicios digitales (Digital Services Act), habiendo
sido lanzado un proceso de consulta publica entre el 2 de junio y el 8 de
septiembre de 2020. En esta consulta se abordan entre otros aspectos,
la situacion de los auténomos que prestan sus servicios a través de las
plataformas digitales. Asimismo, la Comision Europea lanzé el pasado 30
de junio un proceso para garantizar que las normas de Competencia de
la UE no obstaculicen la consecucion de convenios colectivos para, entre
otros, los trabajadores autbnomos, de cara a velar por unas adecuadas
condiciones de trabajo.

La capacidad de auto-organizacion del trabajo que aportan las
plataformas digitales de delivery y las posibilidades que abren al ejercicio
de una actividad profesional por cuenta propia y al trabajo bajo
demanda, contribuyen a reducir las tasas de desempleo. En este sentido,
la actualizacion del marco normativo ha de tener en cuenta el potencial
que ofrece el trabajo bajo demanda.

Resulta clave establecer marcos de dialogo entre los distintos
agentes socioeconémicos de los sectores publico y privado,
para integrar adecuadamente la actividad de las plataformas en nuestra
economia, partiendo del conocimiento sobre su funcionamiento y valor
aportado.
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ANEXO | ENCUESTA A REPARTIDORES

La caracterizacion de los repartidores de las plataformas de delivery recogida
en este informe se nutre de los resultados de una encuesta a dichos
profesionales, promovida por Adigital con la colaboracion de tres de las
principales plataformas de delivery que operan en Espafia: Deliveroo, Glovo y
Uber Eats. Las tres aglutinan mas de la mitad de la cuota de mercado.

La encuesta fue realizada en los meses de enero y febrero de 2020, en
formato digital, dirigiéndose a los repartidores activos en las tres plataformas,
con independencia de que la colaboracion con la/s plataforma/s fuese o no
su principal fuente de ingresos.

Un total de 1.852 repartidores respondieron al cuestionario, que contenia
preguntas tanto relativas a su perfil sociodemografico, como a su actividad
profesional y a las motivaciones para colaborar con la/s plataforma/s de
delivery.

Con la finalidad de evitar duplicidades en el computo de las respuestas
de aquellos profesionales que colaboran con mas de una plataforma, en
el cuestionario se indicaba expresamente que en caso de ser colaborador
multi-plataforma se emitiese una respuesta unica (global) y no se repitiese el
suministro de informacion a varias plataformas.
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