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Resumo

A Carta Social consubstancia-se numa base de dados que comportando diversos ficheiros tematicos
relaciondveis entre si, pretende integrar a informagao mais relevante da Rede de Servicos e Equipa-
mentos Sociais com uma referenciacdo geogréfica ao nivel das freguesias do Continente.

Por outro lado, a Carta Social através da identificagdo da oferta existente de servicos e equipamen-
tos sociais no Continente, procura ser um instrumento flexivel e constitui um contributo nos domi-
nios do planeamento, da investigacdo, do apoio a tomada de decisdo, assim como para o
conhecimento e informacdo ao cidadao.

A actualizagdo da informacdo assenta num processo dinamico, consistindo na recolha e lancamento
dos dados por parte dos Centros Distritais de Seguranca Social, da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e da Casa Pia de Lisboa nas areas da sua intervencdo, de forma a obterem-se os elementos
actualizados em tempo real.

A Direcgdo-Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento pretende com a apresentacdo deste relaté-
rio dar a conhecer o comportamento evolutivo dos aspectos mais importantes da Rede de Servicos
e Equipamentos Sociais, elaborado numa perspectiva de apreciagdo global, embora sempre que
possivel se apresentem elementos desagregados ao nivel do distrito e concelho, por referéncia a 31
de Dezembro de 2004.

Abstract

The Social Charter is materialized in a database that, on including different interlinked thematic
files, tries to incorporate the most relevant information from the social facilities network with a
geographical reference at the Mainland’s parishes level.

On the other hand, by identifying the facilities available in the Mainland the Social Charter tries to
be a flexible instrument and a contribution in the fields of planning, research and support to the
decision-making, as well as in what refers to the information to the citizens.

The data updating is based on a dynamic process that consists in the collecting and registering of
data by the Social Security Centres of each District, the “Santa Casa da Misericordia” and the
“Casa Pia de Lisboa" in the areas of their intervention.

The Directorate-General for Studies, Statistics and Planning intends to publicize the development of
the most important aspects of the Social Facilities Network by presenting this report that was
prepared in a global evaluation perspective although presenting, whenever possible, disaggregated
data at district and municipality level, by December 31, 2004.

DGEEP/MTSS
LISBOA / 2005
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1. Nota introdutéria’

A "“Carta Social” enquanto repositério de informacdo de caracter social, pretende ser um
instrumento de extrema importancia no dominio da investigacdo social, da preparagao da
tomada de decisao aos diferentes niveis, de apoio a cooperacdo institucional e, muito em
particular, de informacéo ao cidadao.

A "Carta Social” consubstancia-se numa Base de Dados que comporta diversos ficheiros
tematicos com a informacao mais relevante da Rede de Servicos e Equipamentos, relacio-
naveis entre si e com referenciacdo geografica ao nivel da freguesia.

A actualizacdo desta informacdo é efectuada através de um processo dinamico (on-line),
consistindo na recolha e lancamento dos dados por parte dos Centros Distritais de Segu-
ranca Social, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e da Casa Pia de Lisboa, de forma a
obterem-se os elementos actualizados em tempo real.

O relatério que se apresenta, assenta numa analise agregada ao nivel do Continente,
embora, sempre que pareceu Util, tenha sido ilustrado com elementos desagregados ao nivel
do distrito e concelho, pretendendo dar a conhecer o comportamento evolutivo da Rede de
Servicos e Equipamentos, tendo por referéncia a situacdo em 31 de Dezembro de 2004.

T No desenvolvimento deste Relatério, foram utilizados indiscriminadamente os termos “valéncia” e “resposta
social”.
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2. Caracterizacao geral da Rede de Servicos e Equipamentos

A caracterizacdo geral que se apresenta tem por base as entidades proprietarias dos equi-
pamentos, os préprios equipamentos segundo a natureza juridica e ainda as respostas
sociais por area de intervencao.

2.1 - Entidades Proprietarias

No ambito deste relatério entende-se por entidade proprietaria, qualquer entidade, indivi-
dual ou colectiva, detentora ou gestora de equipamentos onde se desenvolvem respostas
sociais.

Entidades lucrativas e nao lucrativas - situacao em 2004

As entidades proprietarias ou gestoras foram classificadas segundo a sua natureza juridica
em entidades lucrativas e entidades ndo lucrativas. Estas dltimas entidades compreendem:
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, vulgarmente designadas por IPSS
(Associacoes e Funda-

coes de Solidariedade Distribuicdo das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica
Social, Centros Sociais e Continente - 2004

Paroquiais, Irmandades s ~
das  Misericordias e
Associagoes Mutualis- PSS
tas); Entidades Equipara- 67.5%
das a IPSS (Cooperativas
de Solidariedade Social,
Casas do Povo abrangi-
das pelos Despachos
13799/99 e 17749/99 e
a Cruz Vermelha Portu- |Entidades
. ~ Lucrativas
guesa); Organizacoes 25,0%

Particulares sem Fins T —(5rg_aaiz—agéo Particular
Lucrativos (Fundag()es, Sem F|2n'59cl,_/(|:1crat|vos Equnp;r;;’aalPSS
Associagoes, Casas do

Povo e Sindicatos); Enti-  \_ J
dades Publicas a nivel

central e local (ISS, Autarquias Locais, Casa Pia de Lisboa e Instituicbes dependentes de outros
Ministérios); Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e Servicos Sociais de Empresas.

Servigos Sociais
Empresa
0,2%

Em 31 de Dezembro de 2004 foram identificadas 5.016 entidades proprietarias de equipa-
mentos sociais, tendo-se registado um crescimento de 3,3% em relagdo ao ano anterior,
resultante do aumento do nimero de entidades lucrativas e nao lucrativas.



Entidades lucrativas e nao lucrativas,

Em termos de analise cons-
tata-se que o numero de
entidades proprietarias de

evolucao 1998-2004

Evolucdo do numero de Entidades Proprietarias,

segundo a Natureza Juridica
Continente 1998-2004

~

equipamentos sociais tem

vindo a crescer de uma

forma continua e significa-
tiva ao longo do periodo de
referéncia.

De 1998 a 2004 o cresci-
mento global foi de 44,3%,

correspondendo a uma taxa

de 78,8% para as entidades
lucrativas e 35,5% para as

entidades nao lucrativas.
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2.2 - Equipamentos Sociais

No ambito deste projecto considera-se equipamento social toda a estrutura fisica onde se
desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de enquadra-

mento a determinadas respostas que
se desenvolvem directamente junto
dos utentes como, por exemplo, as
amas e as creches familiares, as equi-
pas de apoio social directo para toxico-
dependentes, ou o apoio domicilidrio
para pessoas com deficiéncia, pessoas
infectadas com VIH/Sida e idosos.

Todos os concelhos estdao cobertos por
equipamentos sociais. Apenas 8%
detém até 5 equipamentos, enquanto
11,2% contam com mais de 50 equi-
pamentos, situacdo idéntica a obser-
vada em anos anteriores.

10

Distribuicao espacial dos equipamentos sociais por

concelho
Ano de 2004

LEGENDA

> 50 Equipamentos
20 a 49 Equipamentos
10 a 19 Equipamentos
5 a 9 Equipamentos
1 a 4 Equipamentos

O
O
0
O
O

N.° DE EQUIPAMENTOS

(31
(59)
(88)
(78)
(22)
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De um modo geral, a concentra- Distribuicao percentual dos Equipamentos Sociais
cdo de equipamentos sociais tem eda Populagéo_ Residente por distrito
acompanhado o padrdo de distri- Continente 2004
buicdo da populacdo no territério ([~ N
continental, verificando-se uma 220
grande densidade nas areas 20,0
metropolitanas de Lisboa e Porto,
bem como em toda a faixa litorala |, 150
B
norte da peninsula de Setubal, tal 10,0
como nos concelhos que corres- m
pondem a sede de distrito. >01
0,04

Comparando a distribuicio percen- et e S S H P
tual da populacdo e dos equipa- T YN A
mentos sociais em funcionamento , -
por distrito, observa-se que, & \_ [Mequipamentos Mpopulagio] Y,
excepcao de Coimbra e do Porto,
existe, de uma maneira geral, uma correspondéncia em termos percentuais.
Equipamentos lucrativos e nao lucrativos — situacao em 2004
Do total de equipamentos ins- Namero de Equipamentos segundo a Natureza Juridica da
talados por distrito, Setibal apre- Entidade Pror?rietéria, por distrito
senta a maior percentagem de Continente 2004
equipamentos lucrativos em fun- (160 )
cionamento (28%). Leiria (25,5%) |, ™® 330
e Lishoa (22,1%) sdo também dis- | ™ s
tritos onde o peso dos equipamen-  [§ "*® e
tos lucrativos é mais visivel. Por |3 T = - 128
outro lado, nos distritos de Braga, 3 T 1 - o=
Braganca, Castelo Branco, Guarda |z jzz 5 [, 2 200 | 207 211 2802021 2 101 192 227
e Portalegre sé existem pratica- . A[ir& [ T T
mente equipamentos afectos a ‘§¢¢°%¢%@%o€§°;§%o QO N ;% S @é“\o&,\%f}&"
rede solidaria. iy © i‘ G

\_ [ O Rede Solidéria M Rede Lucrativa )

Equipamentos lucrativos e nao lucrativos, evolucao 1998-2004

A semelhanca do observado com as entidades proprietarias, o nimero de equipamentos
sociais em funcionamento no Continente aumentou significativamente de 1998 para 2004
(31,1%), o que corresponde a mais 1.618 equipamentos sociais. Cerca de 86% desses
equipamentos pertencem a rede solidéria.
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A rede solidaria continua a ser a grande
responsavel pelo crescimento do nimero
total de equipamentos. De um modo
geral, verifica-se que a rede de equipa-
mentos sociais tem crescido a um ritmo
superior a 300 equipamentos por ano.

Em 2003 registou-se uma ligeira quebra
no numero de equipamentos, justifi-
cando-se este facto, essencialmente,
pelo esforco de afinagdo e optimizacdo
da base de dados da Carta Social.

Em média, por cada seis equipamentos
da rede solidaria corresponde um da
rede lucrativa, valor que se tem mantido
constante ao longo dos anos.

Equipamentos novos e encerrados em
2004

No ano de 2004, o saldo entre equipa-
mentos novos e encerrados é franca-
mente positivo, conforme se demonstra
no gréfico correspondente.

Os distritos mais dinamicos em relagéo a
instalacdo de novos equipamentos conti-
nuaram a ser Aveiro, Braga, Coimbra,
Guarda, Lisboa, Porto, Santarém e Setd-
bal, que foram responsaveis pela criagao
de cerca de 75% dos equipamentos.

Relativamente ao encerramento de equipa-
mentos destacam-se apenas os distritos
Lisboa e Santarém responsaveis por 68%
destas situacoes.

12

Evolucdao do numero de equipamentos instalados,

segundo a natureza juridica
Continente 1998-2004
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2.3 - Respostas Sociais

CARTA SOCIAL

Distribuicao espacial das respostas sociais, segundo as areas de intervencao - situa-

¢ao em 2004

A distribuicdo espacial das respos-
tas sociais ndo é uniforme por
todo o territério continental,
acompanhando geralmente a den-
sidade populacional de cada area
geogréfica.

A maior concentragdo de valéncias
ocorre nas zonas litoral norte e
centro, estendendo-se até a penin-
sula de Setdbal.

As respostas para as criangas e
jovens apresentam uma concen-
tracdo na area envolvente dos
grandes nucleos urbanos, com
especial relevo para as capitais de
distrito, enquanto que as dirigidas
a Populacdo Idosa, encontram-se
disseminadas pelo territério

Respostas sociais por areas de intervencao - situacao em

A semelhanca do verificado
em anos anteriores, também

Distribuicao espacial das respostas sociais segundo as areas
de intervencao
Ano de 2004

LEGENDA
AREAS DE INTERVENCAO

Infancia e Juventude

Reabil. Integ. Pessoas Deficientes
Populacao Idosa

Familia

Toxicodependéncia

Pess. Infect. VIH/SIDA e suas Familias
Satide Mental

Pessoas em Situagdo de Dependéncia

O0O0EEBEBEOE

2004

Distribuicio das Respostas Sociais segundo as Areas de Intervencio

Continente 2004

em 2004, cerca de metade da /~
totalidade das respostas
sociais (50,8%), elegem como
publico-alvo a Populacdo
Idosa, dirigindo-se 36,8% a
Infdncia e Juventude, facto
que por si sé reflecte o signifi-
cativo peso destas areas no

investimento social.

-

W Pessoas Infectadas \
pelo VIH/Sida [ Salde Mental
B Pessoas em 0,3% 0,4%
;ituagéo d? . B Pessoas em
Toxwo%eg;e/ndencra situacdo de
s Dependéncia
B Familia e 1,8%
Comunidade B Infancia e Juventude
4,3% 36,8%
W Reabilitagdo e
Integracdo de
Pessoas c/
B Populacido Idosa De:‘llcgli/naa
50,8% 2 /

13



Respostas sociais por areas de intervencao — evolucao 1998-2004

A oferta de respostas sociais aumentou ao longo dos ultimos anos para a generalidade das
areas de intervencdo. Em 2004, relativamente a 1998, esse crescimento traduziu-se em

31,1%, correspondendo a mais
2.800, totalizando assim a exis-
téncia de 11.800 respostas em
funcionamento.

No periodo de referéncia (1998-
-2004) as areas de intervencao
com maior ritmo de crescimento
foram as dirigidas a Populagao
Idosa (40,6%), a Familia e
Comunidade (30,4%), a Reabili-
tacdo e Integracdo de Pessoas
com Deficiéncia (25,3%) e a
Infancia e Juventude (24,8%).

Evolucio das Respostas Sociais por Areas de Intervencio
Continente 1998-2004
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Z 40004
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||:|’I998 []2000 [J2001 [J2002 [J2003 []2004 |

Respostas sociais criadas e encerradas em 2004

Através do grafico pode observar-se em 2004 a dindmica das respostas sociais no Conti-

nente.

De 2003 para 2004, foram criadas
2.669 respostas sociais e encerra-
das 325. Comparando o nimero
total de respostas criadas, com as
que entretanto encerraram, o
saldo observado nao deixa de ser
positivo. Os distritos de Aveiro,
Coimbra, Lisboa, Porto e Setubal
apresentaram um maior dina-
mismo na criacdo de novas res-
postas (cerca de 52%). Por outro
lado, o distrito de Lisboa apre-
senta a maior percentagem de
encerramentos (cerca de 46%).

14

Respostas sociais criadas e encerradas, por distrito
Continente 2004
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Relacdo entre a capacidade instalada, numero de utentes e utentes com acordo de
cooperacao, evolucao 1998-2004

Ao longo dos anos o
reforco da rede para
além de se traduzir no
aumento do numero de
respostas sociais, reflec-
tiu-se também na capaci-
dade instalada.

Em comparacdo com
1998, em 2004 a capaci-
dade foi aumentada em
cerca de 37% e os uten-
tes em 50%, enquanto
que os utentes com
acordo apresentam um
crescimento de cerca de
58%.

Evolucdo da Capacidade, Utentes e utentes com Acordo de Cooperacao

Continente 1998-2004

-

Valores absolutos

o

600.000
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400.000 -

300.000 -
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100.000
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e

—
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| -.-Capacidade mfye=Total de utentes m=@=tentes c/acordo |

/

Em termos gerais, observa-se a partir de 2000, a tendéncia de sobrelotacdo da Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais com particular relevancia no ano de 2003.

Em 2004, 70% da populacao utilizadora das respostas sociais, dispunha de acordo de
cooperacao, percentagem esta que serd mais elevada se se considerar apenas o universo

de utentes da rede solidaria.

3. Respostas sociais por
areas de intervencao

3.1 - Infancia e Juventude

Distribuicao espacial das respos-
tas sociais por concelho - situa-

cao em 2004

O mapa seguinte contempla as
respostas sociais para criancas e
jovens desenvolvidas em equipa-
mentos sociais, nao se encon-
trando cartografadas as valéncias
de Ama que, dadas as suas carac-
teristicas, serao tratadas a parte,

neste capitulo.

Distribuicao espacial das respostas sociais para a area

da Infancia e Juventude
Ano de 2004

LEGENDA
N.°© DE RESPOSTAS SOCIAIS
> 50 Respostas (21)
10 a 49 Respostas 91)
5 a 9 Respostas (63)
2 a 4 Respostas (83)
1 Resposta (14)
Sem Respostas )
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De uma maneira geral os concelhos mais populosos sdo também aqueles que apresentam
maior nimero de respostas sociais, denotando-se um equilibrio entre a densidade popula-
cional e a distribuicdo das respostas.

As valéncias para a infancia e juventude tendem a concentrar-se nas areas urbanas, em
locais proximos da residéncia, ou do local de trabalho dos pais.

No Continente, apenas seis concelhos (2,2%) continuam a nao apresentar respostas
sociais para esta populagao-alvo.

Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004

De um modo geral, observa-se Evolucao das respostas sociais para a Infancia e Juventude
uma evolugdo positiva do Continente 1998-2004
numero de respostas sociais para /" oo ™\

a area da Infancia e Juventude.
Desde 1998, e tendo em conta o
total das respostas para este
publico-alvo, o nimero de valén-
cias em funcionamento cresceu
26,5 pontos percentuais.
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criancas e jovens em situagao
de risco — Centros de Acolhi-
mento Temporario e Unidades
de Emergéncia — sdo as que
registam um aumento percen- @ i i | i i
tual mais acentuado desde
1998, situacao que se prende Neunactinie] e | cparidde| s |capoiate | tets | Copeciate] victs | capsrate] e
com a sua introducdo recente csche atL e = Uidaede

na rede e com o facto de ainda o pisiiontil B
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expanséo \ ||:|19sa [J2000 [J2001 [J2002 [ 2003 |:|2004| /
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CARTA SOCIAL

Desde 1998 o numero de respostas de Centro de Acolhimento Temporario apresenta um
crescimento de 82,2 %.

O investimento social realizado nos ultimos anos na area das Criancas e Jovens em Situa-
cdo de Risco reflecte a preocupacdo com esta problematica.

Em 2004, por comparagdao com o primeiro levantamento da Carta Social, realizado em
1998, e no conjunto das respostas sociais para a Infancia e Juventude, a capacidade insta-
lada foi reforcada em 44.840 lugares, tendo abrangido mais 43.980 utentes.

No que respeita a cada uma das cinco respostas sociais atras identificadas, a excepcao dos Lares
de Criancas e Jovens, cujo comportamento evolutivo se tem mantido estavel, tem-se vindo a
registar um incremento tanto da capacidade instalada, como do nimero de utilizadores.

No tocante as quatro restantes respostas, quer ao nivel da capacidade quer do nimero de
utentes, a taxa de crescimento oscila entre os 30%, no caso da Creche, e mais de 70%
nas respostas sociais mais recentes destinadas a acolher criangas e jovens em risco.

Taxa de utilizacao das respostas sociais, evolucao 1998-2004

A taxa de utilizagdo em qualquer uma das respostas sociais para criancas e jovens, independen-
temente do ano de referéncia, tem sido sempre superior a 90%, o que aponta para uma persis-
tente ocupagdo, muito préoxima do pleno, com particular preocupacao para a situacao das
Unidades de Emergéncia que

registam valores acima da  Taxas de utilizacdo das respostas sociais para a Infancia e Juventude
capacidade instalada. Continente 1998-2004

/ 150,0 \

125,0 |

Em termos evolutivos (1998-
-2004), e em geral, constata-
-se também a inexisténcia de
variagdes significativas na taxa 75,01 =
de ocupacgao destas respostas, | *
com a excepcdo da Unidade
de Emergéncia.

100,0 = I

50,0 1 |

25,0 1 |

0,0 -
Creche Centro de Lar de Criangas ~ Centro de Acolh. Unidade de

A Creche, para além das Uni- peimeds  cwEE WERNeS  EEETE
A . . Temporario
dades de Emergenaa, conti- \_ [ [[31988 [J2000 [32001 [J2002 [J2003 []2004 | Y

nua ser a resposta que ao
longo do periodo de referéncia
tem apresentado uma maior taxa de utilizacdo, apesar da instalacdo de novas unidades por
todo o pais, o que traduz a relevancia desta resposta social em termos de conciliagdo da vida
familiar com a actividade profissional dos pais.

Como foi referido em relatérios anteriores, a sobrelotagdo observada em 2002 e também
em 2004, nas Unidades de Emergéncia, deverd ser analisada com prudéncia, pois, devido
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a tipologia e natureza transitéria desta valéncia, pode ter ocorrido, que durante o més de
referéncia para a actualizacdo da informagao, o mesmo lugar tenha sido ocupado por mais
do que um utente.

Horario de funcionamento das creches - situacdo em 2004

O horario de funcionamento das creches esta relacionado com a sua area de influéncia,
que, em alguns casos pode ser definido em funcao do local de residéncia da crianca e nou-
tros em funcdo do local de trabalho dos pais.

Creche — Horario de Funcionamento
Situacao em 2004

4 N

Il Depois das 21:01

[ 20:01 as 21:00 0,7%

W19:01 as 20:00 0,5%

B 6:31257:00 20,8%
11,7%

[l Antes das 6:30

1,6% Antes das 17:00

2,3%

[l Depois das 8:31
55%

[ 8:01as8:30
13%

[ 17:01 a5 18:00
22,7%

O 7:01as7:30
25.2%
H 7:31 25 8:00 [ 18:01 &s 19:00
43,0% 53,1%
Horéario de abertura Horéario de encerramento
- Y,

No que se refere ao hordrio de abertura das creches, verifica-se que a grande maioria
(68,2%), inicia a actividade entre as 07.00 h e as 08.00 horas. Quanto ao horario de encer-
ramento, mais de metade das creches (53,1%) encerram entre as 18.00 h e as 19.00
horas.

Apenas 22% destas respostas encerram depois das 19.00 h, situagdo que por vezes podera
dificultar a recolha das criangas, prejudicando a conciliagdo da vida profissional e familiar.
A resposta social Ama

A Ama, resposta social alternativa para o mesmo grupo etério das criangas que frequen-
tam a Creche é apresentada de forma auténoma, por ndo depender directamente de um

equipamento social, sendo uma prestacdo de servicos desenvolvida em casa da Ama.

Em determinadas zonas geograficas, esta resposta social tem também a finalidade de
suprir a deficiente cobertura da rede de Creches ou os problemas de sobrelotacdo destas.
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Na maior parte dos casos, as amas estdo enquadradas técnica e financeiramente pelos
Centros Distritais de Seguranca Social, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ou por Insti-
tuicoes Particulares de Solidariedade Social.

O peso relativo das criangas Peso relativo das respostas sociais para a primeira infancia (creches e
em ama nao é uniforme em amas), segundo o niimero de criangas acolhidas, por distrito

todos os distritos. Situacdo em 2004

/ 1009 \
Os distritos de Braganca e
Santarém sao os que detém a i talialnintninistatintninintntnintnts
maior percentagem de crian- cond DA LR L L0 L0 LE L L LF LR Lh b LfLE L
cas acolhidas em Ama |[|=
(24,3%), seguidos de Settbal saititsiitititititsintnintninisiniin
(19,8%) e do Porto (12,2%). 204 HOH HH U H HaR
Tal como tem vindo a ser o
observado em anos anterio- Lo o & O @ @ o o &P >
res, os distritos de Beja e Vila v %z‘*"%"g’i o“° % @k ¢ @Q»”:Z%“% ; g‘id’i\f‘\\
Real, continuam a nao ter ¢
esta resposta implementada. S | @ Amas 0 Creche )
Numero de amas e criancas acolhidas, evolucao 1998-2004
SoqE2$Zr?0§£raa;ZZOLu§jg Evolucao do nlilmerc_> de amas e de criancas acolhidas
numero de criangas acolhidas, ~ Continente 1998-2004 ~
, 6.000
durante o periodo de 1998-
-2004, constatando-se um 5.000 -
crescimento dos valores regis- |
tados, tanto em amas (3,7%) |3 4000 |
como em criancas (8,1%). £ 3.000 —
E 2.000 -
Em 2004, e em valores médios, |3
cada ama acolheu 3,7 criangas, 1.0001 B
valor que tem permanecido 0]
constante em relacdo aos anos N.¢ de amas N.¢ de criancas
anteriores, cuja média se tem
Situado em cerca de 3'9 crian— \ |[]1998 [12000 [J12001 [E312002 [12003 []2004| /

cas/ama. Das cerca de 5.400
criangas acolhidas em Ama, apenas 56 foram registadas como portadoras de alguma deficiéncia.

Proporcao da oferta de servicos e equipamentos para a primeira infancia, relativa-
mente a populacao residente de idade até 3 anos (inclusive)

A determinacdo da taxa de cobertura real das respostas sociais para a primeira infancia,
exigiria conhecer a procura efectiva destas respostas, situagdo que requereria um outro
estudo especifico.
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Conhecendo-se, no ambito da pri-
meira infancia (Creches e Amas), a
oferta existente (capacidade insta-
lada), bem como a populagao do
mesmo grupo etario, construiram-
-se dois mapas desagregados ao
nivel distrital, visando ajudar a
identificar esta relacao.

O primeiro mapa poe em evidéncia
o peso da populacdo dos zero aos
trés anos, em relacdo a populacao
total do distrito.

O segundo estabelece uma compa-
ragao percentual entre a populagao
dos zero aos trés anos e a capaci-
dade instalada por distrito.

A constatacdo a retirar do pri-
meiro mapa é claramente a dico-
tomia litoral/interior. Os distritos
com menor percentagem de crian-
cas dos O aos 3 anos sdo exclusi-
vamente distritos do interior.

E sobretudo nos distritos de Braga,
Porto, Lisboa e Setubal que se
observa a maior taxa de criangas
deste grupo etario.

Ao contrario do verificado no mapa
anterior, a dicotomia litoral/interior
ndo parece influir na relagdo entre a
oferta de servicos e equipamentos
para a primeira infancia e a populacao
dos 0 aos 3 anos. Na maioria dos dis-
tritos essa relacao é favoravel a oferta,
situacdo que podera traduzir-se num
indicador de existéncia de uma razoa-
vel cobertura destas respostas sociais.

Em diversos distritos observa-se uma
relacdo de perfeito equilibrio entre a
oferta de servicos e equipamentos e
a populagao dos 0 aos 3 anos.
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Relacao entre a populacdo dos 0 aos 3 anos e a populacao
total, por distrito
Ano 2004

COIMERA

ASTELD BRANCO

LEGENDA
% POPULACAO 0 aos 3 anos

3,37 a2 3,53% (4)
[@313a3,36% (2)
b274a312% (3)
0254 a273% (5)
[d2,19 a2,53% (4)

Distribuicao percentual da oferta (Amas e Creches)
e da populacao-alvo (<= 3 anos), por distrito
Ano de 2004

LEGENDA
Racio Oferta/Populagdo-Alvo

‘24

B capacidade
. Criangas dos 0 aos 3 anos

Fonte: INE, Censos 2001, estimativa da populagdo para 2003



CARTA SOCIAL

3.2 - Reabilitacdo e Integracao de Pessoas com Deficiéncia

Distribuicao espacial das respostas sociais

Do universo dos concelhos cartografados,
cerca de metade (47,8%), continuam a
nao dispor de qualquer resposta social
para as pessoas com deficiéncia.

Nos 143 concelhos onde funcionam res-
postas para este grupo populacional, cerca
de 31% apresentam apenas 1 valéncia e
46% dispéem de 2 a 4 respostas sociais.

Apenas cerca de 7% dos concelhos detém
mais de dez respostas sociais.

por concelho - situacdo em 2004

Distribuicao espacial das respostas sociais para a
area da Reabilitacao e Integracao das Pessoas com
Deficiéncia, por concelho
Ano de 2004

X
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B,
-
& |
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LEGENDA
N.°© DE RESPOSTAS SOCIAIS
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B > 10 Respostas (10)

. 5 a 9 Respostas (24)
. 2 a 4 Respostas (66)
] 1 Resposta (45)
EI Sem Respostas (133)
Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004
Em termos gerais, e compa- Evolucao das respostas sociais para a area da Reabilitacao
rando com os dados de 1998, e Integracao d_as Pessoas com Deficiéncia
foram criadas mais 131 res- Continente 1998-2004
postas para este publico-alvo, ([~ 3 O
o que traduz uma taxa de o T
crescimento de 29,4% . g ]
2 200 3
ol
No entanto, e tendo como 8 150
referéncia o ano de 2003, veri- | ¢ 100
. . - 7 . (]
ficou-se um ligeiro decréscimo |3
de 3%, devido ao encerramen- | *° T ”-I'"'H
to de respostas sociais nesta o Hbmim TH11 IR
, . ~ Apoio em  Intervencdo Lar de Apoio CAO Lar Serv. Apoio Transporte
area de Intervengao. Regime Precoce Residencial Domiciliario  Pessoas
Ambulatério com
Deficiéncia
. . 7 1998 2000 2001 2002 2003 2004
O Lar Residencial é a res- \_ (O L L o o 02004 | Y

posta social que tem vindo a

apresentar a maior taxa de crescimento, atingindo 65% em 2004 por comparacgao a 1998,
seguido pelo Centro de Actividades Ocupacionais e pela Intervengao Precoce, registando

respectivamente 31,5% e 10,3%.
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As restantes respostas sociais Evolucdo da capacidade e do n.° de utentes das respostas sociais
em funcionamento na area da  Para a area da Reabilitacao e Integracao de Pessoas com Deficiéncia

Reabilitacio e Integracdo de Continente 1998-2004

Pessoas com Deficiéncia (Lar de (2000 N
Apoio, Servico de Apoio Domi-
ciliario e Transporte de Pessoas
com Deficiéncia), com a excep-
cdo da resposta Apoio em
Regime Ambulatério, mantive-
ram, de uma maneira geral, um
crescimento  moderado ao 2.000
longo do periodo 1998-2004,
evidenciando, no entanto, uma
ligeira quebra neste ultimo ano.

10.000

8.000 | —

6.000

4.000

Valores absolutos

(ITHM [ Ml 00w me

Cap. | uUt. | Cap. | Ut. | Cap. | uUt. | Cap. | uUt. | Cap. | uUt. | Cap. | Ut. | Cap. | ut.

0

Apoio em Intervencdo | Lar de Apoio [ Centro de Lar Servico de Transporte
Regime Precoce Actividades Residencial Apoio de Pessoas

Ambulatério Ocupacionais Domicilidrio com

| 1998 [J2000 2001 2002 2003 [J2004 |

Em termos de valores totais,
também a capacidade insta-  \_
lada e o nimero de utentes

tém vindo a aumentar progressivamente.

Deficiéncia

%

Deste modo, e comparando com 1998, a capacidade nas respostas sociais para as pessoas
com deficiéncia foi reforcada em cerca de 1.241 lugares (6,7%). O nimero de utilizadores
das mesmas cresceu ainda de um modo mais significativo (53%), representando mais
8.000 utentes do que em 1998.

Tal como se verificou aquando da andlise da evolugao do niimero de respostas sociais, a
Intervencdo Precoce, o Centro de Actividades Ocupacionais e o Lar Residencial, sdo as
valéncias que apresentam uma maior taxa de crescimento, quer ao nivel da capacidade
instalada, quer no que respeita ao nimero de utilizadores.

Taxa de utilizacao das respostas sociais, evolucao 1998-2004

Em 2004, a taxa média de . I - .

. - Evolucao da taxa de utilizacdo das respostas sociais para a area da
Utll'.zagaov CaICUIé_lda p_ara 0 Reabilitacao e Integracido de Pessoas com Deficiéncia
conjunto das 4 principais res- Continente 1998-2004

postas sociais para pessoas .o
com deficiéncia subiu para
120,2%, contra os 102,4% 200,0 —
do ano anterior.

150,0
S

A resposta social Intervencao
Precoce regista em 2004 uma

100,01

grande subida, facto que se 5007
explica pelo aumento da pro-
0,04 T
cura da mesma e pelo eSfOI’QO Intervencdo Precoce Lar de Apoio Centro de Actividades ~ Lar Residencial

Ocupacionais

\ ||:|1998 [J2000 2001 2002 12003 12004 | J

desenvolvido pelos servicos no
atendimento destas situacoes.
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3.3. Populagao Idosa

CARTA SOCIAL

Distribuicao espacial das respostas sociais por concelho - situacao em 2004

Todos 0s concelhos do Continente EStE:IO Distribuicdo espacial das respostas sociais para a
abrangidos por respostas para a Populagao area da Populacao Idosa, por concelho
Idosa, no entanto, a maior concentracao Ano de 2004

das mesmas verifica-se nas areas metropo-
litanas de Lisboa e do Porto e nos conce-
lhos com maior indice de envelhecimento.

LEGENDA
N.°© DE RESPOSTAS SOCIAIS

[l > 50 Respostas (24)
[l 20 a 49 Respostas (69)
B 10 a 19 Respostas ~ (103)
D 5 a 9 Respostas (68)
O 2a4 Respostas (14)

Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004

Desde 1998, entraram em funcionamento mais 1.745 valéncias para este publico-alvo, o
que representa uma taxa de crescimento de 41%.

E de referir ainda que todas as
respostas sociais na area da
Populacdo Idosa revelam um
crescimento progressivo bas-
tante significativo.

Analisando a evolucdo das
principais resposta sociais para
esta area, e tendo por base o
mesmo periodo de referéncia
(1998-2004), constata-se que
o Servico de Apoio Domicilidrio
tem sido a valéncia cujo cresci-
mento continua mais evidente
(61%).

Evolucao das respostas sociais para a Populacao Idosa

Continente 1998-2004
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Relativamente as restantes respostas, Centro de Dia (35,3%), Lar e Residéncia para Idosos
(29,8%) e Centro de Convivio (26,2%), observam-se também evolu¢des muito positivas,
traduzindo assim a preocupacado publica com o bem-estar da Populacdo Idosa.

A dindmica observada nas res- Evolucao da capacidade e do n.° de utentes das respostas sociais
postas para a Populacdo Idosa, para a Populacdo Idosa — Continente 1998-2004

tem vindo também a reflectir-se - N
num claro aumento da capa- 70000 —
cidade instalada e do nimero 60.000 m 11
de utentes. s ] 1

50.000 — — M

Tal como o verificado no gréfico
anterior, € no Servico de Apoio
Domiciliario que se verifica a
maior taxa de crescimento,
quer ao nivel da capacidade, 100001 1 i I
quer ao nivel do nimero de 0
Uten_tes' faCtO que_ pOde ser Centro de Convivio Centro de Dia Lar e Residéncia Servico de Apoio
explicado pela politica desen- para Idosos Domicilirio
volvida nos ultimos anos, privi-
legiando esta resposta como
alternativa as convencionais res-
postas institucionalizadas. Deste modo, e comparando com 1998, verifica-se que a capacidade e
o numero de utentes aumentaram em cerca de 30.000, respectivamente 78,5% e 88%.

40.000 u — ] u

30.000 H H H

Valores absolutos

20.000 1 H u H

Cap. | Ut. Cap. | Ut. Cap. | Ut. Cap. | Ut.

\_ |[I1998 [J2000 32001 12002 12003 [12004 | Y,

Taxa de utilizacao das respostas sociais — situacao em 2004

Para efeitos de calculo da taxa de utilizacdo, os Centros de Convivio ndo foram considera-
dos, uma vez que atendendo as suas caracteristicas muito especificas, os utilizadores desta
resposta poderao, enquanto a frequentam, beneficiar simultaneamente de servigos inseri-

dos em outras valéncias. Evolucao da taxa de utilizacdo das respostas sociais

T - - Continente 1998-2004
A taxa média de utilizacdo P ~

(1998-2004) para as respos- 100,0
tas em andlise situa-se em -
88,4%, percentagem idéntica 80,0 1= u I
a registada no ano de 2003.

60,01 = — H

No ano de 2004 os valores
mais elevados encontram-se 1007
no Lar e Residéncia para lIdosos
que apresentam uma taxa de
utilizacdo de 95,4% seguido

%

20,071 — 1 M

0,0 T T T

do Servigo de Apoio Domicilia- Centro de Dia Lar e Residéncia Servico de Apoio CATEI

) para Idosos Domiciliario

rio com 92%, valores estes

superiores aos registados no [11998 [] 2000 []2001 [J2002 [12003 []2004

ano anterior. o J
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Proporcao da oferta de servicos e equipamentos para a Populacao Idosa, relativa-
mente a Populacao Idosa Residente (> = 65 anos)

Os distritos com uma estrutura mais Relagao entre a Populacao Idosa (mais de 65 anos)
envelhecida situam-se na zona interior e a populacao total, por distrito
do pais, sendo Portalegre (26%), Cas- Ano 2004

telo Branco (25,4%) e Guarda (25,1%)
0s que apresentam as percentagens
mais elevadas.

Por outro lado, os distritos do litoral
apresentam uma estrutura etaria mais
jovem. Destes, Braga (12,3%), Porto
(13,1%), Aveiro (15%), Setubal (15,4%) CASTELD SRANCO
e Lisboa (16,7%), detém valores infe- .
riores & média do Continente (17%). i

Para efeitos do calculo da relacao entre
a populacdo idosa (> = 65 anos) e a
capacidade instalada por distrito, nao

LEGENDA
PERCENTAGEM POPULAGAO > 65 anos

: 22,8 a26% ®)
foram considerados os Centros de Con- 20,3 a22,7% @)
vivio, pelas razées apontadas anterior- 178a202% g;
mente a propésito da taxa de utilizacdo. 11,7 215,2% 3)

. B Fonte: INE, Censos 2001, estimativa da populacdo para 2003
Contrariamente ao fenémeno obser-

vado para a Primeira Infancia, existe  Distribuicao percentual da oferta e da populagio-alvo
uma relacdo directa entre o valor per- (>= 65 anos), por distrito

centual da capacidade dos equipamen- L IPILIS

tos sociais para a Populacdo Idosa e os
distritos onde esta tem maior peso.
Deste modo, é na generalidade dos dis-
tritos do interior (onde o peso da popu-
lacdo idosa é maior) que se vislumbra
uma maior oferta relativa.

Por outro lado, uma menor cobertura
relativa encontra-se nos distritos de Lis-
boa, Porto, Setubal, Santarém, Aveiro

ou Braga. LEGENDA

Racio Oferta/Populagido-Alvo

‘22

@ Capacidade
@ Populagdo >= 65 Anos

Fonte: INE, Censos 2001, estimativa da populagdo para 2003
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3.4 - Familia e Comunidade

Distribuicao espacial das respostas sociais por concelho - situacao em 2004

Da anélise do mapa pode observar-se
que 54% dos concelhos do Continente
ndo apresentam qualquer resposta social
dirigida a Familia e Comunidade.

Dos 128 concelhos onde funcionam
respostas para esta area de interven-
cdo, 43% apresentam apenas 1 valén-
cia e cerca de 36% de 2 a 4 valéncias.

Distribuicao espacial das respostas sociais para a area
da Familia e Comunidade, por concelho
Ano de 2004

LEGENDA
N.° DE RESPOSTAS SOCIAIS

B > 20 Respostas 2)
B 10 a 19 Respostas 7)
B 5 a9 Respostas (18)
[ 2 a4 Respostas (46)
[ 1 Resposta (55)
[ Sem Respostas (150)

Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004

Tendo em consideragdo o
periodo de 1998-2004 obser-

Evolucado das respostas sociais para a area da Familia e Comunidade

Continente 1998-2004

va-se um acréscimo de 28,8%

. [ 250 B
no conjunto das respostas, M.
tendéncia esta que foi regis- |z 2004 |HI]]
tada na generalidade dos Em
4 150
€asos. I
=
L 100
No entanto, nos uGltimos dois |3
r > 504
anos tem-se verificado um |* Iﬂ-I'I'I‘I Iﬂ'"-l—l
ligeiro desaceleramento na oL LS "";!Tn Ll L .~r;9f”.rﬂ';"-'
~ . O & & & N
evolucdo destas respostas so- b\“&if R O S A
. s 7 7 2 & &
ciais, até mesmo um decrés- o AP & & &
. di 5 o ¢ & &
cimo no Aten |mento/Acom- \_ [[31998 02000 [32001 [32002 [12003 []2004] J

panhamento Social e no Refei-
tério/Cantina Social.
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O Centro Comunitario/Inter-
vencao Comunitaria, o Centro
de Alojamento Temporario,
mas principalmente a Casa de
Abrigo sao as valéncias que
apresentam maior nivel de
crescimento, tendo esta no
Ultimo ano duplicado o nu-
mero de respostas.

O grafico contempla apenas
a capacidade e o numero de
utentes de algumas das res-
postas sociais dirigidas a
Familia e Comunidade, uma
vez que devido as caracteris-
ticas e especificidades das

CARTA SOCIAL

Evolucdo da capacidade e n.° de utentes nas respostas para a
Familia e Comunidade
Continente 1998-2004
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restantes, ndo é possivel integra-las nesta representacao.

De uma maneira geral, nas quatro respostas sociais em anélise, a capacidade instalada e o
nimero de utilizadores aumentou de 1998 a 2004, embora o Refeitério/Cantina Social
tenha registado ao longo deste periodo um abaixamento a partir de 2002.

No ano de 2004, como ja foi referido, apenas a Casa de Abrigo apresenta um crescimento

bastante acentuado.

Taxa de utilizacao das respostas sociais, evolucao 1998-2004

No ano de 2004, a taxa
média de utilizacdo para este
conjunto de respostas sociais,
situa-se em 91,1%, o que
significa um aumento de
cerca de cinco pontos per-
centuais em relagdo ao ano
anterior.

As respostas analisadas apre-
sentam em 2004 uma taxa
muito elevada, a rondar a
plena ocupagao, a excepgao
do Refeitério/Cantina Social
que regista uma taxa de ocu-
pacdo de apenas 66%.

Evolucdo da taxa de utilizacao das respostas sociais para a
Familia e Comunidade
Continente 1998-2004
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27



A resposta social Acolhimento Familiar

O Acolhimento Familiar é
uma resposta que consiste em
integrar, temporaria ou per-
manentemente, em familias
consideradas idoneas, criangas
e jovens, com ou sem defi-
ciéncia, pessoas adultas com
deficiéncia e pessoas idosas.

Dado o seu caracter trans-
versal, abrangendo a gene-
ralidade das areas de inter-
vencdo, e uma vez que a
mesma familia podera rece-
ber, em simultaneo, pessoas
dos diferentes grupos-alvo,

Evolucao das Familias de Acolhimento por grupo-alvo
Continente 2001-2004
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optou-se por uma andlise conjunta, para evitar a distorcado do nimero real de familias de

acolhimento.

Em 2004, observa-se um decréscimo de 3% nas Familias de Acolhimento e um aumento
de 6% das pessoas inseridas nesta resposta social, principalmente em idosos e criancas e

jovens com deficiéncia.

As criancas e jovens com deficiéncia colocados nestas familias representam apenas 7,2%

do total dos menores acolhidos.

3.5 — Toxicodependéncia

Distribuicao espacial das respostas
sociais por concelho - situacdo em

2004

As respostas sociais para este grupo
alvo sdo de ambito nacional, com uma
implantagao dispersa, localizando-se
em apenas 13,7% dos concelhos do

Continente.
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Distribuicao espacial das respostas sociais para a area
da Toxicodependéncia, por concelho

Ano de 2004

LEGENDA
N.° DE RESPOSTAS SOCIAIS
B 4a6 Respostas (5)
| ! Respostas 3)
. 2 Respostas (6)
D 1 Resposta (24)
D Sem Respostas (240)
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Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004

De 1998 a 2004 as respostas Evolucao das respostas sociais para a area da Toxicodependéncia
Continente 1998-2004

4 N

sociais, Equipa de Apoio

Social Directo e Apartamen- 40

tos de Reinsercao Social, 5 M -

aumentaram 125% € 72,7%, | & | ‘/./-/

respectivamente. g e
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Apesar de no periodo 2001/ g2 / —

/2002 a resposta social Equipa | 81 —

de Apoio Social Directo ter |2,

apresentado uma ligeira infle- 5

Xao no seu crescimento, no .

pen’odo seguinte de 2002/ 1998 2000 2001 2002 2003 2004

/2004 regiStou um CrESCi' =k Equipa de Apoio Social Directo  =lli= Apartamento de Reinsercao Social

%

mento significativo (42,1%). -

Por outro lado o nimero de Apartamentos de Reinsercdo Social tem vindo a aumentar
progressivamente ao longo dos anos. No ultimo periodo, 2002/2004, foi de 26,7%.

As Equipas de Intervencao Directa, com uma accédo junto da populacao toxicodependente e
suas familias, ndo apresentam, devido as suas caracteristicas, a definicdo de capacidade,

pois esta depende, essencial- Evolucdo da capacidade e n.° de utentes das respostas sociais na
mente, da procura e da possi- area da Toxicodependéncia

bilidade de atendimento das Continente 1998-2004

proprias equipas ligadas a ([ 500 N\

este tipo de intervencao.

4.000

Da andlise evolutiva do na-
mero de utilizadores desta
valéncia, verifica-se que o

3.000

2.000 —

Valores absolutos

numero de utentes atendidos oo
triplicou no periodo de refe- ' T
réncia (1998-2004) com espe- 0 el 1] i |

Utentes Capacidade | Utentes

cial incidéncia nos dois ultimos
anos cuja taxa de crescimento
atingiu 83% em relacdo a
2002. -

Equipa de Apoio Social
Directo

Apartamento de Reinsercéo Social

||:|1998 [J12000 [72001 [12002 []2003 |:|2004|

%

Apesar de o numero de Apartamentos de Reinsercao se ter mantido em 2004 igual ao ano
anterior, houve um alargamento da capacidade em 6,5%. Também, em 2004, a procura
aumentou em 19,4%. De referir que, no periodo de 1998-2004 houve uma duplicacdo
tanto na oferta como no niimero de utilizadores.
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Taxa de Utilizacao das respostas sociais, evolucao 1998-2004

Ao nivel do Continente, desde
o ano de 2000 até 2002, a
taxa de ocupacdo dos Aparta-
mentos de Reinsercdo Social
foi sempre superior a 100%,

Evolucao da taxa de utilizacdo dos Apartamentos de

Reinsercao Social

Continente 1998-2004
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/
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tar alguma disponibilidade ao 400
nivel de vagas, o que explica T

que em 2003 a taxa de ocupa-
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cdo tenha descido para 79,5%.
Contudo, em 2004, a taxa de
utilizacao voltou a subir, tendo
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3.6 — Pessoas Infectadas pelo VIH/Sida e suas Familias

Distribuicao espacial das respostas sociais por concelho - situacao em 2004

As respostas sociais para esta area de
intervencao estdo implantadas em
cerca de 5% dos concelhos do Conti-
nente, apresentando uma distribuicao
espacial dispersa.
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Distribuicao espacial das Respostas Sociais para a area
das Pessoas Infectadas pelo VIH/Sida e suas Familias

Ano de 2004

LEGENDA
N.° DE RESPOSTAS SOCIAIS

B 4 a 14 Respostas ~ (3)
[ 3 Respostas 0)
[O 2 Respostas (5)
I:I 1 Resposta 4)
[[] sem Respostas ~ (266)
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H
H

H
Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 1998-2004
No periodo em analise (1998- Evolucdo das respostas sociais na area das Pessoas Infectadas

lo VIH/Sida e suas Familias
-2004) os dados revelam um pe
. L Continente 1998-2004

crescimento até ao ano de e ~

2001 nas valéncias Centro de
Atendimento e Acompanha- s
mento Psicossocial e Servico
de Apoio Domicilidrio. No
entanto, a partir desta data
comeca a verificar-se uma
inversdo na evolucdo destas
valéncias, tendéncia ja obser-

N.° de respostas sociais
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O mesmo fendmeno verifica- Evolucao da capacidade e do numero de utentes das respostas

sociais na area das Pessoas Infectadas pelo VIH/Sida e suas Familias

-se no que respeita a capaci- .
Continente 1998-2004

dade e ao niimero de utentes
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Taxa de utilizacao das respostas sociais, evolugao 1998-2004

Talvez o facto de existirem Evolucao das taxas de utilizacao das respostas sociais
poucas respostas sociais em para as Pessoas Infectadas pelo VIH/Sida e suas Familias
funcionamento para este Continente 1998-2004
grupo alvo, possa explicar as (" 100 D
elevadas taxas de utilizagao

A . 120,0
destas valéncias.

100,01
Deste modo, em 2004, todas 80,0 -
as respostas sociais apresen- & 60,0
tam problemas de sobrelota- 200
ao.
g 20,0
0,0 T T T T T
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3.7 - Outras areas de intervencao

No ambito das outras areas de intervencdo enquadram-se as respostas sociais dirigidas as
Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico e a prestacao de cuidados em Situa-
coes de Dependéncia, visando criar condi¢des para uma intervencao articulada da satde e
da accéo social, envolvendo a participacdo e colaboracao de diversos actores sociais.

Distribuicao espacial das respostas sociais
para as Outras Areas de Intervencao (Saide Mental

Distribuicao espacial das respostas e Pessoas em Situacdo de Dependéncia)
sociais por concelho - situacdao em Ano de 2004
2004

Cerca de metade dos concelhos de
Portugal Continental continuam a ndo
dispor de quaisquer respostas sociais
para as areas da Saude Mental e das
Pessoas em Situagao de Dependéncia.

LEGENDA
N.°© DE RESPOSTAS SOCIAIS

B > 10 respostas (1)
[ 5 a 9 Respostas (@)
[ 3 a 4 Respostas 1
[C] 1 a2 Respostas  (109)
[ sem Respostas (143)
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Saude Mental — Respostas sociais, capacidades e utentes, evolucao 2000-2004
o . Evolucado das respostas sociais para a area da Satide Mental
No ambito das valéncias para Continente 2000-2004
esta area de intervencao, e
tendo em consideracdo o
periodo de referéncia 2000-
-2004, regista-se um cresci-
mento nas Unidades de Vida
Protegida e no Férum Sécio-
-Ocupacional e um abaixa-
mento do numero de Uni- 10
dades de Vida Apoiada e 5'( I W | I
Unidades de Vlda AUténoma' ’ Unidade de Vida ' Unidade de Vida ' Unidade de Vida ' Férum Sécio-
Protegida Apoiada Auténoma -Ocupacional
No entanto é visivel uma [C2000 2001 B2002 B2003 C2004 |
tendéncia de reducdo do N
nimero destas respostas SO- Evolucao da capacidade e do numero de utentes nas respostas
ciais, concretamente de 2003 sociais para a area da Saude Mental
para 2004, sendo de notar Continente 2000-2004
que o Férum Sécio-Ocupa-
cional vem registando uma 1000 m
regressao desde 2002.
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Pessoas em situacao de Dependéncia — Respostas sociais, capacidades e utentes,

evolucao 2000-2004

As respostas sociais para as
Pessoas em Situagdo de Depen-
déncia constituem um modelo
de intervencao articulada da
saude e da accado social, de
natureza preventiva, de reabili-
tacdo e de apoio, compreen-
dendo as Unidades de Apoio
Integrado (UAI) e o Apoio
Domiciliario Integrado (ADI).

Estas respostas sociais apresen-
tam um crescimento continuo,
com particular incidéncia no
Apoio Domicilirio Integrado.

Em 2004, por referéncia ao ano
2000, a capacidade e o nimero
de utentes destas respostas so-
ciais registou um crescimento,
principalmente o Apoio Domi-
cilidrio Integrado, apresentan-
do um aumento de 135% e
125% respectivamente.

Taxa de utilizacao das res-
postas sociais, evolucao
2000-2004

As respostas sociais para esta
area tém registado tendéncias
de evolucdo diferentes. En-
quanto as a Unidade de Apoio
Integrado tém apresentado
uma tendéncia de crescimento
constante, registando em 2004
uma taxa de utilizacdo de 94%,
o Apoio Domicilidrio Integrado
regista em 2004 (82%) um
ligeiro decréscimo da taxa de
utilizagdo em relagdo ao ano de
2000, embora com oscilagoes
nos anos intermédios.
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Evolucao das respostas sociais para a area das Pessoas
em Situacao de Dependéncia
Continente 2000-2004
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Evolucao da capacidade e do nimero de utentes nas respostas
sociais para a area das Pessoas em Situacao de Dependéncia
Continente 2000-2004
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Evolucdo das Taxas de Utilizacao nas respostas sociais para a area
das Pessoas em Situacdo de Dependéncia
Continente 2000-2004
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4. Despesas de investimento e de funcionamento em servicos e equipa-
mentos sociais: o esforco publico

Este capitulo pretende dar, de uma forma muito sintética, uma panordmica do esforgo
publico em termos de investimento e de despesas de funcionamento com a Rede de Servi-
cos e Equipamentos Sociais.

4.1 - Investimentos

Total dos Investimentos, evolucao 1998-2004

Ao longo dos anos, os Minis- Evolucédo do total do investimento em Servicos e Equipamentos
térios com a responsabilidade Sociais (valores nominais)
da é4rea da Seguranca Social, Continente 1998-2004

tém feito esforcos ao nivel do  (~ | 0
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A andlise efectuada incide |8 v \
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equipamentos.
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O investimento total, em ser- o
vicos e equipamentos sociais,
no periodo de 1998-2004, Evolucao total do investimento em Servicos e Equipamentos Sociais,

foi de 296 milhdes de euros por Fontes de Financiamento (valores nominais)
(valores nominais). No en- Continente 1998-2004
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da politica nacional de alargamento e consolidagao da Rede de Servicos e Equipamentos e
ndo como um investimento substitutivo, tendo o investimento do primeiro programa
decorrido de 1994 a 2000 e o segundo com uma previsao temporal de 2000 a 2006.

No ano de 2004 o investimento no sector da Acgdo e Integracdo Social representou
39,4% do orcamento do entdo Ministério da Seguranca Social da Familia e da Crianca.

Da anélise do periodo de referéncia, verifica-se que a componente nacional apresenta um
crescimento significativo até ao ano de 2001, com uma ligeira inflexdo em 2000. A partir
do ano de 2002, devido as restricbes orcamentais resultantes da contengdo da despesa
publica para controlo do défice do sector publico, tem-se vindo a registar um decréscimo
no investimento.

No mesmo periodo, a componente comunitaria — FEDER — regista também um decréscimo
que representa a progressiva conclusao dos projectos financiados através do QCA I,
embora em 2003 se tenha registado um reforco do investimento.

Investimento por areas de intervencao, evolucao 1998-2004

Os programas operacionais desenvolvidos através dos QCA Il e QCA Il apresentam uma
estrutura diferente da utilizada no PIDDAC néo co-financiado, pelo que nao é possivel
analisar aquele investimento por areas de intervencdo até ao ano de 2002, sendo a sua
representacdo efectuada em grafico autonomo.

Este grafico representa o es- Financiamento para Investimento — evolucado do investimento por
forco financeiro efectuado areas de intervencao — PIDDAC nao co-financiado

através do PIDDAC ndo co- Continente 1998-2004

-financiado. Constata-se um [~ so 0

acentuado crescimento do
investimento até 2001, tendo-
-se verificado uma reducao
destes valores a partir do ano
2002, devido a necessidade de
reducao do défice orcamental.

Na reparticdo funcional do
investimento em 2004, tal
como nos anos anteriores,

Il infancia e Juventude Il Reabilitagio e Invalidez

COI’ltInLIa a aSSUI’nII’ ESpeClal EPopulagéoldosa EFamiliaeComunidade

. .l e . ovas Respostas utra — Melhoria na Qualidade dos Equip. Sociais
significado o esforco dirigido e oo g s J
a Populagéo Idosa (35,3%) Fonte: DGEER Relatérios de Execugao Anual do PIDDAC

seguido da Infancia e Juven-
tude (35%).
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Da andlise do gréafico do
programa de Promogao do
Desenvolvimento Social pode-
mos verificar que em 2004 a
verba executada é inferior ao
ano anterior, constatando-se
que 0s maiores investimentos
foram realizados nas areas da
Infancia e Juventude (35,7%)
e da Familia e Comunidade
(32,3%).

CARTA SOCIAL

Financiamento para Investimento — Promocdo do Desenvolvimento
Social — QCA Il
Continente 2002-2004
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Fonte: DGEEPR, Relatérios de Execugdo Anual do PIDDAC

4.2 - Despesas de funcionamento

Despesas de funcionamento, evolucao 1998-2004

Os custos do funcionamento
da Rede de Servigos e Equipa-
mentos sao suportados através
dos Acordos de Cooperacgao,
pela mensalidade/compartici-
pacao paga pelo utente ou seu
familiar e pelas receitas pro-
prias das instituicoes.

O grafico representa apenas
a evolucdo das despesas de
Accao Social no ambito dos
Acordos de Cooperagao,
excluindo-se todas as despe-
sas com o funcionamento
dos estabelecimentos oficiais
e outras despesas de funcio-
namento da Rede de Servicos
e Equipamentos.

Evolucdo das despesas com Acordos de Cooperacao
Continente 1998-2004
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Fonte: IGFSS, Despesas com Acgdo Social
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Despesas de funcionamento por areas de intervencao, evolucao 1998-2004

A despesa com as diferentes
areas de intervencao, traduz
o esforco orcamental ao
longo dos anos, com o alar-
gamento a um maior nimero
de utentes, aumento do valor
unitario da comparticipagao
da Seguranca Social e criacdo
de respostas sociais conforme
determinam as necessidades
de certos grupos da popula-
cdo em funcdo das transfor-
macoes demograficas e
sociais que se vém operando
na sociedade portuguesa.

Da anélise do grafico, cons-
tata-se que a Infancia e

Evolucao das despesas de funcionamento por
areas de intervencao
Continente 1998-2004
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Juventude e a Populagdo Idosa sdo as areas com maiores encargos financeiros ao longo

destes anos.

Comparticipacao da Seguranca Social através dos Acordos de Cooperacao, evolucao

1998-2004

No periodo de referéncia a
comparticipagdo da Segu-
ranca Social tem vindo a
aumentar progressivamente
em funcdo do tipo de res-
posta social e da populagdo a
que é dirigida, tendo-se regis-
tado os maiores crescimentos
no Lar de Criancas e Jovens,
no Lar de Apoio para Criangas
e Jovens com Deficiéncia, no
Lar Residencial para a Popu-
lagdo Adulta com Deficiéncia
e no Servico de Apoio Domi-
ciliario para a Populagao
Idosa.

Evolucdo da comparticipagdo da Seguranca Social as instituices

por resposta social e utente
(1998-2004)
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4.3 - Despesas com investimento e funcionamento da rede de Servicos e

Equipamentos

Em sintese, pela analise do
grafico pode inferir-se que as
despesas com a rede de Servi-
¢os e Equipamentos, nas com-
ponentes de investimento e
de funcionamento, tém vindo
a aumentar ao longo do
periodo apresentado, regis-
tando-se de 1998 a 2004 um
crescimento de 94%.

No financiamento com o fun-
cionamento da rede apenas
foram consideradas, tal como
nos graficos anteriores, as
despesas com os acordos de
cooperacdo, que representam
apenas uma parte das despe-
sas com o funcionamento
desta rede.

Evolucdo do Financiamento para Investimento e
Funcionamento em Servicos e Equipamentos Sociais
Continente 1998-2004

Milhées de Euros

1000

1999 2000

2002 2003

O Investimento

W Funcionamento |

Fonte: DGEER Relatérios de Execugdo anual do PIDDAC
IGFSS, Conta da Seguranca Social
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NOMENCLATURAS E CONCEITOS

Nomenclaturas e Conceitos

(Despacho de Aprovagao do Secretario de Estado Adjunto do Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, exarado em 06.11.2000)

Servicos e Equipamentos para Criancas e Jovens
Primeira e Segunda Infancia

Ama

Pessoa que por conta prépria e mediante retribuicdo, cuida de uma ou mais criancas que
ndo sejam suas, parentes ou afins na linha recta ou no 2.° grau da linha colateral por um
periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.

(Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de Maio)

Creche Familiar

E um conjunto de amas, ndo inferior a 12 nem superior a 20, que residem na mesma zona
geogréfica e que estejam enquadradas, técnica e financeiramente, pelos centros regionais
de seguranca social, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ou instituicdes particulares de
solidariedade social com actividades no ambito das 1.2 e 2.2 infancias.

(Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de Maio)

Creche

Resposta social de ambito sécio-educativo que se destina a criancas até aos 3 anos de
idade, apds o periodo de licenca dos pais, prevista na lei de proteccdo da maternidade/
/paternidade, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais, proporcio-
nando as criancas condicdes adequadas ao desenvolvimento harmonioso e global e coo-
perando com as familias em todo o seu processo educativo.
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Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar

E um servigo vocacionado para o desenvolvimento da crianca, proporcionando-lhe activi-
dades educativas e actividades de apoio a familia.
(Lei n.° 5/97, de 10 de Fevereiro — Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar)

Actividades de Tempos Livres
Centro de Actividades de Tempos Livres

Resposta que se destina a proporcionar actividades do ambito da animacao sécio-cultural
a criangas, tendencialmente, a partir dos 6 anos e a jovens, nos periodos disponiveis das
responsabilidades, escolares, de trabalho e outras.

Os centros de actividades de tempos livres podem revestir varias formas, de acordo com o
modelo de intervencdo, nomeadamente: para acompanhamento/insercdo (animagao de
rua, actividades de porta aberta); para pratica de actividades especializadas (desporto,
bibliotecas, ludotecas, ateliers de expressdo, cine-clubes, clubes de fotografia); para mul-
tiactividades (onde se enquadram os classicos centros de ATL).

Criancas e Jovens em Situacao de Risco
Lar de Criancas e Jovens

Resposta social que tem por finalidade o acolhimento de criangas/jovens, no sentido de
lhes proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as das familias, com
vista ao seu desenvolvimento global, criando condicbes para a definicio do projecto de
vida de cada crianga/jovem.

Centro de Acolhimento Temporario — CAT?

Resposta social que tem por finalidade o acolhimento urgente e transitério de criangas e
jovens em situacdo de risco, decorrente de abandono, maus tratos, negligéncia ou outros
factores, criando condigdes para a definicdo do projecto de vida da cada crianga/jovem,
com vista ao seu adequado encaminhamento.

2 Também pode ter a designagdo de Casa de Acolhimento Temporario.
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Unidade de Emergéncia

Resposta social integrada em estruturas de CAT e de Lar, constituida por vagas permanen-
temente disponiveis nestes equipamentos e que tem por finalidade o acolhimento urgente
e transitério de criancas e jovens em situacdo de risco, para os quais nao existe resposta
imediata nos CAT.

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Resposta social vocacionada para o estudo, prevencdo e o apoio sécio-terapéutico a crian-
cas e jovens em situacdo de risco social ou de perigo e as suas familias. A intervencdo é
centrada na familia, através de uma abordagem integrada dos recursos da comunidade e é
desenvolvida por equipas multidisciplinares, tendo em vista a melhoria da qualidade de
vida da populagao-alvo.

Acolhimento Familiar

Resposta social que consiste em acolher, transitéria e temporariamente, por familias consi-
deradas idéneas para a prestacdo desse servico e tecnicamente enquadradas, criangas e
jovens cuja familia natural ndo esteja em condi¢cdes de desempenhar a sua funcao sécio-
-educativa, criando condicdes para a definicdo do projecto de vida da cada crianga/jovem.
(Decreto-Lei n.° 190/92, de 3 de Setembro)

Adopcgao

Resposta socio-legal para criangas e jovens em situacdo de risco que, a semelhanca da
filiacdo natural mas independentemente dos lagos de sangue, se constitui legalmente entre
adoptante e adoptando.

(Baseado no artigo 1586 do Cddigo Civil)

Servicos e Equipamentos de Reabilitacao e Integracao de Pessoas com Deficiéncia

Servicos e Equipamentos para Pessoas com Deficiéncia em Geral

Centro de Paralisia Cerebral

Estrutura polivalente especializada e de reabilitagdo para pessoas com deficiéncia neuro-
motora e/ou com problemas de desenvolvimento, que integra actividades no ambito da
prevencao, deteccdo, avaliacdo e intervencao através de programas integrados, terapéuti-
cos e sécio-educativos, promovidos por equipas transdisciplinares, tendo em vista o
desenvolvimento, a habilitacdo e a integracdo sécio-familiar.
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Apoio em Regime Ambulatério

Resposta inserida no ambito do apoio a pessoas com deficiéncia neuro-motora e/ou com
problemas de desenvolvimento, suas familias e técnicos da comunidade, que integra acti-
vidades de avaliacdo, orientacdo e intervencao terapéutica e sécio-educativa, promovidas
por equipas transdisciplinares e desenvolvidas, com regularidade variavel, definida con-
soante as necessidades da crianga/jovem/adulto/familia, nos centros especializados ou nos
locais de vida daqueles.

Centro de Producdo de Material

Servico de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia, que se destina a conceber,
produzir, adaptar e testar material ldico, didactico e cultural, utilizado como suporte das
actividades de natureza socio-educativa, cultural e recreativa.

Imprensa Braille

Servigo de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual, que se destina a pro-
duzir, adaptar e editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino/aprendizagem,
assim como as actividades de natureza cultural e recreativa.

Transporte de Pessoas com Deficiéncia

Servigo de natureza colectiva de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia que
tem por objectivo facilitar a sua mobilidade, assegurando transporte e acompanhamento
personalizado, em ordem a prossecucdo dos objectivos gerais de reabilitacdo e integracao
da pessoa com deficiéncia.

Servicos e Equipamentos para Criancas e Jovens com Deficiéncia
Centro de Estudo e Apoio a Crianca e a Familia

Estrutura polivalente especializada no ambito da prevencao da deteccao, avaliacdo e inter-
vencao interdisciplinar, para apoio a criangas e jovens dos 0 aos 24 anos com deficiéncia e
problemas de desenvolvimento, proteccdo e apoio a criangas e jovens em situacdo de risco
ou de perigo e apoio as respectivas familias, nomeadamente, através das seguintes respos-
tas sociais:

— Intervencédo Precoce, Adopcao, Consultas de Avaliacao e Orientacdo, Programas Inte-
grados de Promocgao Social e de natureza Terapéutica dirigidas a criancas, a jovens e a
familias.
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Intervengao Precoce

Resposta destinada a criancas até aos 6 anos de idade que apresentem deficiéncia ou risco
de atraso grave de desenvolvimento e que consiste numa medida de apoio integrado, cen-
trado na crianga e na familia, mediante ac¢bes de natureza preventiva e habilitativa, desig-
nadamente do ambito da educacédo, da saude e da acgao social, com vista a:

— assegurar condicbes facilitadoras do desenvolvimento da crianca com deficiéncia ou
em risco grave de desenvolvimento;
— potenciar a melhoria das interac¢des familiares;
— reforgar as competéncias familiares como suporte da sua possivel capacitacdo e auto-
nomia face a problematica da deficiéncia.
(Despacho Conjunto n.° 891/99, de 13 de Agosto).

Centro de Apoio Sécio-Educativo3

Resposta que integra actividades diferenciadas de natureza sécio-educativa, de apoio a
integracdo e de apoios complementares, destinada a criangas e jovens com necessidades
educativas especiais que ndo encontram resposta nas escolas regulares e que exijam um
atendimento educativo especifico resultante de:

— dificuldades graves de comunicacdo no acesso ao curriculo regular, designadamente

nas areas da motricidade, da linguagem, da visao e da audicao;
— dificuldades graves de compreensédo do curriculo regular;
— problemas graves do foro emocional e comportamental.

Lar de Apoio

Resposta social destinada a acolher criangas e jovens entre os 6 e os 16/18 anos de idade,
com necessidades educativas especiais, que necessitem de frequentar estruturas de apoio
especifico situadas longe do local da sua residéncia habitual. Destinam-se, ainda, a apoiar
situagdes que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente, de
resposta substitutiva da familia.

Servicos e Equipamentos para Populacao Adulta com Deficiéncia
Centro de Actividades Ocupacionais — CAO

Estrutura destinada a desenvolver actividades para jovens e adultos com deficiéncia grave
e profunda, com o objectivo de:

— estimular e facilitar o desenvolvimento das suas capacidades;

— facilitar a sua integracédo social;

3 A tutela destas actividades estd em processo de passagem do MTS para 0 ME.
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— facilitar o seu encaminhamento, sempre que possivel, para programas adequados de
integracdo sécio-profissional.

(Decreto-Lei n.° 18/89, de 11 de Janeiro e Despacho n.° 52/SESS/90, de 16 de Julho)

Centro de Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira

Resposta social desenvolvida em equipamento que proporciona, as pessoas com cegueira
recente, uma adaptacdo e ajustamento fisico e psicolégico a cegueira, bem como a sua
integracao familiar e social.

Lar Residencial

Resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos com
deficiéncia, de idade nao inferior a 16 anos, que se encontrem impedidos, temporaria ou
definitivamente, de residir no seu meio familiar.

Servigo de Apoio Domicilidrio

Resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

(Despacho Normativo n.°© 62/99, de 12 de Novembro)

Acolhimento Familiar

Resposta social que consiste em integrar, tempordria ou permanentemente, em familias
consideradas idoneas e tecnicamente enquadradas, pessoas com deficiéncia a partir da
idade adulta, quando se verifiquem as seguintes situagoes:

— inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais eficazes que assegurem o apoio ade-
quado a manutencdo no seu domicilio da pessoa adulta com deficiéncia;

— auséncia da respectiva familia ou quando esta ndo reuna condicbes minimas para
assegurar o seu acompanhamento.

(Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de Outubro)

Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animagao para Pessoas com Deficiéncia
Resposta social organizada em espaco polivalente, destinada a informar, orientar e apoiar
as pessoas com deficiéncia, promovendo o desenvolvimento das competéncias neces-

sarias a resolucdo dos seus préprios problemas, bem como actividades de animagao sécio-
-cultural.
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Servicos e Equipamentos para Idosos

Centro de Convivio

Resposta social desenvolvida em equipamento, de apoio a actividades socio-recreativas e
culturais, organizadas e dinamizadas com participagao activa dos idosos.

Centro de Dia

Resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um conjunto
de servicos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sécio-familiar.

Lar para Idosos

Estabelecimento em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social a pessoas idosas
através do alojamento colectivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, fornecimento
de alimentacdo, cuidados de saude, higiene, conforto, fomentando o convivio e propor-
cionando a animacao social e a ocupagao dos tempos livres dos utentes.

(Despacho Normativo n.° 12/98, de 05 de Marco)

Residéncia

Resposta social desenvolvida em equipamento, constituido por um conjunto de aparta-
mentos com servicos de utilizagdo comum, para idosos com autonomia total ou parcial.

Servico de Apoio Domiciliario

Resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,
no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

(Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de Novembro)

Acolhimento Familiar

Resposta social que consiste em integrar temporaria ou permanentemente, em familias
consideradas idéneas e tecnicamente enquadradas, pessoas idosas, quando se verifiquem
as seguintes situacoes:

— inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais eficazes que assegurem o apoio ade-
quado a manutencao no seu domicilio da pessoa idosa;
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—auséncia da respectiva familia ou quando esta ndo reuna condi¢gdes minimas para
assegurar o seu acompanhamento.

(Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de Outubro)

Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para ldosos

Resposta social desenvolvida em equipamento, de preferéncia, a partir de uma estrutura ja
existente, que consiste no acolhimento temporario a idosos em situacdo de emergéncia
social, perspectivando-se, mediante a especificidade de cada situacdo, o encaminhamento
do idoso ou para a familia ou para outra resposta social de caracter permanente.

Centro de Noite

Resposta social desenvolvida em equipamento, de preferéncia, a partir de uma estrutura ja
existente e integrada com outras respostas sociais (ex.: centro de dia, lar ou outra) dirigida
a idosos com autonomia, que desenvolvem as suas actividades da vida diaria no domicilio,
mas que, durante a noite, por motivo de isolamento, necessitam de algum suporte de
acompanhamento.

Servicos e Equipamentos para Familia e Comunidade
Atendimento/Acompanhamento Social

Resposta social que visa apoiar as pessoas e familias em dificuldade, na prevencgao e/ou
resolucdo de problemas geradores ou gerados por situacoes de exclusdo, assente numa
relacdo de reciprocidade técnico/utente, tendo em vista a promocédo de condicoes facilita-
doras da sua insercdo, através, nomeadamente, do apoio a elaboragdo e acompanha-
mento de um projecto de vida.

Centro de Alojamento Temporario

Resposta social desenvolvida em equipamento destinado a acolher, por um periodo de
tempo limitado, pessoas em situagdo de caréncia, nomeadamente, populagao flutuante,
familias desalojadas e outros grupos em situagao de emergéncia social e que deve funcio-
nar, preferencialmente, em articulagdo com outras respostas de caracter integrador.

Comunidade de Insercao

Resposta social desenvolvida em equipamento e que compreende um conjunto de acgbes
integradas com vista a insercao social de diversos grupos-alvo que, por determinados fac-
tores, se encontram em situacdo de marginalizacdo (nomeadamente sem-abrigo, ex-reclu-
sos, maes solteiras).
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Centro Comunitario

Estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e actividades que, de uma forma arti-
culada, tendem a constituir um pélo de animagdo com vista a prevengao de problemas
sociais e a definicido de um projecto de desenvolvimento local, colectivamente assumido.

Colénia de Férias

E uma resposta social destinada a satisfacio de necessidades de lazer e de quebra da
rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicolégico e social dos seus utilizadores. Dirige-se a
todas as faixas etérias da populacdo e a familia na sua globalidade.

Refeitdrio/Cantina Social

Resposta social desenvolvida em equipamento destinada ao fornecimento de refei¢oes, em
especial a individuos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras activida-
des, nomeadamente de higiene pessoal, tratamento de roupas e ainda outras desenvolvi-
das em ateliers.

Casa de Abrigo

Resposta social constituida por unidades residenciais destinadas a proporcionar acolhi-
mento temporario a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou nao de filhos meno-
res, que nao possam, por questoes de seguranca, permanecer nas suas residéncias habituais.

Ajuda Alimentar a Carenciados

Resposta social que tem por finalidade contribuir para a resolugao de situagdes de caréncia
alimentar de pessoas e familias desfavorecidas, promovendo a distribuicdo de géneros ali-
menticios, através de associacdes ou outras entidades sem fins lucrativos.

Servicos e Equipamentos para Toxicodependentes
Equipas de Intervencado Directa ou Equipas de Rua

Unidades de intervencdo directa junto das populagdes toxicodependentes e suas familias
e, de uma forma geral, junto de comunidades afectadas pelo fendmeno da toxicodepen-
déncia, com o objectivo de fomentar a integracdo dos toxicodependentes em processos de
recuperacao, tratamento e de reinsercao social através do desenvolvimento de accoes arti-
culadas de sensibilizacdo, orientagdo e encaminhamento.

(Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de Marco)
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Apartamento de Reinsercdo Social

Unidades residenciais temporarias destinadas a apoio a toxicodependentes que se con-
frontam, designadamente, apés a saida de unidades de tratamento ou apds a saida de
estabelecimentos prisionais, dos centros tutelares ou de outros estabelecimento da area da
justica, com problemas de reinsercao, quer familiar, social, escolar ou profissional.
(Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de Marco)

Servicos e Equipamentos para Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA e suas Familias
Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Resposta que se destina a informar, orientar e apoiar social e psicologicamente individuos
e familias afectadas pelo VIH/SIDA com vista a prevencao e restabelecimento do seu equi-
librio funcional.

Servigo de Apoio Domiciliario

Resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,
no domicilio, a pessoas infectadas pelo VIH/SIDA que, por motivo de doenca, ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades bésicas
e/ou as actividades de vida diaria.

Residéncia

Resposta social a desenvolver em equipamento destinada a pessoas infectadas pelo
VIH/SIDA, em ruptura familiar e desfavorecimento sécio-econémico.

Servicos e Equipamentos para Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico
Férum Sécio-Ocupacional

Equipamento destinado a pessoas com desvantagem, transitéria ou permanente, de ori-
gem psiquica, visando a sua reinsercao socio-familiar e ou profissional ou a sua eventual
integracdo em programas de formagao ou de emprego protegido.

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)

Unidade de Vida Apoiada — UVAP

Resposta habitacional, destinada a pessoas que, por limitacdo mental crénica e factores
sociais graves, alcancaram um grau de desvantagem que nédo lhes permite organizar, sem
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apoio, as actividades de vida didria, mas que nao necessitam de intervencao médica fre-
quente.
(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)

Unidade de Vida Protegida — UPRO

Estrutura habitacional, destinada sobretudo ao treino de autonomia de pessoas adultas
com problematica psiquiatrica grave e de evolugao crénica, clinicamente estavel (nomea-
damente psicoses).

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)

Unidade de Vida Autébnoma — UVAU

Estrutura habitacional destinada a pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave
estabilizada e de evolucdo crénica, com boa capacidade autondémica, permitindo a sua
integracdo em programa de formacdo profissional ou de emprego normal ou protegido e
sem alternativa residencial satisfatéria.

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)

Servicos e Equipamentos para Pessoas em Situacao de Dependéncia
Apoio Domiciliario Integrado — ADI

E um servico que se concretiza através de um conjunto de accbes e cuidados pluridiscipli-
nares, flexiveis, abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de salde, a prestar
no domicilio. Perspectiva-se como uma resposta charneira e prioritaria cujo planeamento e
avaliacao cabe a uma equipa de cuidados integrados.

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)

Unidade de Apoio Integrado — UAI

E uma unidade com capacidade maxima de 30 utentes, que visa prestar cuidados tempo-
rarios, globais e integrados a pessoas que, por motivo de dependéncia, ndo podem, de
acordo com a avaliacdo da equipa de cuidados integrados, manter-se apoiados no seu
domicilio, mas que nado carecem de cuidados clinicos em internamento hospitalar.
(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio)
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