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Nota de base:
Este estudo é financiado pelos EEA Grants.

Através do Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu (EEE), a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega

sdo parceiros no mercado interno com os Estados-membros da Unido Europeia.

Como forma de promover um continuo e equilibrado reforgo das relagbes econémicas e comerciais, as
partes do Acordo do EEE estabeleceram um mecanismo Financeiro plurianual, conhecido como EEA

Grants.

Os EEA Grants tém como objetivo reduzir as disparidades sociais e econdmicas na Europa e reforgar

as relagdes bilaterais entre estes trés paises e os paises beneficiarios.

Para o periodo 2014-2021, foi acordada uma contribui¢cdo total de 2,8 mil milhdes de euros par a15

paises beneficiarios. Portugal beneficiar4 de uma verba de 102,7 milhdes de euros.

Saiba mais em eeagrants.gov.pt.
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Introducao

O presente estudo € realizado no ambito do projeto Servigo Doméstico Digno (SDD), financiado pelos
EEA Grants, e implementado pelo Sindicato dos trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia,
Limpeza, Domésticas e Atividades Diversas (STAD) em parceria com o Norwegian Union for General
Workers (NUGW), Instituto Ruben Rolo (IRR) e PPLL Consult.

Este projeto tem como objetivo geral o estudo aprofundado da realidade das pessoas trabalhadoras

domésticas em Portugal e como objetivos especificos:

e Conhecer aprofundadamente a realidade atual da atividade econdémica e do emprego do
trabalho doméstico remunerado;

e Assegurar a existéncia de um enquadramento juridico da legislagdo laboral adaptado e
adequado a realidade do trabalho doméstico remunerado, que proporcione niveis idénticos de
protecéo;

e Facilitar o acesso a protegéo social, garantindo a implementagcdo do enquadramento legal,
eliminando barreiras existentes;

e Informar, capacitar, mobilizar e organizar os trabalhadores e parceiros sociais para a defesa

dos seus direitos e promogéao do trabalho decente.

O presente Livro Branco, produto final do projeto SDD, tem como finalidade proporcionar uma visao
integrada das politicas e medidas existentes referentes ao setor do trabalho doméstico remunerado, de
forma a dar resposta a diversidade e especificidades deste setor, procurando contribuir para um sistema
juridico portugués e politicas publicas adequados no dominio do trabalho doméstico remunerado, uma
maior mobilizagao e organizagéo de pessoas trabalhadoras domésticas, e 0 aumento da cobertura da

protecéo social destes(as) trabalhadores(as).

Desta forma, o presente Livro Branco tem um primeiro capitulo onde é apresentada a definicdo de

trabalho doméstico, a sua necessidade de protegédo e a metodologia desenvolvida durante o projeto.

O segundo capitulo apresenta a analise quer da legislacao portuguesa, quer da legislagdo de outros
paises europeus, procurando a identificagdo de melhorias a introduzir, no sentido da adaptagéo do
regime juridico portugués a Convengao (N.° 189) Trabalho Digno para o Trabalho Doméstico da

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

O terceiro capitulo analisa a protegédo social das pessoas trabalhadoras domésticas em Portugal no
sentido de identificar medidas para a promogao da formalizagdo. Para tal, e uma vez que nalguns
paises europeus, nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas respostas inovadoras que facilitaram o
acesso das pessoas trabalhadoras domésticas a prote¢ao social, criando-se incentivos ao seu registo
e eliminando barreiras administrativas, é efetuada a apresentagado de boas praticas na promogéo da

cobertura da protecao social das pessoas trabalhadoras domésticas.
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No quarto capitulo é feita uma caracterizagdo geral da realidade econémica e social do trabalho
domeéstico remunerado a nivel nacional e internacional, recorrendo a estudos internacionais e bases

de dados de estatisticas nacionais provenientes de varias fontes.

No quinto capitulo procura-se conhecer aprofundadamente a realidade do trabalho doméstico
remunerado em Portugal mediante a analise dos resultados do inquérito por questionario aplicado no
ambito do projeto a pessoas trabalhadoras domésticas e dos focus group e entrevistas realizadas quer

a pessoas trabalhadoras domésticas, quer a empregadores(as).

O sexto capitulo, centrado na acgao sindical, identifica medidas para os desafios e problemas de
formalizacdo, mobilizagdo, organizagdo e representagdo dos trabalhadores, incluindo

trabalhadores(as) imigrantes.

Por ultimo apresentam-se as recomendagdes para a introdugao de melhorias do setor.

10
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Capitulo 1. O trabalho doméstico
remunerado

1.1. Definicao de trabalho doméstico

O trabalho doméstico remunerado atravessou um conjunto de transformacgdes significativas ao longo
dos anos. O primeiro periodo de viragem para o servico doméstico foi no decorrer da industrializagao
capitalista, periodo onde o mercado de trabalho foi consolidado (Crompton, 2006 cit. por Abrantes,
2013), a entrada da mulher na esfera laboral foi um marco relevante, que desencadeou um conjunto
de alteragbes sociais importantes a ter em conta na analise do trabalho doméstico e na forma se

posiciona na sociedade (Blétiere,2008).

Nas duas ultimas décadas, verificou-se um aumento da procura dos servigos prestados por pessoas
trabalhadoras domésticas, devido a fatores como a integracdo maci¢ca das mulheres na populagao
ativa, o envelhecimento das sociedades, a intensificacdo do trabalho ou a frequente auséncia ou
inadequacao de medidas de politica facilitadoras da conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.
Apesar da exponencial procura do trabalho doméstico remunerado a profissdo é subvalorizado e pouco
regulamentada, devido a falta de pré-requisitos de competéncias particulares, integrando-se no nivel
de “trabalho ndo qualificado”, executado, maioritariamente, por classes sociais mais baixas
(Blétiére,2015).

A OIT, definiu o trabalho doméstico, de acordo com o Artigo 1.° da Conveng¢ao C177 sobre o trabalho
no domicilio de 1996, como o trabalho realizado por uma pessoa em casa de um empregador(a) em
troca de remuneragao, para a “realizagao de um produto ou servigo correspondente as especificacbes
da entidade patronal, seja qual for a proveniéncia do equipamento, dos materiais ou de outros
elementos utilizados para esse efeito, a ndo ser que esta pessoa tenha o grau de autonomia e

independéncia econémica para ser considerado trabalhador independente segundo as leis nacionais’.

Dez anos apos a primeira definigdo, a Convengéao (n°189) Trabalho Digno para o Trabalho Doméstico
da OIT, no ano de 2011, redefine no artigo 1.° o conceito de trabalho doméstico como um trabalho
efetuado num ou para varios agregados familiares, tendo definindo pessoa trabalhadora doméstica
como “qualquer pessoa do género feminino ou masculino que execute um trabalho doméstico no &mbito
de uma relagao de trabalho”. A Convengdes exclui do trabalho doméstico trabalhos pessoas que
desenvolvem esta atividade de forma ocasional ou esporadica sem fazer disso a sua profissao.

A Convengdo n°189 juntamente com as Recomendagdo n°201 (sobre as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos), surgem na tentativa de melhorar a legislagdo nacional e a pratica dos
estados-membros nesta matéria’, pelo que tenta abranger a grande maioria dos(as) trabalhadores(as),

apesar das fungbes desempenhadas pelas pessoas trabalhadoras domésticas variarem consoante o

' Para uma analise mais detalhada da Convengdo n.° 189 e da Recomendag&o n°201, ver o capitulo 2.

11
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pais. Nao obstante esse facto as principais atividades desempenhadas pelo setor sdo: atividades de
limpeza, cozinha e de cuidados a criangas, a pessoas idosas e a pessoas com deficiéncia, bem como
a jardinagem, condugdo e seguranca de agregados familiares. A prestagao do servigo doméstico
remunerado pode ser exercida de forma externa ou interna, ou seja, as pessoas trabalhadoras
domeésticas que efetuam a atividade laboral de forma externa, possuem um horario a tempo inteiro ou
parcial, com a possibilidade de conciliagdo com mais de uma residéncia ou trabalho. As pessoas
trabalhadoras domésticas que realizam a sua atividade laboral de forma interna, realizam as mesmas
fungdes dos trabalhadores que exercem a atividade de forma externa, com a diferenga que o seu
horario laboral é a tempo inteiro e habitam na residéncia onde trabalham (Chumbinho,2018). Dada a
heterogeneidade de tarefas, o local de trabalho das pessoas trabalhadoras domésticas, internas ou
externas, é o agregado familiar (OIT,2021).
Em Portugal, o Instituto de Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), define pessoa trabalhadora doméstica
como aquela que:

“preste regularmente a outrem, sob a sua dire¢cdo e sua autoridade, atividades destinadas

a satisfagdo de um agregado familiar (cozinhar, lavar a roupa, limpar a casa, tratar de

criangas ou idosos, tratar do jardim ou de animais, fazer servigos de costura, etc.) recebendo

em contrapartida uma remuneragdo com caracter regular.” (1SS, 2024)

Na otica das pessoas trabalhadoras domésticas o trabalho doméstico remunerado é definido como a

“forma de ganhar a vida na economia e na sociedade” (Abrantes, 2013).

No ambito do estudo, trabalho doméstico remunerado é o trabalho que compreende a realizagdo de
atividades de limpeza, cozinha, cuidados a criangas, pessoas idosas e a pessoas com deficiéncia, bem
como, as atividades de jardinagem e condugdo, em que os(as) trabalhadores(as) exercem estas
fungdes num ou em varios agregados familiares, a titulo particular, independentemente de prestarem
servicos semelhantes no ambito de empresas de limpezas ou desenvolverem outras atividades

profissionais.

1.2. A necessidade de protecao do trabalho doméstico

De acordo com a OIT as pessoas trabalhadoras domésticas constituem uma parte significativa da forca
de trabalho do mercado informal e estdo entre os grupos de trabalhadores mais vulneraveis a nivel
mundial (OIT,2021). Essa vulnerabilidade, em termos gerais, advém de um conjunto de fatores, tais
como (Carls, 2012):

e O seu trabalho & “invisivel”, pouco reconhecido e frequentemente mal pago. E usual terem horas
extraordinarias ndo regulamentadas e ndo remuneradas e nao terem direito a dias de folga ou

periodos de férias.
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e Trabalham frequentemente para casas particulares, muitas vezes sem termos claros de emprego
e sem nenhum registo, ou seja, trabalho informal, encontrando-se assim desprotegidos face as

leis laborais e a protegéo social.

e Quando possuem relagdes formais de emprego, muitas vezes as leis laborais e de protegéo
social conferem-lhes direitos reduzidos comparando com os(as) restantes trabalhadores(as). Em
alguns paises a exploragdo das pessoas trabalhadoras domésticas pode ser parcialmente
atribuida a falhas nas legislagdes nacionais de trabalho e emprego que frequentemente refletem

discriminagdes a nivel do sexo, raga ou até mesmo casta.

e Trabalham sob fortes condicbes de dependéncia pessoal e envolvimento emocional,
especialmente se sao residentes no domicilio do(a) empregador(a) e/ou prestadores de cuidados

(a criancgas, idosos, etc.).

¢ O controlo e a aplicagao das normas existentes pelas inspeg¢des de trabalho no local de trabalho

é dificil, pois as casas particulares sao protegidas por regras de privacidade.

e O seu trabalho é caracterizado por uma grande fragmentacao de locais de trabalho o que dificulta
0 acesso por parte dos sindicatos. Os locais de trabalho isolados e a fragmentagao torna dificil
a organizagéo coletiva das pessoas trabalhadoras domésticas e a mobilizagdo para lutas

relacionadas com o trabalho.

e S3o0 vulneraveis a abusos fisicos, mentais e sexuais e a restricbes a sua liberdade de
movimentos/circulagdo. Tal agrava-se nos casos das pessoas trabalhadoras domésticas
imigrantes ilegais (que representam uma grande percentagem das pessoas trabalhadoras

domésticas da Europa) suscetiveis de serem ameagados com a deportagao.

Em Portugal, tal como nos restantes estados membros, a atividade econémica do trabalho doméstico
esta associada a um individuo com um conjunto de caracteristicas semelhantes/comuns entre si. Além
da atividade laboral estar intrinsecamente associada ao género feminino, como se vai ver ao longo do
presente estudo, também esta associada a individuos com baixa escolaridade e migrantes, o que
podera levar a uma categorizagao do perfil da pessoa trabalhadora doméstica estabelecendo
estereodtipos associados as caracteristicas predominantes da profissao que podem emergir para fatores

discriminatorios que futuramente podem ser obstaculos para uma trajetéria social (Blétiére,2008).

Por outro lado, mais recentemente as condicionantes impostas pelo COVID-19, afetaram a vida
profissional das pessoas trabalhadoras domésticas, em matéria de emprego, tempo de trabalho e
salario. A pandemia evidenciou as principais fragilidades desta atividade econdmica, na medida em
que, durante a pandemia, uma pessoa trabalhadora doméstica apresentou maiores probabilidades em
perder o emprego que os(as) restantes trabalhadores(as), com principal destaque para as pessoas
trabalhadoras domésticas em situacdo de emprego informal, que devido a sua situagéo profissional

ainda foram mais afetados (OIT, 2021).
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A OIT constatou que durante o estado pandémico, mais concretamente, de 2019 a 2020: (i) foi
percetivel uma diminuigao do numero de pessoas trabalhadoras domésticas; (ii) foi constatado a falta
de equipamento de protecdo pessoal, mesmo a serem prestados servicos a agregados familiares
numerosos e vulneraveis; (iii) as pessoas trabalhadoras domésticas que estavam expostas ao virus
nao tinham acessos a servigos de saude adequados; (iv) o nimero de horas semanais de trabalho
doméstico em determinadas situagdes sofreu um aumento devido a necessidade de limpeza mais
recorrente e intensa; (v) os salarios foram prejudicados devido a impossibilidade da entidade patronal

conseguir pagar ou pela cessacgao das fungdes com receio de infe¢ao pelo virus (OIT,2021).

Nao obstante os dados estatisticos fornecidos pela OIT, existe uma caréncia de dados fidedignos
devido a elevada incidéncia de trabalho doméstico ndo declarado, a falta de discriminacdo nos dados
estatisticos (ex: dados estatisticos nacionais ndo discriminam o pessoal do servigo doméstico,
registando-o como atividades de servigos comunitarios, sociais e pessoais), bem como, a existéncia de
diversas definicdes de trabalho doméstico estabelecidas em estudos estatisticos. Com este estudo
pretende-se contribuir para um melhor conhecimento do trabalho doméstico remunerado em Portugal

com a inclusdo de recomendagdes para uma maior protegdo das pessoas trabalhadoras domésticas.

1.3. Metodologia

No ambito do projeto SDD que originou o presente Livro Branco, aplicou-se uma metodologia com

recurso a diferentes fontes e técnicas de recolha e analise de informagéo.
Analise documental e de legislagdo

Foram analisados estudos efetuados dentro da tematica bem como a legislagéo nacional e internacional

relativa ao trabalho doméstico remunerado.
Analise de dados estatisticos

Analisaram-se bases de dados nacionais sendo estas de trés fontes principais: PORDATA, Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e ISS, I.P. No ambito do projeto foram feitos dois pedidos especificos: ao
INE para se obterem dados sobre pessoas trabalhadoras domésticas recolhidos no ambito do Inquérito
ao Emprego, e ao ISS, |.P., para se obterem dados mais detalhados e atuais sobre a inscricdo das
pessoas trabalhadoras domésticas na Segurancga Social. O INE informou que no ambito do inquérito
ao emprego néo é possivel apurar dados relativos ao emprego doméstico, pelo que se utilizaram os
Censos de 2001, 2011 e 2021. Os dados do ISS, I.P., foram recebidos em novembro de 2023.

Inquérito por questionario

Foi aplicado um inquérito por questionario a pessoas trabalhadoras domésticas entre abril e setembro
de 2023 que teve como objetivo conhecer aprofundadamente a realidade atual do trabalho/emprego

das pessoas trabalhadoras domésticas.
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Este inquérito foi aplicado de forma presencial pelos funcionarios e dirigentes do STAD, formados para
o efeito, tendo sido constituida uma amostra por conveniéncia, ndo representativa, baseada na rede de
contactos dos funcionario e dirigentes do STAD e das pessoas trabalhadoras domésticas que
respondiam ao questionario, tendo-se obtido uma amostra com 100 questionarios validos. As
operacgdes de analise e tratamento da informacao foram realizadas com o auxilio do software de analise
estatistica IBM SPSS Statistics® e MsExcel® tendo sendo utilizadas estatisticas descritivas univariadas

e bivariadas.
Focus grupo/entrevistas
Foram realizados focus group de dois tipos:

e Focus group com empregadores(as) de pessoas trabalhadoras domésticas com o objetivo de
recolher informagbes sobre o emprego destes(as) trabalhadores(as) no seu agregado
domeéstico, averiguar os problemas com que se deparam, como solucionam esses problemas
e discutir medidas que poderiam ser implementadas para impedir a sua ocorréncia. Este
realizou-se em janeiro de 2024, via Zoom, com a participagao de oito pessoas.

e fFocus grouplentrevistas com pessoas trabalhadoras domésticas com o objetivo de ouvir
diretamente as pessoas trabalhadoras domésticas, aprofundar os problemas e dificuldades
com que se deparam no exercicio da sua atividade profissional e discutir em conjunto possiveis
medidas para a sua melhoria, através quer de iniciativas juridicas quer de ag¢des sindicais.
Inicialmente estava previsto apenas a realizagédo de focus group, mas verificou-se uma grande
dificuldade de conciliar as disponibilidades das pessoas trabalhadoras domésticas, pelo que se
optou por reQalizar igualmente entrevistas coletivas e individuais de forma a se poder ouvir
todas as pessoas trabalhadoras domésticas que se disponibilizaram a participar no estudo.
Estes focus groupl/entrevistas realizaram-se entre janeiro e fevereiro de 2024 em varios pontos
do pais, tendo sido presenciais em Lisboa, no Porto, em Coimbra e em Ponta Delgada e por

telefone em Faro. No total participaram 41 pessoas trabalhadoras domésticas.

Um grande obstaculo com o qual o projeto SDD se deparou, quer na aplicagdo do inquérito, quer na
realizagdo dos focus grouplentrevistas foi a recusa das pessoas trabalhadoras domésticas em
participar no estudo. De facto, mesmo assegurando o total anonimato e confidencialidade das
informagdes recolhidas muitas pessoas trabalhadoras domésticas contactadas recusaram-se a
participar com receio de eventuais “consequéncias” (como por exemplo o reporte a Seguranga Social
de situagbes de nado inscrigao) que tal poderia trazer para si ou para os(as) empregadores(as),
principalmente nos casos de trabalho informal. O facto de serem contactadas pelo sindicato foi
igualmente dissuasor em alguns casos, por recearem que os(as) seus(suas) empregadores(as)

viessem a saber e desaprovassem este contacto.
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Capitulo 2. O regime juridico portugués do
trabalho doméstico remunerado

2.1. O contrato de trabalho domeéstico: uma breve analise
sobre um contrato especial

Numa era marcada pela revolugdo tecnoldgica, por uma automatizagdo dos processos em que
paulatinamente se substitui o trabalhador pelas maquinas, o trabalho doméstico apresenta-se como um
potencial “sobrevivente de uma sociedade industrial’>. As respostas apresentadas para tal feito
atribuem-se a relacéo de fiducia e intimidade que existe entre a pessoa trabalhadora doméstica e a
entidade patronal que dificilmente vao ser substituidas pela relagdo de frieza propria da inteligéncia
artificial®. Tal sobrevivéncia também se deve ao, ja referido, novo papel da mulher na sociedade
associado a mudanga social, dantes a cuidadora do lar doméstico e, por isso, sem necessidade de
contratacdo de um(a) trabalhador(a) para esse efeito e, atualmente, o reconhecimento de uma
“cidadania econémica da mulher" (Agria, 1968, p.58) em que conquistando o seu lugar no mercado de
trabalho, se o nivel de rendimentos da familia o permitir, procedem a contratagdo de uma pessoa
trabalhadora doméstica. Pode-se ainda adicionar como fator de resiliéncia deste contrato, as alteragdes
demograficas com um tendencial envelhecimento da populagéo* e consecutivas quebras de natalidade,
0 que incita a necessidade de acompanhamento diario de idosos que ficam dependentes dos cuidados

das pessoas trabalhadoras domésticas.

Atenta a metamorfose social e laboral vivenciada ao longo dos tempos, o contrato de trabalho
doméstico apresenta-se como “caso resiliente”® dentro dos contratos especiais de trabalho que se
demarcam do Cddigo de Trabalho (CT) (regulado na Lei 7/2009 na atual redag&o) cuja preocupacgao e
finalidades se direcionaram para dar resposta a industrializagdo. Por isso se argumenta(va) que a
relagao de trabalho doméstico, atenta a sua natureza especial, justificava a exclusao da aplicagdo da

legislagdo quer nacional, quer internacional as pessoas trabalhadoras domésticas.

Efetivamente, o contrato de trabalho doméstico celebrado num contexto familiar de natureza intima,
“parece estar todo formatado no sentido de tutelar a intimidade da vida privada do empregador e do
agregado familiar" (Henriques, 2017, p. 93) que propicia um convivio que cria lagos de proximidade que

nao se verificam nas restantes relagdes laborais®, por isso este contrato e o seu regime, afastaram-se

2 Expresséo inspirada e semelhante a Silva (2001, p. 85).
3 No mesmo sentido, Ventura (2023, p.13).

4 As projecdes do INE apontam que o indice de envelhecimento em Portugal quase duplicara, passando de 159 para 300
idosos por cada 100 jovens, em 2080.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=406534255&DESTAQUESmodo=2.

5 Amado (2014) refere-se a este contrato como um “caso classico” (p.83)

5 No mesmo sentido, Ventura (2023, p.30). Para Maria do Rosario P. Ramalho, a natureza especial do contrato de servigo
domeéstico que justifica a sua regulamentagéo separada sao dois: o tipo de fungdes desempenhadas pelo(a) trabalhador(a) e a
comunidade familiar, enquanto organizagéo laboral, em que o(a) trabalhador(a) se insere (Ramalho, 2019, p. 266).
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da tradicional relagdo laboral que se vivencia na relacdo empresarial, na qual se verifica uma

“convivéncia industrializada” (Ventura, 2023, p.30), a tipica relagéo descrita no CT.

Mas, as particularidades deste contrato ndo podem constituir um fundamento para uma inércia
legislativa em desfavor destes(as) trabalhadores(as) que “desempenha(m) um papel semelhante
aqueles seres vivos que damos por insignificantes, mas que sdo absolutamente essenciais para a
estabilidade de todo o ecossistema" (Ventura, 2023, p.16)”. E pacifico que devido & especificidade da
relagao laboral das pessoas trabalhadoras domésticas, ja caraterizada, ndo seja aplicado na totalidade
o regime do contrato de trabalho delineado no CT, mas a especialidade deste contrato j& ndo pode

servir de fundamento para uma segregacao destes(as) trabalhadores(as).

Apesar de o legislador portugués regular o contrato de servico doméstico, conforme sera analisado de
seguida, as pessoas trabalhadoras domésticas s6 encontram uma verdadeira protecao na legislacao,
pois se em rigor € a relagdo de convivéncia que confere a especificidade ao contrato de trabalho
domeéstico, a verdade é que é essa mesma carateristica que também potencia abusos e limitagbes aos
direitos destes(as) trabalhadores(as), pois ndo se pode descurar que aqueles(as) também sao
subordinados(as) e, por isso, apresentam o0s mesmos problemas que os(as) restantes
trabalhadores(as)®. A estes(as) trabalhadores(as) parece ser de apontar como carateristica o seu
isolamento®, uma vez que a possibilidade de se socorrem de entidades inspetivas como a Autoridade
para as Condigbes de Trabalho (ACT), ou apresentarem queixas sob o manto do anonimato € bastante
reduzida (Cf. Carvalho, 2019, p. 50) quando comparada com a faculdade que os(as) restantes
trabalhadores(as) gozam, até porque ndo se pode esquecer que, as visitas inspetivas ao local de
trabalho das pessoas trabalhadoras domésticas apresentam contornos distintos'° das agdes inspetivas
aos restantes locais de trabalho. Pois, no primeiro caso, a inspe¢ao ocorrera no domicilio do(a)
empregador(a), local protegido pelo do direito de reserva de intimidade da vida privada' que tem de
ser compatibilizado com o direito dos(as) trabalhadores(as) a exercer a sua atividade em condigbes
condignas e respeitadoras dos seus direitos. Alias, a OIT na convencgao n.° 189 reflete sobre este facto

no artigo 17.°:

” No mesmo sentido Alda Maria Pereira Julio “ndo s6 mas também porque estas trabalhadoras se levantam antes de todos e sdo
as ultimas a deitar-se, porque a sua intimidade ndo consegue ser totalmente privada e porque familias inteiras dependem delas
embora parecam invisiveis.” (Julio, 2004, p.30).

8 No mesmo sentido, e referindo que “ndo sera menos verdade que essa ideia representa uma imagem, romdntica da realidade,
pois o trabalhador doméstico ndo deixara de sentir os problemas tipicos da generalidade dos trabalhadores subordinados”
(Ventura, 2023, p. 34).

9 Cf. neste sentido Carvalho (2019, p. 45-46) apontando a informalidade e o isolamento como carateristicas. E, ainda Ventura
(2023, p. 25).

10 Veja-se o disposto no DL n.° 102/2000, de 02 de Junho, Estatuto da Inspegdo-geral do Trabalho, artigo 11.%, n.° 1 al. a): “No
exercicio da sua actividade, o inspector do trabalho pode: a) Visitar e inspeccionar qualquer local de trabalho, a qualquer hora
do dia ou da noite e sem necessidade de aviso prévio, sem prejuizo do disposto no direito processual penal sobre busca
domiciliaria.”

" Veja-se Ventura, (2023, p. 25, nota 40) indicando que os pedidos de ACT séo residuais, o que se compreende porque uma
inspecéo ao local representa uma inspegao domiciliaria que esta sujeita aos pressupostos aplicaveis em processo penal (artigo
11.°, n.° 1 do DL n.° 102/2000 de 2 de junho).
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“1 — Todo o Membro deve criar mecanismos de queixa e meios efetivos e acessiveis que
assegurem o cumprimento da legislagdo nacional relativa a proteg¢édo dos trabalhadores do

servigo doméstico;

2 — Todo o Membro deve formular e implementar medidas em matéria de inspegdo do
trabalho, de aplicacdo e de sangées, tendo em devida consideragdo as carateristicas

particulares do trabalho doméstico, de acordo com a legislagé&o nacional.

3 — Na medida em que for compativel com a legislagao nacional, essas medidas deverdo
especificar as condigbes em que o acesso ao domicilio do agregado familiar pode ser

autorizado, no devido respeito pela vida privada.”

S6 que, quando se olham para os dados nacionais, apesar da ACT ter competéncia inspetiva, em
harmonia com o previsto na convencao da OIT, percebe-se que a sua intervengao é residual até porque
o segundo o Relatério Atividade de Inspecéo do Trabalho da ACT do ano 2019, na categoria identificada
como “Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de producdo das
familias para uso proprio” registaram-se 27 pedidos de intervencao (0,18%), oito infragdes (0,08%) e
43 agoes inspetivas (ACT, 2020, pp.104-109).

Constata-se, assim, que as pessoas trabalhadoras domésticas estéo confinadas ao isolamento, ndo s6
quanto a diminuicdo das garantidas quanto a fiscalizagdo por uma autoridade publica das suas
condigbes de trabalho'?, mas também quanto ao seu poder negocial com uma agéo sindical com um
unico sindicato representativo destes(as) trabalhadores(as) (o STAD) e com uma inexistente
negociacdo de melhores condi¢cdes de trabalho através de instrumentos de regulagdo coletiva de

trabalho, pois n&o se conhece qualquer convengéo coletiva'.

Apesar de todas estas vicissitudes, a resisténcia do contrato de servico doméstico a mudanga de
paradigmas sociais e evolugédo digital™ é um simbolo de que estes(as) trabalhadores(as) necessitam
de uma adequada protegdo que Ihes reconhega a essencialidade das fungdes que desempenham na

sociedade.

2 No mesmo sentido Claudia Campos Rodrigues, Victor Ventura, A insustentavel leveza do contrato de trabalho doméstico ou o
caso da (in)exigibilidade de parecer da CITE em caso de despedimento de trabalhadora doméstica gravida, puérpera ou lactante,

'3 Para um desenvolvimento deste tema ver capitulo 5.

4 Moreira (2016) refere-se ao trabalho doméstico “como uma das atividades em melhores condi¢bes para sobreviver a
devastacdo do emprego provocada pela revolugdo tecnolégica” (pp. 249 ss).
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2.2. Analise da evolucao legislativa nacional: o desamparo
legislativo

2.2.1. Do cédigo civil de 1867 até ao Decreto-lei n.° 235/92, de 24 de outubro

“Historicamente, os trabalhadores domésticos tém sido, na sua maioria, excluidos do &mbito
das leis do trabalho nacionais. As exclusbes representam uma falta de reconhecimento do
trabalho doméstico como trabalho real, tanto na lei como aos olhos da sociedade em geral.
Por esta razéo, o reconhecimento juridico do trabalho doméstico tem sido uma das principais
exigéncias das trabalhadoras e trabalhadores domésticos em todo o mundo.” (OIT, 2021, p.
54)15

Em Portugal, a regulamentag&o do contrato de servigo doméstico surge no Cadigo Civil de 1867, no
capitulo IV “Do contrato de prestagdo de servigo”, Secgao | “Do servico doméstico” mais
especificamente nos artigos 1370.° a 1390.° “numa perspectiva meramente civil e sem qualquer dose
de preocupacgéo pela defesa do trabalhador” (Pinheiro, 2006, p. 294) relegando os contornos da relagao
para a autonomia privada das partes'’. E assim se manteve mesmo apos o surgimento do diploma
legal que regulou pela primeira vez o contrato individual de trabalho — Lei n.° 1952 de 10 de margo de
19378 — e assim se manteve na Lei do Contrato de Trabalho (LCT de 27/05/1966) dada a sua exclusdo

em ambos os diplomas’®.

Ao longo da evolugao e conquista de direitos laborais e sociais por parte dos(as) trabalhadores(as), as
pessoas trabalhadoras domésticas foram segregadas de diversos diplomas legislativos. A titulo de
exemplo veja-se a previsao legislativa quanto aos limites do periodo normal de trabalho e regime de
faltas, feriados e férias.

De facto, no que se refere aos limites do periodo normal de trabalho, o Decreto n.° 5516 de 07 de maio
de 1919 publicado no Diario do Govérno n.° 95/1919, Série | fez a abertura do diploma no seu artigo 1°

excluindo as pessoas trabalhadoras domésticas dos limites maximos do periodo normal de trabalho:

“O periodo maximo de trabalho diario, quer seja diurno, nocturno ou mixto, dos trabalhadores

e empregadores do Estado, das corporagbes administrativas e do comércio e industria, com

15 Atualmente estima-se que mais de 95% das pessoas trabalhadoras domésticas nas Américas e na Europa e Asia Central estao
abrangidas/os por alguma forma de legislagao do trabalho (OIT, 2021, pp. 92-93).

'6 Para desenvolvimentos e referéncias historias vide Silva (2001, p. 83 e ss).

7O artigo 1372.° do Cédigo Civil de 1867 tinha a seguinte redagéo: “O contracto de prestagdo de servigos sera regulado a
aprazimento das partes, salvas as seguintes disposigées.”

'8 Cf. Presidéncia do Conselho - Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia, Diario do Govérno n.° 57/1937, Série | de 1937-
03-10.

® Com excegéo ao artigo 15.° da Lei n.° 1952 de 10 de margo de 1937 referente ao despedimento do empregado em que se
previa que especificamente “é aplicavel ao contrato de servico doméstico o disposto no § unico do artigo 12.° reduzindo a um
més o periodo nele previsto”.
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excepgdo dos rurais e domésticos, do continente da Republica e ilhas adjacentes, ndo podera

ultrapassar oito horas por dia, nem quarenta e oito horas por semana.”?

E, no que respeita a faltas, feriados e férias destaque para o Decreto-Lein.° 874/76 de 28 de dezembro,
que no seguimento do estabelecido na Convengao 182 da OIT, veio fixar um limite minimo de vinte e
um dias consecutivos para gozo anual de férias, mas uma vez mais, com exclusao das pessoas

trabalhadoras domésticas, conforme resulta do artigo 1.°:

“O regime juridico de férias, feriados e faltas definido pelo presente diploma ¢é aplicavel as
relacées de trabalho prestado por efeito de contrato individual de trabalho, com excepgéo das
relagbes de trabalho rural, de servico doméstico e de trabalho a bordo, as quais serdo objecto

de diplomas especificos.”?!

As pessoas trabalhadoras domésticas s6 ganharam espurios de dignidade?? quando passou a vigorar
Decreto-Lei n.° 508/80 de 21 de outubro (que revogou os artigos 1370.° a 1390.° do Cddigo Civil, e o
artigo 15.° da Lei n.° 1952, de 10 de margo de 1937). Para este feito, cré-se que contribuiu o Parecer
n.° 9/78 da Comissao Constitucional que impulsionou a Resolugcédo n.° 56/78 de 18 de abril a abrir

caminho para regulagéo do contrato de servico doméstico, que veio a ocorrer em 1980:

“O Conselho da Revolugéo, precedendo parecer da Comissao Constitucional, recomenda aos
orgéos legislativos competentes, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea b) do
artigo 146.° e no artigo 279.° da Constituicdo, a emissdo das medidas legislativas
necessarias para tornar exequivel, no que respeita aos trabalhadores do servigo domeéstico,
a norma constante da alinea d) do artigo 53.° da Constituicdo da Republica, que confere a
todos os trabalhadores o direito ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada

de trabalho, ao descanso semanal e a férias periodicas pagas”.?.

Portanto, desde o inicio da vigéncia da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), até 1980, as
pessoas trabalhadoras domésticas ficaram a margem da protegdo concedida pelos direitos
constitucionalmente reconhecidos no artigo 53.° da CRP. E, por isso, na exposi¢cdo de motivos do
Decreto-Lei n.° 508/80 de 21 de outubro pretendeu-se manter a natureza especial “do contrato de
servigo doméstico, gerador de uma relagdo pessoal de tipo quase familiar, ndo totalmente identificavel
com a relagdo de subordinagdo emergente do contrato individual de trabalho” com um conteudo

“suficientemente inovatério para romper com o0 peso secular da falta de uma protecgdo legal

20 Cf. Ministério do Trabalho - Direcgdo Geral do Trabalho - Reparticdo de Defesa do Trabalho, Diario do Govérno n.° 95/1919,
Série | de 1919-05-07.

21 Cf. Ministério do Trabalho, Diario da Republica n.° 300/1976, Série | de 1976-12-28.
22 Como refere, e bem, Carlos Alegre “anquilosamento de 113 anos de imobilidade” (Alegre, 1981, p. 50).
2 Cf. Conselho da Revolugéo, Diario da Republica n.° 90/1978, Série | de 1978-04-18, paginas 738 — 738.
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apropriada.” Sendo que o legislador quis manter a distancia da LCT, pois de forma clara indicou que
no artigo 22.° que “As duvidas e os casos omissos serdo resolvidos por despacho do Ministro do
Trabalho.”.

Uma década e dois anos depois, surge o Decreto-Lei n.° 235/92 de 24 de outubro aprovando o regime
juridico das relagdes de trabalho emergentes do contrato de servico doméstico (doravante, RCSD) em
que se passou a prever uma aproximagao ao quadro normativo geral dos(as) trabalhadores(as)
subordinados relativo aos regimes de faltas, de férias e do respetivo subsidio. Contudo, tal como resulta
do predmbulo do Decreto-Lei (DL) aludido, o legislador continua a persistir na regulamentagéo da

relagéo juridica do trabalho doméstico através de um regime especial com a seguinte justificativa:

“A circunstancia de o trabalho doméstico ser prestado a agregados familiares, e, por isso,
gerar relagbes profissionais com acentuado caracter pessoal que postulam um
permanente clima de confiancga, exige, a par da consideracdo da especificidade econémica

daqueles, que o seu regime se continue a configurar como especial em certas matérias.”?*

Portanto, o legislador acentua o carater pessoal e fiduciario desta relagdo laboral dado o contexto
especifico em que é prestado — domicilio do agregado familiar — para manter a regulacdo deste regime

com natureza especial e em legislagio avulsa.?

Mesmo com a entrada em vigor da Lei n.° 7/2009 em que a regulagédo do contrato de trabalho comum
passou a estar codificado no CT, o contrato de servico doméstico manteve-se regulado em legislagédo
avulsa, com o habitual afastamento dos regimes entre pessoas trabalhadoras domésticas e restantes

trabalhadores(as).

2.2.2. A agenda do trabalho digno

Nao se pode deixar de destacar o imobilismo legislativo no que concerne ao RCSD, pois revela o
desinteresse do legislador, dado que foram efetuadas vinte e trés alteragdes (incluindo retificagdes) ao
Cddigo de Trabalho, Portugal ratificou a Convengéo da OIT n.° 189 e, portanto, volveram 31 anos sem
que o RCSD tenha sofrido alteragbes, o que so veio a ocorrer com Lei n.° 13/2023, de 03 de abril no
seguimento de um Projeto de lei apresentado pelo Governo que ficou designado como “Agenda do
trabalho digno”. E, ainda assim, manteve-se a regulagdo do contrato de trabalho doméstico em

legislagéo especial e a ndo integragdo no CT, pois foi rejeitado pela maioria dos partidos politicos?®.

24 Cf. Preambulo do Decreto-Lei n.° 235/92 de 24 de outubro
25 Neste sentido ver Carvalho (2019, pp. 46-47).

26 Da comisséo parlamentar de trabalho s6 o Bloco de Esquerda, que apresentou a proposta, e o PCP, foram favoraveis a esta
perspetiva.
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No ambito da Lei n.° 13/2023, de 03 de abril foram alterados varios artigos e revogadas varias
disposigées do RCSD %’ que, atendendo as alteragbes efetuadas pode-se concluir que a intengdo do
legislador tera sido a de finalmente harmonizar o RCSD com o disposto no CT?8, ficando esse proposito
confirmado com o aditamento do artigo 37.°-A onde dispde que “As relacées emergentes do contrato
de servico domeéstico aplicam-se as normas do Cdodigo do Trabalho em tudo o que ndo esteja previsto
no presente regime” o que veio permitir terminar com as discussdes sobre quais as regras a aplicar em
casos de omissao, procedendo a uma harmonizagao com o teor do artigo 9.° do CT que também ja
previa “ao contrato de trabalho com regime especial aplicam-se as regras gerais deste Codigo que

sejam compativeis com a sua especificidade”.?

Contudo, considera-se que a uniformidade quanto a terminologia néo foi alcangada, pois o Diploma
continua a referir-se a este contrato como “contrato de servico doméstico”. A definicao apresentada no
artigo 2.° (que ja advém do anterior diploma) convoca verdadeiramente a nogéo de um contrato laboral,
pois a definicdo®® de contrato de servico doméstico convoca a subordinagdo juridica do(a)
trabalhador(a) “sob autoridade e dire¢do”, que é precisamente o trago que permite distinguir o contrato
de trabalho de outras figuras afins. Por outro lado, a nomenclatura juridica também se afasta do previsto
no CT quando invoca no artigo 27.° as modalidades de cessagéo do contrato e indica nas alineas c)
“Por rescisdo de qualquer das partes, ocorrendo justa causa’; e na alinea d) “Por rescisdo unilateral do
trabalhador, com pré-aviso”, quando o que devia estar previsto era uma harmonizagdo conceptual

distinguindo os casos de despedimento, de resolugéo e de denuncia.

Quanto as alteragdes ao nivel da matéria destaca-se a alteragéo legislativa relativamente ao subsidio
de Natal tornando claro que se aplica a regra geral contida no CT (o valor de um salario mensal pago
até 15 de dezembro)®' e, no que concerne ao periodo normal de trabalho, sé com este diploma é que
se passou a prever que o periodo normal de trabalho semanal ndo pode ser superior a 40 horas (em
substituicdo das 44 horas anteriormente estabelecidas), tal como esté previsto no CT (artigo 203.°). E,
ainda no que respeita ao descanso destaque para o referente ao repouso noturno passando das oito

para as onze horas consecutivas, como no regime geral do CT.

27 O legislador, no ambito da Lei n.° 13/2023, de 03 de abril, alterou o artigo 13.°2, 14.°, 17.° 24.°, 28.°, 30.° 32.° e 36.° e revogou
varias disposi¢cdes do DL n.° 235/92 de 24 de outubro designadamente artigos 4.° (idade minima para prestar servigo), n.°s 1, 3
e 4 do artigo 8.°., (periodo experimental mantendo-se que em caso de cessagao do contrato durante o periodo o experimental,
deve ser concedido ao(a) trabalhador(a) alojado um prazo nao inferior a 24 horas para abandono do alojamento) n.° 2 do artigo
10.° (remuneragao minima garantida para o(a) trabalhador(a) de servico doméstico ¢ a fixada em diploma especial), 12.° (subsidio
de Natal), 16.° (direito a férias), 18.° a 23.° (referente a subsidio de férias, férias ndo gozadas por cessagao do contrato; gozo e
marcagao de férias; violagdo do direito a férias; irrenunciabilidade do direito a férias e faltas) e 25.° (relativo a suspenséo do
contrato de trabalho por impedimento prolongado respeitante ao(a) trabalhador(a)) alineas a), b) e €) do n.° 1 e o n.° 2 do artigo
28.°(deixando de se prever que o contrato caduque verificando-se o termo, por impossibilidade superveniente, absoluta e
definitiva do(a) trabalhador(a) prestar o seu trabalho ou do(a) empregador(a) o receber e ainda pela reforma do(a) trabalhador(a)
por velhice pu invalidez), 34.° (abandono do trabalho), 35.° (documentos a entregar ao(a) trabalhador(a)) e n.° 3 do artigo 36.°
(produto das coimas reverte para o IGFSS).

2 No mesmo sentido Viana (2022, p. 1564).
2 Para mais desenvolvimentos sobre as alteragdes ver Viana (2022, pp. 1560-1564).

30 Artigo 2.° RCSD prevé: “Contrato de servigo domeéstico & aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribui¢do, a
prestar a outrem, com caréacter regular, sob a sua direcg¢do e autoridade, actividades destinadas a satisfagdo das necessidades
proprias ou especificas de um agregado familiar, ou equiparado, e dos respectivos membros, nomeadamente (...)".

31 Sobre o entendimento de revogagéo tacita deste preceito ver ponto 4.3.4 Subsidio de Natal deste estudo.
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No que concerne ao despedimento por parte da entidade empregadora passa-se a prever um conjunto
de factos e comportamentos culposos por parte do(a) trabalhador(a), pelo que a alusdo a culpa do(a)
trabalhador(a) foi agora aditada. Para além disso, no que concerne ao(a) trabalhador(a), a alinea i) do
n.° 1 do artigo 32.° consagrou como fundamento de rescisdo com justa causa do contrato, na situagéo
de violagao culposa das garantias legais ou constantes do contrato de trabalho, a pratica de assédio
pelo(a) empregador(a), outros membros do agregado familiar ou por outros(as) trabalhadores(as). E o
n.° 2 do mesmo artigo, em clara protegdo do(a) trabalhador(a) passou admitir que, com exceg¢ao da
mudanca de residéncia do(a) empregador(a) para outra localidade (32.° n. °1, al. a)), todas as situagdes
previstas no n. °1 referentes a rescisdo com justa causa pelo(a) trabalhador(a) concedem o direito a
indemnizagao de valor correspondente a um més de retribuicdo por cada ano completo de servigo ou
fracdo. Destaca-se, ainda, a matéria das contraordenacdes, pois deixou de existir contraordenagdes
leves e, agora, a distingéo é feita entre contraordenag¢des muito graves (respeitante a retribuicdo) e
graves (vencimento da retribui¢do, duracédo do trabalho, intervalos para refeigdo e descanso, descanso
semanal, feriados, seguranga e saude no trabalho, cessacao do contrato por caducidade e rescisdo

com justa causa).

Alerta-se que, mesmo no dmbito da agenda do trabalho digno, manteve-se no RCSD a caducidade do
contrato de servigo doméstico por manifesta insuficiéncia econémica do(a) empregador(a). A vida de
um agregado familiar é dindmica, por isso considera-se que nenhum agregado familiar que, por uma
causa superveniente, deixe de ter possibilidade de pagar o salario possa ficar impedido de colocar fim
ao contrato2. O problema esta em identificar, reconhecer e (com)provar essa manifesta insuficiéncia

econdmica por forma a que nao configure uma forma habil de colocar fim ao contrato por esta via.

Assim, na esteira de Carlos Alegre partilham-se as mesmas preocupagdes “pode ndo ter-se dinheiro
para pagar um empregado porque ele é utilizado noutras despesas e estas, eventualmente, podem ndo
ser de primeira necessidade” (Alegre, 1981, p.39). Ha situagbes que pacificamente se reconhecem
como justificaveis para que se permita a entidade empregadora fazer caducar o contrato,
designadamente uma situagdo de desemprego®® ou perda de prestagbes sociais3*. Ndo se pode
esquecer que esta situagdo também pode surgir quando a entidade empregadora seja uma pessoa
coletiva sem fins lucrativos, pelo que nestes casos a situagdo é de mais facil comprovagéo e analise.
O problema esta, portanto, na manifesta insuficiéncia econémica do agregado familiar pelo que é
necessario, por um lado proteger as pessoas trabalhadoras domésticas e, por outro, a gestao do

orcamento familiar, preocupagdes que nao foram atendidas pelo legislador.

32 No mesmo sentido Carlos Alegre “quem néo tem dinheiro ndo pode ter empregados a quem possa pagar salarios” (Alegre,
1981, pp. 47-48).

33 Neste sentido Gomes (2021, p. 31).

34 Neste sentido Ventura (2023, p. 212). O Tribunal da Relagdo do Porto ja decidiu no ambito do processo n.°
22377/16.6T8PRT.PQ/CJ que despesas avultadas com despesas e deslocagdes da filha do empregador no dmbito do programa
ERASMUS e explicagdes para o exame final do 12.° ano, eram temporarias, pelo que ndo podem ser invocadas para fazer
caducar o contrato por manifesta insuficiéncia econémica, tendo sido produzida prova que levou o tribunal a concluir que tinham
uma vida relativamente desafogada pois foram passar férias.
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Assim, as tardias alteragdes levadas a cabo pelo legislador, tentaram encurtar a distancia que existia
entre os(as) trabalhadores(as) e as pessoas trabalhadoras domésticas e para isso, recorreram a uma
tentativa de harmonizacdo de algumas matérias laborais, mas acredita-se que a conquista de direitos
por parte destes(as) trabalhadores(as) ainda se encontra aquém daquilo que é internacionalmente

desejado.

2.3. O Direito Internacional

2.3.1. A Convengéao n°® 189 e a Recomendacgao n° 201

A OIT na 110.2 sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em Genebra em 16 de
junho de 2011, ciente das supramencionadas carateristicas atribuidas ao trabalho doméstico
(precariedade, inseguranga, trabalho nao declarado, etc.), adotou as ja referidas Convengao n.° 189 e
Recomendagéao n.° 201 relativas ao Trabalho Digno para os Trabalhadores Domésticos, sob o lema
work like any other, work like no other. Tal como referiu Toni Moore, Conselheira técnica e delegada
suplente dos trabalhadores de Barbados, na 100.2 Sessao da Conferéncia Internacional do Trabalho,

em nome do Vice-Presidente dos Trabalhadores da Comissao sobre Trabalhadores Domésticos:

“Os instrumentos que temos a nossa frente sdo robustos, praticos e humanos, e tém um
enorme potencial de retirar os trabalhadores domésticos da sombra. Dao um rosto a estes
trabalhadores que tém estado invisiveis ha demasiado tempo, que quase ndo contavam
para as estatisticas até ha pouco tempo atras, e permitem colocar os trabalhadores

domeésticos na Agenda do Trabalho Digno”.

Portanto, aquilo que a Convencgao estabeleceu, e que é vinculativo para os paises que a ratificaram, foi
um conjunto de principios e medidas que configuram uma protegdo minima para as pessoas
trabalhadoras domésticas e, por outro lado, a Recomendagdo n.° 201 é um instrumento (ndo
vinculativo) que fornece orientagdes praticas. Perpassa a ambos os diplomas a necessidade de
promover a protegdo dos direitos humanos para todas as pessoas trabalhadoras domésticas
(Predmbulo da convengéao OIT artigo 3°), desde logo o respeito e protegédo pelos principios e direitos
fundamentais no trabalho: (a) a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva; (b) a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério; (c) a
aboligdo do trabalho infantil; e (d) a eliminagdo da discriminagdo no emprego e na profissdo®. O
diploma pugna para que o periodo normal de trabalho, descanso e férias seja igual ao dos(as) restantes

trabalhadores(as), bem como o pagamento de um salario minimo uniforme para pessoas trabalhadoras

3 Artigos 3°, 4° e 11° da Conveng&o.
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domésticas e demais trabalhadores(as) e, ainda, o reconhecimento de que deve ser assegurado um

ambiente de trabalho seguro e saudavel®®.

A Convencao n.° 189 foi ratificada por Portugal pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 31/2015
de 27 de abril, entrou em vigor no dia 17 de julho de 2016, mas, como se viu anteriormente, a
regulamentagdo do trabalho doméstico nado sofreu qualquer alteragdo até 2023. Quando Portugal
ratificou a convengao estava em vigor o DL n.° 235/92 que cumpria, a data, com alguns dos pontos
previstos na convengao da OIT designadamente quanto a seguranga e saude no trabalho; quanto ao
salario minimo (aplicavel sem qualquer discriminagao a pessoas trabalhadoras domésticas e restantes
trabalhadores(as) a partir de 2004); ja era assegurada a prote¢do na maternidade e até mesmo a

liberdade de associacao e direito de negociacao coletiva.

Contudo, e como ja referido, o DL n.° 235/92 a data da ratificagdo previa quanto ao tempo de trabalho
uma superior duragao do periodo de trabalho semanal (44h) das pessoas trabalhadoras domésticas,
face as 40h semanais previstas no CT, sendo ainda de exaltar a diferente duragdo dos intervalos de
descanso, descanso diario das pessoas trabalhadoras domésticas por comparagao com os periodos
dos(as) restantes trabalhadores(as) em claro incumprimento do imposto pelos artigos 10.° a 12.° da
Convencao.

Por fim, na Convencgao é estipulado que deve haver uma protecao efetiva contra todas as formas de
abuso, assédio ou violéncia (artigo 5°), mas s6 com a Lei n.° 13/2023 de 3 de abril € que, como ja
referido, se consagrou como fundamento de rescisdo com justa causa do contrato a pratica de assédio

pelo(a) empregador(a), outros membros do agregado familiar ou por outros(as) trabalhadores(as).

2.3.2. O direito da Uniao Europeia

Se ao legislador nacional se podem dirigir criticas a sua inércia legislativa, ao legislador europeu
também n&o se pode exultar a sua conduta, pois no plano comunitario foram varias as diretivas que
excluiram o seu ambito de aplicagdo as pessoas trabalhadoras domésticas em matérias essenciais de
direitos laborais como seguranca e saude; condigbes de trabalho; protecdo de menores e até

insolvéncia.

No que concerne a aplicagdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e saude
dos(as) trabalhadores(as) no trabalho destaque para a Diretiva do Conselho de 12 de junho de 1989
(89/391/CEE) que previa um conjunto de obriga¢des gerais das entidades patronais para evitar riscos
profissionais, mas que excluiu o seu ambito de aplicagdo as pessoas trabalhadoras domésticas “para
efeitos da presente diretiva, entende-se por: a) trabalhador, qualquer pessoa ao servico de uma
entidade patronal e bem assim os estagiarios e os aprendizes, com excep¢do dos empregados
domeésticos” (artigo 3.° a)).

% Artigos 10.°, 11.°, 12.° ¢ 13.° da Convengéo.
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Quanto a protecdo dos jovens no trabalho a Diretiva 94/33/CE do Conselho, de 22 de junho de 1994,
permitia aos Estados-Membros excluir a sua aplicagdo ao servico domeéstico exercido num agregado
familiar, bem como a Diretiva 2008/94/CE de 22 de outubro relativa a protegdo dos(as)
trabalhadores(as) assalariados(as) em caso de insolvéncia do(a) empregador(a) permitia aos Estados-
Membros nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 1.° excluir as pessoas trabalhadoras domésticas

contratadas por uma pessoa singular.

O que sobressai da atuagao do legislador europeu e nacional € uma segregacgao da classe das pessoas

trabalhadoras domésticas.

2.4. O Atual paradigma juridico

2.4.1. Nocgao de contrato de servico doméstico: ambito de aplicagao
O artigo 2.° do RCSD refere que:

“1 - Contrato de servico doméstico é aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante
retribuicdo, a prestar a outrem, com caracter regular, sob a sua direc¢do e autoridade,
actividades destinadas a satisfacdo das necessidades prdprias ou especificas de um
agregado familiar, ou equiparado, e dos respectivos membros, nomeadamente: a)
Confeccgéo de refeigées; b) Lavagem e tratamento de roupas; c) Limpeza e arrumo de casa;
d) Vigilancia e assisténcia a criangas, pessoas idosas e doentes; e) Tratamento de animais
domeésticos; f) Execugdo de servigos de jardinagem; g) Execugéo de servigos de costura; h)
Outras actividades consagradas pelos usos e costumes; i) Coordenagédo e supervisdo de
tarefas do tipo das mencionadas neste numero; j) Execugdo de tarefas externas

relacionadas com as anteriores.

2 - O regime previsto no presente diploma aplica-se, com as necessarias adaptacées, a
prestacdo das actividades referidas no numero anterior a pessoas colectivas de fins ndo
lucrativos, ou a agregados familiares, por conta daquelas, desde que ndo abrangidas por

regime legal ou convencional.”

Conforme ja indicado, mesmo com a alteragéo da Lei n.° 13/2023, de 03 de abril o legislador manteve
como nomenclatura “contrato de servigo doméstico”, contudo na esteira de Carlos Alegre, considera-
se que “o contrato de servico doméstico é um auténtico contrato de trabalho, ndo enfileirado, por
conseguinte, na galeria das modalidades de contratos de prestacdo de servigo” (Alegre, 1994, p.17).
Esta-se na presencga de uma relagao de trabalho subordinado, ainda que com especificidades inerentes
aos avangos sociais, mas sem duvida de que a pessoa trabalhadora doméstica esta sob as ordens e

autoridade da entidade beneficiadora das suas tarefas ficando a ultima obrigada ao pagamento da
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respetiva remuneragdo. No mais, também & aplicavel as pessoas trabalhadoras domésticas a
presuncao de laboralidade prevista no CT (artigo 12.° CT), bastando verificar-se alguma das
carateristicas discriminadas naquele preceito para fazer operar o funcionamento da presuncdo e

permitir ver reconhecido um contrato de trabalho.®”

Assim, para além da carateristica de subordinacao juridica e onerosidade do contrato resulta da no¢ao
prevista no RCSD que o trabalho doméstico € um trabalho desempenhado para o funcionamento da
vida familiar, com vista a satisfacdo das necessidades de um agregado familiar, ou equiparado. A
pedra-de-toque esta no desempenho de fungdes com vista a satisfacdo de necessidades tipicas
familiares, mas a lei ndo pressupde a existéncia de um agregado familiar®, dai a expressdo “ou
equiparado”, permitindo a prestacéo de atividades a pessoas coletivas de fins ndo lucrativos (artigo 2.°
n.° 2 RCSD)%*.

Para além disso, o artigo ndo é taxativo quanto as tarefas que séo tipicamente desempenhadas pela

pessoa trabalhadora doméstica, mas antes exemplificativo.

Ao analisar o artigo 2.°, n.° 3 RCSD nele é apresentada uma descaraterizagdo do trabalho doméstico,
ou seja, aquilo que o legislador entende que ndo é considerado trabalho doméstico: “n.° 3 (...) a
prestacdo de trabalhos com caracter acidental, a execugcdo de uma tarefa concreta de frequéncia
intermitente ou o desempenho de trabalhos domésticos em regime au pair*°, de autonomia ou de
voluntariado social.” Portanto, todo o trabalho acidental, ou seja, esporadico, ou imprevisto, ndo é
considerado trabalho doméstico. Pense-se na necessidade de contratar um servigo de limpeza depois

de ocorrer uma festa, ou de um casal que contrata uma baby-sitter para cuidar por uma noite do filho*'.

Ademais, esta descaraterizagédo prevista no RCSD deve ser conjugada com o ambito de protegéo

previsto no artigo 117.° do Coédigo dos Regimes Contributivos (CRC) que nos indica:

“1-Séo excluidas do ambito de aplicacdo da presente subseccdo as pessoas ligadas a
entidade empregadora pelos seguintes vinculos familiares: a) O cénjuge; b) Os
descendentes até ao 2.° grau ou equiparados e afins; ¢) Os ascendentes ou equiparados e

afins; d) Os irmaos e afins.

37 Neste sentido veja-se o ac. 30/6/2022 TRE, relator Paula Colago, processo n.° 1135/20.9T8BJA.E.1 disponivel em www.dgsi.pt.

% Nao se abordara a problematizagéo do exercicio do poder de diregdo por varios elementos do agregado familiar que leva a
reflexdo sobre a pluralidade de empregadores desenvolvida por Ramalho (2019, p. 272), e Cf. Henriques (2017, p. 97).

3 Pode considerar-se trabalho doméstico aquele que € desempenhado para pessoas coletivas em que existem relagdes com
necessidades semelhantes as relagdes familiares. Por isso, a jurisprudéncia ja considerou que um contrato celebrado com um
grupo desportivo sem fins lucrativos n&o € um contrato de trabalho doméstico, pois as necessidades que s&o satisfeitas s&o 3.°s.
Ver Ac. de 31/1/2013 do Tribunal da Relagao de Evora, processo n.° 163/08.7TTFAR.E1., relator Paula do Pago.

40 Este estrangeirismo esta relacionado com um programa do intercambio cultural, pelo que estio excluidos do contrato de
servigo doméstico as situagdes em que estrangeiros, a troco de habitagcéo e alimentacéo para aprenderem a lingua portuguesa
e permanecerem durante o periodo do programa, prestam servicos no domicilio onde s&do acolhidos.

41 Exemplo de Ventura (2023, p. 64).
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2 - Sdo igualmente excluidas as pessoas que em relagdo a entidade empregadora se
encontrem em regime de unido de facto, por com ela viverem ha mais de dois anos em

condi¢ées analogas as dos cénjuges.”

Portanto, quis o legislador impedir que a entidade empregadora tivesse uma relagéo familiar ou analoga
com o(a) trabalhador(a), afastando a possibilidade de o contrato de servigo doméstico ser celebrado

entre familiares como forma de acesso a prestacdes sociais.

Nota, ainda, que se assiste a um crescimento de empresas*? prestadoras de servigos domésticos,
portanto nestes casos ndo se esta na presenga de um contrato de servico doméstico, pois os(as)
trabalhadores(as) tém um vinculo com a empresa prestadora de servicos e ndo com o agregado
familiar, portanto nestes casos a relagdo estabelecida entre a empresa e o(a) trabalhador(a) ndo ¢é a

relacao especial que aqui se esta a abordar.

Assim, e em suma, o contrato de servigo doméstico € um contrato subordinado, oneroso, que deve ser
prestado a um agregado familiar ou equiparado para satisfazer as necessidades daquele de forma

regular e ndo ocasional.

2.4.2. Forma e modalidades

O artigo 3.° do RCSD indica que “O contrato de servigo doméstico ndo esta sujeito a forma especial,
salvo no caso de contrato a termo.” Portanto, s6 quando é celebrado um contrato a termo é que o
legislador exigiu a formalizagao por escrito. O RCSD prevé que ao contrato pode ser aposto termo certo
ou incerto quando se verifiquem situagdes de natureza transitéria ou temporaria. Contudo, o n.° 2 do
artigo 5.° permite a celebracéo do contrato a termo certo se ambas as partes acordarem desde que a
duragao, incluindo renovagdes, ndo seja superior a um ano. Portanto, ao contrario do regime do
contrato a termo previsto no CT, que apenas admite a sua celebracéo por necessidades temporarias,
o contrato de servigo doméstico, pelo seu teor literal, ndo exige a verificagdo de necessidade
temporaria, basta o mero acordo. Por outro lado, o mais, o contrato de servico doméstico pode ser
celebrado com ou sem alojamento e com ou sem alimentagao, a tempo inteiro ou a tempo parcial (artigo
7.° RCSD).

42 A OIT da ainda conta que as plataformas digitais que prestam servigos domésticos através de um website ou aplicagdo digital
também estdo em ascensdo. Apdés um periodo de crescimento lento na primeira década do século XXI, o numero de plataformas
digitais de trabalho no setor do trabalho doméstico a nivel mundial aumentou oito vezes, de 28 em 2010 para 229 em 2020. Cf.
Seiffarth et al. (2023, p. 13).
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2.4.3. Direitos das pessoas trabalhadoras domésticas

2.4.3.1. Férias, feriados e faltas

Férias

Com a alteracao da Lei n.° 13/2023, de 03 de abril o legislador revogou a maioria das disposi¢des legais
do RCSD quanto a férias e estipulou que se aplicam as normas do CT em tudo o que n&o esteja previsto
no RCSD. Assim, fica claro que a pessoa trabalhadora doméstica, tal como os(as) restantes

trabalhadores(as) nos termos do artigo 237.° do CT, aplicavel subsidiariamente, tem direito a um

periodo de férias retribuidas, que se vence no dia 1 de janeiro.

No caso das pessoas trabalhadoras domésticas contratados a termo com um contrato de trabalho
inferior a seis meses tém direito a dois dias Uteis de férias por cada més completo de duracédo do

contrato, contando-se para o efeito todos os dias seguidos ou interpolados de prestagéo de trabalho*3.

De acordo com o artigo 17.° RCSD a retribuigdo durante o periodo de férias n&o pode ser inferior a que
o(a) trabalhador(a) receberia se estivesse em servico efetivo. E, a pessoa trabalhadora doméstica com
alojamento e alimentac&o, ou s6 com alimentacéo, tem direito a receber a retribuicdo correspondente
ao periodo de férias integralmente em dinheiro no valor equivalente ao alojamento e alimentagao (ou
s6 alimentacao) salvo se, por acordo, se mantiver o direito as mesmas durante o periodo de férias. E,
salvo acordo escrito em contrario, o subsidio de férias deve ser pago antes do inicio do periodo de

férias e, proporcionalmente, em caso de gozo interpolado de férias.
Feriados

A lei n.° 13/2023 de 3 de abril também veio permitir uma alteragao significativa neste campo, uma vez
que na anterior redagao do artigo 24.° RCSD s6 o(a) trabalhador(a) alojado(a) e o(a) ndo alojado(a) a
tempo inteiro tinham direito, sem prejuizo da retribuigdo, ao gozo dos feriados obrigatdrios previstos no
regime geral do contrato individual de trabalho. Portanto, estavam excluidas as pessoas trabalhadoras
domésticas a tempo parcial. Com a atual redacado todas as pessoas trabalhadoras domésticas tém

direito, sem prejuizo da retribuigdo, ao gozo dos feriados previstos no CT.

Porém, e sem prejuizo do disposto no CT, quanto ao trabalho de menor, com o acordo do(a)
trabalhador(a) pode haver prestacédo de trabalho nos feriados, de duragao igual ao periodo normal de
trabalho diario, conferindo o direito a um descanso compensatério remunerado, a gozar na mesma
semana ou na seguinte (n.° 2 do artigo 24.° RCSD). Ja parece criticavel** o disposto no n.° 3 do artigo
24.° em que se prevé que quando por razbdes de atendivel interesse do agregado familiar, ndo seja
viavel o descanso compensatorio nos termos do numero anterior, o(a) trabalhador(a) tem direito a

remuneragao correspondente, porquanto o legislador ao utilizar um conceito indeterminado “ndo seja

43 Aplica-se o disposto no artigo 239.°, n.° 4 do CT.

4 No mesmo sentido a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT) no seu parecer sobre a proposta de lei n.° 15/XV/12 procede
alteragao da legislacéo laboral no ambito da agenda de trabalho digno.
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viavel’ fica na disponibilidade da entidade empregadora poder obstar ao descanso compensatério

preferindo pagar a remuneracao correspondente.

Nota-se que as pessoas trabalhadoras domésticas ndo podem sofrer reducao na retribuicdo por motivo

do gozo dos feriados obrigatérios previstos no artigo 234.° do CT.
Faltas

Com a alteragéo legislativa efetuada no ambito da Agenda para o Trabalho Digno, o artigo 23.° do
RCSD foi revogado*® terminando, assim, com a distingdo de regimes referentes a faltas para as
pessoas trabalhadoras domésticas e restantes trabalhadores(as). Portanto, aplicam-se as regras

previstas no artigo 248° e seguintes do CT.

2.4.3.2. Tempo de trabalho e descanso

S6 com a Lei n.° 13/2023, de 03 de abril € que as pessoas trabalhadoras domésticas assistiram a
equiparagao do tempo de trabalho com aquele que ja estava previsto para os(as) restantes

trabalhadores(as), pois durantes anos foram relegados.*®
Periodo normal de trabalho

Como ja referido, com a Lei n.° 13/2023, de 03 de abril o limite do periodo normal de trabalho passou
a harmonizar-se com o que ja estava previsto no CT, pelo que o RCSD com a alteracdo legislativa

passou a prever que o periodo normal de trabalho semanal ndo pode ser superior a 40 horas.

Porém, mesmo com a alteragao efetuada pelo diploma aludido, o n.° 2 do artigo 13.° veio distinguir as
pessoas trabalhadoras domésticas alojadas, das ndo alojadas pois, considerou que para os(as)
trabalhadores(as) alojados(as) apenas sao considerados para efeitos do limite maximo (40h semanais)
os tempos de trabalho efetivo. O(a) trabalhador(a) alojado(a) é contratado nesta modalidade para dar
resposta a necessidades do(a) empregador(a) que envolvem vigilancia ou assisténcia, por exemplo a
criangas, idosos, ou pessoas doentes (artigo 2.° RCSD). Este tipo de tarefas, desempenhadas no
domicilio do(a) empregador(a), levantam dificuldades de compatibilizagdo entre 0 desempenho das
fungdes, com os direitos das pessoas trabalhadoras domésticas a terem periodos de pausa e repouso,

descanso diario, descanso semanal obrigatdrio, feriados, férias, etc. Se é certo que o(a) trabalhador(a)

4 Artigo 23.° Faltas “1 - Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado. 2 - As faltas
podem ser justificadas ou injustificadas, nos termos do regime geral do contrato individual de trabalho. 3 - As faltas podem ser
descontadas na retribuicdo paga em dinheiro, salvo quando motivadas por casamento, falecimento do cénjuge e de parentes ou
afins, com referéncia aos limites e graus de parentesco consagrados na regulamentag¢do geral do contrato individual de trabalho”.

46 Como referido, o periodo normal de trabalho foi reduzido das 44 horas para as 40 horas de trabalhado com a Lei n.° 21/96 de
23 de julho, mas tal como aconteceu com varios direitos, este diploma excluiu do seu ambito de aplicagdo as pessoas
trabalhadoras domésticas. E, com a codificagéo laboral que manteve os limites maximos do periodo de trabalho, o legislador ndo
mais se pronunciou sobre o limite do periodo normal de trabalho no contrato de servigo doméstico. Havia quem defendesse uma
interpretagdo atualista no sentido de que também se aplicava as pessoas trabalhadoras domésticas as 40h semanais, mas o
que é facto é que ha jurisprudéncia recente que a aplicar 44h semanais. Veja-se, neste sentido, o Ac. 15/11/2021 do TRP,
processo n.° 4280/17.4T8MTS.P3 disponivel em www.dgsi.pt.

30


http://www.dgsi.pt/

SDD |SERVICO DOMESTICO DIGNO

Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

alojado(a) tem direito a tempos de n&o trabalho, ndo o € menos que existem exceg¢des ao gozo deste
direito tendo em conta os interesses da entidade empregadora.

E necessario termos presente o artigo 14.° do RCSD que nos diz que:

“1 - O trabalhador de servigo doméstico tem direito, em cada dia, a gozar de intervalos para
refeicbes e descanso, sem prejuizo das fungbes de vigilancia e assisténcia a prestar ao
agregado familiar.

2 - Sem prejuizo do disposto no Cédigo do Trabalho, relativamente ao trabalho de menor, o
trabalhador alojado tem direito a um repouso noturno de, pelo menos, onze horas consecutivas,
que ndo deve ser interrompido, salvo por motivos graves, imprevistos ou de forga maior, ou

quando tenha sido contratado para assistir a doentes ou criangas até aos trés anos.

3 - A organizagao dos intervalos para refeicbes e descanso é estabelecida por acordo ou, na
falta deste, fixada pelo empregador dentro dos limites previstos no Codigo do Trabalho.”

As fungdes de vigilancia e assisténcia ao agregado familiar, ao contrario do que acontece com os(as)
restantes trabalhadores(as) em contexto empresarial que, nos termos do artigo 197.° do CT, também
podem ser chamados para prestar trabalho em caso de necessidade, as pessoas trabalhadoras
domésticas, em regime de alojamento, dificultam a avaliagdo quanto a separagcdo dos tempos de
trabalho dos tempos de descanso?’, pois ha periodos em que a pessoa trabalhadora doméstica n&o

esta efetivamente a trabalhar mas esta disponivel para o fazer, pois esta em “estado de vigilancia®.
Tendo por base o analisado quanto & Convengao n.° 189 da OIT o seu artigo 10.°, n.° 34 define que:

“Os periodos durante os quais os trabalhadores do servigo doméstico ndo podem dispor
livremente do seu tempo e ficam a disposicdo do agregado familiar para a eventual
necessidade dos seus servigos devem ser considerados tempo de trabalho na medida
prevista pela legislagdo nacional, pelas convengbes coletivas ou por qualquer outro meio

compativel com a prética nacional.”*®

47 Victor Ventura considera que o atual 12.°, n.° 3 RCSD & incompativel com a jurisprudéncia do Tribunal de justiga restringindo
o alcance do conceito de tempo de trabalho previsto na Diretiva n.° 2003/88/CE de 4 de Novembro, com a interpretagéo atual
da jurisprudéncia sobre aquele diploma (Ventura, 2023, pp. 110 a 113). Uma das maiores preocupagdes relativamente ao(a)
trabalhador(a) doméstico(a) alojado(a) e a possibilidade de ficar sujeito a uma espécie de “demand “round-the-clock” service"
conforme apontado pelo estudo OIT (2011).

48 No mesmo sentido vai a Recomendagao n.° 201 paragrafo 9

4 No mesmo sentido veja-se a Recomendagéo da OIT n.° 201, paragrafo 9, 1, alinea a) “Com respeito aos periodos nos quais
os trabalhadores domésticos néo dispéem liviemente de seu tempo e permanecem a disposicdo dos membros do domicilio para
atender a possiveis demandas por seus servigos (periodos de disponibilidade imediata para o trabalho), os Membros, na medida
em que a legislagdo nacional ou acordos coletivos determinem, deveriam regulamentar: (a) o nimero maximo de horas por
semana, més ou ano que pode ser solicitado ao trabalhador doméstico que permanega em disponibilidade imediata para o
trabalho e a forma com que podem calcular-se estas horas; (b) o periodo de descanso compensatério ao qual o trabalhador
domeéstico tem direito, caso o periodo normal de descanso seja interrompido pela obrigagao de permanecer em disponibilidade
imediata para o trabalho; e (c) a taxa segundo a qual o periodo de disponibilidade imediata para o trabalho deveria ser
remunerado.”
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O diploma internacional teve em consideragdo, ao contrario do legislador nacional, que o(a)
trabalhador(a) alojado(a) pese embora tenha um espago préprio e independente do espago do
agregado familiar, esta continuamente no seu local de trabalho n&o dispde de uma total liberdade para

usar do seu tempo como bem entender.

Veja-se, com interesse, o acorddo do Tribunal da Relag&o do Porto, confirmado pelo Supremo Tribunal
de Justica de 15/11/2021% onde foi apreciada a relagéo estabelecida entre uma trabalhadora que
reclamava a existéncia de um contrato de trabalho tendo feito prova de que prestava cuidados a mae
da entidade empregadora, que padecia de doenga de Alzheimer, como auxiliar de geriatria, em casa
daquela, mediante a retribuicdo mensal de € 1 500,00, por seis dias de trabalho por semana com
descanso semanal ao domingo, oito horas por dia. Ficou provado que a trabalhadora tinha de estar
disponivel 24 horas por dia, dia apds dia, com excegao de domingo, obedecendo as ordens e instrugdes
que a entidade empregadora lhe dava, pernoitando sempre no quarto ao lado e utilizando os
equipamentos e instrumentos pertencentes a entidade empregadora. O acérdao concluiu que ao
pernoitar sempre no quarto da mae da entidade empregadora para acudir a qualquer necessidade,
pressupde que a trabalhadora esteja em vigilancia face a ocorréncia de qualquer situagao que exigisse
o cumprimento de uma tarefa, logo a disponibilidade pessoal da trabalhadora sé era recuperada nas
24 horas de folga semanais. O acérdao refere que caso fosse de aplicar o artigo 197.° CT seria de
concluir que todas as 24 horas de cada dia, dia apos dia, em que a trabalhadora estava disponivel na
habitagdo para assegurar o acompanhamento do que fosse necessario seria de considerar tempo de
trabalho, mas como a relagao foi qualificada como contrato de prestacdo de servico doméstico de
trabalhadora alojada, a tempo inteiro, o acérddo decidiu que era de aplicar o regime especifico
estabelecido no n.°2, do artigo® 13.° e nos n.°s 1, 2 e 3, do artigo® 14.° RCSD.

Em face da decisao proferida, pode-se concluir que o facto de o(a) trabalhador(a) estar alojado(a) leva
a uma promiscuidade muito maior entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso e,

consequentemente ser dificil apurar o tempo de trabalho efetivo do(a) trabalhador(a) alojado(a).

Uma ultima nota para referir que nos termos do n.° 3 do artigo 14.° RCSD quando exista acordo do(a)
trabalhador(a), o periodo normal de trabalho pode ser observado em termos médios dentro dos limites

previstos no CT, remetendo, portanto, para o regime de adaptabilidade individual (artigo 205.° CT).
Intervalos para refei¢ées e descanso

O artigo 14.° RCSD regula os intervalos para refeigbes e descanso, determinando que a organizagao
daqueles periodos é estabelecida por acordo ou, na falta deste, fixada pelo(a) empregador(a) dentro

dos limites previstos no CT.

50 Relator Jeronimo Freitas, processo n.° 4280/17.4T8MTS.P3 e confirmado pelo Supremo Tribunal de Justiga, relatério Mario
Belo Morgado em 22/6/2022.
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No mesmo preceito atribui-se a pessoa trabalhadora doméstica, tal como ja referido, o direito, em cada
dia, a gozar de intervalos para refeicbes e descanso, sem prejuizo das fungbes de vigilancia e

assisténcia a prestar ao agregado familiar.

E, sem prejuizo do disposto no CT, relativamente ao trabalho de menor®', quanto ao(a) trabalhador(a)
alojado(a), tem direito a um repouso noturno de, pelo menos, 11 horas consecutivas, que ndo deve ser
interrompido, salvo por motivos graves, imprevistos ou de forga maior, ou quando tenha sido contratado
para assistir a doentes ou criangas até aos trés anos. Portanto, como visto anteriormente, as funcdes
de vigilancia e assisténcia podem limitar os periodos de descanso e, no limite, levar a uma continua

prestagao de trabalho.

No mais, o artigo 15.° RCSD prevé que o(a) trabalhador(a) ndo alojado(a) a tempo inteiro e o(a)
trabalhador(a) alojado(a) tém direito, sem prejuizo da retribuigdo, ao gozo de um dia de descanso
semanal, sendo que pode ser convencionado entre as partes 0 gozo de meio-dia ou de um dia completo
de descanso, além do dia de descanso semanal obrigatoriamente previsto. As pessoas trabalhadoras
domésticas que ndo possuam contrato a tempo inteiro ficam, assim, sem direito a descanso semanal

obrigatdrio.

Por ultimo, legislador definiu que o dia de descanso semanal devera coincidir com o domingo, podendo
recair em outro dia da semana, quando motivos sérios e ndo regulares da vida do agregado familiar o

justifiquem.

2.4.3.3- Retribuigcao

A pessoa trabalhadora doméstica como contraprestacado da sua atividade recebe a correspondente
retribuicdo. O contrato de servigo doméstico, nos termos do n.° 2 do artigo 9.° RCSD também permite
uma retribuicdo mista, ou seja, uma parte entregue em dinheiro e outra parte em espécie,
designadamente através de alojamento e alimentagao ou s6 um destes. E estes valores sao aferidos,

por referéncia ao valor do salario minimo nacional (SMN).

Na esteira de Victor Ventura (Ventura, 2023, p. 147) e até do defendido pelo artigo 12.° da Convengéo
n.° 189 da OIT®? entende-se que é de aplicar o limite previsto no artigo 259.°, n.° 2 do CT, ou seja, tal
como os(as) restantes trabalhadores(as), também para as pessoas trabalhadoras domésticas o valor

das prestagdes retributivas ndo pecuniarias ndo pode exceder o da parte em dinheiro, até porque nao

51 A norma convoca o disposto no artigo 78.° do CT.

52 “1 - Os trabalhadores do servigo doméstico devem ser pagos diretamente em dinheiro, a intervalos regulares e pelo menos
uma vez por més. A menos que a forma de pagamento esteja prevista na legislacdo nacional ou convengbes coletivas, o
pagamento pode fazer-se por transferéncia bancaria, por cheque bancario ou vale postal, por ordem de pagamento, ou outro
meio legal de pagamento monetario, com o consentimento dos trabalhadores interessados. 2 — A legislagdo nacional, as
convengbes coletivas ou as sentencgas arbitrais podem prever o pagamento de uma percentagem limitada da retribuicdo dos
trabalhadores do servigo doméstico, sob a forma de pagamentos em espécie que ndo sejam menos favoraveis que os aplicaveis
geralmente a outras categorias de trabalhadores, na condicdo de que sejam tomadas medidas para assegurar que 0S
pagamentos em espécie tenham a concordancia do trabalhador, se destinam ao seu uso e beneficio pessoais, e que o valor
monetario que lhes é atribuido seja justo e razoavel”.
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existe contratacdo coletiva no setor. A aplicagdo deste limite torna-se essencial dado que permite

impedir que a retribuicio fosse feita totalmente em espécie.

Quanto a este aspeto cumpre ainda salientar que, no que concerne ao(a) trabalhador(a) alojado(a), se
a entidade empregadora n&o conceder no dia de descanso semanal ou feriado a refeigcdo, nem permita
que seja confecionado pelo(a) trabalhador(a) com géneros fornecidos pelo(a) empregador(a), o(a)
trabalhador(a) tem direito a receber o valor correspondente a alimentagdo em espécie que acrescera a
retribuicdo em numerario (artigo 9.°, n.° 3 do RCSD). Por outro lado, ainda no que concerne ao(a)
trabalhador(a) com alojamento e alimentagdo, ou sé com alimentagéo, este(a) tem ainda direito a
receber retribuicdo correspondente ao periodo de férias em dinheiro, no valor equivalente aquelas
prestacdes, salvo se, por acordo, se mantiver o direito as mesmas durante o periodo de férias (artigo
17.°,n.° 2 RCSD).

2.4.3.4.- Subsidio de Natal
Até a Lei n.° 13/2023 de 3 de abril o artigo 12.°, n.° 1 RCSD estabelecia que:

“1- O trabalhador do servigo doméstico tem direito a um subsidio de Natal nao inferior a 50/prct.
da parcela pecuniaria da retribuicdo correspondente a um més, o qual deve ser pago até ao dia

22 de Dezembro de cada ano.

2 - Quando o trabalhador perfaga cinco anos de antiguidade, o montante do subsidio previsto

no numero anterior sera igual a retribuicdo correspondente a um més.”

Entretanto o DL n.° 88/96 de 3 de julho veio instituir o subsidio de Natal correspondente a um més de
retribuigéo e a ser pago até 15 de dezembro e, o aludido diploma indicava no seu dmbito de aplicagdo®?
que incluia as pessoas trabalhadoras domeésticas. Pelo que a Doutrina® defendia, e bem, que o artigo
12.°, n.° 1 do RCSD estava revogado. O legislador s6 em 2023 no &mbito da Agenda para o Trabalho
Digno é que de forma expressa veio revogar o artigo 12.° passando a aplicar-se o disposto no artigo
263.°n.° 1 CT, ou seja, até 15 de dezembro a pessoa trabalhadora doméstica tem direito a um subsidio

de Natal correspondente a sua retribuigcao.

53 “Artigo 1.° Ambito 1 - O presente diploma é aplicével a trabalhadores vinculados por contrato de trabalho a quaisquer entidades
empregadoras, incluindo os trabalhadores rurais, a bordo e de servico doméstico.”

54 Neste sentido Ramalho (2019, p. 127 e 128).
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2.5. Estudo comparado dos regimes juridicos do contrato
de servico domeéstico: do direito internacional a alguns
regimes estaduais

Na caraterizagao efetuada pela Resolugao do Parlamento Europeu de 28 de abril de 2016 sobre
pessoas trabalhadoras domésticas e prestadoras de cuidados na Unido Europeia (UE) (2015/2094(INI))
considera que o trabalho doméstico se carateriza por “precariedade laboral, mobilidade geografica,
horérios «ad hocy, padrées de trabalho sazonais, turnos, auséncia de seguranga de emprego, emprego
temporario e, sobretudo, trabalho ndo declarado”>®. Foi o reconhecimento destas carateristicas que fez

com os holofotes internacionais se dirigissem para as pessoas trabalhadoras domésticas.

2.5.1. O regime do trabalho doméstico em varios Estados Europeus

Apés a analise da legislagéo vigente em Portugal e do direito internacional “produzido” na OIT e na UE,
de seguida sera efetuada a uma analise da legislagcdo que regula o trabalho doméstico em alguns

paises europeus.®®

2.5.1.1. Alemanha: do regime geral do contrato de trabalho aos “minijobs”

A legislacao alema nao tem legislagao especifica para o setor doméstico, aplicando-se a legislagcao

laboral e de Seguranga Social geral e as regras resultantes de negociagao coletiva.

O salario minimo nacional foi introduzido na Alemanha em 2015, através da Lei do Salario Minimo e
corresponde, desde 01 de janeiro de 2024, a 21,41euros/hora (iliquidos), aplicando-se também ao
trabalho doméstico. Este valor é superior em muitos setores de atividade, em resultado de negociagcao

coletiva.

Ha uma particularidade no regime alemao que nao € especifico do setor do servico doméstico que séo
os “minijobs”. Existem dois tipos de “Minijobs”®": (a) minjjob com limite de ganhos e (b) emprego de
curta duragao, portanto esta restrito a certos limites de tempo desde o seu inicio (70 dias uteis ou trés
meses num ano civil) e pode ser utilizado quer no comércio e servigos, quer em residéncias particulares.
Esta modalidade de contratos com um processo simplificado é coordenada por um servigo centralizado
especifico — a Minijob-zentrale. Os(as) empregadores(as) devem registar o Minijob, através de um

formulario proprio assinado por trabalhador(a) e empregador(a), € é a este servico — Minijob-zentrale —

5% Cf. Resolugdo do Parlamento Europeu, de 28 de abril de 2016, sobre pessoas trabalhadoras domésticas e prestadoras de
cuidados na UE (2015/2094(INI)), ponto G.

% A analise dos regimes juridicos reguladores do trabalho doméstico sintetizados, nesta secgéo do texto, tem como fonte o
estudo “Trabalho doméstico: enquadramento nacional e internacional” elaborado pela Divisdo de Informagdo Legislativa
Parlamentar da Assembleia da Republica, da qual se transcrevem excertos (DIPL, 2020).

57 Dados retirados de https://www.minijob-zentrale.de/DE/die-minijobs/kurzfristige-beschaeftigung/kurzfristige-
beschaeftigung node.html#doc43cb376f-5e0b-4602-88c2-ba7d0b8d901abodyText4.
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que sao pagas as contribuigdes devidas (que o mesmo depois encaminha para as entidades

competentes).

Nos Minijobs com limite de ganhos, a retribuicao é dindmica, baseia-se no salario minimo e num horério
de trabalho semanal de 10 horas. Atualmente, o limite &€ de €538 euros/més (em média) e anualmente

pode auferir no maximo €6.456 (seis mil quatrocentos e cinquenta e seis) euros.

Os(as) trabalhadores(as) podem ter mais do que um(a) empregador(a), mantendo o regime de Minijob
se a soma da remuneragdo ou duragdo dos varios empregos nao ultrapassar aqueles limites. E,
também podem mudar de um tipo para o outro (embora seja necessario que os(as) empregadores(as)

fagam as necessarias comunicagdes as autoridades).

N&o é obrigatdrio celebrar um contrato de trabalho no regime de Minijob. No entanto, cabe a entidade

empregadora entregar uma prova escrita com as condigdes essenciais de trabalho.

No que concerne a férias, o minijob tem direito a férias remuneradas de pelo menos quatro semanas
ou 24 dias uteis por ano se trabalhar seis dias por semana, se trabalhar menos dias, as férias sao

calculadas proporcionalmente.

Vigora o principio da igualdade de tratamento, portanto o(a) trabalhador(a) com o “minijob” ndo pode
ter um tratamento inferior ao previsto para os(as) restantes trabalhadores(as) a tempo integral, sendo
possivel excecdes se existirem razdes objetivas para o tratamento desigual, que s&o indicadas, a titulo

exemplificativo: desempenho, qualificagdes, experiéncia profissional, entre outras.

Esta expressamente excluido do ambito de protecdo da Lei de Protegdo da Saude e Segurancga no

Trabalho®® (ArbSchG) as pessoas trabalhadoras domésticas que trabalhem em residéncias privadas.

2.5.1.2. Bélgica: o contrato de trabalho doméstico e o regime do “vale-servi¢o”

O ordenamento juridico belga regula o trabalho doméstico na Loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats
de travail. Para a lei belga (artigo 5.° do diploma referido) o contrato de trabalho doméstico é aquele
em a pessoa trabalhadora doméstica, se obriga, mediante remuneragao, a realizar, sob a autoridade
de um(a) empregador(a), principalmente tarefas manuais para as necessidades do agregado familiar
do(a) empregador(a) ou da sua familia. Segundo o Service Public Féféral Emploi, Travail et
Concertation Sociale®®, ndo sdo consideradas pessoas trabalhadoras domésticas os motoristas,

jardineiros(as) ou enfermeiros(as).

Os artigos 108° a 118° do mesmo diploma legal compreendem as regras especificas aplicaveis aos
contratos de trabalho doméstico. De acordo com o artigo110.° o(a) empregador(a) deve fornecer a

pessoa trabalhadora doméstica o vestuario necessario a realizagdo do trabalho; garantir que o trabalho

8 Cf. Section 1, (2) Gesetz iber die Durchfiihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes  der  Beschdftigten  bei  der  Arbeit, disponivel em: https://www.gesetze-im-
internet.de/englisch_arbschg/englisch_arbschg.html#p0012

59Cf.https://emploi.belgique.be/frithemes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-
domestique#ttoc _heading 1
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é realizado em condi¢des adequadas do ponto de vista da higiene e conforto e, por ultimo, garantir os
meios necessarios para a pessoa trabalhadora doméstica guardar os seus bens pessoais. Ainda no
campo das obrigagdes, o artigo 111° prevé, no caso de o(a) empregador(a) transferir provisoriamente
0 seu agregado familiar para outro local sem contratar a pessoa trabalhadora doméstica, além de
garantir o direito a remuneracdo, tem ainda a obrigagdo de realizar as prestagcbes em espécie que

realizava anteriormente a mudanga, ou pagar um subsidio diario correspondente a esse valor.

Por ultimo é de referir que, a Bélgica, a partir de 2004 passou a promover o “Vale-Servigo® (TS, Titres-
services/Dienstencheque) em que existe uma relagao tripartida entre o agregado familiar (beneficiario
e utilizador do servigo), uma empresa credenciada e a pessoa trabalhadora doméstica. A entidade
empregadora ndo € o agregado familiar, mas antes uma empresa credenciada que celebra os contratos

de trabalho com as pessoas trabalhadoras domésticas.

O governo belga selecionou uma empresa, a Pluxee (anterior SODEXO), que ndo é a entidade
empregadora, para gerir o vale-servigo. Na pratica, os agregados familiares devem inscrever-se junto
daquela empresa para poderem adquirir os vales que estéao disponiveis em formato eletrénico ou em
papel. Os(as) trabalhadores(as) recebem como contrapartida os vales-servico e enviam-nos para a

empresa contratante que solicita a cobranca a Pluxee.

E importante referir que o “vale-servigo” beneficiou de um forte auxilio estatal®' e, para tornar este
modelo mais atrativo, os utilizadores (os agregados familiares) ao usarem o “vale-servigo” podem obter
beneficios fiscais de duas formas: redugao fiscal na aquisi¢cdo dos vales e dedugao fiscal todos os anos

que dependem das regides®?.

Os contratos de trabalho incluem todos o vale-servigco, uma medida que possibilitou um maior controlo
das necessidades e da qualidade do setor, enquanto permitiu, de certo modo, a profissionalizagao

desta atividade.®?

2.5.1.3. Espanha: o contrato de trabalho doméstico equiparado ao contrato de trabalho por conta

de outrem

O regime juridico do trabalho doméstico esta regulado pelo Real Decreto 1620/2011, 14 noviembre,
regula la relacién laboral del servicio del hogar familiar, alterado pelo Real Decreto-ley 16/2022, de 6
de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad Social de las personas

trabajadoras al servicio del hogar®*.

0 A Franga possuiu um sistema semelhante que se encontra descrito no capitulo seguinte.
51 Para uma analise mais profunda veja-se IDEA CONSULT (2020).

https://www.google.pt/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://economy-
employment.brussels/media/898/download&ved=2ahUKEwje eSKgsKFAxUSxQIHHVFxAScQFnoECBIQAQ&usg=A0vVaw2sG
z7RoD8pdm-m wGW40JC

52 Veja-se a titulo de exemplo os beneficios na zona flamenga https://dienstencheques.vlaanderen.be/burger/info/fiscale-
aftrek/aftrekbaar-bedrag.

8 Em 2011, havia cerca de 857 000 utilizadores desse sistema.
54 Veja-se o Real Decreto-ley 16/2022 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14680
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Quanto a forma do contrato, foi estabelecida a presungao do caracter indeterminado da relagéo laboral
quando o contrato ndo é escrito para qualquer que seja a duragao do contrato (artigo 5°). Se né&o for
indicado no contrato formalizado por escrito, o(a) trabalhador(a) devera receber informagéo sobre os
elementos essenciais do contrato e condi¢gdes de execugao o que devera incluir beneficios salariais em
espécie (quando tiver sido acordado); a duragéo e distribuicdo do tempo de trabalho e respetiva

remuneracgao e o regime de alojamento no agregado familiar em caso de pernoita.

Quanto a extingédo do contrato de trabalho, o artigo 11.° procedeu a uma eliminagéo da maior parte das
diferengas que existiam anteriormente e que faziam com que a prote¢ao contra o despedimento sem
justa causa fosse muito inferior a estabelecida para os(as) outros(as) trabalhadores(as). Para além
causas estabelecidas no Estatuto dos Trabalhadores, s&o ainda causas de extingao da relagao laboral:
a) Diminuicdo dos rendimentos da unidade familiar ou aumento das suas despesas por circunstancia
superveniente; b) Modificagdo substancial das necessidades da unidade familiar que justificam que se
prescinda da pessoa trabalhadora doméstica; c) O comportamento da pessoa trabalhadora doméstica

que fundamenta de forma razoavel e proporcional a perda de confianga da pessoa empregadora.

O término do contrato por parte da entidade empregadora devera ser comunicado por escrito ao(a)
trabalhador(a) com indicagdo clara da causa da decisdo acompanhado de uma indemnizagao
equivalente ao salario correspondente a 12 dias por ano de servigo com limite de seis meses.
Consoante a antiguidade do(a) trabalhador(a) (mais de um ano), o(a) empregador(a) tera de conceder
um pré-aviso, no minimo, de 20 dias, nos restantes casos, apenas de sete. Ou, em alternativa, o(a)

empregador(a) pode substituir o pré-aviso por uma indemnizagéo equivalente ao salario desse periodo.

Destaque, ainda, para o facto de o Real Decreto-Ley 16/2022 ter procedido a alteracdes legislativas
que passam a impor a obrigagao de contribuicdo dos(as) empregadores(as) para um Fundo de Garantia
Salarial que permita uma cobertura de indemnizacao as pessoas trabalhadoras domésticas, bem como

as regras de contribuicdo para acesso ao subsidio de desemprego.

O Real Decreto-Lei 16/2022, de 6 de setembro, estabeleceu a equiparagao das condi¢des de trabalho
e de Segurancga Social das pessoas trabalhadoras domésticas as dos(as) restantes trabalhadores(as)

por conta de outrem.

O regime juridico vigente sofreu uma forte influéncia com a prolagao da decis&do do acérdéo do Tribunal
de Justica da UE, de 24 de fevereiro de 2022, caso C 389/20, pois foi apds esta decisao que as pessoas
trabalhadoras domésticas espanholas passaram a ver reconhecidas condigdes de trabalho muito
semelhantes as dos(as) restantes trabalhadores(as) e, quanto a protegdo social, foi igualmente
reconhecido que as pessoas trabalhadoras domésticas nado podem ter um nivel de protegéo inferior ou

um tratamento menos favoravel do que os(as) restantes trabalhadores(as).
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2.5.1.4. Suécia: a emergéncia de procura de servigos domésticos e a ratificagcdo da convengao
OIT n° 189

A lei do trabalho doméstico da suécia remonta a 1970 (Domestic Work Act on (1970:943)) e contém
disposicdes relativas ao trabalho doméstico efetuado no domicilio do(a) empregador(a), incluindo o
horario de trabalho (n&o pode ultrapassar as 40 horas semanais, média); disposigbes sobre a
necessidade de ser prestada informagdo a pessoa trabalhadora doméstica sobre as fungdes, salario,
beneficios salariais, periodo de trabalho e convengéo coletiva aplicavel. Quer o(a) trabalhador(a), quer
o(a) empregador(a) podem cessar o contrato com efeitos imediatos se violarem gravemente as
obrigacées um para com o outro. Ja se o fundamento da cessacdo assentar em outras razoes, é
necessario um pré-aviso de pelo menos um més, tanto para o(a) empregador(a), como para a pessoa
trabalhadora doméstica. Se a pessoa trabalhadora doméstica tiver uma antiguidade de pelo menos
cinco anos, o pré-aviso aumenta para dois meses, ja se a antiguidade for de pelo menos trés anos, o

pré-aviso sera de trés meses.

Segundo a OIT a pessoa trabalhadora doméstica esta igualmente abrangida pela legislagéo laboral,
incluindo a “Lei do Ambiente” de 2009, que estipula que os(as) empregadores(as) de casas particulares
que beneficiam de limpeza, manutencédo e lavandaria devem garantir que o trabalho é prestado num
ambiente saudavel e seguro, independentemente de o(a) empregador(a) ser uma empresa ou uma
casa particular®®. A 4 de abril de 2019 a Suécia tornou-se o 28° Estado membro da OIT a ratificar a
Convencgao n.° 189 que, como se analisou anteriormente, exige que esta categoria de trabalhadores(as)
tenha acesso a condi¢des de trabalho dignas e a uma protegao fundamental equivalente a dos(as)
outros(as) trabalhadores(as). A ratificagdo da Convencédo n.° 189 pela Suécia reafirma o seu
compromisso com os principios da OIT em matéria de igualdade entre homens e mulheres e de trabalho

digno.

8 QIT, A Suécia ratifica a Convengdo de Trabalhadores Domésticos, 2011 (N°. 189), disponivel em
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/specific-categories-of-
workers/WCMS_685648/lang--en/index.htm
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Capitulo 3. A protecao social e promocao
da formalizacao

3.1. A protecao social das pessoas trabalhadoras
domeésticas em Portugal

Como foi analisado no capitulo anterior, com o DL n° 235/92 de 24 de outubro foi estabelecido RCSD,
onde se verificou uma aproximagao das pessoas trabalhadoras domésticas ao quadro normativo geral
dos(as) trabalhadores(as) subordinados(as) no que se refere aos regimes de faltas, de férias e do
respetivo subsidio. No entanto, persiste na regulamentacao da relagéo juridica do trabalho doméstico

um regime especial com a seguinte justificativa:

“A circunstancia de o trabalho doméstico ser prestado a agregados familiares, e, por isso,
gerar relagbes profissionais com acentuado caracter pessoal que postulam um
permanente clima de confianga, exige, a par da consideragdo da especificidade econémica

daqueles, que o seu regime se continue a configurar como especial em certas matérias.”®®

Sob a cobertura da especialidade deste contrato, da relagédo de proximidade entre empregador(a) e a
pessoa trabalhadora doméstica (Ventura, 2023, p. 239) foi-se permitindo uma auséncia de protegao

social que se acreditava que:

“mecanismos de protegédo social eram, em regra, internalizados, havendo a expectativa de
que, em troca da sua dedicagdo para com o0s patrbes, ndo seriam abandonados na

enfermidade e na velhice” (Loureiro, 2010, pp. 230-231).

Em Portugal, as pessoas trabalhadoras domésticas foram inseridas no regime de Seguranga Social
com o DL n.° 81/73 de 2 de margo. Contudo, o DL n.° 169-D/75 de 31 de margo que instituiu o subsidio
de desemprego, excluia do seu dmbito de aplicagdo as pessoas trabalhadoras domésticas (no seu

artigo 3.°, n.° 1, alinea c).

Nao se pode deixar de referir que a pandemia mundial COVID-19 deixou as pessoas trabalhadoras
domésticas extremamente desprotegidas até a aprovagao da Portaria n.° 250-B/2020 de 23 de outubro
onde foi determinado que ‘podem aceder ao apoio as pessoas que se encontrem em situagado de
desprotegdo econémica e social e em situagdo de cessagéo de atividade como trabalhadores por conta

de outrem, incluindo no servigo doméstico, resultante da epidemia SARS-CoV-2.” (artigo 2°). S6 com

66 Cf. Preambulo do Decreto-Lei n.° 235/92 de 24 de outubro.
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este diploma é que foram estabelecidas as condigdes para as pessoas trabalhadoras domésticas terem

acesso a apoios extraordinarios de protegao social.

Atualmente as pessoas trabalhadoras domésticas encontram a sua protecdo no Codigo dos Regimes
Contributivos (CRC) do Sistema Previdencial de Seguranga Social (artigo 116.° ess) com
diferenciagdes em matéria de taxas de contribuigdo (um valor inferior comparativamente aos(as)
restantes trabalhadores(as)) que tem por objetivo reduzir o trabalho informal®”. Assim, atenta a
carateristica de informalidade, os descontos para a Seguranga Social configuram um elemento

essencial para estabelecer o contrato.

Segundo o CRC (artigo 29.°), a inscricdo na Seguranga Social cabe a entidade empregadora e, por
esta comunicagéao ser tdo importante, com a Agenda do Trabalho Digno, foi alterada a Lei n.° 15/2001
de 5 de junho®® e a entidade empregadora que ndo cumprir com o dever de comunicar a Seguranga
Social a admissao de trabalhadores(as) (nos termos previstos nos n.°s 1 a 3 do artigo 29.° do CRC)
s&o punidas com pena de prisao até trés anos ou multa até 360 dias (n.°1 do artigo 105.°). Destaca-se
que esta criminalizagdo do trabalho ndo declarado se afigura como uma tentativa de combate a

precariedade.

Para examinar a protecdo social concedida as pessoas trabalhadoras domésticas, tem-se
obrigatoriamente de analisar o ambito pessoal previsto no CRC, nomeadamente o artigo116.° por
contraposicado ao ja referido artigo 117.° que consagra a delimitagdo negativa, ou seja, as pessoas
excluidas do ambito de aplicagdo daquele regime. Assim, para efeitos de regime previdencial (artigo
116.°):

“S&o abrangidos pelo regime geral, com as especificidades previstas na presente subsecg¢éo,
os trabalhadores que prestem a outrem, de forma remunerada, com carater regular, sob a
sua dire¢do e sua autoridade, atividades destinadas a satisfacao das necessidades proprias
ou especificas de um agregado familiar, ou equiparado, nos termos definidos em legislagao

propria’.

Em rigor, a prestacdo de trabalho doméstico ndo estda dependente da existéncia de um agregado
familiar, pode ser prestado apenas para uma pessoa, bem como o DL n.° 235/92%°, de 24 de outubro

prevé a prestagio de trabalho a pessoas coletivas de fins n&o lucrativos’. Porém, ja esta claramente

57 A Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho estimou em 19% a incidéncia de trabalho ndo
declarado em agregados familiares na UE (Eurofound, 2008). E, a OIT estimou que 61,4 milhdes (81,2 por cento) encontram-se
numa situacdo de emprego informal. A elevada proporgao de emprego informal entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos
é um forte indicador de como sdo poucas/os aquelas e aqueles que gozam de direitos e protecédo na pratica (OIT, 2021, p.17).
Para mais desenvolvimentos, consultar OIT (2018, pp. 75 ss).

58 Aditado o artigo 106.°-A ao Regime Geral das Infragdes Tributarias com a epigrafe “Omissdo de comunicagdo de admisséo
de trabalhadores”, inserido no Capitulo IV relativo a matéria dos crimes contra a Seguranga Social.

890 regime previsto no presente diploma aplica-se, com as necessarias adaptagdes, a prestacdo das atividades referidas no
numero anterior a pessoas coletivas de fins ndo lucrativos, ou a agregados familiares, por conta daquelas, desde que nio
abrangidas por regime legal ou convencional. — Cf. artigo 2.° n.° 2 do DL n.° 235/92, de 24 de Outubro.

0 Os tribunais ja consideraram que n&o pode ser uma relagdo de servico doméstico os servigos de limpeza, lavandaria e outros
para a Cruz Vermelha, pois o servigo destinava-se a satisfazer necessidades de terceiros. Ver acorddo de 28/1/1988 TRE.
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excluido do ambito desta protecado a prestagao fortuita ou ocasional de trabalho doméstico dada a

expressao “com carater regular’.
Atendendo ao artigo 117.° CRC, ja referido no capitulo anterior, ficam excluidos da protecéo social:

“1 - S&o excluidas do ambito de aplicacdo da presente subsecgdo as pessoas ligadas a
entidade empregadora pelos sequintes vinculos familiares:

a) O cbnjuge;

b) Os descendentes até ao 2.° grau ou equiparados e afins;

¢) Os ascendentes ou equiparados e afins;

d) Os irm&os e afins.

2 - Sé&o igualmente excluidas as pessoas que em relagdo a entidade empregadora se
encontrem em regime de unido de facto, por com ela viverem ha mais de dois anos em

condi¢bes analogas as dos cénjuges.”

Portanto, o disposto no artigo 117.° CRC vai ao encontro do principio consagrado no Ordenamento
juridico portugués de igualdade entre cénjuges, pelo que a subordinagao juridica do contrato doméstico
ndo é compativel com este principio. Quanto aos restantes vinculos familiares, percebe-se que o
legislador terd como designio combater a celebracdo de falsos contratos com a intengdo de obter

beneficios sociais, como ja se referiu.

Assim, estabelece o CRC que as pessoas trabalhadoras domésticas sao abrangidas pelo regime geral
(com especificidades que irao ser indicadas), ou seja, tem direito a protegao na doencga (subsidio de
doenca), parentalidade, doengas profissionais, invalidez, velhice e morte, o que é concretizado no n.°

1 do artigo 118.° do aludido diploma. Porém, as especificidades estao contidas no n.° 2 do artigo 118.°;

“Os trabalhadores do servigo domeéstico tém direito a protegcdo nas eventualidades de
doenga, parentalidade, doengas profissionais, invalidez, velhice e morte (n.° 1). Os
trabalhadores do servico domeéstico tém ainda direito a protegdo na eventualidade de
desemprego quando a base de incidéncia contributiva corresponde a remuneragédo

efetivamente auferida em regime de contrato de trabalho mensal a tempo completo (n.° 2).”

Resulta do n.° 2 do artigo 118.° CRC que a protegéo contra o desemprego esta dependente de o(a)
trabalhador(a) efetuar descontos para a Seguranga Social sobre a remuneragao efetivamente auferida
em regime de contrato de trabalho mensal a tempo completo, o que reduz de forma substancial o ambito
de pessoas trabalhadoras domésticas a este subsidio”' pois o habitual ¢ estas pessoas prestarem

trabalho para varios agregados familiares em situagdes de trabalho a hora ou tempo parcial.

" Veja-se o comentario ao artigo 118.° em Carvalho et al. (2022, pp. 301 ess). Criticamente veja-se Carvalho (2019, pp. 41-51).

42



SDD |SERVICO DOMESTICO DIGNO

Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

O n.° 5 do artigo 119.° do CRC estabelece que o nimero mensal de horas a declarar ndo pode ser
inferior a 30 por cada trabalhador(a) e respetiva entidade empregadora’. Esta norma tem sido alvo de
criticas (Loureiro, 2010, pp. 246 ess), pois uma pessoa frabalhadora doméstica a tempo parcial
necessita de declarar 30 horas ou, prestando trabalho em mais do que um agregado familiar precisa
de declarar 30 horas em cada uma das entidades empregadoras sob pena de ser afastada do sistema
previdencial. Na pratica este regime é prejudicial para as pessoas trabalhadoras domésticas que nao
beneficiam de um contrato de trabalho mensal a tempo completo, porquanto se o(a) trabalhador(a) ndo
totalizar em todos os agregados 30h n&o tera acesso ao subsidio de desemprego, pese embora na
soma total possa prestar mais de 30h semanais. Assim, a pessoa trabalhadora doméstica que preste
10h ou 20h mensais a cada entidade empregadora ver-se-a forgada’, se quiser ter acesso a protegao
contra o desemprego, a declarar 30 horas com a correspondente taxa contributiva. De acordo com o
artigo 121.° do CRC, se no ambito material de protegdo nao estiver incluida a protegdo contra o
desemprego a taxa é de 28,3%, ou seja, 18,9% para entidade empregadora e 9,4% para o(a)
trabalhador(a), se esta estiver incluida a taxa é de 33,3%, 22,3% e 11% entidade empregadora e

trabalhadores(as), respetivamente.

De acordo com o n.° 3 do artigo 120° CRC nas situagbes em que as pessoas trabalhadoras domésticas
com contrato mensal ndo prestam servigo durante todo o més, por motivo de admissao, cessacgao de
contrato de trabalho, baixa por doenca ou qualquer outra causa, € considerada a remuneragao

correspondente ao numero de dias de trabalho efetivamente prestado.

Assim, apesar de o legislador previdencial consagrar uma subsec¢ao especifica para as pessoas
trabalhadoras domésticas — subsecgao Ill — que, com excegédo do subsidio de desemprego de que
beneficiam apenas os(as) trabalhadores(as) que efetuam descontos sobre a remuneragao real e com
contrato de trabalhado mensal a tempo inteiro, as restantes pessoas trabalhadoras domésticas
usufruem de protegao social nos casos doenga, parentalidade, doencgas profissionais, invalidez, velhice
e morte. Ainda assim, considera-se que ndo cumpre com o disposto no artigo 14.° da Convengéao n.°
18974 da OIT, pois se 0 que se pretende é a dignificagdo do trabalho doméstico tendo por base uma
legislagdo nacional que tenha em consideragao as caracteristicas especificas do trabalho doméstico,
entao impunha-se que o legislador tivesse ponderado que as pessoas trabalhadoras domésticas, na
sua maioria, ndo beneficiam de um contrato de trabalho mensal a tempo inteiro, o que leva a que muitos

destes(as) trabalhadores(as) fiquem desprotegidos numa situagdo de desemprego. De acordo com

2 V/ictor Ventura (2023). entende que o legislador pretendeu obstar a situagdes em que as horas declaradas fossem muito
reduzidas apenas para terem acesso a prestagdes sociais (pp. 245 ess). Os proprios diplomas chegaram a invocar a possibilidade
de existéncia de situagdes de fraude veja-se o Decreto-lei 124/84, de 18 de Abril “Por outro lado, a dificuldade de cabal verificagédo
do efectivo exercicio de actividade, principalmente quando referida a periodos afastados no tempo, permitia claras situagées de
fraude, mais frequentes nos esquemas de menor peso contributivo, como o do servigo doméstico.”

7 No mesmo sentido Ventura (2023, pp. 245 ess).

7 Todo o Membro deve adotar medidas adequadas, de acordo com a legislagdo nacional e tendo em devida consideragédo as
caracteristicas especificas do trabalho doméstico, para assegurar que os trabalhadores do servico doméstico beneficiem de
condigbes ndo menos favoraveis do que as aplicaveis aos trabalhadores em geral em matéria de seguranga social, incluindo no
que se refere a maternidade.
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Jodo Carlos Loureiro este regime é inconstitucional e deveria “ser aferido pelo lado do trabalhador, num

quadro de uma multiplicidade fragmentaria de relagbes” (Loureiro, 2010, pp 246 ess).

A pessoa trabalhadora doméstica deve escolher se pretende declarar o salario real ou uma
remuneragdo convencional (o equivalente ao Indexante de Apoios Sociais (IAS)"%). Se a pessoa
trabalhadora doméstica optar pela remuneragéo convencional a contribuicdo sera inferior e o subsidio
de férias e Natal ndo estado sujeitos a desconto para a Seguranga Social (artigo 48.°, al. e) CRC), se

optar pelo salario real (que sera no minimo SMN7%) descontara sobre o recebimento desses subsidios.

Quanto a protecdo da pessoa trabalhadora doméstica destaque, ainda, para necessidade de nos
termos do artigo 26.° RCSD o(a) empregador(a) tem de contratar um seguro de acidentes de trabalho
que cubra eventuais acidentes sofridos pela pessoa trabalhadora doméstica durante a prestagao do

trabalho ou no trajeto entre a sua casa e o local de trabalho.

Em sumula, mas tendo sempre presente as especificagdes enunciadas acima, a pessoa trabalhadora

doméstica em Portugal encontra-se protegida nas situagdes apresentadas na tabela seguinte.

Tabela 1. Situagdes cobertas pela Seguranga Social para pessoas trabalhadoras domésticas em Portugal

Situagoes Exemplos de produtos da Seguranga Social

Encargos Familiares - Abono Familia Pré-Natal

- Abono Familia Criangas e Jovens
- Garantia para a Infancia

- Subsidio de Funeral

Desemprego - Subsidio de Desemprego*
- Subsidio Social de Desemprego Inicial ou Subsequente
- Subsidio Desemprego Parcial

Morte - Penséao de Sobrevivéncia

- Complemento por Dependéncia

- Subsidio por Morte

- Reembolso de Despesas de Funeral

Doenca - Subsidio de Doenca

- Prestagdes Compensatérias dos subsidios de Férias, Natal ou
semelhantes (apenas no caso de salario real).

Invalidez - Penséo de Invalidez
- Complemento por Dependéncia
- Complemento de Pensao por Conjuge a Cargo

Doencas Profissionais - Protegao garantida nas situa¢des de Doencga Profissional

Parentalidade - Subsidio por Risco Clinico durante a Gravidez
- Subsidio por Interrupgédo da Gravidez

- Subsidio Parental (Subsidio Parental Inicial, Subsidio Parental Inicial
Exclusivo do Pai, Subsidio Parental Inicial Exclusivo da Mae e Subsidio
Parental Inicial a gozar por um Progenitor em caso de impossibilidade do
outro)

S Para o ano de 2024 corresponde a €509,26.
6 Decreto-Lei n.° 107/2023, de 17 de novembro. que atualizou o valor do SMN para €820,00.
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Situagoes Exemplos de produtos da Segurancga Social

- Subsidio Parental Alargado

- Subsidio por Adogao

- Subsidio por Assisténcia a Filho

- Subsidio por Assisténcia a filhos com Deficiéncia ou Doenga Croénica
- Subsidio de Assisténcia a Neto

- Subsidio para Assisténcia na Doenga a Descendentes Menores de doze
anos e Deficientes

- Subsidio por Faltas Especiais dos Avos

Velhice - Penséo por Velhice - Complemento por Dependéncia - Complemento de
Pensao por Conjuge Cargo

*S6 tém direito ao subsidio de desemprego as pessoas trabalhadoras domésticas que estejam a descontar para a Seguranga
Social sobre a remuneragao efetivamente auferida em regime de contrato de trabalho mensal a tempo completo.

Fonte: ISS, I.P. (2024).

3.2. Estudo comparado dos regimes juridicos de protecao
social das pessoas trabalhadoras domésticas: do direito
internacional a algumas especificidades de regimes
estaduais

Nesta secgédo faz-se uma breve referéncia ao direito internacional e uma analise comparada dos

regimes juridicos de Protecdo Social das pessoas trabalhadoras domésticas.

3.2.1. A OIT e a UE na defesa e promogao do principio de que as pessoas
trabalhadoras domésticas nao podem ter uma protegcao social inferior aos
outros(as) trabalhadores(as)

A Resolugao do Parlamento Europeu, de 28 de abril de 2016, sobre pessoas trabalhadoras domésticas

e prestadoras de cuidados na UE (2015/2094(INI)) considerou que:

“O trabalho doméstico e de prestagdo de cuidados (...) é requlamentado de forma escassa
e desigual, pelo que, muitas vezes, os trabalhadores domésticos ndo sédo considerados
trabalhadores tipicos ou regulares, pelo que os seus direitos ao emprego e de protegéo

social sdo seriamente limitados”"’.

A Convengéao n.° 189 da OIT prevé no artigo 14.°, ja referido anteriormente, o seguinte:

“Cada membro devera tomar as medidas apropriadas, de acordo com as leis e requlagées
nacionais e tendo em atencgao as caracteristicas especificas do trabalho doméstico, para

garantir que os trabalhadores domésticos usufruam de condigcbes que ndo sejam menos

" Para uma analise global vide OIT (2021, pp 124-149).
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favoraveis as aplicadas aos trabalhadores em geral no que se refere a protec¢do na

seguranga social, incluindo a protec¢do na maternidade”,

A expressao “ndo menos favoraveis”, tal como defendido pela OIT (2016, p.9) apenas significa que o
ordenamento juridico nacional deve conferir as pessoas trabalhadoras domésticas um tratamento que,
pese embora possa nao ser idéntico, deve ser equivalente nos efeitos relativamente aqueles usufruidos

pelos(as) outros(as) trabalhadores(as).

No que concerne ao plano europeu é relevante destacar o recente acérdao do Tribunal de Justica da
Unido Europeia (TJUE), de 24 de fevereiro de 2022, processo C 389/20, que apreciando um caso de
uma cidada espanhola, trabalhadora doméstica, decidiu que as regras de Seguranga Social, que
colocam as trabalhadoras numa situacéo de desigualdade em relagdo aos trabalhadores e que ndo séao
justificadas por fatores objetivos nao relacionados com qualquer discriminagdo em razdo do sexo, ndo
sdo compativeis com o direito comunitario. O Tribunal analisou o disposto no artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva
79/7/CEE do Conselho, de 19 de dezembro de 1978, relativa a realizagado progressiva do principio da
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em matéria de Seguranga Social e entendeu que o

artigo 4.°:

“Deve ser interpretado no sentido de que se opde a uma disposicdo nacional que exclui as
prestacbes de desemprego das prestagcbes de seguranca social concedidas aos
trabalhadores domésticos por um regime legal de seguranga social, na medida em que esta
disposi¢do coloca as trabalhadoras numa situagdo de desvantagem particular em relagéo
aos trabalhadores e néo é justificada por fatores objetivos alheios a qualquer discriminagao

em razao do sexo".

Este acorddo, através da anadlise da diretiva mencionada, pés a descoberto que qualquer tratamento
diferenciado no dominio da Seguranga Social que afete maioritariamente mulheres, & contrario a
Diretiva 79/7/CEE do Conselho, de 19 de dezembro de 1978, por constituir uma discriminagao indireta
em razao do sexo. Portanto, qualquer estado-membro pode vir a ser confrontado com uma decisdo

semelhante.

3.2.2. Os regimes de Seguranga Social para o trabalho doméstico: tipologia e
resumo comparado

A protegao social das pessoas trabalhadoras domésticas € um dos seus direitos fundamentais, por isso
o acolhimento que o sistema faga as pessoas trabalhadoras domésticas sera um contributo essencial

para a dignificagdo da profisséo.

Segundo dados da OIT (Seiffarth et al., 2023, p.18) ha um défice de cobertura das pessoas

trabalhadoras domésticas, estimando-se que 60,7% dos 168 paises analisados proporcionam alguma
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cobertura legal as pessoas trabalhadoras domésticas em pelo menos um ramo da Seguranga Social e,
a nivel mundial, quase metade de todas as pessoas trabalhadoras domésticas (49,9%) estéo cobertas,
por lei, por pelo menos um ramo da Segurancga Social. O que se pode retirar da analise levada a cabo
pela OIT (2021) é que os paises que se apresentam com uma taxa elevada de cobertura de protegéo
social utilizam uma combinagao de varios fatores: exigéncia de cobertura obrigatéria (e ndo voluntaria);
0 regime de contribuicdo das pessoas trabalhadoras domésticas é diferenciado dos(as) restantes
trabalhadores(as); criam regimes de inscricdo para pessoas trabalhadoras domésticas que tém
multiplas entidades empregadoras ou possuem um contrato a tempo parcial e, por ultimo, apostam em

apoios e incentivos fiscais.

A OIT, no seu estudo Prote¢cdo Social do Trabalho Doméstico: Tendéncias de Politicas e Estatisticas
(2016), analisou os regimes de protegao social das pessoas trabalhadoras domésticas, numa amostra
de paises, tendo-se verificado que existem diferencas relevantes nas praticas relativas a configuragao

e aplicagéo dos regimes de Segurancga Social para o setor do trabalho doméstico.

Foram identificados os cinco tipos mais frequentes de regimes de protecdo social para o trabalho

doméstico, tendo como base quatro categorias:

» Configuragao juridica - o regime tem cobertura obrigatéria ou voluntaria e se este é considerado

uma categoria profissional equivalente a outras categorias de trabalho assalariado;

+ Organizagao institucional — as pessoas trabalhadoras domésticas est&o incluidas no regime geral

ou num regime especial se este apresenta ou ndo uma administracdo e arrecadacgéo centralizadas;

» Aspetos de financiamento - o regime de contribuigdes € ou nao diferente do que abrange os

trabalhadores(as) assalariados(as);

* Inscricdo — capacidade de integrar as pessoas trabalhadoras domésticas com mais de um(a)

empregador(a) e as que trabalham a tempo parcial.

Tabela 2. Tipologia dos regimes de Seguranga Social para o trabalho doméstico

Configuragao Organizacao Aspetos de L Exemplos de
) Inscrigao )
juridica institucional financiamento paises

* Cobertura * Regime geral » Contribuicdes * Apenas TD a tempo | Cabo Verde;
obrigatdria; - Administracdo/ nao inteiro Equador;

* TD equiparado a arrecadacéo diferenciadas L ym(a) anico(a) Mauricias;
categoria do trabalho | unificada empregador(a) Turquia
assalariado

* Cobertura obrigatéria | Regime geral » Contribuicdes * Apenas TD a tempo | Costa Rica;

* TD equiparado & » Administragéo/ diferenciadas inteiro Filipinas
categoria do trabalho | arrecadagado nao * Um(a) unico(a)
assalariado unificada empregador(a)

* Cobertura obrigatéria | Regime geral » Contribuicdes * Multiplos Argentina;

* TD equiparado & - Administragéo/ diferenciadas empregadores Uruguai; Italia;
categoria do trabalho | arrecadacéo  Tempo parcial Espanha;
assalariado unificada Bélgica; Franca;

Genebra, Suica

47



SDD |SERVICO DOMESTICO DIGNO
Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

Configuragao

juridica

Organizagao

institucional

Aspetos de

financiamento

Inscrigao

«Cheque-servigo»
(na Bélgica,
Franga, Suica)

Exemplos de

paises

* Cobertura voluntaria | Regime geral » Contribuicdes * Apenas TD a tempo | Malasia;

» TD nao equiparado & ¢ Administragao/ nao inteiro (um(a) Singapura
categoria do trabalho | arrecadacéo diferenciadas unico(a)
assalariado unificada empregador(a))

* Cobertura voluntaria } Regime especial » Contribuicdes * Apenas TD a tempo | El Salvador;

* TD n&o equiparado & ¢ Administragio/ nao inteiro (um(a) Honduras;
categoria do trabalho | arrecadacéo diferenciadas unico(a) México
assalariado unificada empregador(a))

Fonte: OIT (2016, p. 27).

O estudo conclui que os paises incluidos na terceira categoria apresentam as taxas de cobertura mais

elevadas comparativamente as restantes categorias, principalmente por possuirem um regime

diferenciado de contribuigbes e permitir a inscrigdo de pessoas trabalhadoras domésticas com mais de

um(a) empregador(a) e a tempo parcial.

A tabela seguinte sistematiza as principais estratégias dos regimes de Seguranga Social aplicadas num

conjunto de 15 paises onde se observam elementos comuns.
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3.2.3. Estudos de caso de regimes especiais de protegcdo de pessoas
trabalhadoras domeésticas

No quadro do ponto anterior consta uma analise comparada dos regimes de Seguranga Social dos
trabalhadores domésticos na Alemanha, Argentina, Cabo Verde, Costa Rica, Equador, Espanha,

Franga, Israel, Italia, Malasia, Mauricias, Filipinas, Singapura, Turquia e Uruguai.

De seguida analisam-se alguns estudos de casos especificos de regime especiais de proteg¢éo social

aplicaveis as pessoas trabalhadoras domésticas.

3.2.3.1. Alemanha: o regime especial de Seguranga Social dos “minijobs”

Como referido no capitulo anterior, na Alemanha nao existe legislagdo para o setor do trabalho
domeéstico aplicando-se a legislagdo laboral e de Seguranca Social geral e as regras resultantes da

negociagao coletiva.

A inscri¢cdo das pessoas trabalhadoras domésticas para o beneficio de protegédo social compete ao(a)
empregador(a) e é obrigatéria. A cobertura de cada eventualidade (doenga, acidente de trabalho,
parentalidade, desemprego, reforma) faz-se, a semelhanga dos(as) trabalhadores(as) em geral, através

de diferentes entidades, a nivel federal e regional.

Como ja abordado, na Alemanha existe os minijobs na modalidade de a) limite de ganhos e (b) emprego
de curta duragao (70 dias Uteis ou trés meses num ano civil). Segundo a informacgao disponibilizada
pela Minijob Zentrale™, no que concerne as pessoas trabalhadoras domésticas com limites de ganhos
que trabalhem em residéncias privadas, as taxas de contribuigdo sdo no maximo 14,94% dos salarios.
O(a) empregador(a) tem de pagar contribui¢cdes fixas para seguro de saude (5%) e seguro de pensao
(5%); contribuicéo para o seguro de acidentes de trabalho (1,6% que cobre sinistros no local de trabalho
e no trajeto casa-trabalho) uma taxa para compensagédo em caso de doenga, a chamada taxa U1; uma
taxa como compensagéo por despesas em caso de gravidez ou Maternidade (1,1%) a chamada taxa
U2; um imposto fixo, ou seja, uma taxa de imposto uniforme (0,24%) e o seguro de desemprego néo

tem taxa’®.

Ja no que concerne aos minijobs de curta duragdo que trabalhem em residéncias privadas do(a)
empregador(a), incorre nas seguintes taxas: uma taxa como compensagao por despesas em caso de
doencga, a taxa U1 (1,1%); uma taxa como compensagdo por despesas em caso de gravidez ou
Maternidade, a taxa U2 (0,24%); uma contribuicdo para o seguro de acidentes de trabalho (1,6%) e

nao precisa pagar taxas de Seguranga Social, nem de seguro de pens3o.%

78 Cf. https://www.minijob-zentrale.de/EN/Home/home node.html

9Cf. https://www.minijob-zentrale.de/DE/die-minijobs/kurzfristige-beschaeftigung/kurzfristige-
beschaeftigung_node.html#doc43cb376f-5e0b-4602-88c2-ba7d0b8d901abodyText4
80 Ibidem.
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A Alemanha aposta em incentivos fiscais, por isso a entidade empregadora do minijob pode abater
até 20% dos gastos com a pessoa trabalhadora doméstica no imposto sobre o rendimento com um
limite maximo de 510,00€ por ano. E, se a pessoa trabalhadora doméstica, contratada através do
minijob, tiver como fungao cuidar de um filho do agregado familiar que ainda ndo tenha completado 14
anos é possivel deduzir dois tercos do total das despesas de assisténcia, com um maximo de €4.000

por crianga®'.

3.2.3.2. Franga: vales ou cheques-servigo para o trabalho doméstico

A Franca foi o primeiro pais a usar o “vale-servigo”®, em 1993, entretanto substituido em 2006 pelo
Cheque Emprego - Servigo Universal (CESU, Cheque Emploi Service Universel). Através do CESU, a
entidade empregadora tanto pode pagar os servigos prestados por uma pessoa trabalhadora

doméstica, como também para pagar as contribuicées para a Seguranga Social.

Um agregado familiar, para utilizar o vale-servigo, na qualidade de entidade empregadora, deve efetuar
um registo eletronico através das agéncias da Unido de Cobranga das Contribuicdes de Segurancga
Social e de Abonos de Familia (URSSAF), que € uma entidade responsavel pela cobranga das
contribuicdes sociais. Apos o registo, os(as) empregadores(as) tém a possibilidade de declarar os
salarios dos(as) seus(suas) trabalhadores(as) através de livro de recibos ou numa pagina de Internet,
autorizando ainda o Centro Nacional do CESU (CNCESU) a efetuar a cobranga das contribui¢gdes por
debito direto. Depois de concluido o registo, a URSSAF CESU procede ao calculo das contribuigbes

sociais; patronais e salariais e emite diretamente as certificagbes de emprego.

Existem dois tipos de declaragdes: “por valor real” ou “por valor fixo”. No primeiro caso, as contribuicoes
sdo calculadas com base no salario efetivamente pago, enquanto na declaragdo “por valor fixo”, as
contribui¢gdes sao calculadas a partir de um salario minimo a hora. Deste modo, com a utilizagdo do
CESU, o salario ndo pode ser inferior ao salario minimo em vigor na Franca (salario minimo nacional),
para além disso, as pessoas trabalhadoras domésticas beneficiam de seguro de saude, maternidade,

reforma, acidente de trabalho e desemprego.

Através do CESU podem ser usados vales-servigo para tarefas associadas ao trabalhado doméstico,
pequenos trabalhos de jardinagem e bricolage: apoio escolar; assisténcia a pessoas idosas ou frageis,

com excecao de cuidados relacionados a atos médicos.

Relativamente as vantagens fiscais, o CESU proporciona beneficios permitindo aos(as)
empregadores(as) obterem um crédito fiscal pelas despesas realizadas durante o ano com o(a)
trabalhador(a), o beneficio fiscal € de 50% para remuneragdes anuais abaixo de 12.000€, ou seja, um
beneficio fiscal maximo de 6.000€. Ha ainda beneficios especificos que podem ir para além deste limite,

dependendo da idade, estado de saude, por exemplo se o(a) empregador(a) tiver 70 anos ou mais; se

81 Dados de 2024 recolhidos em Minjjob Zentrale. Para mais informagdes consultar: https:/www.minijob-
zentrale.de/EN/Home/home node.html

82 Para outro exemplo de um vale de servigo ver o ponto 2.5.1.2 do capitulo anterior referente ao caso belga.
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possuir uma deficiéncia reconhecida ou se for beneficiario de outros subsidios devido a sua situagéo

pessoal ou familiar.

3.2.3.3. Espanha: equiparar a Seguranga Social das pessoas trabalhadoras domésticas aos(as)
trabalhadores(as) por conta de outrem

Como foi referido no capitulo anterior, o regime juridico do trabalho doméstico esta regulado pelo Real
Decreto 1620/2011, 14 noviembre, regula la relacion laboral del servicio del hogar familiar, alterado
pelo Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de

Seguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar.

O ja referido acorddo do Tribunal de Justica (Terceira Secgédo) de 24 de fevereiro de 2022 foi o
impulsionador da reforma espanhola. No caso em apreco, apds uma trabalhadora doméstica espanhola
se confrontar com a impossibilidade de acesso ao subsidio de desemprego, pois ndo era concedido
em Espanha, recorreu aos tribunais para ver reconhecido este direito provando que jardineiros(as),
motoristas particulares, trabalhadores(as) agricolas ou trabalhadores(as) contratados(as) por
empresas de limpeza estavam todos(as) cobertos(as) pela prote¢do contra o desemprego, e isso
apesar de as respetivas taxas de quotizagdo serem, nalguns casos, inferiores as aplicaveis as pessoas
trabalhadoras domésticas. Invocando o artigo 4.°, n.° 1 da Diretiva 79/7 a trabalhadora fez prova de
que em Espanha o trabalho doméstico € maioritariamente prestado por mulheres. Assim, o tribunal
entendeu que o artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 79/7 deve ser interpretado no sentido de que se opde a
uma disposi¢ao nacional que exclui as prestacdes de desemprego das prestagdes de Seguranga Social
concedidas as pessoas trabalhadoras domésticas por um regime legal de Seguranga Social, uma vez
que esta disposicdo prejudica particularmente os trabalhadores do sexo feminino em relagdo aos
trabalhadores do sexo masculino e ndo é justificada por fatores objetivos e alheios a qualquer

discriminagdo em razao do sexo.

O Acérdao do TJUE de 24 de fevereiro de 2022, veio consagrar que as pessoas trabalhadoras
domésticas ndo podem ser privadas ao acesso a prestagdo de desemprego, pelo que no Real Decreto-
ley 16/2022 alterou o artigo 251.° — com a supressao da alinea d) — do texto consolidado da Lei Geral
da Seguranga Social, para que a prote¢gdo no desemprego nao fique excluida da agéo protetora do

Regime Especial dos Trabalhadores Domésticos. E referido no diploma que:

“Las personas trabajadoras al servicio del hogar son el unico colectivo laboral que carece
de proteccion en situacion de desempleo, cuando la mayoria hallan su ocupacion en
trabajos a tiempo parcial e intermitentes, que a menudo se encuentran con una situacion de
finalizacién repentina de su trabajo por defuncién de sus empleadores y con un régimen
especial de extincién que permite los despidos arbitrarios e infempestivos, sin justificacion
objetiva alguna. En este contexto de especial vulnerabilidad, la prestacion del desempleo

constituye, desde la perspectiva de la justicia social, una necesidad ineludible.”
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Desta forma, o Real Decreto-Lei 16/2022, de 6 de setembro, estabeleceu a equiparagao das condi¢des
de trabalho e de Seguranca Social das pessoas trabalhadoras domésticas as dos(as) restantes
trabalhadores(as) por conta de outrem e, por isso as pessoas trabalhadoras domésticas tém direito a
protegdo nas eventualidades de doencga, parentalidade, doengas profissionais, invalidez, velhice e
morte, e desemprego. O legislador espanhol através do Real Decreto criou disposigdes transitérias®?
para permitir a contribuicdo para o desemprego e para o Fundo de Garantia Salarial no Sistema
Especial para Empregados Domeésticos, estabelecido no Regime Geral da Seguranga Social, até 31 de
dezembro de 2022 e tornou obrigatério partir de 1 de outubro de 2022 a contribuicdo para a
contingéncia de desemprego e para o Fundo de Garantia Salarial em relagao aos(as) trabalhadores(as)
incluidos(as) no Sistema Especial para Empregados Domésticos, estabelecido no Regime Geral da

Seguranga Social.

No ano de 2023, o referido Real Decreto-ley 16/2022 previa como incidéncia das contribuicdes sobre
as retribuicdes mensais das pessoas trabalhadoras domésticas, os valores apresentados na tabela

seguinte.

Tabela 4. Incidéncia das contribui¢gées sobre as retribuicdes mensais dos trabalhadores domésticos em
Espanha, 2023

Remuneragao mensal

Base de contribuigdao

Euros/més Euros/més

1° Até 269,00 250,00

2° Desde 269,01 Até 418,00 357,00

3.° Desde 418,01 Até 568,00 493,00

4.° Desde 568,01 Até 718,00 643,00

5.° Desde 718,01 Até 869,00 794,00

6.° Desde 869,01 Até 1.017,00 943,00

7.° Desde 1.017,01 Até 1.166,669 1.166

8.° Desde 1.166,67 Remuneragao mensal

Fonte: Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad Social de las
personas trabajadoras al servicio del hogar. Disponivel em: BOE-A-2022-14680 Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre,
para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar.

8 Foi determinado que as bases de contribuigdo para a contingéncia de desemprego e para determinar as contribuigbes para o
Fundo de Garantia Salarial neste sistema especial serdo as correspondentes as contingéncias de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, conforme o estabelecido no artigo 19.3 do texto refundido da Lei Geral da Seguranga Social, aprovado
pelo Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de outubro, e sua determinagdo, entre 1 de outubro e 31 de dezembro de 2022,
estard em conformidade com o disposto no artigo 106. Quatro.1 da Lei 22/2021, de 28 de dezembro, de Orgamentos Gerais do
Estado para o ano de 2022. As taxas de contribuicdo aplicaveis para a contingéncia de desemprego e para determinar as
contribuigdes para o Fundo de Garantia Salarial neste sistema especial, entre 1 de outubro e 31 de dezembro de 2022, serdo as
seguintes: a) A taxa de contribuicdo de desemprego sera de 6,05 dos quais 5 por cento sera a cargo do(a) empregador(a) e 1,05
por cento a cargo do(a) empregado(a). b) A taxa de contribuigao para o Fundo de Garantia Salarial sera de 0,2 a cargo exclusivo
do(a) empregador(a).
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Capitulo 4. A realidade econdmica e social
do trabalho doméstico remunerado

4.1. O trabalho doméstico no contexto internacional

As estimativas recentes apresentadas pela OIT sobre trabalho doméstico, abrangem “trabalhadoras e
trabalhadores domésticos”, tal como ficou estabelecido na definicdo acordada pela 202 Conferéncia
Internacional dos Estaticistas do Trabalho (CIET), adotada em 2018, para estar em linha com a

definicdo da Convengdo N.° 189.

Deste modo, as estimativas contemplam as pessoas trabalhadoras domésticas empregadas
diretamente por um agregado familiar ou agregados familiares, e empregadas através ou por um
prestador de servigos; e ainda pessoas trabalhadoras domésticas que prestam servigos de cuidados
diretos e indiretos. As estimativas nao incluem pessoas trabalhadoras domésticas com menos de 15
anos de idade (OIT, 2021).

Assim, estima-se que, em todo o mundo ha 75,6 milhdes de pessoas, com 15 ou mais anos de idade,
no trabalho doméstico, representando cerca de 2,3% do emprego total e cerca de 4,5% do emprego
por conta de outrem. As mulheres continuam a ser a maioria no sector (76,2%), correspondendo a 4,5%

do emprego feminino a nivel mundial ou, 8,8% das mulheres empregadas.

Note-se que dos 75,6 milhdes de pessoas trabalhadoras domésticas, 61,4 milhdes estdo no emprego
informal (81,2%), sendo a proporgdo do emprego informal no sector o dobro da percentagem do

emprego informal dos(as) outros(as) trabalhadores(as) por conta de outrem.

Na UE, segundo dados da Comisséo Europeia, existem cerca de 8 milhdes de pessoas no sector dos
servicos pessoais e domésticos na UE-28%. De acordo as atuais estimativas para a Europa do Norte,
do Sul e do Ocidente da OIT (2021), 2,4 milhdes de pessoas sdo contratadas diretamente pelos

agregados familiares.

Tabela 5. Numero de pessoas trabalhadoras domésticas na Europa do Norte, Sul e Ocidente (contratados
diretamente pelos agregados familiares)

Em milhares % no emprego total % nos(as) Trabalhadores(as)

por conta de outrem
Total Mulheres Homens Total Mulheres | Homens Total Mulheres | Homens
2 356 2101 255 1,1 2,2 0,2 1,3 2,5 0,2

Fonte: OIT (2021).

84 Fonte: https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/personal-service-workers-skills-opportunities-and-challenges-2023-
update.
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Note-se que nesta regido europeia, (i) as mulheres representam 89,2% no total do emprego domeéstico;
(i) os(as) migrantes representam 54,6% no trabalho doméstico e (iii) o trabalho informal representa

35,3% no trabalho doméstico.

A pandemia do COVID-19 teve um impacto importante no emprego do servico doméstico, com a
redugdo do emprego, do nivel da prestacao de servigos e dos rendimentos. Entre o quarto trimestre de
2019 e o segundo trimestre de 2020, registou-se uma redugédo do numero de pessoas trabalhadoras
domeésticas de 15% no Reino Unido e de 13% em Portugal. Existiu também um forte impacto no horario

de trabalho que registou uma reducgéo de 47% no Reino Unido e Portugal e de 21% na Italia.

No ambito das estimativas sobre a importancia do trabalho doméstico assumem toda a relevancia, os
dados apresentados pela OIT para Portugal, em 2008, de 175,5 mil pessoas trabalhadoras domésticas,
173,4 mil no caso das mulheres e de 2 mil no caso dos homens. De acordo com estas estimativas, o
emprego no trabalho doméstico é de 3,4% do total, sendo 7,2% no caso das mulheres e de 0,1% no

caso dos homens.

Apresentam-se na Tabela 6 as estimativas da OIT para alguns paises europeus, incluindo Portugal.

Tabela 6. Importancia do trabalho doméstico em alguns paises europeus

e N Emprego doméstico Emprego doméstico no total (%)
HM M HM M H
Portugal 2008 175500 |[173400 |[2000 3,4 7,2 0,1
Espanha 2010 747000 |683500 |63500 4,0 8,4 0,6
Franca 2009 589900 |500600 |89 300 2,3 4,1 0,7
Reino Unido 2010 667 000 | 606 300 |60 700 0,5 0.9 0,1
Italia 2008 419400 |[370200 |49 300 1,8 4,0 0,4
Bélgica 2008 42100 38 500 3500 0,9 1,9 0,1
Alemanha 2009 203000 |191000 12000 0,5 1,1 0,1
Suica 2009 69 000 59 000 10 000 1,5 2,8 0,4
Grécia 2009 88 500 85 300 3300 2,0 4,8 0,1
Finlandia 2008 8 200 4200 4000 0,3 0,3 0,3
Noruega 2008 2 000 1000 1000 0,1 0,1 0,1
Dinamarca 2007 3900 3600 300 0,1 0,3 0,1
Holanda 2008 6 000 5000 - 0,1 0,2 <0,1

Fonte: OIT (2013).

Nota: HM — Homens e mulheres; M — Mulheres; H — Homens.

Tomando como base informagé&o mais recente da OIT (2021) de 2018, existem em Portugal 109 mil
pessoas trabalhadoras domésticas, ou seja, cerca de 2,2% do emprego total. Em termos comparativos,
a situagdo de alguns paises europeus, em termos de milhares de pessoas trabalhadoras domésticas e

respetiva percentagem no emprego € a seguinte: Espanha 615 milhares de pessoas e 3,3%; Franga
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370 milhares de pessoas e 1,4%; Itdlia 763 milhares de pessoas e 3,3%; Alemanha 218 milhares de

pessoas e 0,5% e Suiga com 50 milhares de pessoas e 1,1%.

4.2. O trabalho doméstico em Portugal

4.2.1. O trabalho doméstico e a inscrigdo na Segurancga Social

Em Portugal, de acordo com os dados de 2022 da Seguranga Social disponiveis na PORDATA, o
numero de entidades e individuos com contribui¢des pagas para a Seguranga Social, rondam os 540

mil no trabalho doméstico (ver Tabela 7).

Refira-se que, naquele ano, existiam 475 mil entidades empregadoras do servigo doméstico com
declaragbes de remuneragdo a Seguranga Social e apenas cerca de 63 mil individuos com

contribui¢cdes pagas.

Na comparagdo com o ano de 2001, verifica-se que existem agora menos 14,4% de entidades e
individuos do servigo doméstico com declaragbes pagas a Seguranga Social, ou seja, uma diminuigao
total da ordem de 91 milhares. Note-se que, entre 2001 e 2022, o numero de entidades praticamente
nao se alterou (aumento de 0,6%, a que correspondem menos 1 900 entidades), enquanto o numero
de individuos sofreu uma quebra muito importante (diminuigdo de 58,9%, a que correspondem menos
cerca de 102 700 individuos).

Tabela 7. Entidades empregadoras e individuos do servigo doméstico com declaragdes de remuneragao
a Seguranga Social

Total: Variagao Entidades Variagcdo Individuos c/ Variagao
Entidades e Anual empregadoras anual contribuicoes anual
Individuos pagas
N° (%) N° (%) N° (%)
2001 629147 - 454558 - 174589 -
2002 631734 0,41 459283 1,04 172451 -1,22
2003 623436 -1,31 454106 -1,13 169330 -1,81
2004 610037 -2,15 452013 -0,46 158024 -6,68
2005 602942 -1,16 450837 -0,26 152105 -3,75
2006 590736 -2,02 450277 -0,12 140459 -7,66
2007 589538 -0,20 453715 0,76 135823 -3,30
2008 596641 1,20 455164 0,32 141477 4,16
2009 579831 -2,82 444179 -2,41 135652 -4,12
2010 563624 -2,80 435199 -2,02 128425 -5,33
2011 547944 -2,78 429363 -1,34 118581 -7,67
2012 522569 -4,63 417604 -2,74 104965 -11,48
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Total: Variagao Entidades Variacdo Individuos c/ Variacao
Entidades e Anual empregadoras anual contribuicoes anual
Individuos pagas
N° (V) N° (%) N° (%)
2013 500581 -4,21 408072 -2,28 92509 -11,87
2014 491683 -1,78 406824 -0,31 84859 -8,27
2015 497582 1,20 415627 2,16 81955 -3,42
2016 498480 0,18 419181 0,86 79299 -3,24
2017 505208 1,35 427644 2,02 77564 -2,19
2018 510536 1,05 438633 2,57 71903 -7,30
2019 525118 2,86 453361 3,36 71757 -0,20
2020 520448 -0,89 452639 -0,16 67809 -5,50
2021 523413 0,57 457391 1,05 66022 -2,64
2022 538335 2,85 475221 3,90 63114 -4,40

Fonte: PORDATA
Ultima atualizagao: 2023-03-20
Dados retificados pela entidade responsavel entre 2020 e 2022 (20/03/2023)

Salienta-se que, tomando o periodo dos ultimos 30 anos, a evolugdo dos numeros de entidades e de
individuos do servigco doméstico com declaragbes de remuneragdo a Seguranga Social, foi de facto
bem diferente, observando-se uma diminuigdo sistematica do nimero de individuos com declaragdes

a Seguranca Social, sobretudo a partir de 2001, como se pode constatar no Grafico 1.

Grafico 1. Entidades empregadoras e pessoas trabalhadoras domésticas com declaragao de
remuneragao a Segurancga Social entre 1990 e 2022 (1990=100)
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Dados retificados pela entidade responsavel entre 2020 e 2022 (20/03/2023)
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Assim, entre 1990 e 2022, o numero de pessoas trabalhadoras domésticas com declaragdes a
Seguranca Social baixou 69%, passando de 205 mil para apenas 63 mil. Em contrapartida, nesse
mesmo periodo, o nimero de entidades empregadoras do servigo doméstico aumentou 42%, passando
de 334 mil para 475 mil.

Parece assim evidente que as pessoas trabalhadoras domésticas tém dado uma importancia cada vez
mais reduzida ao pagamento dos descontos - por sua conta - para a Seguranga Social, assumindo
essa responsabilidade os empregadores, podendo igualmente ter-se denotado um aumento do trabalho

nao declarado, ainda que nao existam dados que permitam aferir esta realidade.

No entanto, as situagdes que ocorreram com a pandemia, em que a auséncia de trabalho declarado
impossibilitava o recebimento de ajudas e apoios sociais e, em certa medida, a legislagao recente para
o trabalho doméstico apresentada nos capitulos anteriores tém originado um movimento no sentido de
maior consciencializagao e de regularizagédo das situagées menos legais. Nos trés primeiros meses de
entrada em vigor da Agenda do Trabalho Digno verificou-se um aumento superior a 194% face ao

periodo homologo de registos de servigo doméstico na Seguranga Social®.

Analisando dados mais pormenorizados disponibilizados pelo ISS, I.P., em novembro de 2023 ao
projeto Servico Doméstico Digno, verifica-se que, seguindo as tendéncias internacionais, a
generalidade das pessoas trabalhadoras domésticas em Portugal € do sexo feminino (98,6% em 2010
e 98,2% em 2022).

Tabela 8. Pessoas singulares com qualificagdo de servigo doméstico, com contribuicdo declarada, por
sexo e ano referéncia da remuneragao

Sexo Pessoas Singulares com Registo Contribuicoes Declaradas (por Servico Doméstico)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Feminino 126 666 116 975 103491| 91209| 83625 80703 77974 76263| 70742| 70589 66690 64 952| 63022

Masculino 1761 1611 1476 1303 1238 1260 1334 1318 1211 1249 1192 1198 1144
Total 128 427| 118 586| 104 967| 92 512 84863 81963| 79308| 77581 71953 71838 67882 66150 64 166

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023.

A grande maioria das pessoas trabalhadoras domésticas tem entre 45 anos e 64 anos (62,7% do total
em 2010 e 74% em 2022). Note-se que o peso das pessoas trabalhadoras domésticas mais jovens tem
diminuido (em 2010, até 34 anos: 11,7% do total; em 2022, até 34 anos: 5,5%), enquanto o peso das
mais idosas tem aumentado (em 2010, com 55 ou mais anos: 34,1% do total; em 2022: 50,7%). As
pessoas trabalhadoras domésticas com 65 ou mais anos em 2010 representavam 3,6% e em 2022
representavam 7,5% do total, ou seja, o seu peso mais que duplicou. Isto traduz por certo um
agravamento das condi¢cbes de subsisténcia e uma intensidade da pobreza nas mulheres mais idosas

0 que as leva a manterem ou procurarem permanecer ativas no mercado de trabalho.

85 Dados ISS, I.P. disponiveis em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=registo-de-trabalhadores-
domesticos-triplica-com-a-agenda-do-trabalho-digno.
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Tabela 9. Pessoas singulares com qualificagdo de servico doméstico, com contribuigdo declarada, por
escalao etario e ano referéncia da remuneragao

Escalao Etario Pessoas Singulares com Registo Contribuicées Declaradas (por Servigo Doméstico)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021‘ 2022 ‘

Até 24 anos 2136 1714 1319 1015 867| 736 719 580 390| 417 424 489 400
25 a 34 anos 12830| 10925 8 758| 7137 6138| 5473 5110| 4766 3940| 3819 3404| 3292 3099
35 a 44 anos 28426 25494| 21624|18 397 16 145|14 929 14 026(13 213| 11453(10939| 9850 9129 8310
45 a 54 anos 41191 39249| 35948(32207| 29869|28391| 27 414|126 607 24 298|24 008(22 09120 971 19 818
55 a 64 anos 39269| 37186| 33861|30631( 28091|27 510 27 167|27 429| 26 952(27 757|27 362|27 536| 27 696
65 e mais anos 4 575 4018 3457 3125 3753| 4924 4872 4986 4920 4898| 4751 4733 4843
Total 128 427| 118 586| 104 967|92 512 84 86381963 79 308|77 581| 71 953(71 838|67 882|66 150 64 166

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023.

Apresenta-se na tabela seguinte o numero de pessoas trabalhadoras domeésticas nacionais e
estrangeiras, verificando-se, nos Ultimos anos, uma duplicagdo do peso das imigrantes no total de
pessoas trabalhadoras domésticas (8,4% em 2010 e 17% em 2022). Por outro lado, constata-se
também uma maior concentragcio nos escaldes etarios mais elevados e uma menor concentragao nos
escaldes mais baixos, principalmente no caso das pessoas trabalhadoras domésticas nacionais. De
facto, as pessoas trabalhadoras domésticas nacionais com 55 ou mais anos representavam 36,1% do
total em 2010 e 55,4% em 2022 e no caso das pessoas trabalhadoras domésticas de outras

nacionalidades representavam 10,6% em 2010 e 23% em 2022.

Simultaneamente, no caso das pessoas trabalhadoras domésticas até 34 anos, verifica-se uma maior
percentagem entre as pessoas trabalhadoras domésticas de outras nacionalidades, visto que neste
escalao etario as nacionais representavam 9,7% do total em 2010 e 2,7% em 2022 ao passo as pessoas

trabalhadoras domésticas de outras nacionalidades, até 34 anos, representavam 34,6% em 2010 e

21,7% em 2020.

Tabela 10. Pessoas singulares com qualificagao de servico doméstico, com contribui¢do declarada, por
nacionalidade e ano referéncia da remuneragao

Nacionali- Escaldo Etario Pessoas Singulares com Registo Contribuicées Declaradas (por Servico Doméstico)

dade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Até 24 anos 1472 1197 975 789 670 504 428 302 165 154 136 130 96
25 a 34 anos 10046| 8641 7137| 5931| 5073 4366| 3817 3282 2497| 2162 1770| 1575| 1383
35 a 44 anos 25542| 22 943|19 547(16 75814 658(13 397(12 308|11 246 9468| 8 569| 7 427 6629| 5783
Portugal |45 a 54 anos 38 605| 36 887|33 928(30 55728 341(26 811(25 705|24 711(22 337|21 674|19 758(18 550|117 183
55 a 64 anos 38 274| 36 136|32 819(29 68427 176(26 521[26 069|26 175(25 653|26 155|25 695(25 809|25 855

65 e mais anos 4509 3944| 3378 3025 3642| 4788 4730| 4820 4738| 4672| 4508 4456| 4540

Total 118 448( 109 748|97 784(86 744|79 56076 387(73 057|70 536(64 858|63 386|59 294(57 149|54 840
Até 24 anos 664 517| 344 226 197 232 291 278| 225 263| 288 359 304
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Nacionali- Escaldo Etario Pessoas Singulares com Registo Contribuigoes Declaradas (por Servico Doméstico)

dade
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rest'antes 25 a 34 anos 2784 2284| 1621 1206| 1064| 1107 1292| 1484 1443| 1657| 1634 1717| 1716
Paises 35 a 44 anos 2884 2551 2076] 1639 1487| 1531 1717 1966| 1984 2369| 2422| 2499( 2526
45 a 54 anos 2586 2362| 2020 1650| 1527| 1579 1709| 1896 1961| 2334| 2333 2421| 2635

55 a 64 anos 995| 1050 1042| 947 915 989| 1098 1254| 1299 1602 1667 1727 1841

65 e mais anos 66 74 79 100 111 136 142 166 182 226 243 277 303

Total 9979 8838| 7182 5768| 5301 5574 6249| 7044 7094| 8451 8587 9000/ 9325

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023.

As contribuicdes para a Seguranga Social atingiram em 2022 um total de 22,5 mil milhées de euros,
enquanto as contribuigdes do servico doméstico atingiram os 23,1 milhdes de euros, ou seja, cerca de
0,1% do total.

Tabela 11. Evolugao anual das contribuicdes declaradas para a Seguranca social, servico doméstico e
total (valores em Euros)

Ano Servigo Doméstico Total ‘
2010 58 580 444 13 821 233 219
2011 70 603 739 14 250 422 218
2012 68 178 917 13 438 785 693
2013 59 763 680 13 387 927 166
2014 57 321 020 13 705 757 104
2015 53 111 888 14 157 268 748
2016 51798 212 14 836 941 714
2017 51 038 756 15 842 984 154
2018 41 644 055 17 055 256 036
2019 35 635 407 18 476 136 314
2020 30359 742 18 350 842 537
2021 26 467 247 20 077 364 030
2022 23 098 062 22 546 716 875

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023.

Salienta-se que, entre 2010 e 2022, a evolugao das contribuicdes totais e as do servico doméstico foi
bem diferente: enquanto as primeiras aumentaram nesse periodo 63% (de 13,8 para 23,1 mil milhdes

de euros), as do servigo doméstico diminuiram 61% (de 58,6 para 23,1 milhdes de euros).

O grafico seguinte evidencia a comparagao da evolugédo dos anos 2010 a 2022, tomando como ano
base 2010=100, existindo nos ultimos anos um agravamento crescente das diferengas de evolugéo
entre as contribuicdes totais e as contribuicées do servico doméstico.

60



SDD |SERVICO DOMESTICO DIGNO

Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

Grafico 2. Evolugao anual das contribuigées declaradas para a Seguranga Social, servico doméstico e
total (2010=100)
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De acordo com os dados da Seguranga Social disponibilizados ao projeto, o valor médio mensal de

desconto do servigo doméstico era, em 2022, de 89,58€, ou seja, cerca de 23,4% do respetivo valor

para o total de contribui¢cdes do total de trabalhadores(as) que era de 382,33€.

Na tabela seguinte apresentam-se também os respetivos valores médios mensais de desconto do

servico doméstico e do total de trabalhadores(as), para os anos de 2012 e de 2017. Note-se que o

desconto médio per capita da pessoa trabalhadora doméstica era de apenas da ordem dos 23% do

desconto per capita do(a) trabalhador(a) em geral (90 euros contra 382 euros por més)

Tabela 12. Valor médio de desconto (per capita), servico doméstico e total de trabalhadores(as)

Tipo de Qualificagao

(*) VAL_CTR_MEDIA (em €)

2012 2017 2022
1. TOTAL 302,41 321,79 382,33
2. Servigo doméstico 71,68 76,16 89,58
3. = (2/1x100) =Servigo doméstico no total % 23,7% 23,7% 23,4%

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023.

Nota: (*) VAL_CTR_MEDIA = Valor médio mensal no ano do total de contribuigbes (em €)
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Na analise do numero de pessoas trabalhadoras domésticas por escaldao de remuneragéao verifica-se
que, em 2022, a grande maioria das pessoas trabalhadoras domésticas auferia 460 euros ou menos

(74,1%) e um numero muito residual auferia mais de 760 euros (3,2% do total).

Tabela 13. Numero de pessoas trabalhadoras domésticas com contribuicao declarada, por escaldo de
valor da remuneragao mensal e ano

Escalao de valor da remuneragao mensal

<=460€ ]460€, 610€] ]610€, 760€[ [760€, 910€] ]910€, 1060€] >1060€ Total

2012 109 415 2982 264 97 55 32| 112845
2017 78618 4329 733 200 102 168 84 150
2022 52 623 11 653 4619 1381 341 540 71057

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023

Para os varios distritos, a situagao € muito similar e o peso das pessoas trabalhadoras domésticas que
auferem 460 euros ou menos em 2022 varia entre os 83% em Castelo Branco e os 62,6% em Viseu,
sendo de 79% do total em Lisboa, 78,1% em Setubal, 69,3% em Aveiro, 65,5% em Braga e 73,9% no
Porto.

Tabela 14. Namero de pessoas trabalhadoras domésticas com contribuigdo declarada, por escalédo de
valor da remuneragao mensal distrito de residéncia e ano

e 2012 | 2017 2022
Distrito residéncia
<=460€ Total ‘ <=460€ Total <=460€ Total
Aveiro 5170 5341 3709 4028 2297 3315
Beja 1038 1089 680 753 385 572
Braga 6 820 7 264 4 956 5642 3383 5163
Braganca 617 650 412 467 250 384
Castelo branco 1622 1694 993 1088 659 794
Coimbra 4 455 4 557 3138 3316 1980 2706
Evora 1 866 1948 1258 1376 740 1062
Faro 3006 3275 2 000 2 401 1202 1802
Guarda 724 794 471 562 304 436
Leiria 2528 2 664 1791 1972 1109 1580
Lisboa 34 848 35514 25 668 26 710 17 833 22 565
Portalegre 1293 1331 852 922 466 681
Porto 18 285 18 838 13 061 14113 9161 12 384
Santarém 3826 4003 2497 2739 1301 1980
Setubal 9 086 9 264 6 321 6 635 4 243 5432
Viana do Castelo 2494 2571 1778 1908 1371 1781
Vila Real 1547 1610 1064 1154 748 962
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2012 \ 2017 2022
Distrito residéncia
<=460€  Total \ <=460€  Total  <=460€  Total
Viseu 3252 3369| 2353| 2519 1306| 2085
RA Madeira 2653| 2673| 2006| 2063 1383 1887
RA Acores 4285| 4396| 3610| 3782| 2502| 3486
Total 109415| 112845 78618| 84150| 52623| 71057

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Segurancga Social, novembro 2023

A reparticao das pessoas trabalhadoras domésticas por tipo de remuneragao - diaria, horaria e mensal

- apresenta-se na tabela seguinte.

Tabela 15. Numero de pessoas trabalhadoras domésticas com contribuigao declarada, por tipo de
remuneragao e ano

Unidade Tempo:

Diaria 7 111 6,3 5945 7.1 6335 8,9
Horaria 74917 66,4 54 299 64,5 44149 62,1
Mensal 30 791 27,3 23906 284| 20573 29,0
Total 112819|  100,0 84150 |  100,0 71057| 100,0

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023

Em 2022, as pessoas trabalhadoras domésticas pagas a hora representavam 62% do total; as que
eram pagas ao més eram 29% e as que eram pagas ao dia rondavam os 9% do total. Note-se que

estas proporgdes tém permanecido semelhantes ao longo da ultima década.

Finalmente, refira-se que o niumero de pessoas trabalhadoras domésticas - com contribuicdo declarada
- tiveram a seguinte evolugdo: entre 2012 e 2017, diminuiram cerca de 28 700, ou seja, menos 25%
(passando de 113 mil para 84 mil); entre 2017 e 2022, diminuiram 13 100, ou seja, menos 16%
(passando de 84 mil para 71 mil). Assim, no periodo de 10 anos (entre 2012 e 2022), a quebra de
pessoas trabalhadoras domésticas, com contribuicdo declarada, foi da ordem dos 42 000, ou seja,

menos 37% (passando de 113 mil para apenas 71 mil).

Na distribuicdo das pessoas trabalhadoras domésticas com contribui¢ao declarada por distrito, para os
anos de 2012, 2017 e 2022, denota-se que, para os anos de 2012 e 2022 ha uma quebra generalizada
do numero de trabalhadores(as) em todos os distritos. Por outro lado, também se pode visualizar a
concentragcéo da localizagdo do servigo doméstico pelos distritos mais importantes (em 2022: Lisboa
com 32%, Porto com 17%, Setubal com 8% e Braga com 7%). Em conjunto estes quatro distritos
concentravam 64%, ou seja, praticamente dois tergos das pessoas trabalhadoras domésticas, sendo

esta percentagem idéntica a que existia 10 anos antes, em 2012 (63% em vez de 64%).
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Grafico 3. Niumero de pessoas trabalhadoras domésticas com contribui¢cao declarada, por distrito
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Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023

Finalmente, apresenta-se na tabela seguinte a distribuicdo do numero de pessoas trabalhadoras
domésticas com contribuigdo declarada, com e sem protegao na eventualidade do desemprego, por
distrito de residéncia e ano.

Tabela 16. NUmero de pessoas trabalhadoras domésticas com contribuigdo declarada, com e sem
protecdo na eventualidade do desemprego, por distrito de residéncia e ano

2017 2022
10 - 000 - 10 - 999 - 10 - 000 -
Pessoal do Pessoal do Pessoal do o '(?c?iér\';zzsoal
Distrito 2012 servigo servico servico domeéstico/com
doméstico sem | doméstico com | doméstico sem S R
protegéo na protegéo na protecéo na evgntuaﬁ I
eventualidade. eventualidade | eventualidade. desempreqo
de desemprego | de desemprego | de desemprego preg
Aveiro 5 341 3 691 337 2 871 444
Beja 1089 674 79 487 85
Braga 7 264 4915 724 4 313 847
Braganca 650 402 65 300 84
Castelo Branco 1694 986 102 709 84
Coimbra 4 557 3114 201 2464 240
Evora 1948 1255 121 920 142
Faro 3275 1962 438 1395 406
Guarda 794 465 97 347 89
Leiria 2 664 1778 194 1379 201
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2017 2022
10 - 000 - 10 - 999 - 10 - 000 -
Pessoal do Pessoal do Pessoal do i _fze};izsoal
Distrito 2012 servico servigo servico doméstico com
doméstico sem | doméstico com | doméstico sem protecdo na
protecéo na protecéo na protecéo na :
eventualidade. eventualidade | eventualidade. evggtsLjezi:dz:geode
de desemprego | de desemprego | de desemprego preg
Lisboa 35514 25608 1102 21 054 1510
Portalegre 1331 851 71 618 63
Porto 18 838 13 000 1101 10 962 1411
Santarém 4003 2482 257 1734 246
Setubal 9 264 6 302 333 4982 450
Viana do Castelo 2 571 1773 135 1598 183
Vila Real 1610 1 061 93 865 97
Viseu 3 369 2343 175 1831 253
RA Madeira 2673 2 000 63 1770 117
RA Agores 4 396 3 599 183 3217 269
Total 112 845 78 261 5871 63 816 7 221

Fonte: dados disponibilizados ao projeto pela Seguranga Social, novembro 2023

Verifica-se que, em termos gerais, a prote¢do no desemprego aumentou pois entre 2017 e 2022
aumentou o nimero de pessoas trabalhadoras domésticas que possuem protegao nesta eventualidade
passando o seu peso de 7% em 2017 para 10% em 2022.

4.2.2. O trabalho doméstico no emprego nacional

Tomando como base as contas nacionais do INE, constata-se que o emprego (equivalente a tempo
completo) nas “atividades empregadoras de pessoal doméstico e atividades de producéo de bens e
servigos pelas familias para uso proprio”® atinge em 2020 as 76 mil pessoas (equivalente a tempo

completo), representando cerca de 1,6% do emprego total.

Os valores entre 1995 e 2020, as variagdes anuais em percentagem e o peso do emprego deste sector
no total do emprego constam na Tabela 17.

8 De acordo com a Classificagdo Portuguesa das Atividades Econémicas do INE (Ver. 3 de 2007) este sector esta incluido em
“Outras atividades de servigos” e “compreende as atividades dos empregados domésticos enquanto trabalhadores das familias
e produgao de bens e servigos pessoais para uso proprio das familias”
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Tabela 17. Emprego total e por ramo de atividade

Ramo de atividade

Total Atividades das familias empregadoras de pessoal Variagdo anual * "g;ota'
(milhares) doméstico. Ativ!dades de produgé_o de ben_s e servicos em % emprego
pelas familias para uso préprio (em milhares)
1995 | 4 316,26 81,90 - 1,9
1996 | 4 389,52 86,77 5,9 2,0
1997 | 4 510,60 91,59 5,6 2,0
1998 | 4 664,46 87,50 -4,5 1,9
1999 | 4739,59 87,81 0,4 1,9
2000 | 4 864,10 86,83 -1,1 1,8
2001 4 924,83 86,80 -0,0 1,8
2002 | 4943,37 88,79 2,3 1,8
2003 | 4 880,17 88,59 -0,2 1,8
2004 | 4 846,15 86,41 -2,5 1,8
2005 | 4 828,36 89,43 3,5 1,9
2006 | 4 829,77 88,27 -1,3 1,8
2007 | 4 825,19 95,29 8,0 2,0
2008 | 4 836,65 98,23 3.1 2,0
2009 | 469847 98,90 0,7 2,1
2010 | 4644,62 96,71 -2,2 2,1
2011 4 527,73 92,30 -4,6 2,0
2012 | 4285,75 88,97 -3,6 2,1
2013 | 4178,88 87,46 1,7 2,1
2014 | 4 246,75 87,22 -0,3 2,1
2015 | 4327,57 83,96 -3,7 1,9
2016 | 4 426,86 82,74 -1,5 1,9
2017 | 4579,16 79,01 -4,5 1,7
2018 | 4720,44 78,94 -0,1 1,7
2019 | 4 807,47 81,04 2,7 1,7
2020 | 4701,37 76,26 -5,9 1,6

Fonte: PORDATA
Fontes de Dados: INE - Contas Nacionais Anuais (Base 2016)
Ultima atualizagao: 2022-09-26
Notas: Emprego a tempo completo
Equivalente a tempo completo (ETC) — Milhares

Emprego: total e por ramo de atividade, equivalente a tempo completo (base=2016)
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De acordo com os dados disponiveis nos Censos de 2011, o emprego total nas atividades das familias
empregadoras de pessoas trabalhadoras domésticas atinge cerca de 82 mil pessoas, das quais cerca

de 58 mil, ou seja 70,9% do total, sdo trabalhadores(as) por conta de outrem.

Note-se que a comparagao dos Censos de 2001, 2011 e 2021, quanto ao nimero de pessoas nas
atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico, evidencia também uma quebra acentuada
(menos 28% em 2011 face a 2001 e menos 23% em 2021 face a 2011).

Tabela 18. Populagcdo empregada nas atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e
atividades de producgao das familias para uso préprio

Variagao anual (%)

Censo 2001 113 000 -
Censo 2011 81 585 -27,8
Censo 2021 62 793 -23,0

Fonte: INE, Censos de 2001, 2011 e 2021

Note-se que neste ramo de atividade as mulheres representam 98,5% do total.

Relativamente as horas de trabalho, salienta-se que 38% das pessoas trabalhadoras domésticas
trabalham menos de 20 horas por semana. Esta realidade penaliza significativamente os rendimentos
das pessoas trabalhadoras domésticas, uma vez que os rendimentos sdo proporcionais ao tempo de

trabalho.

Tabela 19. Populagdo empregada, no ramo "atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico"
e horas de trabalho na semana de referéncia

% dos TPCO

Horas semanais por hora_s

semanais
1-4 horas 3491 37 86| 2 2114 18 43
5-14 horas 9478 86 222| 3 6575 65 11,6
15-19 horas 18302 69 180| 3 13114 44 22,4
20-34 horas 6556 59 83| 4 4478 38 8,0
35-39 horas 8266 168 138| 4 6167 | 144 10,1
40-44 horas 23443 550 353| 19 18894 | 474 28,7
45 ou mais 12046 229 289 | 11 6504 | 174 14,8
Total 81582 1198 1351 | 46 57846 | 957 100

Fonte: INE, Censos 2011, Resultados Definitivos Portugal

Nota: TPCO — Trabalhadores(as) por conta de outrem
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Uma vez que existem algumas pessoas trabalhadoras domésticas que prestaram ou prestam,
simultaneamente ou em rotagao, servigos na limpeza industrial, tera algum interesse saber que, de
acordo com os Censos de 2011, o emprego na atividade de limpeza atinge as 85 mil pessoas, das
quais cerca de 69,6 milhares, ou seja 81,7% do total, sdo trabalhadores(as) por conta de outrem. Note-

se que na atividade de limpeza, as mulheres representam 90% do total.

Tabela 20. Emprego na atividade de limpeza

Total Patroes TPCO
HM H HM H HM H
85192 8438 3121 890 69586 6923

Fonte: INE, Censos 2011, Resultados
Nota: HM — Homens e mulheres; H — Homens; TPCO — Trabalhadores(as) por conta de outrem

4.2.3. Os rendimentos das pessoas trabalhadoras domésticas

De um modo geral, pode afirmar-se que as pessoas trabalhadoras domésticas sdo abrangidas pelo
SMN, verificando-se que esta remuneragdo tem tido um aumento muito significativo ao longo dos

ultimos anos.

Tabela 21. Salario minimo nacional nominal e real entre 2015 e 2024 (2015=100)

Saléario minimo nacional Salario ,_
€ Aumento anual (%) Inflagéo (%) '::licr::mgl A Poder Compra (%) SaAI::; I(2€e)al
real (€)
2015 505 29* 0,5 505 - 7070
2016 530 5,0 0,6 527 4,4 7383
2017 557 5,1 1,4 551 4,5 7713
2018 580 4.1 1 566 2,7 7922
2019 600 3.4 0,3 580 24 8116
2020 635 5,8 0 612 55 8565
2021 665 47 1,3 641 4,7 8969
2022 705 6,0 7,8 671 4,7 9391
2023 760 7,8 5,4 673 0,4 9424
2024 820 7.9 3,6 693 3,0 9704

Fonte: Pordata (2015-2022) e Banco de Portugal (2023 e 2024)
Nota: * O SMN em 2014 foi de 490,7 € (485 de janeiro a outubro e 505 de outubro a dezembro).
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De facto, entre 2015 e 2024, o SMN aumentou 62,4% em termos nominais (passando de 505 para 820
euros). A partir de janeiro de 2024, o SMN liquido é de 729,8 euros, descontando o pagamento de 11%

para a Seguranga Social.

Em termos reais, entre 2015 e janeiro de 2024, o aumento foi de 37,2%, passando de 505 para 693
euros (a precgos constantes de 2015). Isto significa que, a pregos correntes, o valor do salario hora da
pessoa trabalhadora doméstica passou de 3,09 euros em 2015 para 5,02 euros em 2024, ou mais
exatamente, para 5,52 euros, tendo em conta que o horario de trabalho foi reduzido de 44 para 40

horas semanais, como referido no capitulo 2.

Naquele periodo, em termos legais, o valor do salario hora aumentou 78,6% em termos nominais, o
que considerando a inflagéo verificada na ordem dos 20%, se tera traduzido numa valorizagao real da
ordem dos 48%. Ou seja, se o servico doméstico fosse pago nos termos legais - cumprimento do salario
minimo nacional e do horario de 40 horas semanais em vez das 44 horas — teria havido uma valorizagao

do salario real da ordem dos 48%.

Lamentavelmente, ndo existem dados ou meios disponiveis para confirmar esta realidade e dado o
volume de trabalho ndo declarado, o incumprimento da legislagdo do trabalho e o desequilibrio da
relagéo laboral entre o contratante (agregado familiar) e o contratado (pessoa trabalhadora doméstica),
suspeita-se que se esteja longe de esta melhoria de rendimentos no trabalho doméstico se tenha
efetivado. A ja referida importancia das atividades de fiscalizagéo por parte da ACT e do cumprimento
das normas de Seguranga Social é evidente, havendo a necessidade de encontrar metodologias
apropriadas para fiscalizar e fazer cumprir as normas legais e prestar contas periodicamente das agbes

desenvolvidas e dos resultados obtidos.

Considerando esta evolugdo muito positiva do valor do SMN, importa assinalar que a posi¢ao relativa

de Portugal esta ainda bem atras de alguns paises europeus, como a Alemanha, Franga, Espanha.

Apresenta-se no Grafico 4 uma comparagao dos salarios minimos nacionais, em 2013 e 2023 (com a

variagdo média anual neste periodo).

Portugal apresenta a posigao relativa de 11° lugar em termos do valor do SMN e o 15° lugar em termos
de aumento médio anual naquele periodo, da ordem dos 5% ao ano (a frente de paises como o
Luxemburgo, Paises Baixos, Bélgica, Irlanda, Franga, Eslovénia, Grécia, Malta e Turquia). Em julho de
2023, os salarios minimos nos Estados-membros da UE variavam entre 399 euros por més na Bulgaria

e 2 508 euros por més no Luxemburgo.
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Grafico 4. Salarios minimos nacionais, julho de 2023 e julho de 2013 (niveis, em € por més e crescimento
médio anual, em %)
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(*) Minirmum wage in force on 1 July 2021
Source: Eurostat (online data code: earn_mw_cur) eurostati

Fonte: Eurostat. Dados disponiveis em: (earn_mw_cur).

Pela importancia da Segurancga Social no trabalho doméstico, apresenta-se na Tabela 22 o pagamento
das contribuicées que depende da remuneragao declarada (horaria, diaria e mensal), pelas entidades
empregadoras e pelas pessoas trabalhadoras domésticas.
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Tabela 22. Pagamento das contribuigées para a Seguranga Social

Taxa contributiva

Remuneragao declarada Empregador ~ Trabalhador(a)  Total

(a)

Convencional

Mensal Horaria
48043 € IAS* 2,77 € (IASX12)/(52x40) 18,90% 9,40% | 28,30%
Dia: 0,52 € 026€| 078€
2023 16,01 € IAS/30 3,03 € 151€| 453€
510 IAS 2.04 € (IASx12)/(52x40) 18.90% 9,40% | 28,30%
2024 Dia: 0,56 € 028€| 083€
17,00 € IAS/30 321€ 160€| 481€

A remuneragao efetiva recebida igual ou superior ao SMN a 760 €
em 2023 e a 820 € (2024) 22,30% 11%| 33,30%
2023 | Valor igual ou superior a 760 €
2024 | Valor igual ou superior a 820 €

Fonte: Elaborado a partir do Guia Pratico do Instituto da Seguranga Social, fevereiro 2023

Nota: * IAS - Indexante dos Apoios Sociais

Assim, a partir de janeiro de 2024, nos termos do Guia da Seguranga Social, no caso do desconto ser
na base da remuneragao ser convencional (na base do IAS), por cada hora trabalhada a contribui¢ao
do(a) empregador(a) é de 0,56 € (taxa de 18,9%) e a do(a) trabalhador(a) é de 0,28 € (taxa de 9,4%);
por cada dia de trabalho a contribuicdo do(a) empregador(a) é de 3,21€ e a do(a) trabalhador(a) é de
1,60 €.

No caso de o desconto ser na base da remuneragéo real, a percentagem de para o(a) empregador(a)
€ de 22,30% e para o(a) trabalhador(a) é de 11%; se a remuneracao real for igual ao SMN as
contribuicdes do(a) empregador(a) sdo de 182,86 € / més (2.560,04 euros nos 14 meses do ano) e as

da pessoa trabalhadora doméstica sdo de 90,20 € / més (1262,80 euros ao ano).

Como é sabido, em Portugal, 11% dos(as) trabalhadores(as) por conta de outrem sao pobres. A
proporcao das mulheres nesta situacao € mais elevada, e dado que o trabalho doméstico é quase 100%
feminino, os baixos salarios e os horarios de trabalho praticados s&o, na generalidade dos casos,
inferiores ao tempo integral (trabalho parcial involuntario). Acresce a dificuldade decorrente da

existéncia volume importante de trabalho ndo declarado neste sector de trabalho doméstico.

Por outro lado, a pobreza generalizada ao longo da vida ativa das pessoas trabalhadoras domésticas
vai ter como resultado a formacgao de reformas e pensdes muito baixas e a degradacéo das condig¢des
de vida ainda se intensifica mais na velhice, ja que nesta fase da vida nao existe, de todo, a

possibilidade de recurso a horarios de trabalho mais prolongados para fazer crescer os rendimentos.
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A sociedade tem que encontrar formas de gerar incentivos para aumentar significativamente a
proporcao do trabalho declarado, pela via fiscal ou de transferéncias sociais especificas, para gerar

incentivos que levem, cada vez mais, e substituir em maior grau o trabalho informal por trabalho formal.

Um outro aspeto importante tem a ver com a exposig¢éo a riscos importantes de saude e acidentes de
trabalho a que o trabalho doméstico esta sujeito, importando também intervir nestas areas para
dignificar o trabalho doméstico. A formagao adequada e a profissionalizagdo do servico doméstico, -
tanto mais que parte importante do sector é constituido por mdo de obra imigrante - podem contribuir

também para a dignificagao do trabalho doméstico.

4.2.4. A importancia do trabalho doméstico em Portugal

N&o existe informacao disponivel sobre o volume do trabalho doméstico em Portugal, em particular no
caso das pessoas trabalhadoras domésticas serem contratadas diretamente pelos agregados
familiares e no caso das pessoas trabalhadoras domésticas que servem os agregados familiares pela

intermediacao de empresas ou plataformas digitais.

Considerando o peso do emprego doméstico no conjunto do emprego em alguns paises europeus®’
(OIT), os dados referentes as atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico® (INE), o
desconto de entidades e individuos para a Seguranga Social®® (ISS,I.P.), a proporgdo de trabalho n&o
declarado no total do emprego doméstico® (OIT e UE) as tendéncias crescentes de empresarializagio
do trabalho domeéstico®' (OIT e UE) que substitui a contratagido direta da pessoa trabalhadora
doméstica pelo agregado familiar, pela intermediagdo por via de empresas ou plataformas) e a
tendéncia decrescente da proporg¢ao do trabalho doméstico com o maior grau de desenvolvimento dos
paises, na base de estimativas para a propor¢ao do trabalho doméstico no emprego total (2,5%), do
peso do trabalho doméstico contratado diretamente pelos agregados familiares (40%) e do peso do
trabalho ndo declarado (60%), ndo sera muito arriscado avangar com a estimativa de 150 mil pessoas

trabalhadoras domésticas em Portugal (contratados diretamente pelos agregados familiares®?).

Se estas 150 mil recebessem o salario minimo mensal de 820 euros, o valor dos rendimentos anuais

gerados no sector, em 2024, seriam da ordem dos 1.700 milhdes de euros.

Se se considerar que o rendimento auferido por um elemento do agregado que contrata a pessoa

trabalhadoras doméstica é de quatro a cinco vezes superior, ao rendimento da pessoa trabalhadora

87 - Cerca de 1,1% do emprego total no conjunto da Europa do Norte, Sul e Ocidente, Europa do Norte; 3,4% em Portugal, 2,3%
em Espanha, 2,3% em Franga, 1,8% em ltalia, 0,5% na Alemanha e 0,1% na Noruega, Dinamarca e Paises Baixos.

8 _ Cerca de 76 mil em 2020 (Contas Nacionais) e de 62,8 mil em 2021 (Censos 2021).
89 Cerca de 475 mil entidades e de 63 mil individuos em 2021 (Censos 2021).
% - Cerca de 81% em termos mundiais e de 35% na Europa.

91 Na Europa, cerca de 70% do servigo doméstico é prestado através de operadores e apenas 30% & contratado directamente
pelos agregados familiares (Estimativas da Comissao Europeia).

92 Excluindo as contribuigdes pagas pelos(as) empregadores(as) para a Seguranga Social (cerca de 350 milhdes de euros).
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domeéstica, isto significa que o rendimento adicional sera superior a 7.700 milhdes de euros anuais, ou

seja, a cerca de 3% da riqueza gerada no pais.
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Capitulo 5. As pessoas trabalhadoras
domeésticas em Portugal

5.1. Caracterizacao do emprego e da atividade econémica

Apés a analise mais abrangente dos dados nacionais sobre a realidade econémica e social do trabalho
doméstico remunerado, agora analisam-se os principais resultados da auscultacdo direta as pessoas
trabalhadoras domésticas realizada no Ambito do projeto, efetuada com o inquérito por questionario®

e os focus group e entrevistas coletivas e individuais.

Ja foi referido anteriormente que o trabalho doméstico é utilizado com frequéncia pelas pessoas
trabalhadoras domésticas como uma atividade complementar que conciliam com o desempenho de
outras profissdes/outros trabalhos remunerados. Na amostra 23% das pessoas trabalhadoras
domeésticas tém outra profissao/trabalho remunerado que conciliam com o trabalho doméstico, e destas
39,1% refere que é um trabalho a tempo inteiro (trabalham entre 35 e 44 horas semanais), 43,4%
trabalha entre 34 e 15 horas semanais e 17,4% trabalha menos de 15 horas semanais nesta outra
atividade.

Na sua maioria, a profissao/trabalho remunerado que conciliam com o trabalho doméstico esta ligado
ao setor das limpezas (80,9%), trabalhando em empresas que fazem limpezas, limpeza hospitalar,

industrial ou de aeronaves.

9 Caracterizagdo da amostra: as pessoas trabalhadoras domésticas que responderam ao inquérito sdo mulheres e apresentam
uma idade média de 53 anos: 25% tem menos de 48 anos e 75% menos de 59 anos. Estédo representados na amostra cinco
distritos do Continente e a Regido Autonoma dos Agores: Lisboa concentra 70% da amostra, Ponta Delgada 14%, Setubal 7%,
Porto 6% Braga 25% e Aveiro 1%. Os concelhos mais representados sdo Lisboa (23%), Sintra (15%), Loures (12%), Ponta
Delgada (10%), Amadora (9%), Oeiras (6%), Cascais (4%) e Matosinhos (3%). Os restantes 18% estdo dispersos por 13
concelhos, em que cada um deles, concentra apenas uma ou duas pessoas trabalhadoras domésticas.

No que se refere ao nivel de ensino, em termos globais as pessoas trabalhadoras domésticas da amostra possuem um nivel de
ensino baixo, uma vez que 41,8% possui o 1° ciclo, 20,4% possui o 2° ciclo e 25% o 3° ciclo, o que faz com que 89% das pessoas
trabalhadoras domésticas que responderam ao inquérito tenham apenas a escolaridade basica. Cerca 10,2% possui 0 ensino
secundario e 2% nao tem nenhum nivel de ensino.

A maioria das pessoas trabalhadoras domésticas sdo casadas ou encontram-se em uniéo de facto (57,6%), seguidas das que
sdo solteiras (25,3%), as que estédo separadas ou divorciadas (13,1%) e as vitvas (4%).

O emprego imigrante representa 38,8% da amostra. No total das comunidades estrangeiras as mais representadas séo as de
Cabo Verde com 52,8%, Angola com 13,9%, o Brasil com 11,1%, Ucrania com 8,3% e Sdo Tomé, Mogambique e Senegal com
2,8%. Na amostra praticamente todas as pessoas trabalhadoras domésticas emigrantes tém a sua situagéo regularizada (97%)
e em média residem em Portugal ha 18 anos. As que no seu pais de origem ja desenvolviam uma atividade profissional tinham
atividades diversas, mas na maioria dos casos, tinham a ver com fungdes relacionadas com o servico doméstico, como
cozinheiras ou domésticas.
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Grafico 5. Outras profiss6es/trabalhos remunerados exercidas em simultianeo pelas pessoas
trabalhadoras domésticas

4,8% 4.8%
4,8%
4,8% \
= Trabalho de limpeza = Limpeza hospitalar
Limpeza industrial = Limpeza aeronaves
= Encarregada = Asssistente Operacional
= Técnica de massagem de estética = Bar

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Nestas profissdes/trabalhos remunerados praticamente todas as pessoas trabalhadoras domésticas

possuem contrato de trabalho escrito (95,5%), sendo que destas 87% possui um contrato sem termo.

Grafico 6. Direitos que as pessoas trabalhadoras domésticas possuem noutras profissdes/trabalhos

remunerados
95,5% 100,0% 95,7% 95,5% 95,5%
Contrato de Subsidio de férias Subsidio de Natal Descontos para a Seguros de
trabalho seguranga social acidentes de

trabalho

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Todas possuem subsidio de férias, 95,7% tem subsidio de Natal e 95,5% fazem descontos para a

Segurancga Social e tém seguros de acidentes de trabalho. Denota-se que nestes casos existe uma
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estabilidade profissional e a garantia de direitos, pelo que o trabalho doméstico surge como uma

atividade secundaria, que ndo necessita de ser formalizada, como complemento do orgamento familiar.

5.2. Caracterizacao do trabalho doméstico

Passando a analise do trabalho doméstico desempenhado pelas pessoas trabalhadoras domésticas
que responderam ao inquérito, verifica-se que o servigo doméstico, ou seja, o tratamento de roupa, a
limpeza da casa e o cozinhar sédo as fungbes mais desempenhadas com 71% das respostas. Segue-
se a prestagado de apoio a idosos com 12%, a prestagao de apoio a pessoas doentes com 7%, a
prestacao a cuidados a criangas com 6% e a realizacdo de trabalhos de jardinagem e motorista com
2%.

Grafico 7. Fungdes desempenhadas pelas pessoas trabalhadoras domésticas

= Servigos domésticos (tratamento de
roupa, limpeza da casa e cozinhar)

= Prestacdo de apoio a idosos

= Prestagdo de apoio a pessoas
doentes

Prestacdo cuidados a
criangas/bebés

= Jardineiro

= Motorista

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

As inquiridas indicaram que as fun¢des que lhe ocupavam mais tempo eram a limpeza (65%), o passar

a ferro (11%), o cozinhar (9%), o tratamento da roupa (6%) e o cuidar das criangas (2%).

As pessoas trabalhadoras domésticas que referiram trabalhar para apenas um agregado doméstico
representam 69% da amostra e as que referiram trabalhar em dois ou mais agregados domésticos
representam 31%, e destes 67,7% trabalha em dois agregados domésticos, 29% em trés agregados

domeésticos e 3,2% em quatro agregados domésticos.
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Grafico 8. Agregados domésticos onde as Grafico 9. Numero de agregados domésticos
pessoas trabalhadoras domésticas onde as pessoas trabalhadoras domésticas
desempenham fungoes desempenham fungoes

3,2%

= Um agregado doméstico

. . . = Dois agregados domésticos
= Dois ou mais agregados domésticos
= Trés agregados domésticos

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras Quatro agregados domésticos
domésticas, 2023
Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras

domeésticas, 2023

A anadlise sera efetuada distinguindo as pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham
apenas para um agregado doméstico das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para
mais de um agregado doméstico. Como se tem vindo a enunciar ao longo deste estudo, estas
ultimas apresentam situagdes de trabalho com uma maior especificidade, pelo que estao sujeitas
a maiores niveis de instabilidade e menores niveis de protegéo, resultado de limitagdes na
legislagédo (como se verificou no capitulo 3, por exemplo no que se refere ao acesso ao subsidio
de desemprego e ao pagamento de contribuicdes) e da necessidade de articular com varias
entidades empregadoras que possuem diferentes conhecimentos/conce¢des sobre os direitos
destes(as) trabalhadores(as).

Desta forma, e no que se refere ao numero de horas de trabalho por semana observa-se que
35,8% das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para apenas um agregado
domeéstico trabalha entre 35 e 44 horas semanais, ou seja, trabalha a tempo inteiro, seguido de

quem trabalha menos de 15 horas semanais com 32,8%.

Tabela 23. Numero de horas de trabalho por semana de pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham para um e mais de um agregado doméstico

Horas semanais Trabalho para um Trabalho para mais de um
agregado doméstico agregado doméstico
n % n %
Menos de 15h 22 32,8 6 20,7
Entre 15h -24h 12 17,9 10 34,5
Entre 25h-34h 8 11,9 4 13,8
Entre 35h-44h 24 35,8 7 241
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Horas semanais Trabalho para um Trabalho para mais de um
agregado doméstico agregado doméstico
n % n %
Mais de 45h 1 1,5 2 6,9
Total 67 100,0 29 100,0

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Por sua vez, 34,5% das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um
agregado trabalham entre 15 e 24 horas por semana, 24,1% entre 35 e 44 horas semanais, ou

seja, a tempo inteiro, e 6,9% refere trabalhar mais de 45 horas por semana®*.

Verificou-se que existe relagao entre o numero de horas de trabalho semanal e o facto de a
pessoa trabalhadora doméstica ser imigrante, observando-se que as pessoas trabalhadoras
domésticas imigrantes tendencialmente trabalham menos horas do que as pessoas
trabalhadoras domésticas nacionais®, com 65,4% e 40% a trabalhar menos de 24 horas por

semana, respetivamente.

No que se refere aos dias de descanso semanal a situacdo é muito idéntica quer para quem
trabalha para apenas um agregado doméstico, quer para quem trabalha para mais de um
agregado doméstico, com a maioria a ter o descanso ao fim de semana, seguido de apenas ao
domingo, estando assim em consonancia com o RCSD que, como referido anteriormente,

estipula que o descanso semanal devera coincidir com o domingo.

Tabela 24. Dias de descanso semanal de pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para
um e mais de um agregado doméstico

Dias de descanso Trabalho para um Trabalho para mais
agregado de um agregado

domeéstico domeéstico
%
Nenhum 0 0,0 2 8,3

1 dia ao domingo 13 19,7 4 16,7
1 dia durante a semana (independentemente

] ~ 4 6,1 0 0,0
de ser fim de semana ou n&o)
2 dias ao fim de semana 42 63,6 16 66,7
2 dias d_urante a semana (|rJdependentemente 7 10,6 2 8.3
de ser fim de semana ou nédo)
Total 66 100,0 24 100,0

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

9 E relevante salientar que 7,5% das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para apenas um agregado
domeéstico (cinco casos) sdo internas, ou seja, residem onde exercem a sua atividade. A maioria refere que possui um
horario de trabalho definido e que os custos de alimentagéo e alojamento sdo deduzidos do salario.

% Cruzamento efetuado s6 para quem trabalha para um agregado doméstico. x? (1, N = 66) = 4.06, p < 0.05; V Cramer
=0.248

78



SDD ISERVICO DOMESTICO DIGNO
Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

No entanto 8,3% das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um

agregado doméstico refere que ndo tem nenhum dia de descanso semanal.

Em ambas as situagdes a média de dias de férias é 19 dias por ano, no entanto no caso das
pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham apenas num agregado, 75,4% usufrui os 22
dias de férias anuais ao passo que nas pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para

mais de um agregado doméstico esse valor é de 56,5%.

No que se refere a existéncia de um contrato de trabalho escrito, das pessoas trabalhadoras
domésticas que trabalham apenas num agregado doméstico 68,7% refere ndo possuir um
contrato de trabalho escrito, ao passo que essa percentagem é de 81% para as pessoas

trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um agregado.

Grafico 10. Contrato de trabalho escrito de Grafico 11. Contrato de trabalho escrito de
pessoas trabalhadoras domésticas que pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham para um agregado doméstico trabalham para mais de um agregado

doméstico

= Todos os agregados
domeésticos

Em pelo menos um
agregado doméstico

= Ndo tem contrato
de trabalho

= Sim = Nao

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras

domesticas, 2023 Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras

domeésticas, 2023

Entre quem trabalha para mais de um agregado, 13% possui contrato escrito em pelo menos um
dos agregados para os quais trabalha e 6% tem em todos os agregados domésticos onde

trabalha.

Cerca de 90% das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para um agregado
doméstico com contrato de trabalho escrito possuem um contrato sem termo ao passo que a
maioria das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um agregado

possuem contratos de trabalho com termo.

Na analise efetuada verificou-se que ter um contrato de trabalho escrito relaciona-se com a idade
e com o facto de a pessoa trabalhadora doméstica ser imigrante®®. No grupo das pessoas

trabalhadoras domésticas que possuem um contrato de trabalho escrito, estas tendencialmente

96 Cruzamentos efetuados s6 para quem trabalha para um agregado doméstico. Contrato x Idade (x? (1, N = 67) = 5.235,
p < 0.05; V Cramer = 0.280) e Contrato x Imigrante (x? (1, N = 66) = 9.595, p < 0.05; V Cramer = 0.381.
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sd0 mais novas e imigrantes: 71,4% tem idade igual ou inferior a 54 anos ao passo que 28,6 tem

mais de 54 anos; 66,6% € imigrante e 33,3% nao é imigrante.

Os motivos mais indicados pelas pessoas trabalhadoras domésticas inquiridas para nao terem
um contrato de trabalho sdo idénticos quer trabalhem para um ou mais de um agregado
doméstico: nao ter sido colocada essa possibilidade (43,5% e 36%, respetivamente), existir um
acordo oral (23,9% e 28%, respetivamente); o(a) empregador(a) ndo querer fazer um contrato
escrito (19,6% e 28%, respetivamente) e ja ter um contrato de trabalho com outra entidade (13%
e 16%, respetivamente)

Tabela 25. Motivos para nao ter um contrato de trabalho escrito de pessoas trabalhadoras
domésticas que trabalham para um e mais de um agregado doméstico

Trabalho para um Trabalho para mais

. agregado de um agregado

Motivos doméstico (N=46) domeéstico (N=25)
n % n %

Nao foi colocadg a possibilidade de ser feito um contrato 20 435 9 36,0
de trabalho escrito
O(a) empregador(a) ndo quer celebrar um contrato de 9 196 7 28.0
trabalho escrito ’ ’
Ja ’Fenho um contrato de trabalho escrito com outra 6 13,0 4 16,0
entidade
N&o vejo vantagens em ter um contrato de trabalho escrito 1 2,2 3 12,0
Ter um contrato de trabalho escrito € um processo que 1 29 0 0.0
envolve muita burocracia ’ ’
Foi tudo acordado orallmente, nao houve necessidade de 1 23.9 7 28.0
contrato trabalho escrito

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

No que diz respeito a estar inscrito e fazer descontos para a Seguranga Social, na amostra, 48%
das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para um ou para mais de um agregado

doméstico ndo fazem descontos para a Seguranga Social®’.

97 Procedeu-se ao cruzamento variavel inscrigdo na Seguranga Social para quem trabalha para um agregado doméstico
com a idade e a condigédo de imigragao e conclui-se que nao existe ma relagado estatisticamente significativa entre estas
variaveis.
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Grafico 12. Inscrigdao na Seguranga Social de
pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham para um agregado doméstico

Grafico 13. Inscri¢do na Seguranga Social de
pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham para mais de um agregado

doméstico
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras

domésticas, 2023
Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras

domeésticas, 2023

No caso das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um agregado doméstico
42% faz descontos para a Seguranca Social em pelo menos um dos agregados domésticos onde

trabalha, ao passo que 10% refere fazer em todos.

Quer as pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para um agregado doméstico, quer as que
trabalham para mais de um agregado doméstico, na grande maioria dos casos sdo os(as)

empregadores(as) que fazem os descontos e estes incidem sobre a remuneragédo convencional.

Comparando com o contrato de trabalho escrito verifica-se que as pessoas trabalhadoras domésticas
privilegiam a inscrigdo na Seguranga Social ao ter um contrato de trabalho, sendo tal mais evidente
entre quem trabalha para mais de um agregado doméstico: 52% esta inscrito na Seguranc¢a Social ao

passo que s6 19% possui um contrato escrito.

O principal motivo referido pelas pessoas trabalhadoras domésticas para ndo estarem inscritas na
Seguranga Social relaciona-se com o facto dos(as) empregadores(as) ndo quererem assegurar 0s
descontos: 30,3% para quem trabalha para um agregado doméstico e 60% para quem trabalha para

mais de um agregado doméstico.

Segue-se em ambos 0s casos o facto das pessoas trabalhadoras domésticas ja fazerem descontos
para outro(a) empregador(a), ndo ter sido colocada essa possibilidade, ndo considerarem vantajoso
fazer este tipo de descontos e desconhecerem que tinham direito a estarem inscritos na Segurancga

Social.
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Tabela 26. Motivos para nao estar inscrito na Seguranga Social de pessoas trabalhadoras domésticas

que trabalham para um e mais de um agregado doméstico

Motivos

Trabalho para um Trabalho para mais
agregado de um agregado

domeéstico (N=33) doméstico (N=15)

Nao foi colocadg a possibilidade de fazer descontos para a 6 18,2 26,7
Seguranga Social
O(a) empregador(a) ndo quer assegurar os descontos 10 30,3 60,0
Tempo elevado/burocracia para efetuar o registo 0 0,0 0,0
Tenho dificuldade em aceder a plataforma da Seguranca

. 0 0,0 0,0
Social
N&o tenho capacidade financeira para cobrir o pagamento

RS 0 0,0 6,7

das contribuigbes
Nao consid~ero vaptajc_)so descontar, prefiro receber a 6 18,2 26,7
remuneragao por inteiro
Desconhecia que tinha direito a descontos para a
Segurancga Social 5 15.2 20,0
Ja fago descontos no ambito de outro(a) empregador8a) 7 21,2 26,7

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Apenas uma pessoa trabalhadora doméstica que trabalha para mais de um agregado doméstico referiu

nao reunir condi¢des financeiras para o pagamento das contribuigbes.

No que se refere a outros direitos do(a) trabalhador(a), nos graficos seguintes verifica-se que existe

uma ligeira tendéncia das pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para um agregado

doméstico em ter subsidio de férias e de Natal comparativamente as que trabalham para mais de um

agregado doméstico: 77% de quem trabalha para um agregado doméstico possui subsidio de férias e

73% subsidio de Natal, ao passo que esses valores sdo de 65% e 68%, respetivamente, para quem

trabalha para mais de um agregado doméstico.

Grafico 14. Outros direitos do trabalhador de pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para um
agregado doméstico
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23% 27%

I 11%
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13% I
|
Sim N
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trabalho

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023
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Grafico 15. Outros direitos do trabalhador de pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais

de um agregado doméstico
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

A grande maioria das pessoas trabalhadoras domésticas que responderam ao inquérito ndo recebe

subsidios de alimentagao, de horas extraordinarias ou de acidentes de trabalho.

Em termos de remuneragao, 70% das pessoas trabalhadoras domésticas da amostra que trabalham

para um agregado doméstico indicaram que o calculo da sua remuneragéo é ao més®.

De forma a se poder analisar comparativamente a percentagem de pessoas trabalhadoras domésticas

que trabalham para um agregado domésticos, para mais de um agregado doméstico e para o total da

amostra, construi-se o grafico seguinte.

Grafico 16. Remuneracao das pessoas trabalhadoras domésticas (%)
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

3,3 13
o ’
H -

>1061

% Das pessoas trabalhadoras domésticas cujo pagamento & a hora (30%), cerca 15% destes ganham menos de 4 €/hora, 55%

ganham entre 4-6 €/hora e 30% entre 7-9 €/hora.
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Denota-se que as pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para mais de um agregado
doméstico concentram-se mais no escaldao mais baixo de remuneragdes do que as pessoas
trabalhadoras domésticas que trabalham para um agregado doméstico (40% e 16%, respetivamente,
no escaldo de rendimento inferior a 460€). Em contrapartida, os escaldes de rendimento superior ao
SMN sdo os de que possuem uma maior percentagem de pessoas trabalhadoras domésticas que

trabalham apenas para um agregado doméstico®.

Quando questionadas sobre a adequagdo da remuneragdo verifica-se que 41,8% das pessoas
trabalhadoras domésticas que trabalham para um agregado doméstico consideram a sua remuneragao
muito inadequada ou inadequada, ao passo que 44,8% das pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham em mais de um agregado doméstico consideram a sua remuneracdo adequada, ou seja,

ganham tendencialmente menos, mas estdo mais satisfeitas.

Em termos gerais, analisando a totalidade da amostra as pessoas trabalhadoras domésticas

consideram a sua remuneragio adequada ou muito adequada (44,8%)%.

Grafico 17. Adequacio da remuneragao das pessoas trabalhadoras domésticas

44,8%
41,8%

38,6% 37,5%
34,3%
31,0%
I I 23,9% 24,1% 24,0%
Um Mais de Total Um Mais de Total Um Mais de Total
agregado um agregado um agregado um
doméstico agregado doméstico agregado domeéstico agregado
domeéstico domeéstico domeéstico
Muito inadequada/inadequada Nem adequada/nem Adequada/muito adequada
inadequada

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Relativamente a satisfagdo com as condi¢des de trabalho as pessoas trabalhadoras domésticas que
trabalham para mais de um agregado doméstico tendem a ter posi¢cdes mais extremadas ao estarem
mais satisfeitas e mais insatisfeitas com as condi¢des de trabalho quando comparadas com as pessoas
trabalhadoras domésticas que trabalham para apenas um agregado doméstico. Estas por sua vez

tendem a ter uma posigdo mais neutra — nem satisfeito(a) nem insatisfeito(a).

9% Procedeu-se ao cruzamento variavel remuneracao para a totalidade da amostra com a idade e a condi¢gdo de imigracdo e
conclui-se que nao existe ma relagao estatisticamente significativa entre estas variaveis.

100 procedeu-se ao cruzamento variavel adequacao da remuneragéo para a totalidade da amostra com a idade, a escolaridade
e a condigao de imigragéo e conclui-se que ndo existe ma relagao estatisticamente significativa entre estas variaveis.
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Grafico 18. Satisfacdo com as condicdes de trabalho das pessoas trabalhadoras domésticas
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Analisando os dados para a totalidade da amostra de pessoas trabalhadoras domésticas, na

generalidade estas encontram-se satisfeitas ou muito satisfeitas com as condi¢cées de trabalho (45,3%).

Verificou-se que existe relagcao entre a satisfagdo com as condi¢des de trabalho e o facto de a pessoa
trabalhadora doméstica ser imigrante, observando-se que as pessoas trabalhadoras domésticas

imigrantes tendencialmente tém um maior grau de insatisfagdo'°'.

Grafico 19. Satisfacdo com as condicées de trabalho das pessoas trabalhadoras domésticas imigrantes,
nacionais e total (%)
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

101 Imigrante x satisfagdo (x2 (2, N = 93) = 6.515, p < 0.05; V Cramer = 0.038). Cruzou-se igualmente a satisfagdo com a idade
e escolaridade, mas esta relacéo ndo se provou a existéncia de uma relagao estatisticamente significativa.
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Por ultimo, as pessoas trabalhadoras domésticas no seu conjunto consideram que as trés principais
matérias que influenciam a satisfagdo com a sua atividade profissional sio: ter salarios e subsidios

(96%), poder fruir de férias e feriados (94%) e ter seguro de acidentes de trabalho (92%).

Grafico 20. Matérias mais importantes para a satisfagdao com a atividade profissional (% muito importante

e importante)
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Ainda que com percentagens muito elevadas, ndo deixa de ser relevante salientar que a realizagéo de
descontos para a Seguranga Social e ter um contrato de trabalho escrito sdo as matérias que as
pessoas trabalhadoras domésticas consideram menos importantes para a sua satisfacdo com a

atividade profissional.

5.3. Protecao laboral e COVID-19

Com a pandemia e o confinamento que se lhe associou, 20% das pessoas trabalhadoras domésticas

da amostra deixaram de trabalhar e 80% referiu ter continuado a exercer a sua atividade profissional.

Quando questionadas se a pandemia teve impacto na atividade laboral 26,6% refere que tal aconteceu,
sendo que 29,2% referiu ter tido a atividade profissional suspensa e ter tido diminui¢do das horas de

trabalho com a reducéo do salario/rendimentos 2.

192 Para um maior detalhe nas condi¢des de trabalho durante a pandemia, ver o ponto 5.5.
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Grafico 21. Tipo de impacto do COVID-19 na atividade profissional das pessoas trabalhadoras
domésticas
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

A dificuldade em conciliar a vida profissional e familiar foi referido por 12,5% das pessoas trabalhadoras
domésticas da amostra e 8,3% viu as suas horas de trabalho diminuidas sem alteragdo no
salario/remuneracao. Algumas referiram ter tido problemas na relagdo com os(as) empregadores(as):
8,3% devido a necessidade de adaptacéo do trabalho as restrigdes e 4,2% por ter contraido COVID-
19.

Em termos globais as pessoas trabalhadoras domésticas tinham acesso e utilizaram materiais de
protecdo individual nos locais de trabalho, com 84,2% a referir que tal aconteceu em todos os
agregados domésticos. Apenas 10,5% referiu ndo ter materiais de protegdo individual em nenhum

agregado doméstico.
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Grafico 22. Utilizagao/acesso a materiais de protegao individual nos locais de trabalho
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Dos materiais que tiveram a disposi¢ao, 81% teve acesso/utilizou mascaras, 76% alcool gel, 67% luvas,

9% vestuario de protecado (batas descartaveis, toucas, etc.) e 6% viseira.

A pandemia ndo teve um efeito generalizado no numero de horas de trabalho das pessoas
trabalhadoras domésticas, comparando com a sua situagédo no periodo pré-pandémico. Para 79% das
pessoas trabalhadoras domésticas a pandemia nao trouxe alteragées no numero de horas de trabalho
comparativamente com o antes da pandemia, 13% refere que trabalha mais horas ap6s a pandemia

apenas 8% refere que trabalha menos horas.

Quem trabalha mais horas refere como alguns dos motivos para tal ter acontecido a necessidade de
maiores cuidados com a higiene, os(as) empregadores(as) terem ficado mais exigentes, ou terem
novos locais de trabalho; quem trabalha menos horas refere como alguns dos motivos o despedimento

durante a pandemia, a redugéo do horario, doenga ou alteragbes familiares.

5.4. Atuacao sindical

A taxa de sindicalizagdo das pessoas trabalhadoras domésticas que responderam ao inquérito é de

39%, sendo que destas, 41% sao sindicalizados no STAD.
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Grafico 23. Pessoas trabalhadoras domésticas sindicalizadas no STAD
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Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Denotou-se que existe relagédo entre o ser sindicalizado e o facto de a pessoa trabalhadora doméstica
ser imigrante'%3, com as trabalhadoras imigrantes a serem mais sindicalizadas, uma vez que entre as

pessoas da amostra que referiram ser sindicalizadas 67% s&o imigrantes e 21% sao nacionais.

Das pessoas trabalhadoras domésticas que responderam ao inquérito 45% ja tinha recorrido ao STAD
para resolver problemas'®, estando estes relacionados com despedimentos sem justa causa,
reclamagéo do direito de ter subsidio de férias, receber indeminizagdes por despedimento, conseguir
ter descontos para a Seguranga Social, e resolver assuntos relacionados com a legalizagcao no pais.
Destas 84,2% referiu que com a intervengdo do STAD o problema ficou solucionado, sendo que os
casos referidos como nao solucionados deve-se ao facto de serem processos que ainda néo estao

concluidos ou ter havido um retrocesso da posigao patronal.

Como se pode observar no grafico abaixo, 95% das pessoas trabalhadoras domésticas que recorrem
ao STAD para a solugado de um problema encontram-se satisfeitas ou muito satisfeitas com o apoio

prestado pelo sindicato.

103 Sindicalizado x imigrante (x2 (1, N = 93) = 19.350, p < 0.05; V Cramer = 0.456). Cruzou-se igualmente o ser sindicalizado com
a idade e escolaridade, mas esta relagéo nédo se provou a existéncia de uma relagéo estatisticamente significativa.

104 Para mais detalhes sobre a atuagdo do STAD ver capitulo 6.
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Grafico 24. Grau de satisfagao com o apoio prestado pelo STAD

95%

5%
0%

|
Muito Nem satisfeito, nem Satisfeito/muito satisfeito
insatisfeito/insatisfeito insatisfeito

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

Por ultimo, na apreciacdo do papel do STAD no setor do trabalho doméstico, 65% das pessoas
trabalhadoras domésticas da amostra referiram que o STAD é ativo ou muito ativo neste setor, ao passo

que 22% refere que este ndo é nada ativou ou & pouco ativo.

Gréfico 25. Papel do STAD no setor do trabalho doméstico

65%

22%
13%

Nada/Pouco ativo Nem ativo, nem inativo Ativo/muito ativo

Fonte: Projeto SDD, Inquérito a pessoas trabalhadoras domésticas, 2023

5.5. O trabalho doméstico em discurso direto: pessoas
trabalhadoras domésticas e empregadores(as)

Passando para a analise das pessoas trabalhadoras domésticas auscultadas no ambito dos focus

group e entrevistas realizadas'%®, verifica-se que a grande maioria exerce a atividade laboral ha varios

105 A amostra foi composta por 41 pessoas trabalhadoras domésticas do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 38
e 0s 72 anos de idade, participaram no focus group/entrevistas maioritariamente através de um convite de um membro do STAD.
Cerca de 73% da amostra trabalha em mais de um agregado doméstica comparativamente aos 28% que trabalham em apenas
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anos, o trabalho doméstico é a sua Unica fonte de subsisténcia e afirmam que nem todos os seus
direitos legais sdo garantidos.

“Trabalho em 4 casas (...) apenas em uma casa desconto para a Seguranga Social e recebo subsidio férias,
Natal e feriados, nas restantes casas nao tenho direito a nada”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Trabalho como doméstica ha 10 anos (...) ndo tenho contrato de trabalho nem fago descontos”

Trabalhadora Doméstica, reside no Porto.

A grande maioria das pessoas trabalhadoras domésticas auscultadas pretende exercer a profissdo a
longo prazo e apontam como vantagens a flexibilidade de horarios, a facilidade na conciliagdo com
outra profissdo, gosto pelas atividades que desempenham e a remuneragao. No caso particular das
pessoas trabalhadoras domésticas imigrante a facilidade em encontrar emprego na area quando
chegam ao pais € uma mais-valia, sendo importante para o processo de legalizacdo. Noutra perspetiva,
as pessoas trabalhadoras domésticas que ndo encontram vantagens em desempenhar a profissdo
indicam como motivos a falta de pagamento de horas extra, a falta de férias ou a ligagao de afetividade
que criam ao longo dos anos com os(as) empregadores(as) € que consideram que nao € valorizada.
“Consigo conciliar com a outra atividade laboral, a remuneragédo extra que recebo do trabalho doméstico permite-
me aumentar o meu rendimento.”
Trabalhadora Doméstica, reside no Porto.

“Monetariamente, apesar de nem sempre ser possivel conciliar a vida profissional com a familiar (...);
Flexibilidade de horarios”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“A facilidade de encontrar emprego na area ajudou-me quando imigrei para Portugal a procura de melhores
condigbes de vida (...).

Trabalhadora Doméstica Imigrante-Proveniente de Mogambique, reside em Lisboa.
“Gosto das fungbes que executo e é sempre um dinheiro extra”.

Trabalhadora Doméstica, reside em Coimbra.

No decorrer dos anos que exercem esta atividade profissional as pessoas trabalhadoras domésticas
depararam-se com diversas adversidades e apontam como principais problemas a baixa remuneragao
e/ou falta de ajuste da remuneragao consoante as tarefas desempenhadas, a falta de cumprimento dos
direitos legais (subsidios de férias, Natal, feriados, descontos para a Seguranga Social, etc.), falta de

valorizagéo das fungbes desempenhadas e os despedimentos sem justa causa.

“Falta de diferenciagdo monetaria consoante as tarefas que realizo, falta de contratos de trabalho e descontos
para a Seguranca Social, (...); pouca recetividade ao sindicato e a subsidios de férias, feriado efc., os patrbes
n&o nos querem remunerar justamente, querem que desempenhemos muitas fungbes e pagar pouco (...)”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

um agregado doméstico. Relativamente a filiagdo ao STAD, mais de metade, 59%, néo estava filiada comparativamente aos 41%
que estavam.
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"(..) os patrbes querem o trabalho feito e pagar pouco pelas fungbes; existe uma falta de valorizagdo do nosso
trabalho.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Ponta Delgada.

“Fui bastante explorada no trabalho tinha de exercer diversas fungbes para la do trabalho doméstico, nunca tive
contrato de trabalho nem fui inscrita na Seguranga Social nem é da minha vontade”

Trabalhadora Doméstica, reside no Porto.

Com o intuito de solucionar os seus problemas, as pessoas trabalhadoras domésticas recorrem ao
STAD com o propdsito de ser o mediador entre si e a entidade patronal tendo sido igualmente referido
em alguns casos a ida @ ACT. No entanto, existe um grande numero de pessoas trabalhadoras
domésticas auscultadas que, apesar de terem tido problemas relacionados com a sua atividade
profissional ndo recorreram a nenhum meio para os solucionar com medo de perderem o seu meio de

subsisténcia, constatando-se em alguns casos uma forte dependéncia dos(as) empregadores(as).

“Durante a pandemia os patrées despediram-me e tive de recorrer ao STAD para reaver o dinheiro em falta.”
Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Recorri ao sindicato para resolver o contrato de trabalho, porque a entidade patronal apenas realizou o contrato
de trabalho escrito, mas ndo pagou mais nada.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Nunca recorri a nenhum meio para solucionar os seus problemas porque o marido também trabalha no mesmo
sitio e vivo na casa onde trabalho, tenho medo de perder tudo.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Ponta Delgada.

No entender das pessoas trabalhadoras domeésticas estes problemas poderiam ser evitados através do
cumprimento dos seus direitos legais o que levaria a valorizagdo do trabalho doméstico por parte
dos(as) empregadores(as). As pessoas trabalhadoras domésticas indicam a necessidade de o estado
reajustar a legislagao referente a profissdo nomeadamente nas areas relacionadas com a remuneragao
e com a protegao social, principalmente o direito a subsidio de desemprego para todas as situagdes de
trabalho doméstico. As pessoas trabalhadoras domésticas acreditam que a clarificacdo do conceito

“trabalho doméstico remunerado” seria benéfico para fixar a priori as fungdes atribuidas a profissao.

»”

“Deveriamos ter direito a subsidio de desemprego.
Trabalhadora Doméstica, reside em Ponta Delgada.

“Os problemas seriam evitados se os patrées respeitassem o0s nossos direitos legais

Trabalhadora Doméstica, reside em Faro.

Durante a pandemia COVID-19, as pessoas trabalhadoras domésticas relatam as mais diversas
situagcbes: continuaram a trabalhar normalmente (a maioria dos casos); deixaram de trabalhar, mas
o(a) empregador(a) pagou a remuneragdo ou uma percentagem da remuneragdo; deixaram de
trabalhar e o(a) empregador(a) deixou de pagar a remuneragao; adaptacao/substituicido das tarefas

realizadas; despedimentos, etc. As pessoas trabalhadoras domésticas estiveram dependentes da
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posicao tomada pelo(a) empregador(a), o que variou de empregador(a) para empregador(a) fazendo
com que quem na altura trabalhava para mais de um agregado doméstico tivesse multiplas situagdes

de trabalho diferentes.

“Em uma das casas a patroa pago-me durante a pandemia, na outra nao trabalhei e ndo me pagou o ordenado,
em outra casa continuei a trabalhar, dependeu sempre muito da vontade do patrdo.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Durante a pandemia foi bastante complicado, numa casa fui obrigada exercer fungées, as restantes casas
pagaram-me o ordenado mesmo sem trabalhar.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Durante a pandemia, como néo fazia fungbes de limpeza, a patroa entregava-me roupa para passar a ferro e
comida para cozinhar, para justificar a remuneragdo. Noutra situagdo fiquei sem emprego.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.
“Nas casas onde trabalhava, recebi em uma 50% do ordenado e em outra recebi na totalidade.”
Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

“Durante o periodo da pandemia, continuei sempre a trabalhar, mesmo quando néo ia a casa realizar fungbes de
limpeza ia a casa buscar a roupa para passar a ferro na minha casa.”

Trabalhadora Doméstica, reside no Porto.
“Continuei sempre a trabalhar durante a pandemia.”

Trabalhadora Doméstica, reside em Ponta Delgada.

No geral, as pessoas trabalhadoras domésticas, consideram que conhecem os seus direitos legais e
que a maioria dos(as) empregadores(as) nao os respeitam. As pessoas trabalhadoras domésticas nao
reivindicam os seus direitos, uma vez mais, por medo de perderem o emprego, na maioria das situagoes

optam por se acomodar.

”

“Conhego os meus direitos, mas sei se reclamar fico sem emprego.

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.

O grupo de pessoas trabalhadoras domésticas imigrantes auscultadas, consideram que o facto nao
serem portuguesas nao € um fator eliminatério para os(as) empregadores(as), no entanto, identificam
problemas especificos associados ao facto de serem imigrantes. Consideram que os(as)
empregadores(as) sdo mais exigentes no trabalho a realizar e por vezes fazem chantagem por
considerarem que existe uma maior necessidade em manter o trabalho pelo facto de serem imigrantes.
Consideram igualmente que a remuneragdo também tende a ser inferior as restantes pessoas

trabalhadoras domésticas.

“Sinto que nos desrespeitam bastante (emigrantes), pensam que somos "super-herdis"” e que conseguimos dar
conta de todas as fungbes.”

Trabalhadora Doméstica, reside no Porto.

“Existe uma grande chantagem por parte dos patrbes, como somos emigrantes consideram que precisamos mais
do trabalho. As patroas acham que podemos ser mais "exploradas”.

Trabalhadora Doméstica, reside em Lisboa.
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Por ultimo. as pessoas trabalhadoras domésticas ouvidas nos focus group/entrevistas consideram que
o STAD enquanto sindicato poderia aproximar-se mais destes(as) trabalhadores(as) através de uma
maior visibilidade nas diversas plataformas online, por outro lado, as pessoas trabalhadoras domésticas
estdo conscientes que a falta de sindicalizagdo por vezes esta associada a medo de represalias por
parte dos(as) empregadores(as), pois consideram que a grande maioria ndo gosta que estejam

sindicalizadas.

“(...) muitas trabalhadoras ndo estédo sindicalizadas com medo de represalias por parte dos patrées, deveria
existir uma maior divulgagéo nas redes socais”

Trabalhadora Doméstica, reside em Ponta Delgada.

Por sua vez, os(as) empregadores(as) de pessoas trabalhadoras domésticas'® que participaram no
estudo empregam pessoas trabalhadoras domésticas ha varios anos tendo na sua maioria recorrido

mais de uma pessoa ao longo do tempo.

»”

“Ja tive varias empregadas domésticas a virem uma vez por semana (...)
Empregador | de pessoas trabalhadoras doméstica

“Tive uma rapariga de Cabo Verde quando as minhas filhas eram pequenas e teve ca 12/13 anos com um
contrato para tomar conta das criangas a tempo inteiro (...) depois tive outra senhora tempo inteiro 12/13 anos
que se reformou. Depois tive varias experiéncias com varias pessoas (...) agora tenho uma senhora que vem
trés manhéas por semana”.

Empregadora Il de pessoas trabalhadoras doméstica

“Tenho empregada doméstica ha muitos anos (...) a atual vem ca a casa ha 18 anos (...) vem todos os dias, trés
horas por dia”

Empregadora lll de pessoas trabalhadoras doméstica

Na maioria dos casos em que os servigos sédo prestados com um caracter regular e frequente, ainda
que posam nao ter contrato de trabalho, realizam os descontos para a Seguranga Social e tém seguros
de acidentes de trabalho. Foram, no entanto, relatadas situagdes da n&o existéncia de contratos e de

descontos a pedido da pessoa trabalhadora doméstica.

“A minha empregada vem cé a casa ha 14 anos duas a trés vezes por semana e tem contrato, descontos e
seguro de trabalho.”

Empregadora | de pessoas trabalhadoras doméstica
“Uma senhora néo tive inscrita na Sequranga Social porque ela fazia descontos noutro trabalho.”
Empregadora IV de pessoas trabalhadoras doméstica

“A minha atual empregada doméstica ndo tem contrato, mas fago descontos para a Seguranga Social, tem
seguro de trabalho e pago as férias”

Empregador Il de pessoas trabalhadoras doméstica

196 Estiveram presentes quatro empregadores e quatro empregadoras de pessoas trabalhadoras domésticas.

94



SDD |SERVICO DOMESTICO DIGNO

Livro Branco Trabalho Doméstico Digno

“Nunca tive contrato, descontos e seguro pois é um servigo muito esporadico e sem periodicidade fixa (...)
nenhuma quis fazer descontos por ser um servigo muito pouco regular.”

Empregador lll de pessoas trabalhadoras doméstica

Duas das empregadoras presentes no focus group ja tinham recorrido a servicos de empresas de
limpeza para a realizagdo do trabalho doméstico, no entanto, ndo gostaram da experiéncia e voltaram
a contratar diretamente pessoas trabalhadoras domésticas. Referiram que denotaram falta de cuidado
na realizagio do servico e a falta de rotina na realizagao do trabalho uma vez que ndo sao sempre as
mesmas trabalhadoras domésticas a irem as residéncias e ha a necessidade de explicar

constantemente o trabalho a ser efetuado.

“Tive uma empresa que vinha ca a casa e ndo gostei porque ndo é sempre a mesma pessoa e tem que se estar
a explicar tudo novamente.”

Empregadora Il de pessoas trabalhadoras doméstica
“Também tive uma empresa e nao gostei. Fez um servigo sem cuidado, fiquei com o chédo todo riscado ...”

Empregadora IV de pessoas trabalhadoras doméstica

A maioria dos(as) empregadores(as) presentes no focus group nao identificaram problemas na sua
relagdo com as pessoas trabalhadoras domésticas. Consideram que é essencial estabelecer uma
relagao de confianga, sendo esta de extrema importancia, e que a partir do momento que essa relagao

é estabelecida ndo ocorrem problemas de maior.

“E muito importante conhecer a pessoa e estabelecer uma relagdo de confianga.”

Empregadora Il de pessoas trabalhadoras doméstica

“E uma pessoa de grande confianga que até trata da minha gata quando vou de férias... é de muita confianga.”
Empregadora lll de pessoas trabalhadoras doméstica

“A confiancga é algo que demora a construir, mas depois ndo ha grandes problemas.”

Empregador Il de pessoas trabalhadoras doméstica

Foram apenas relatados dois problemas especificos na relagdo/contratacdo de pessoas trabalhadoras
domeésticas relacionados com dificuldades burocraticas de inscricdo na Segurancga Social e quebra da
relacdo de confianga.

“Para ter tudo regularizado os procedimentos sdo muito burocraticos e o processo é muito chato. O préprio
funcionario da Seguranga Social ndo sabia como resolver a situagdo da remunera¢do e do numero de horas de
trabalho no processo de inscri¢éo (...)”

Empregadora | de pessoas trabalhadoras doméstica

“Tive apenas um caso de uma senhora que depois de fazer o contrato passou a vir com muito pouca
regularidade... houve uma quebra na confianga e tive que terminar o contrato.”

Empregador Il de pessoas trabalhadoras doméstica
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Por ultimo, na pandemia a maioria dos(as) empregadores(as) presentes no focus group mantiveram o
pagamento as pessoas trabalhadoras domésticas, mesmo quando estas ndo iam trabalhar devido ao
confinamento. Apenas um empregador referiu que teve que rescindir o pagamento, uma vez que ele

também viu os seus rendimentos substancialmente reduzidos.

“Durante o COVID paguei a mesma mesmo ela ndo vindo ca a casa.”
Empregador Il de pessoas trabalhadoras doméstica
“Paguei todo o tempo da pandemia com ela a ficar em casa.”

Empregadora Il de pessoas trabalhadoras doméstica

“Eu tive que rescindir o pagamento porque também tive uma grande redugéo no meu rendimento.”

Empregadora | de pessoas trabalhadoras doméstica
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Capitulo 6. Desafios e oportunidades para a
acao sindical

6.1 Breve caracterizacao da atividade profissional

Fazendo uma breve sumula do que foi referido nos capitulos anteriores, o servigco doméstico € uma
profissdo que integra uma grande diversidade de fungdes, em particular, limpeza do domicilio;
tratamento de roupas; confegdo da alimentacdo do(a) empregador(a) e da sua familia; cuidador de

idosos e/ou de criangas e mesmo, nalguns casos, tratar de animais de estimacgao.

A polivaléncia € uma constante na profissdo. A pessoa trabalhadora doméstica pode ser especializada
numa ou em varias destas fungdes ou pode fazé-las todas, de forma polivalente e coordenada.
Habitualmente, as pessoas trabalhadoras domésticas a tempo inteiro praticam a polivaléncia de
trabalho, que pode ser de todas as valéncias ou somente de algumas, dependendo de cada situacao

concreta contratualizada previamente com o(a) empregador(a).

Esta & uma profissao que se realiza no interior do domicilio do(a) préprio(a) empregador(a) e em que
as relagbes laborais “empregador(a) versus trabalhador(a)” sdo personalizadas, ou seja, existe uma
relagao laboral que facilmente desliza para uma relagao tipo paternalista ou de tipo autoritario, ou

mesmo ambos.

E uma profissdo eminentemente individualizada, ou seja, a maioria das pessoas trabalhadoras
domésticas laboram sozinhas, ndo havendo grupo de trabalhadores(as), a ndo ser em casos

excecionais.

E uma profissdo com uma grande diversificagao de horarios de trabalho: tempo inteiro e tempo parcial
e, neste caso, com uma ainda maior diversidade de horarios de trabalho, geralmente horarios de

trabalho de trés ou quatro horas durante um, dois ou trés periodos por semana.

E uma profissdo em que, legalmente, se aplica o SMN, mas em que as condi¢des do mercado dominam

o estabelecimento do salario. Concretamente:

e As pessoas trabalhadoras domésticas com horario de trabalho a tempo inteiro, na generalidade,

auferem esta remuneragao;

e As pessoas trabalhadoras domésticas a tempo parcial auferem salarios baseados no valor
horario. Este, por sua vez, € negociado caso a caso, conforme os bairros (consoante as classes
sociais predominantes no bairro, ou seja, de acordo com o poder econémico predominante das
potenciais entidades empregadoras). No caso destes(as) trabalhadores(as), o trabalho a realizar,
o horario a praticar e o valor hora a receber é acordado direta e previamente entre o(a)

empregador(a) e o(a) trabalhador(a).

Na generalidade, as pessoas trabalhadoras domésticas a tempo parcial:
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e Tém varias entidades empregadoras de servico doméstico, articulando os varios horarios entre

os varios empregadores(as);

e Podem acumular este trabalho com uma relagéo laboral estavel e estruturada numa empresa
estabelecida e com vinculo ao Sistema de Seguranga Social, e nestes casos, tendencialmente,

esta relacao laboral € numa empresa de servigcos de limpeza industrial;

e E neste segmento do trabalho doméstico que a informalidade e a precariedade laboral &,
proporcionalmente, maior.

As pessoas trabalhadoras domésticas a tempo inteiro ainda podem ter uma outra caracteristica

diferenciadora: se sdo trabalhadoras “internas”, ou “externas”:

e Sendo “interna”, habita no domicilio do(a) empregador(a). Neste caso, a polivaléncia de fungbes
€ uma realidade e a efetivagdo do horario de trabalho normal de oito horas diarias / 40 horas

semanais é extremamente dificil de concretizar;

e Sendo “externa”’, ndo habita no domicilio do(a) empregador(a) e quer o exercicio de fungdes
(mais restricao de polivaléncia) quer a efetivagdo do horario diario/semanal € de mais facil

realizagao.

Como se verificou ao longo do estudo, o nivel de literacia das pessoas trabalhadoras domésticas é
baixo ou médio baixo, o que pode criar dificuldades de compreenséo e/ou interpretagédo da legislagao
ou da formalizagdo de contratos. Contudo, de uma forma simples e direta, as pessoas trabalhadoras
domeésticas tém uma nocgao dos seus direitos e deveres e exigem-nos aquando do inicio da relagao

laboral ou durante a sua existéncia.

Esta € uma atividade profissional socialmente desvalorizada, considerada pelo mainstream como uma
profissdo sem qualificagbes, o que se reflete, na generalidade e negativamente, na consciéncia dos(as)

proprios(as) trabalhadores(as) e sua consequente afirmagao publica.

A atividade de trabalho doméstico € também o recurso de trabalho de trabalhadores(as) imigrantes,
encontrando-se neste segmento populacional mais trabalhadores(as) “internos” na primeira fase da sua
integracao, pois, desta forma, possuem o acesso a habitagéo, ultrapassando assim a dificuldade inicial

no pais de acolhimento com que esta populagao habitualmente se confronta.

Em sintese, a pessoa trabalhadora doméstica tem as mesmas dificuldades de um(a) trabalhador(a) que
labora numa microempresa, a que se acresce ainda mais uma dupla dificuldade: o trabalho é exercido

no domicilio do(a) empregador(a) e a desvalorizagédo social da profissao.
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6.2 O trabalho doméstico é um trabalho subordinado

O trabalho doméstico € um trabalho subordinado. Como todo o trabalho subordinado, os(as)

trabalhadores(as) que prestam este trabalho tém deveres e direitos.

Constata-se que, atualmente, paralelamente ao trabalho doméstico em que existe uma relagéo laboral
direta entre o(a) trabalhador(a) e o(a) empregador(a) e que se pode descrever como “tradicional’, surgiu
recentemente uma outra forma de prestagao de trabalho doméstico: a prestacao de trabalho doméstico
ao(a) utilizador(a), que passa a ser cliente de empresas especializadas em fornecer servigos de

trabalho doméstico ao seu cliente, que é o utilizador desse servigo.

Esta situacdo coloca uma questdo de principios extremamente importante: a da existéncia de dois

modelos de prestagao de trabalho doméstico ao(a) beneficiario(a) desse trabalho, a saber:

a) O trabalho doméstico sem fins lucrativos, ou seja, o que é sustentado na relagdo direta e
subordinada entre o(a) empregador(a) e o(a) trabalhador(a);

b) O trabalho doméstico com fins lucrativos, aquele que é realizado através de uma empresa que
se especializou na intermediagao da prestagao desse trabalho a um(a) cliente, o(a) utilizador(a)
beneficiario(a) desse trabalho, através de trabalhadores(as) préprios(as), contratados por si e

dos quais é o(a) empregador(a). E desta triangulagdo que a empresa retira os seus lucros.

Na perspetiva da pessoa trabalhadora doméstica, em ambos os casos, o(a) trabalhador(a) é sempre
um TPCO, ou seja, um(a) trabalhador(a) subordinado(a) a uma entidade patronal, face a qual tem
deveres e possui direitos. Porém, o objetivo do(a) empregador(a) da pessoa trabalhadora doméstica é

totalmente oposto:

¢ No primeiro caso, nao existe uma intengdo nem tao pouco a criagao de lucro porque nao existe
uma transagéo comercial pois o0 objetivo fundamental da entidade empregadora € que no seu
domicilio (e da sua familia) seja assegurado o trabalho doméstico;

e No segundo caso, a existéncia de uma transagao comercial da qual se espera (e que € 0 seu

objetivo fundamental) a criagéo de lucro.

Acresce que, neste caso, tém surgido empresas que utilizam a evolugéo tecnoldgica para criarem
“plataformas de prestagédo de servigos domésticos”. Este € um novo nicho de mercado, distinto da
relagao comercial “empresa — cliente”, 0 que cria uma nova area de agao sindical, o da “economia das

plataformas” no trabalho doméstico.

Para a normal pessoa trabalhadora doméstica esta situagdo parecera complexa e irrelevante para a
sua situagdo de empregado(a). De facto e para todos os efeitos, sera sempre um(a) trabalhador(a)
subordinado, seja face ao(a) empregador(a) direto(a) (relagéo laboral “tradicional’), seja face a empresa
prestadora de servigos (relagdo comercial empresa / utilizador(a) versus relagdo laboral empresa /
trabalhador(a)).
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Esta apreciacdo do(a) trabalhador(a) é correta, e é-o fundamentalmente na seguinte situagéo: no caso
em que o(a) empregador(a) direto(a) (relagéo laboral “tradicional’), devido a vicissitudes varias, decidir
terminar a relacao laboral por iniciativa propria, o que na atual legislacéo é permitido, sem proceder a
necessaria justificacdo, nem efetuar qualquer indeminizagcdo, mesmo em caso de pessoas
trabalhadoras domésticas com uma antiguidade elevada e uma idade avangada. Esta situacdo é
dramatica e atualmente ndo esta prevista na legislacdo qualquer salvaguarda para a pessoa
trabalhadora doméstica, que se podera ver despedida sem qualquer indeminizagéo. E este € um caso

a solucionar com urgéncia.

Contudo, a identificagdo da tipologia da relagdo laboral é fundamental porque, da sua averiguagao
rigorosa, resulta a identificagcdo de quem devera ser o(a) interlocutor(a) e qual podera/devera ser o

instrumento juridico que assegure a melhoria dos direitos do trabalho doméstico.

Estes elementos sdo fundamentais pois, até ao momento, a legislagao do trabalho doméstico tem sido
assegurada por legislagcao especifica ou através do CT como se viu em capitulos anteriores. Estes tém
sido os instrumentos juridicos utilizados pois os(as) empregadores(as) tradicionais, que continuam a
ser dominantes no sector, ndo tém (nem se espera que venham a ter) uma associagéo patronal com
quem o sindicato possa negociar um Instrumento de Regulamentacéo Coletiva de Trabalho (IRCT). Por
outro lado, as empresas de prestacdo de servigos que tém surgido recentemente também ndo

possuem, até ao momento, uma associagao patronal.

Quanto a economia das plataformas, existe atualmente um vazio juridico sobre qual é a relagdo
existente entre a plataforma e os(as) respetivos(as) trabalhadores(as) (sdo TPCO ou trabalhadores(as)
independentes?). Existem sentencas variadas, nacionais e europeias, umas favoraveis ao(a)

trabalhador(a) outras as plataformas, mas nao existe, até agora, seguranga juridica sobre a matéria.

Porém, devido ao aumento da importancia da economia das plataformas no mundo do trabalho,
estimando-se que existem largos de milhdes de trabalhadores(as) que laboram nesta atividade que
abrange inumeros sectores, a pressao dos sindicatos nos ultimos anos levou a que esteja eminente a

publicacao de uma legislacao europeia especifica para regular o trabalho subordinado nas plataformas.

Neste contexto, poder-se-a visionar que os interlocutores dos sindicatos e os instrumentos juridicos a

utilizar poderao ser os especificados na tabela abaixo.

Tabela 27. Interlocutores sindicais e instrumentos juridicos a utilizar nas varias relagées de trabalho
domeéstico

Relag3o laboral direta Relagao laboral através de

(tradicional)

Relagao laboral através
de uma plataforma

uma empresa de prestacao

de servigos
Associagao Patronal de A estudar de acordo com a
Interlocutores Ministério do Trabalho Empresas Prestadoras de legislagdo europeia a ser
Servigos publicada
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Relagao laboral através de
uma empresa de prestagcao

Relacgao laboral direta

Relagao laboral através

(tradicional) de uma plataforma

de servigos
C.Od'gE) do Trapglho, . A estudar de acordo com a
Instrumento juridico Ieglslggao espeglflf;a ou Contrato Coletivo de legislacao europeia a ser
Portaria de Condigbes de Trabalho

Trabalho — a estudar publicada

Fonte: elaboragao prépria

Para a acéo sindical, é fundamental compreender quais os interlocutores e os instrumentos legais
possiveis a utilizar para debater e/ou negociar as condi¢des de trabalho pois isso representa conhecer
como se concretizarao as recomendagbes (reivindicagdes) que forem elaboradas para melhorar os

direitos do trabalho doméstico.

6.3 A confianca - uma caracteristica prépria do trabalho
domeéstico

Como foi referido anteriormente, a relagdo laboral direta entre empregador(a)/trabalhador(a) é
predominante no sector do trabalho doméstico, apesar de terem surgido recentemente formas

empresariais de o executarem.

O trabalho no domicilio € a circunstancia especifica que estrutura a relagdo laboral, formata a

consciéncia do(a) trabalhador(a) e limita a ac&o sindical

Devido a esta circunstancia, continua a ser nuclear, na relagdo laboral empregador(a)/trabalhador(a) o
fator “confianga”, como foi referido no ambito dos focus group. Se em todas as profissdes este fator
esta sempre presente porque é inerente a uma relagéo laboral, no trabalho doméstico a sua existéncia

tem uma relevancia superior, como sera visto de seguida.

O trabalho doméstico € uma profissdo em que o fator “confianca” entre “empregador(a) versus
trabalhador(a)” é determinante e estrutura indelevelmente a relagéo laboral e a prépria consciéncia da
pessoa trabalhadora doméstica, influenciando toda a relagéo laboral: recrutamento, negociagcéo de
fungdes, negociacao salarial, exercicio do trabalho; rutura do fator “confianga”; conflito; resolugéo do

conflito, etc.

Se, em todas as relagdes laborais, o fator “confianga” é importante, no trabalho doméstico assume uma
relevancia superior ao que existe numa relagao laboral normal. Tal deve-se ao facto de o exercicio da
atividade profissional decorrer no préprio domicilio do(a) empregador(a), que € o seu local de reserva
absoluta, intimo, dele(a) préprio(a), empregador(a), e da sua familia, o local da privacidade. Recorda-
se, a este proposito, que a inviolabilidade do domicilio, o sigilo de correspondéncia, das
comunicagdes, de dados e da vida pessoal, no caso vertente, do(a) empregador(a), é garantido

constitucionalmente.
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No largo campo dos TPCO, este é o Unico caso em que sucede esta realidade, que estrutura a posigéao

do(a) trabalhador(a) face ao(a) empregador(a) e formata a sua agdo. Concretamente:

a) Recrutamento - este geralmente é personalizado e a principal preocupagao do(a) empregador(a)
€ se a pessoa trabalhadora doméstica é de “confianga”, seja quanto ao exercicio do trabalho seja
quanto a confiabilidade atribuida ao(a) trabalhador(a); por seu lado, a pessoa trabalhadora
domeéstica sabe que a “confianga” € o seu valor mais precioso; as credenciais que pode apresentar
sdo as das varias entidades patronais para as quais ja trabalhou, e que atestardo a sua

confiabilidade;

b) Negociacao das fungdes a prestar, horarios a cumprir e salario a receber — é porque existe uma
transmissao prévia de confiabilidade ao(a) empregador(a), que a pessoa trabalhadora doméstica
negoceia livre e diretamente as suas fungdes, respetivo horario e salario. Se para as pessoas
trabalhadoras domésticas de horario a tempo inteiro, existem algumas margens negociais
(quarenta horas semanais e RMGM), para as pessoas trabalhadoras domésticas a tempo parcial
nao existe um padrdo pré-estabelecido, sendo da livre negociagdo entre trabalhador(a) e

empregador(a) o estabelecimento destes fatores;

¢) Rutura da relagao laboral e conflito — em caso de rutura entre a pessoa trabalhadora doméstica
e o(a) empregador(a), seja qual for a causa, independentemente das fungbes e do horario de
trabalho, na generalidade, a reagéo do(a) trabalhador(a) é procurar de imediato terminar a relagao
laboral recebendo as competentes contas finais e n&o criar conflito com o(a) empregador(a). O
conflito existe excecionalmente ou somente quando o(a) empregador(a) se recusa a proceder ao
pagamento dos créditos que sdo devidos ao(a) trabalhador(a). Se o(a) empregador(a) proceder

legalmente, o(a) trabalhador(a), na generalidade, ndo abre um conflito.

Os conflitos entre a pessoa trabalhadora doméstica e o(a) empregador(a) sdo dirimidos de varias
formas: a) através de correspondéncia com o préprio ou alguém em sua representagao; b) reunides de
didlogo social na sede do sindicato; c) reunides no Ministério do Trabalho; d) a¢gdes em Tribunal de
Trabalho. Geralmente, os conflitos sdo solucionados positivamente para o(a) trabalhador(a), quer
utilizando a metodologia de correspondéncia ou a da realizagéo de reunides de Dialogo Social. Quando
ambas nao resultam, recorre-se aos servicos do Ministério do Trabalho ao aos Tribunais. Porém, como
referido, na generalidade, a primeira opgao da pessoa trabalhadora doméstica é a de chegar a acordo

com o(a) empregador(a) e terminar a relagao laboral rapidamente, sem qualquer conflito.

Porqué? Pela importancia para a pessoa trabalhadora doméstica do fator de “confianca’. E este fator
que Ihe podera permitir encontrar um(a) novo(a) empregador(a) em pouco tempo, no prazo de poucos
dias ou algumas semanas. Se a pessoa trabalhadora doméstica tiver uma “bolsa de credenciais” em
como é de “confianga”, rapidamente encontra outra entidade patronal; se, pelo contrario, for conhecida
por conflituosa ou de “pouca confianga” ou incompetente profissionalmente, o seu campo de

recrutamento reduz-se ou mesmo pode-se anular.
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Por seu turno, na generalidade, o(a) empregador(a) também entende que encontrar uma pessoa
trabalhadora doméstica competente e de confiangca, a quem pode entregar a sua intimidade e
privacidade, € um bem que deve ser salvaguardado e, no mercado do trabalho domeéstico, estes dois

fatores tém uma grande importancia.

A conjugacao de vontades do(a) trabalhador(a) e do(a) empregador(a) rapidamente termina, com raras

excegoes, sem existirem situagdes conflituosas ou pré-conflituosas.

Em sintese, é o fator “confianga” que cria o quadro de consciéncia existente nas relagdes laborais e na
generalidade das pessoas trabalhadoras domésticas, mas também dos(as) empregadores(as). E
devido a este contexto especifico que a motivagdo, a organizagéo, a sindicalizagdo e as reivindicagdes
proprias das pessoas trabalhadoras domésticas sdo muito dificeis de realizar e os conflitos (que sao

raros) se vao fazendo, sempre com ganhos de causa para as pessoas trabalhadoras domésticas.

Para finalizar, o recém surgimento da atividade econdémica no trabalho doméstico (a prestagao de
servigos e a economia de plataformas) coloca questdées novas quanto a operacionalizagao e gestado do
fator “confianga”, das quais ainda ndo existe conhecimento suficiente. Porém, acredita-se que a

relevancia incontornavel deste fator ira criar a prazo situagdes que confrontardo estas empresas.

Este € um campo de observagéao, estudo e agao sindical que se esta a desenvolver.

6.4. Dificuldades e capacidades para desenvolver acao
sindical no trabalho doméstico

6.4.1. Dificuldades de acao sindical

Perante esta realidade laboral, identifica-se de seguida as principais dificuldades da ac¢ao sindical no
sector. Concretamente, na relagdo laboral direta empregador(a) — trabalhador(a), que atualmente

continua a ser hegeménica no sector e é aquela em que existe mais conhecimento da realidade.

A principal dificuldade é que o trabalho doméstico € uma atividade laboral exercida no domicilio do(a)
empregador(a). Daqui resulta que o trabalho doméstico ser dificiimente identificavel, ‘invisivel”,
exatamente porque se encontra encerrado no domicilio do(a) empregador(a). A este fator, acresce que
€ possivel que o(a) proprio(a) empregador(a) ou alguém do seu agregado familiar esteja no alojamento,

0 que cria mais um fator de constrangimento.

O contacto com as pessoas trabalhadoras domésticas nos locais de trabalho, um dos meios
fundamentais da agao sindical, por esta razéo, é extremamente dificil, sendo mesmo impossivel de ser
realizado. Alias, aliada a esta dificuldade, a utilizagao de um instrumento privilegiado da ag&o sindical,

a intervengdo da ACT, também n&o se consegue operacionalizar devido a esta realidade.
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A segunda dificuldade é que a pessoa trabalhadora doméstica tem uma larga capacidade de individual
e diretamente, negociar com o(a) empregador(a) as suas condigdes de trabalho. Esta situagao significa
que o quadro legal vigente e que estrutura a relagao laboral normal (horario de trabalho maximo de 40
horas ou horario a tempo parcial, funcées a desempenhar e salario ou RMNG a auferir) tem pouca ou

mesmo nenhuma importancia para o(a) trabalhador(a).

Desta realidade resulta que, por estes fatores, que sdo o catalisador de grandes combates sindicais na

generalidade dos sectores, a pessoa trabalhadora doméstica € pouco mobilizavel.

Contudo, a pessoa trabalhadora doméstica estd atenta a uma outra importante matéria relacionada
com o trabalho, a da Seguranga Social. Na generalidade, compreende a importancia da sua relagao
com a Seguranga Social e, por isso, ou a exige ao(a) empregador(a) nas condigdes legais, no caso de
nao ter acesso por outra via (como acima se disse) ou secundariza-a, se ja tiver assegurada essa
relacdo. Esta situagao é claramente assumida nas pessoas trabalhadoras domésticas a tempo inteiro.
Com a criminalizagao da auséncia da inscricdo na Seguranga Social, a decisédo do(a) trabalhador(a) é

determinante para a posi¢cao do(a) empregador(a).

A terceira dificuldade € que a prépria pessoa trabalhadora doméstica, na generalidade e pelas multiplas
razdes acima descritas, procura solucionar diretamente com o(a) empregador(a) os seus diferendos e
somente em Ultimo recurso entra em pré-conflito e contacta o sindicato (sindicaliza-se). Ou seja, a
pessoa trabalhadora doméstica somente em ultima instancia recorre a uma entidade externa a relagao
laboral (o sindicato) para o ajudar a aplicar a legislacéo e a defender os seus interesses. Daqui resulta
que, em termos gerais, a pessoa trabalhadora doméstica tem pouca disponibilidade para o conflito,

independentemente da sua forma (Tribunal do Trabalho, denuncias e protestos, concentragdes, etc.).

Contudo, existe uma excelente metodologia de boas praticas de acgdo sindical para resolugao de
diferendos laborais, sem entrar na fase do conflito. Concretamente, o STAD contacta com o(a)
empregador(a) e, apds expor-lhe a questdo e fundamentar a posi¢cao do(a) trabalhador(a), propde-lhe
uma reunido de Didlogo Social no sindicato com a participagéo do(a) proprio(a) trabalhador(a). Na
generalidade, o(a) empregador(a) ou um seu representante aceita e comparece e, apés debate e
negociagéo, o diferendo fica solucionado, sempre com a aceitagdo do(a) préprio(a) trabalhador(a), que

participa no processo.

Também se efetua o recurso ao Tribunal de Trabalho, contudo somente esporadicamente e quando

o(a) préprio(a) trabalhador(a) o requer porque ndo houve solugao aceitavel no Dialogo Social.

Em sintese sendo estas as trés principais areas de agao sindical que, na generalidade, possibilitam a
mobilizagdo dos(as) trabalhadores(as), compreende-se a magnitude das dificuldades existentes. A

tabela seguinte sintetiza o exposto.
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Tabela 28. Areas, atividades e dificuldades no setor do servigo doméstico

Areas Atividades ‘ Causa da dificuldade
Informagéo / Esclarecimentos O local de trabalho (domicilio do(a)
Agéo sindical Mobilizag&o / Organizagéo empregador(a)) n&o € um espago

Sindicalizagéo / Militancia apropriado para a ago sindical

Tarefas a desempenhar A negociagdo pessoal com o(a)

Condigdes de trabalho | Horario de trabalho empregador(a) e o fator “confianca”
- - delimitam esta area

Salario / Outras Remuneragdes

Forma de conflito (Tribunal Trabalho / As caracteristicas especificas do
. I protesto / denuncia publica). Pouca trabalho doméstico criam uma
DISpC')nlblhdade parao | gisponibilidade para o realizar, “cultura laboral ndo conflituosa”
conflito privilegiando a resolugéo negociada do no(a) trabalhador(a).

diferendo com o(a) empregador(a)

Fonte: elaboragao prépria

6.4.2. Capacidades de agao sindical

Face a esta realidade e com a experiéncia adquirida, identificaram-se as seguintes capacidades de

trabalho sindical:
1. Para identificar e estabelecer contactos com as pessoas trabalhadoras domésticas:

e Utilizagdo da rede de dirigentes e delegados sindicais do sector da limpeza industrial, que
funcionardo como pontos de contacto para os(as) trabalhadores(as) de limpeza industrial que,
cumulativamente, sao também pessoas trabalhadoras domésticas a tempo parcial ou que,
através de redes de conhecimento (familiar, amizade, vizinhanga, camaradagem)
conhecem/contactam com pessoas trabalhadoras domésticas;

o Utilizagado darede de dirigentes e delegados sindicais imigrantes, que funcionarao como pontos
de contacto para os(as) trabalhadores(as) estrangeiros(as). Acresce que esta situagédo e a
anterior se combinam, pois existem muitos(as) trabalhadores(as) imigrantes no sector da
limpeza industrial,

e Utilizagao dos contactos (telefonicos, correio eletrénico) das pessoas trabalhadoras domésticas

atualmente sindicalizadas.

2. Para organizar atividades coletivas (reunides, assembleias, entre outras):

e E importante criar um ambiente acolhedor (café, cha, bolos) e, inclusive, dependendo das
situagbes e disponibilidades, pagar o tempo de participagdo na atividade (porque
provavelmente a pessoa trabalhadora doméstica deixou de trabalhar para participar na
atividade);

e Definir uma data e horario mais apropriado para realizar as atividades (Sabado ou Domingo),

pois, durante a semana a diversidade de horario de trabalho é total e n&o é possivel identificar
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uma janela horaria compativel com a disponibilidade da maioria das pessoas trabalhadoras
domésticas;

e Compreender que as atividades coletivas podem ser de participagao reduzida;

e Com o objetivo de realizar atividades coletivas, continuar e melhorar o contacto individual com

as pessoas trabalhadoras domésticas.

3. Uma orientagéo especifica dirigida aos(as) trabalhadores(as) estrangeiros(as):

e Atender a tendéncia que se desenha de aumentar estas comunidades e as especificidades dos
imigrantes, em particular a importancia de existéncia de um contrato de trabalho préprio, que
regula ndo somente a respetiva relagdo laboral como, simultaneamente, permite a sua
regularizagao perante o Estado Portugués (legalizagdo);

e Manter e melhorar a relagdo com as associagdes de imigrantes (em especial as de Cabo Verde
e Brasil) para, numa interacdo entre as organizagdes, melhorar a participagdo associativa, o
apoio e a integragdo em Portugal e no mundo do trabalho das pessoas trabalhadoras

domésticas das comunidades imigrantes.

4. Manter e reforgcar as metodologias de Dialogo Social atualmente existentes:

e Continuar a praticar esta metodologia que tem tido resultados positivos e que é aquela que, até
agora, se tem mostrado mais adequada ao nivel de compreenséao das pessoas trabalhadoras

domésticas.

5. Uma orientagao para a negociag¢ao de novos direitos laborais para o sector do trabalho doméstico

e As recomendacgdes juridicas especificas para o melhoramento das condi¢des de trabalho no
trabalho doméstico enunciadas neste estudo, serdo assumidas pelo STAD e tratadas como
reivindicacdes sindicais;

o Estas reivindicagdes sindicais serao distribuidas, disseminadas e debatidas pelas pessoas
trabalhadoras domésticas, melhor forma de mobilizar os(as) trabalhadores(as) para dar as
reivindicagdes o suporte fundamental;

e Estudar as questdes colocadas no capitulo 2 e, com as recomendacgdes juridicas especificas
(reivindicagbes sindicais proprias), tracar planos de agédo para a sua negociagdo com o0s

interlocutores indicados.

6. Uma orientagado especifica sobre a Protegao Social e a Seguranga Social para o sector do trabalho

domeéstico:

e Observando-se que a Protegédo Social e a Seguranga Social € uma matéria particularmente

sensivel para as pessoas trabalhadoras domésticas, que lhe dedicam uma atengdo especial,
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assim como atualmente existem algumas disposicbes legais que séo discriminativas para as
pessoas trabalhadoras domésticas;

¢ Atendendo-se que existem recomendagdes especificas sobre esta matéria (ver capitulo
seguinte), que sao assumidas pelo STAD como reivindicagdes sindicais;

e Elaborar um plano de agdo e estudar a melhor forma de as apresentar as pessoas

trabalhadoras domésticas e de as negociar com o governo.

7. Uma orientacdo para um trabalho com a ACT:

e Estudar com a ACT qual a melhor forma de efetuar a sua intervengao no trabalho doméstico e,
em especial, quanto aos requerimentos para inspecionar as condigbes de trabalho dos
trabalhadores domésticos que forem apresentadas, particularmente quanto as matérias de
saude e seguranga no trabalho;

e As dificuldades que se colocam a intervengdo da ACT no trabalho doméstico referem-se a
prépria esséncia do trabalho doméstico, concretamente, quanto ao obstaculo de a inspecgéo de
trabalho se realizar no préprio domicilio do(a) empregador(a);

e Neste particular, estudar pormenorizadamente com a ACT a aplicagdo, nas inspegbes de

trabalho, das normas constantes no Cédigo de Processo Penal (busca domiciliaria).

8. Manter e melhorar a comunicacéo sindical:

e Especialmente, informando os direitos e salarios existentes e as formas de os efetivar, no caso
do(a) empregador(a) ndo os cumprir devidamente (replicar a afirmagéo da disponibilidade e
experiéncia sindical);

e Informar dos casos solucionados através Dialogo Social, como exemplo positivo da agéo
sindical e motivagao para outras pessoas trabalhadoras domésticas com problemas laborais
lutarem pelos seus interesses;

¢ Difundir mensagens sindicais especificas e mobilizadoras: dia 8 de marc¢o, Dia Internacional
da Mulher; dia 20 de novembro, Dia Internacional dos Direitos da Crianga; dia 12 de agosto,
Dia Internacional da Juventude, dia 18 de dezembro, Dia Internacional dos Migrantes, entre
outros;

e Utilizar os meios digitais disponiveis para este efeito.
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Recomendacoes

O servigo doméstico nao € menos trabalho do que as outras formas de trabalho. Esta posicdo de
principio enforma as recomendagbes que a seguir se elaboram, as quais procuram respeitar a
especificidade das condi¢cdes de prestacdo do servico doméstico sem transigir na necessidade de
os(as) trabalhadores(as) deste tipo de servigo serem tratados em condi¢des de igualdade a todos os

outros, para haja servico doméstico digno.

Regime Juridico do Trabalho Doméstico

1. Servigo Doméstico, um contrato de trabalho especial

Pese embora com a Lei n.° 13/2023 de 3 de abril se tenha procedido a uma aproximagao do regime do
contrato de servigo doméstico ao contrato de trabalho, ainda existe caminho para percorrer até

efetivamente conceder foros de dignidade as pessoas trabalhadoras domésticas.

Recomendacgao

R1. Aperfeicoamento do regime juridico do Decreto-Lei n.° 235/92, de 24 de outubro,
consagrando o contrato de servigo doméstico como contrato de trabalho especial e
harmonizando conceitos do regime juridico do trabalho doméstico com os da lei geral,
nomeadamente nas modalidades de cessacédo de contrato, introduzindo a distingédo entre

despedimento, resolugao e denuncia.

2. Caducidade do contrato de trabalho por insuficiéncia econémica

A formulagao legal atual para a cessagao da relagao de trabalho por insuficiéncia econémica da familia
carece de densificagdo que nao fragilize o(a) trabalhador(a) nem ponha em causa a possibilidade de
familias em situagdo econdémica fragil reduzirem legitimamente os seus custos. Para além da
clarificagdo conceptual referida na recomendacgao anterior, devera ser introduzido um mecanismo de
prova da insuficiéncia econdmica invocada pela familia € um mecanismo de mutualizagdo do risco de
perda de rendimentos da pessoa trabalhadora doméstica por incapacidade da familia de pagar

indemnizacgao.
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Recomendacgodes

R2. Num despedimento por insuficiéncia econémica do(a) empregador(a), devera ser
comprovada a manifesta insuficiéncia econémica mediante uma declaragéo escrita da parte

do(a) empregador(a) entregue a pessoa trabalhadora doméstica e comunicada a ACT.

R3. Acautelar situacbes em que a insuficiéncia econdmica implica ndo ter capacidade
econdmica para pagar a indeminizagéo legal de despedimento através de um mecanismo de
mutualizagdo do risco, que pode assumir a caracteristica de um fundo de contribuigdo

obrigatdria por parte das familias empregadoras.

3. Incumprimento da legislagcédo

A importancia das atividades de fiscalizagdo por parte da ACT e do cumprimento das normas de
Seguranca Social e do contrato de trabalho € evidente, havendo a necessidade de encontrar
metodologias apropriadas para fiscalizar e fazer cumprir as normas legais e prestar contas
periodicamente das agdes desenvolvidas e dos resultados obtidos. Pretende-se conseguir melhores

niveis de cumprimento com melhores niveis de informagao.

Recomendagao

R4. Reforgo da atividade inspetiva da ACT para a fiscalizagao de situagdées de incumprimento
dos direitos das pessoas trabalhadoras domésticas, acompanhada de campanhas de
sensibilizacdo sobre direitos e deveres direcionadas quer para pessoas trabalhadoras

domeésticas, quer para os(as) seus(suas) empregadores(as).

Para ultrapassar as limitagcbes de inspeg¢do no domicilio, deve procurar-se mecanismos
alternativos de inspecdo ou de controlo. Veja-se o exemplo da Irlanda mediante o qual a
Autoridade Nacional para os Direitos Laborais (NERA) convida os(as) empregadores(as),
através de correio eletronico, a permitirem o acesso as suas residéncias e, em caso de recusa,
sugere a escolha de um local alternativo para a realizagdo de uma entrevista e analise da

documentacéo.

Deve ser dada especial atengao na acéo inspetiva aos direitos e deveres do trabalho “a hora”

que é mais fragmentado e se revelou ter menores niveis de protecao.

Por forma a garantir-se a existéncia de a¢des focadas no servigo doméstico, elaborar relatérios
periodicos especificos, por exemplo bienais, onde seja analisada a situacdo do
cumprimento/incumprimento da legislagéo (a todos os niveis) de forma a informar os 6rgaos

publicos responsaveis.
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Seguranga Social

A efetivagdo do direito a Seguranga Social por parte das pessoas trabalhadoras domésticas requer
medidas que simultaneamente tornem a protegao social sensivel a este tipo de trabalho e garantam

aos(as) trabalhadores(as) a mesma protegao devida a todos os outros,

O maior problema da protecdo social das pessoas trabalhadoras domésticas continua a ser a sub-
inscricao, quer porque ha pessoas de todo nao inscritas, quer porque, em especial nas pessoas que
trabalham para mais do que uma familia empregadora, ha a inscricao parcial, ndo cobrindo todas as

familias empregadoras, todo o tempo de trabalho e toda a remuneragéo.

Nao se vislumbra, por outro lado, razdo para a subsisténcia de um patamar de protegao social para o
servigo doméstico inferior ao dos(as) restantes trabalhadores(as), pelo que este deve ser integrado no

regime geral da Seguranga Social, de modo a impedir discriminagdo no acesso a protecao social.

Deve ainda ter-se em consideragcao que as pessoas trabalhadoras domésticas com mais do que uma
entidade empregadora e as pessoas trabalhadoras domésticas a tempo parcial podem também ficar
desempregadas, nao auferindo hoje de prote¢cdo social no desemprego. Em momentos de crise
econdmica, nomeadamente, pode ocorrer a cessao da relagédo de trabalho simultdnea com as varias

entidades empregadoras, criando uma situagao que deve dar acesso a protegéo social no desemprego.

Recomendagoes

R5. Continuagdo do desenvolvimento de esforgos para a promogdo da inscrigdo na
Seguranga Social, nomeadamente com campanhas de sensibilizagdo direcionadas quer para

pessoas trabalhadoras domésticas, quer para os(as) seus(suas) empregadores(as).

R6. Integracao do regime doméstico no Regime Geral da Seguranga Social. Pode admitir-se
um periodo transitério para essa integracéo, de modo a dar a todos os atores tempo para se
adaptarem ao regime. Nesse periodo transitério, que se propde ter uma duragédo maxima de
cinco anos, admite-se a persisténcia da possibilidade de efetuar contribuicbes por regime
convencional, mas propde-se a mudanca do valor salarial de referéncia para contribuigcbes.
Este deve deixar de estar ligado ao indexante de apoios sociais, manifestamente nao
concebido para indexar salarios e passar a estar indexado ao salario minimo nacional. A
adogdo do IAS como base salarial convencional na Seguranga Social das pessoas
trabalhadoras domésticas esta a gerar pensdes baixas e a induzir uma protegéo social, como
se o salario minimo nacional se nao aplicasse ao servigo doméstico, quando prestado a hora.
Nestes casos é o proprio regime de Seguranca Social que induz desprotecao das pessoas

trabalhadoras domésticas.

R7. Acesso das pessoas trabalhadoras domésticas com mais do que uma entidade

empregadora ou a tempo parcial ao subsidio de desemprego.
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R8. Incentivos a inscrigdo das pessoas trabalhadoras domésticas na Seguranga Social,
prosseguindo a adocdo de beneficios fiscais para as familias empregadoras, como a
consideracgéo das contribuicbes para a Seguranca Social como matéria dedutivel em sede de
IRS.

Acidentes de Trabalho

As pessoas trabalhadoras domésticas que trabalham para varios(as) empregadores(as) podem
possuir/possuem seguros de acidente de trabalho de empresas seguradoras distintas o que acarreta
problemas quando existe um acidente de trabalho. Num acidente de trabalho ocorrido num(a)
empregador(a) é acionado o respetivo seguro, no entanto a pessoas pode estar impedida de exercer a
sua atividade nos restantes locais de trabalho, sendo necessario a responsabilidade solidaria por parte

das varias companhias em que este esta inscrito, 0 que pode n&o acontecer.

Recomendagao

R9. A indemnizagdo/compensacéao pela perda de capacidade de ganho ao servigo de um(a)
empregador(a) deve ser extensivel a todas as seguradoras relativamente ao restante periodo

de trabalho das pessoas trabalhadoras domésticas.

Contratagao Coletiva

Nao havendo associagéo patronal que permita negociar com os parceiros sindicais melhores condi¢des
de trabalho através dos instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho convencionais, deve
recorrer-se aos instrumentos ndo negociais (artigo 2.°, n.° 4 CT) dado que é possivel recorrer a estes
instrumentos na auséncia de instrumentos de regulamentagao coletiva negociais (artigo 515.° CT).
Portanto sera de equacionar a utilizacdo de portarias de extensdo ou portarias de condi¢cdes de
trabalho.

Recomendagao

R10. Aprovagao de uma portaria de condi¢cdes de trabalho para as pessoas trabalhadoras

domésticas.
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Acao Sindical

Com este estudo foram estruturadas e sistematizadas varias dimensdes do servico doméstico
(econdmica, social, juridica, etc.), que a partir deste momento podem ser trabalhadas de forma

sustentada pelo STAD.

Recomendacgao

R11. Existéncia de um caderno reivindicativo para o setor.

Trabalhadores(as) que Prestam Servigo Equiparavel a Servico Doméstico

Observa-se uma tendéncia para trabalhos desempenhados em contexto residencial, equiparaveis a
servico doméstico, serem progressivamente desempenhados fora do quadro juridico da relagao de
trabalho de servigo doméstico. E o caso da ja referida emergéncia de empresas de prestacdo de

servigos de limpeza em residéncias familiares e das plataformas que oferecem os mesmos servicos.

Atualmente a contratagao coletiva ndo cobre as limpezas domésticas, pelo que é importante promover
a negociagao coletiva junto da associagdo empresarial do setor de “facility services” de forma a cobrir
os servigos prestados no domicilio, ou seja, alargar o Contrato Coletivo de Trabalho, com um novo
capitulo com as condi¢coes especificas e respetiva tabela salarial para o trabalho de limpezas

domeésticas prestado por entidades com fins lucrativos.

O trabalho de limpeza doméstica e de outros servicos enquadraveis no servico doméstico através de

plataformas levanta novas questdées que devem ser acompanhadas e enquadradas.

Recomendacdes

R12. Garantir o direito a contratagdo coletiva de pessoas que exercem fungbes em
residéncias privadas equiparaveis a servico doméstico. Estas sdo pessoas que nao sao
abrangidas pelos instrumentos especificos do servigo doméstico, pois nao sdo consideradas
pessoas trabalhadoras domésticas no ambito da legislagdo do setor, uma vez que, de
acordo com a lei, ndo ha servico doméstico em entidade empregadora empresarial, mas
apenas sendo o empregador a familia ou entidades sem fins lucrativos. A contratacao
coletiva dos “facility services” devera incluir capitulo proprio a negociar com a associagao
empresarial, no qual se regule o trabalho doméstico prestado por entidades com fins

lucrativos.

R13. Monitorizar que a regulamentacéao do trabalho em plataformas garante a dignificagao

do trabalho no domicilio prestado em condi¢des analogas ao servigo doméstico.
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