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Resumo

Este estudo tem como objetivo explorar os efeitos da do Rendimento Social de Insercao
(RSI) na vida dos individuos, através das percecoes dos Ex-Beneficiarios da mesma e dos
técnicos de acompanhamento acerca da efetividade do RSI. Entre varios objetivos
especificos, destacou-se a caracterizacdo dos beneficiarios acompanhados pelo Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacdo de Coimbra, de forma a compreender a populacdo elegivel para o respetivo
estudo.

A investigacdo utilizou uma metodologia de carater misto, combinando técnicas
quantitativas para caracterizar as familias em acompanhamento e técnicas qualitativas,
através do recurso a entrevistas semiestruturadas destinadas aos Ex-Beneficiarios e aos
técnicos de acompanhamento. Os resultados evidenciam que a medida é crucial para a
subsisténcia basica, reduzindo situacdes de pobreza extrema. No entanto, foram
identificadas limitacbes como o baixo valor da prestacdo, a burocracia ao longo de todo
0 processo e a estigmatizacdo social que muitos individuos enfrentam, o que
comprometem a autonomia dos beneficiarios, perpetuando situagdes de vulnerabilidade,
bem como impedem que a medida alcance plenamente a sua eficacia no cumprimento dos
objetivos.

O RSI foi reconhecido pelos participantes e técnicos de acompanhamento como uma
politica essencial, com necessidade urgente de ajustes para garantir a sua maior eficacia
e emancipacdo sustentavel.

Os contributos da investigacao referem-se a possibilidade de pensar a medida sob a voz
dos seus Ex-Beneficiarios, sugerindo possiveis adequac6es da medida no que se refere a

um combate eficaz da pobreza e excluséao social.

Palavras-Chave: Pobreza; Exclusdo social; Politicas Sociais; Rendimento Social de

Insercdo; Contrato de Insercéo; Cruz Vermelha Portuguesa.
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Abstract

This study aims to explore the effects of Social Insertion Income on the lives of
individuals, through the perceptions of former beneficiaries and monitoring technicians
regarding the effectiveness of Social Insertion Income. Among several specific
objectives, we highlight the characterization of RSI beneficiaries monitored by the Social
Assistance and Monitoring Service (SAAS) of the Portuguese Red Cross - Coimbra
Delegation, to understand the target population eligible for the respective study.

The research used a mixed methodology, combining quantitative techniques to
characterize the families being monitored and qualitative techniques, through the use of
semi-structured interviews aimed at Former Beneficiaries and monitoring technicians.
The results show that the measure is crucial for basic subsistence, reducing situations of
extreme poverty. However, limitations were identified such as the low value of the
benefit, bureaucracy throughout the process and the social stigmatization that many
individuals face, which compromise the autonomy of beneficiaries, perpetuating
situations of vulnerability, as well as preventing the measure from reaching fully its
effectiveness in achieving the objectives

The Social Insertion Income was recognized by participants and monitoring technicians
as an essential policy, in urgent need of adjustments to ensure its greater effectiveness
and sustainable emancipation.

The research contributions refer to the possibility of thinking about the measure from the
perspective of its Former Beneficiaries, suggesting possible adjustments to the measure

with regard to an effective fight against poverty and social exclusion.

Keywords: Poverty; Social Exclusion; Social Policies; Social Insertion Income; Insertion

Contract; Portuguese Red Cross.
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Introducéo

O RSI foi criado em Portugal em 2003, substituindo o Rendimento Minimo
Garantido (RMG), com o objetivo de combater a pobreza e a exclusdo social (artigo 1°.
da Lei n°13/2003, de 21 de maio).

Em Portugal, o RSI é uma medida fundamental para apoiar a individuos e familias
em situacdo de vulnerabilidade social, assegurando-lhes um rendimento minimo e
promovendo a sua insergéo social e profissional (Santos, 2012). Apesar desta medida ser
reconhecida como importante, continua a ser um tema muito debatido (do ponto de vista
cientifico e de intervencédo social) face a sua eficacia na reducédo da pobreza e no aumento
da emancipacao dos beneficiarios e das suas familias.

No contexto atual, a pobreza e a exclusédo social sé&o considerados desafios
estruturais significativos, que comprometem a qualidade de vida e dignidade dos
individuos. As politicas publicas, como o RSI, tém como propoésito ndo sé de mitigar a
privacao material enfrentada pelos individuos em situacao de vulnerabilidade social, mas
também fomentar a sua capacitacdo e autonomia, promovendo uma reintegracéo digna e
sustentavel na sociedade (Perista e Batista, 2010). E neste enquadramento que esta
investigacdo se desenvolve, com o objetivo de analisar as percecGes dos ex-beneficiarios
e dos técnicos de acompanhamento acerca da efetividade da medida e da sua capacidade
para atingir os objetivos propostos.

Por meio da recolha, analise e interpretacdo das percecbes dos participantes,
pretende-se avaliar os efeitos do RSI na vida dos individuos e das suas familias. Embora
existam estudos sobre o impacto geral do RSI, subsiste uma lacuna significativa no que
diz respeito a compreensdo deste tema através das experiéncias e percecdes subjetivas
dos ex-beneficiarios e dos técnicos que acompanham a aplicacdo da medida.

A pertinéncia desta investigacao assenta na capacidade de compreender os efeitos
da medida através das experiéncias pessoais dos ex-beneficiarios e a perspetiva dos
profissionais. Deste modo, a falta de recursos econdémicos, conjugada com 0s apoios
sociais e as perce¢des da opinido publica sobre o RSI, tem um impacto profundo na vida
daqueles que usufruem da medida. Esta abordagem pretende contribuir para o
aperfeicoamento de futuras intervencdes, possibilitando ajustes & medida a fim de
promover uma resposta mais eficaz no combate a pobreza e a exclusdo social, e

repensando as estratégias de intervencéo junto dos individuos e as suas familias.
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Para a concretizacdo desta investigacao, foi utilizada uma metodologia mista. A
metodologia quantitativa foi empregue para caracterizar as familias em acompanhamento
no Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da equipa da Cruz
Vermelha Portuguesa- Delegacdo de Coimbra (CVP-DL Coimbra), enquanto a
metodologia qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas, foi aplicada junto dos
Ex-Beneficiarios da medida que cumpram os critérios de participacdo definidos pela
investigadora, bem como junto dos técnicos da equipa. O guido de entrevistas,
desenvolvido pela investigadora, contém questdes abertas que abordam a trajetoria de
vida dos participantes, o impacto da exclusédo social, os desafios do RSI, o Contrato de
Insercdo (Cl) e as agbes desenvolvimento em conjunto com o técnico de
acompanhamento. Além disso, serdo também explorados os desafios e opinides
profissionais dos técnicos de acompanhamento quanto a efetividade da medida.

Do ponto de vista estrutural, a dissertacdo foi constituida por duas partes. Na
primeira, intitulada “Estado de Arte”, € composta pelo Capitulo I, que apresenta uma
abordagem conceptual sobre os temas analisados, nomeadamente conceitos relacionados
como a pobreza e excluséo social, estado de Providéncia e politicas de protecéo social. O
Capitulo Il aborda o contexto historico politico da medida de RSI, as alteracbes
legislativas significativas ao longo dos anos, a natureza pedagdgica do Cl e a transferéncia
de competéncias em matéria de Acdo Social (AS) da Seguranca Social para as respetivas
autarquias, em particular a autarquia de Coimbra.

Na segunda parte, é apresentado o Estudo Empirico. Para tal, € composto pelo
Capitulo Il que situa a investigacdo de acordo com o0s objetivos definidos, delimitando o
objeto de estudo, a abordagem metodolégica, a selecdo da amostra, os procedimentos de
analise e tratamento de dados, bem como as consideracGes éticas e morais envolvidas no
estudo. O Capitulo IV, é dedicado a caracterizacdo das familias, considerando aspetos
como a idade, o genero, o estado civil, as habilitacdes literarias para compreender o seu
percurso e identificar as devidas problematicas com vista a selecdo da respetiva amostra.
E na apresentagdo de resultados, focado na andlise qualitativa de dados através, do
software MAXQDA Analytic Pro 2024, recorrendo a um raciocinio indutivo bem como a
processos de codificacdo e categorizacdo de dados, em conformidade com a metodologia
de Bardin (2020).

Por fim, a investigagdo apresenta as conclusfes, contributos empiricos e

limitacOes da medida analisada.
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CAPITULO I — Pobreza e Exclusdo Social

Este capitulo aborda os conceitos de pobreza e exclusdo social, clarificando as
suas diferencas e explorando os fatores que contribuem para a vulnerabilidade associada
aos mesmos. Integra ainda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
pertencentes a dimensdo social definidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
que se focam na promocao e bem-estar dos individuos contribuindo para eliminacdo da
pobreza, reducdo das desigualdades e aumento da qualidade de vida como é o caso dos
ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza), ODS 3 (Saude e Bem-estar), ODS 4 (Educacdo e
Qualidade) e ODS 10 (Reducéo das Desigualdades) (BCSD, 2023).

1. Pobreza e Exclusao Social: clarificar conceitos

A pobreza e a exclusdo social sdo fenébmenos universais presentes em todas as
sociedades, que afetam os individuos de formas distintas. Embora complementares, séo
conceitos distintos e exigem a sua elucidacdo (Amaro, 2004). Enquanto o primeiro
designa ““(...) uma condicao objetiva de caréncia” (idem, 2004, p.98), o segundo “(...)
estabelece uma dimensdo de comparabilidade entre cidaddos e os seus niveis de vida”
(pp.98-99).

Para Perista e Batista (2010) n&o existe pobreza sem excluséo social “(...) pelo
simples facto de a pobreza implicar falta de recursos, representa alguma forma de
exclusdo social.” (p.2). Sdo assim dois fenGmenos que se encontram em crescente
aumento, tornando-se evidente a dificuldade do Estado em criar medidas politicas que

visem controlar este problema global (idem, 2010).

1.1. Pobreza

Ao longo do século XX surgiram diferentes abordagens acerca do fendmeno da
pobreza que intensificaram a sua complexidade concetual (Crespo & Gurovitz, 2002). O
conceito de pobreza ¢ um fendomeno multidimensional que pode ser definido por
diferentes variaveis, o que ““(...) significa que a pobreza e suas causas variam segundo a
idade, género, cultura e outros contextos sociais e econdmico.” (p.9).

Este conceito teve a sua principal relevancia nos anos 90 do século XX, devido ao
surgimento da definicdo da Comiss@o Europeia (2011), que considerava a pobreza como:
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as pessoas que vivem na pobreza e os seus rendimentos e recursos forem
tdo inadequados para impedir que tenham um padréo de vida considerado
aceitavel na sociedade em que vivem. Devido a sua pobreza, podem sofrer
multiplas desvantagens através do desemprego, baixo rendimento,
habitacdo pobre, cuidados de saude inadequados e obstaculos a

aprendizagem ao longo da vida, cultura, desporto e lazer (p. 10).

Como afirma Bruto da Costa (2008) a pobreza esté relacionada com a falta de
recursos, € uma “(...) situagdo de privagao resultante da falta de recursos. Esta definicéo
tem duas partes que importa sublinhar: privacéo e falta de recursos, termos entre 0s quais
existe uma relagdo de causa e efeito” (p.63). Porém, e de acordo com o mesmo autor e
restantes (Costa, et al., 2008) “a pobreza ndo s6 pode ser definida de diversos modos, mas
pode, também, ser vista segundo diversas perspetivas” (pp.21-22).

Segundo Silva (2008) a nocdo de pobreza é exposta numa perspetiva
economicista, descrevendo uma situacéo objetiva de caréncia. No entanto, de acordo com
a linha de pensamento deste autor, a pobreza vai além da falta ou insuficiéncia de recursos
econdmicos, também se relaciona com a falta de acesso a direitos de cidadania que se
reflete nos direitos universais como a saude, educacdo, formacao, cultura e participacao
civica.

Neste conceito, distingue-se a pobreza absoluta e a pobreza relativa. A primeira,
definida na Cimeira Sobre o Desenvolvimento Social de Copenhaga em 1995 “(...) como
condicdo caracterizada por uma privacdo severa de necessidades humanas basicas,
incluindo comida...satde, habitagcdo, educagdo e informagao” (Capucha, 2005, p. 73), e
a pobreza relativa, de acordo com Pereirinha et al. (2008) como a dificuldade em viver
com o padrdo de vida dominante.

Neste sentido, a pobreza é culturalmente definida por aquilo que a sociedade
determina como um bem essencial ou superfluo, ou seja, as necessidades véo
diversificando com o desenvolvimento e caracteristicas individuais (Giddens, 2008).
Socialmente, a pessoa pobre € o individuo que recebe assisténcia devido ao facto de nao
ter meios e capacidades para uma vida digna (Rodrigues, 2011).

De acordo com Sen, o fator monetario “(...) ndo pode ser o tinico objetivo de
politicas de combate a pobreza” (Crespo & Gurovitz, 2002, p.6). Os rendimentos baixos
podem ndo ser a principal razdo para a auséncia das capacidades, notam-se outras

variaveis que devem ser expugnadas em considera¢do, como 0s papéis que cada um ocupa
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na sociedade, a localizacdo, as condi¢cbes epidemioldgicas, e outras variages (idem,
2002).

A pobreza tradicional é associada a uma situacdo crénica, que Bruto da Costa
(1984 citado por Rodrigues et al., 2017, p.67) defende que estava interligada apenas com
rendimentos familiares e necessidades de sobrevivéncia. Atualmente existe uma nova
abordagem a pobreza, designado como “nova pobreza” que estd intimamente “(...)
relacionada com as reestruturacbes econdmicas e tecnoldgicas e com os seus efeitos no
sistema produtivo, expressos nomeadamente no crescimento do desemprego estrutural e
na precaridade do emprego (Rodrigues et al., 2017, p.67).

De forma a consolidar alguns dados, considerou-se importante abordar alguns
indicadores utilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), conforme se pode
verificar a seguir. A taxa de pobreza ou de excluséo social € um indicador sintese utilizado
pelo sistema estatistico da UE para caracterizar familias que se encontram em pelo menos
uma destas situagdes: em situacdo de pobreza monetéria; em situagdo de privacdo material
e social severa; em situacao de afastamento do mercado de trabalho (INE,2023). Regista-

se assim valores positivos ao longo dos anos, como é possivel verificar no gréafico 1.

Gréfico 1

Taxa de pobreza e excluséo social em Portugal (2015-2023)

Mithares
3000 26.4% 30%

2500 25%

20,0% | 207%

2000 20%

1500 15%
1000 10%
500 5%

Fonte: Observatdrio Nacional de Luta Contra Pobreza, 2024, p.12.

Assim, de acordo com o Relatério Nacional de Luta Contra Pobreza de 2024, em

2023, a taxa de pobreza ou excluséo social (PES) era de 20,1%, ou seja, 2 104 milhares

18



de pessoas encontravam-se em risco de pobreza. Estima-se que em 2022 cerca de 300 mil
pessoas abandonara a situacao de pobreza e exclusédo social, comparativamente ao ano de
2021. Em 2021, 2,3 milhdes de pessoas encontravam-se em situacdo de pobreza ou
exclusdo social, 1,89 milhdes em situacdo de pobreza e 604 mil em privacdo material
severa (Observatorio Nacional de Luta Contra Pobreza, 2024). Cerca de 1,8 milhdes de
pessoas foram afetadas por uma dimenséo da excluséo social, 430 mil por duas dimensdes
e 81 mil pelas trés dimensdes em simultdneo (Rodrigues, 2023). Segundo o INE (2023)
no ano de 2023, relativo aos rendimentos de 2022, cerca de 2 104 milhares de pessoas

encontravam-se em risco de pobreza ou excluséao social.

1.1.1. Taxa de risco de pobreza

A taxa de risco de pobreza € um indicador fundamental em Portugal que apoia a
analise desta problematica, correspondendo a percentagem da populacgéo cujo rendimento
disponivel por pessoa encontra-se abaixo da linha de pobreza, ou seja, 60% do rendimento
mediano por adulto (INE, 2023).1.

No Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento realizado em 2024, referente
aos rendimentos de 2023, constatou-se que 16,6% da populacdo estava em risco de
pobreza nesse ano, uma reducéo de 0,4 pontos percentuais em comparacao com 2022. Em
2023, a taxa de risco de pobreza foi associada a proporcao de pessoas com rendimentos
liquidos (por adulto equivalente) abaixo de 7 588 euros anuais, 0 que equivale a 632 euros
mensais (INE, 2024).

Como afirma Serge Paugam (2003), aqueles que vivem em situacdo de pobreza
enfrentam uma condicdo de exclusdo que se traduz numa limitacdo severa das suas
oportunidades e do seu valor social, tornando-se uma experiéncia que deixa profundas
marcas na sua autoimagem e na forma como sao vistos pela sociedade. Na abordagem de
Paugam (2003) o conceito de desqualificagdo social menciona o preconceito de que

muitos individuos sofrem.

! Indicador em vigor para 0 ano de 2024 e em pelo menos dois dos trés anos anteriores (INE,
2023)
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Grafico 2
Taxa de risco de pobreza em Portugal (2015-2023)
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Fonte: Observatorio Nacional de Luta Contra Pobreza, 2024, p.12.

O Relatorio de Pobreza e Exclusdo Social em Portugal (2024), que tem por base
os resultados do Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento respeitante ao ano anterior
e considerando os rendimentos de 2022, a taxa de risco de pobreza diz respeito “a
proporcdo de pessoas com rendimentos monetérios liquidos por adulto equivalente
inferiores a 7 095€ euros/ano ou a 591€/més” (Observatorio Nacional de Luta Contra a
Pobreza, p.12). Ou seja, e de acordo com o grafico 2 verifica-se que 17% da populagéo
encontrava-se em situacdo de risco de pobreza abrangendo 1 781 milhares de pessoas, um
aumento de 85 mil pessoas face ao ano anterior, que registava 16,4% (INE, 2024).

De acordo com os dados do Observatdrio Nacional de Luta Contra a Pobreza da
EAPN, existem fortes mudancas, no que diz respeito, aos grupos vulneraveis que mais
sdo afetados por PES, num ano em que a taxa de risco se mantém num nivel idéntico a
2022:

(...) pessoas em situacdo de desemprego (59,2%); 2) arrendatarias/os com
renda a precgo reduzido ou gratuita (40,5%); 3) pessoas fora do mercado de
trabalho (excluindo desempregadas/os e reformadas/os) (36,6%); 4)
familias monoparentais (compostas por um adulto e pelo menos uma
crianca dependente) (35,5%); 5) familias unipessoais, designadamente,
compostas por mulheres (31%) ou por mulheres ou homens com 65 anos

ou mais (30,6%) e 6) populacdo estrangeira de nacionalidade

20



extracomunitaria (28,6%). (Observatdrio Nacional Contra Pobreza, 2024,
p.16).

A taxa de privacdo material designa-se assim “(...) um conjunto de caréncias
forcadas verificadas no contexto dos agregados familiares” (Observatorio das
desigualdades, 2023). Segundo o INE (2024) esta é a propor¢édo de populagdo em que se
verificam pelo menos trés dos seguintes indicadores, e a taxa de privacdo material severa
exige que se verifiguem quatro dos indicadores seguintes.

O sistema estatistico europeu executou uma retificacdo dos indicadores de
privacdo, no ambito da Estratégia Europa 2030, aumentando para 13 indicadores. De
acordo com Rodrigues (2023) os indicadores que evidenciam a existéncia de uma situagéo
de privacdo material do agregado familiar (AF) sdo:

-O atraso motivado por dificuldades econémicas em pagamentos regulares
relativos a despesas do quotidiano como a &gua, a luz, prestacdes de créditos,
rendas relacionadas com a residéncia principal. Nos anos 2021 e 2022 a taxa era
de 6%, sendo que ndo houve alteracBes nos anos seguintes;

-Sem capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa
suportando toda a despesa de alojamento e viagem para todos os membros do AF.
Em 2021 a taxa era de 36,6%, e no ano de 2022 de 37%.

-Sem capacidade para assegurar 0 pagamento de uma despesa inesperada
sem recorrer a um empréstimo. Em 2021 a taxa era 6,9% e em 2022 registou-me
uma ligeira diminuigéo para 6,1%.

-Sem capacidade financeira para ter uma refeicdo de carne e peixe, pelo
menos de dois em dois dias. Em 2021 a taxa era 2,4% e em 202 era de 3,0%.

-Sem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida.
Em 2021 a taxa era 16,4% e em 2022 de 17,5%.

-Sem disponibilidade para ter um automovel. Em 2021 era de 2,4% e em
2022 de 3,0%.

-Sem possibilidade de substituir mobiliario usado. Em 2021 de 37,9% e
em 2022 de 36,3%.

Na visdo do autor Rodrigues (2023), responsavel pelo respetivo artigo da
Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, no dmbito de um estudo que analisa estes

principais indicadores, considera que estes indicadores mencionados séo a consequéncia
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imediata das frageis condicdes de vida das familias no atual panorama onde existe a
subida de precos de bens e servigos. No que diz respeito aos indicadores individuais:
-Sem possibilidade de substituir roupa usada por roupa nova. Em 2021 a
taxa era de 8,3% e em 2022 registava-se 7,3%.
-Sem possibilidade de ter dois pares de sapatos no tamanho adequado. Em
2021 e 2022 ndo houve alteracdes na taxa e em ambos 0s anos se registava 1,0%.
-Sem possibilidade para gastar semanalmente uma pequena quantia. Em
2021 a taxa era de 12,2% e em 2022 de 9%.
-Sem possibilidade de realizar uma atividade de lazer. Em 2021 e 2022
ndo houve alteragdes na taxa e em ambos 0s anos se registava 12,4%.
-Sem possibilidade para encontro com amigos/familiares para uma bebida
ou refeicdo pelo menos uma vez por més. Em 2021 a taxa era de 6,9% e em 2022
de 6,1%.
-Sem possibilidade para ter acesso a internet para uso pessoal em casa. Em
2021 a taxa era de 3,0% e em 2022 de 2,6%.

Grafico 3
Taxa de intensidade da pobreza em Portugal (2017-2022)

Fonte: INE, ICOR, 2018-2023

A taxa de intensidade da pobreza ¢ um indicador que mede a profundidade da
pobreza, de acordo com a definicdo do INE (2023), através do calculo do rendimento
médio da populagéo abaixo da linha de pobreza e a linha de pobreza.

Diogo et al. (2021) refere que a taxa de risco de pobreza e a taxa de intensidade

da pobreza alteraram-se em sentidos opostos de acordo com gréafico 2 e gréafico 3, sendo
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que em 2016 a taxa de pobreza era inferior em 2,1 pontos percentuais a observada em
2003, hé assim um menor nimero de individuos em situacdo de pobreza. Todavia, ha uma
diminuicdo da taxa de pobreza entre 2003 e 2008, uma estabilizacdo nos anos seguintes
até 2011 e posteriormente uma diminuicédo de 2014 a 2016.

Ap0s as transferéncias sociais sao notorios os efeitos na taxa de pobreza, através
do gréfico 4. Este ilustra a importancia de pensdes como a pensdo de velhice e de
sobrevivéncia, quer de outras transferéncias sociais que se traduz numa reducdo da taxa
de pobreza, efeito protetor e estabilizador (Diogo et al, 2021). As transferéncias sociais,
com contributos com a doenca e incapacidade, familia, desemprego e inclusdo social,

colaboraram para a diminuicdo do risco de pobreza em 17% (INE, 2023).

Grafico 4

Taxa de risco da pobreza, considerando as transferéncias sociais em Portugal (2015-2023)
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Fonte: Observatdrio Nacional de Luta Contra Pobreza, 2024, p.13.

Segundo o Relatdrio da Pobreza e Exclusdo Social em Portugal (2024), e de
acordo com os efeitos do inquérito de 2023 cerca de 20,1 % da populacéo residente em
Portugal encontrava-se em situacdo de PES, 16,4% em risco de pobreza monetaria, 5,3%
em situacdo de privacdo material e social severa e 5,6% em situacdo de atividade laboral
reduzida com idades inferiores aos 65 anos (Observatdrio Nacional da Luta contra a
Pobreza, 2024, p.13).

As crises dos ultimos anos, como a crise pandémica em 2020 e 0s acontecimentos

bélicos conduziram a um forte aumento da pobreza e excluséo social, e Portugal ocupou
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a segunda posicdo dos paises da UE com maior alargamento da taxa de risco de pobreza
e exclusdo social (cerca de 12%) como aponta o relatorio de 2022. Porém observa-se uma
recuperacgao no seguinte ano, a populacéo em situacdo de pobreza desce para as 2 084 mil
pessoas e a taxa de pobreza passa dos 22,4% em 2021 para os 20,01% em 2022
(Observatdrio Nacional de Luta Contra a Pobreza, 2023)

Todavia, apesar desta evolucao positiva “(...) Portugal nunca conseguiu reduzir a
pobreza ou exclusdo social para valores inferiores aos 2 milhdes de cidaddos seja com
base na seérie de dados da Estratégia Europa 2020 (2004-2020) ou na série Estratégia
Europa 2030 (2015-2022)” (Observatério Nacional da Luta contra a Pobreza, 2024, p.15).

A ENCP para a agenda de 2021-2030 propde a reducdo da pobreza em cerca de
360 mil pessoas em Portugal. Embora tenha havido uma diminuigdo da pobreza e
exclusdo social, bem como da pobreza monetaria e da privacdo material e social severa,
a intensidade laboral per capita muito reduzida aumentou. I1sso ocorreu devido ao segundo
ano da pandemia e as medidas preventivas implementadas, como o confinamento geral,
recolher obrigatorio e teletrabalho para a maioria das profissdes cujas fungdes permitiam,
exceto aquelas na linha da frente do combate pandémico.

De acordo com o INE, a existéncia da estagnacdo econémica em muitos setores
em 2020, provocou uma reducdo do PIB de 13,9% e de 16,3%, devido a reducdo de
consumo das familias bem como das empresas. Esta conjuntura nacional veio acentuar a
situacdo econdmica, havendo um foco dos apoios governamentais as familias mais
vulneraveis nomeadamente familias com criangas, familias monoparentais atingidas pelo
desemprego o que se nota no Orcamento de Estado de 2020. Foi possivel observar, neste
documento, um investimento vigoroso no bem-estar das familias através do aumento do
salario minimo, abono de familias e outras prestac6es sociais (INE, 2023).

Muitos autores como Cantillon et al. (2021) realizaram varios estudos que
comprovam o facto de a pandemia de COVID-19 ter ampliado as desigualdades sociais,
afetando desproporcionalmente a populacdo portuguesa. As medidas implementadas
revelaram algumas fragilidades da rede de protecdo social e implicou politicas
emergenciais como apoio financeiros com o objetivo de cobrir todas as necessidades
existentes, o que nao foi possivel.

Torna-se ainda fundamental abordar eventos como a guerra na Ucrania que
agravou ainda mais as desigualdades economicas com as alteragdes do custo de vida,
como alimentagdo e energia, devido a interrupcdo das cadeias de abastecimento e as

sangdes econdmicas que afetaram a inflagdo que torna ainda mais dificil a populacgao fazer
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face as suas necessidades basicas. Tavares e Carmo (2023) concretizaram um estudo que
indica que entre 2021 e 2022 a taxa de risco de pobreza ampliou-se em todos 0s grupos
etarios do pais, com especial destaque para as criangas e jovens, cerca de 20% dos
menores de 18 anos enfrentam essa realidade.

Segundo os dados do inquérito realizado no ambito do Relatério da Pobreza e
Excluséo Social em Portugal (2023), viviam em Portugal, 16.4% da populagdo com um
rendimento de 551€ por més; 5.6% viviam em agregados com intensidade laboral per
capita muito reduzida, e 5.3% estavam em privacdo material e social severa. Assim, note-
se que existe:

uma reducdo da pobreza monetéaria que atinge quase todos 0s grupos
sociais, com excecdo dos estrangeiros extracomunitarios (cuja taxa
aumentou +21%), das familias de dois adultos e duas criancas dependentes
(+12%), das pessoas gque vivem em agregados com intensidade laboral
elevadad (+11%) e das é&reas medianamente povoados (+4%).
(Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza, 2023, p.17).

1.2. Excluséo Social

O uso do conceito de exclusdo social foi uma opc¢éo ideoldgica da investigadora,
dado que se enquadra na justificativa regulamentar do RSI por contraposicdo aos
mecanismos de inclusdo social defendidos por esta medida politica. Neste conceito
discute-se, igualmente, outras questdes sociais como a vulnerabilidade e a precariedade
social que frequentemente se encontram (Amaro, 2004).

A pobreza, segundo Silva (2008) é assim um conceito integrante da exclusao
social, incluindo outras formas de privacdo ndo material ou de outros recursos “(...) que
sdo handicaps, quando acumulados aumentam a vulnerabilidade e a visibilidade de
determinadas categorias sociais, permitindo considerar um grupo ou uma categoria como
socialmente desfavorecida.” (idem, 2008, p.5).

A exclusdo social surge a par com as sociedades modernas democraticas durante
a crise econdmica dos anos 70 do século XX, “ (...) que se traduz na existéncia de uma
solidariedade ou de um encadeamento de infortunio (a desestruturacdo familiar, segue-se
0 insucesso escolar, que da origem as dificuldades de insercdo no mercado de trabalho,
agravadas pelo facto de se pertencer a uma minoria étnica e de se viver num habitat
degradado® (Amaro, 2004, p.100).
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De acordo com o olhar de Diogo et al. (2015) a exclusdo social ndo tem,
necessariamente, de estar interligada a uma situacao de pobreza, mas sim a rutura de lagos
que levam a necessidade de apoio social com consequéncias frequentes, como a
estigmatizacdo. Porém, a producdo e reproducdo social torna-se fundamental nos
individuos que se encontram em situacao de exclusdo social sendo que

(...) Quer dizer, se sdo pobres e/ou excluidos individuos concretos, a sua
condicdo de pobreza e/ou exclusdo constrdi-se e reproduz-se, em boa
parte, a partir de fatores estruturais que lhes sdo exteriores e anteriores,
mas que, ndo obstante, ndo deixam de os influenciar até ao limiar da

determinagéo dos seus destinos individuais. (Diogo et al., 2015, p. 18).

Gaulejac e Leonetti (1994) reconhecem trés dimensdes essenciais neste
fendmeno: econdmica, social e simbdlica. A dimensdo econdmica refere-se a insercao
dos individuos na sociedade através da integracdo no mercado de trabalho e acesso a bens
e servigos bem como a pertenca a grupos considerados como desfavorecidos. A dimenséo
social estd fortemente relacionada com os lagos sociais primarios (ao nivel da familia, da
vizinhanca) e os secundarios (lacos verticais). O laco simbolico emerge como um
elemento fundamental, sendo a unido um valor que ndo pode ser imposto, devendo ser
assente em valores como a envolvéncia e relacionamentos voluntarios (idem, 1994).

A dimensdo cultural assume um papel fundamental na regulacdo do
comportamento de cada individuo, e devido ao sistema normativo as representacdes
coletivas da pobreza e exclusdo social tem conotacGes negativas e de acordo com a
sociedade neoliberal a pobreza € vista como responsabilidade exclusiva do ser humano e
ndo como produto da sociedade (Ferreira, 2015).

Giddens (2008) argumenta que a exclusdo social é frequentemente enraizada em
estruturas sociais que limitam o acesso de certos grupos a recursos essenciais, como
emprego, educacdo e saude. Essas estruturas, que incluem desigualdades economicas e
sociais, perpetuam ciclos de pobreza e marginalizagéo.

Em Portugal, a analise de Giddens (2008) é particularmente pertinente, dado o
aumento da pobreza e exclusdo social em contextos de crise, como a pandemia de
COVID-19 e a recessdo econdmica. A incapacidade do Estado em abordar as
desigualdades estruturais pode ser vista como um reflexo das teorias de Giddens sobre a

interacdo entre estruturas sociais e a experiéncia individual.
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Alfredo Bruto da Costa (2007) desenvolve o conceito, afirmando que “(...)
pertence a perspetiva propria da tradicdo francesa na analise de pessoas e grupos
desfavorecidos” (p. 14). A conceptualizacdo é algo recente, estando a sua base na
compreensdo das desigualdades sociais que Castel (citado por Costa, 2007) aclara como

0 auge da marginalizacao.

2. Politicas Sociais

O que ¢é o Estado Social? A resposta a esta questdo integra, neste estudo, as
diferentes perspetivas, no que toca a promocao do bem-estar e consequente criacdo de
Politicas Sociais. O conceito de bem-estar encerra uma dimensao subjetiva a nivel global,
uma vez que a sua materializacdo depende dos recursos e capacidades que cada pais
dispde para desenvolver politicas sociais, as quais sdo entendidas como elementos
fundamentais do sistema de protecéo social.

Os estudos de Pereirinha e Pereira (2021) sobre as Politicas Sociais em Portugal,
destacam-se por analisar a evolucédo das politicas de minimos sociais, evidenciando como
como refletem as mudancas no discurso politico e no papel do Estado em mitigar a
pobreza e a exclusdo social. Pretende assim explorar como 0s mecanismos de apoio social
procuram a garantia de um rendimento minimo e garantias essenciais para individuos em
situagdes de vulnerabilidade, enfatizando a necessidade de uma abordagem estruturada

de longo prazo na luta contra a desigualdade.

2.1. Estado-Providéncia Portugués

O Estado Social, na visdo de Santos (2012), é o efeito de um acordo entre as
classes trabalhadores e as detentoras de capital, sendo fruto dos prdprios contextos em
que se desenvolveram. Em Portugal, formaram-se “(...) modelos hibridos de Estado de
Providéncia devido ao seu surgimento tardio e ao contexto de menor prosperidade
econdmica e fiscal” (Rodrigues, 2010, p.202).

O compromisso do Estado passava por garantir o bem-estar através da
concretizacdo dos direitos sociais que constituem o contrato social da sociedade
consoante 0s principios constitucionais, por uma consolidacdo deste modelo onde

permanece uma alianga entre a concertacdo de trabalho e capital (Pereirinha, 2006).
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A lei n°2115, de 18 de junho de 1962 inaugurou o papel interventor do na
previdéncia social, com uma nova gestao dos beneficios e prestacGes do sistema, um novo
modelo de financiamento (primeira lei de reforma).

Apdbs o0 25 de Abril de 1974, o governo provisorio chefiado por Adelino da Palma
Carlos criou um salario minimo nacional, uma penséo social e fixou valores minimos para
as pensdes de velhice. Estes surgimentos conduziram a génese do Regime de Minimos
Sociais (Pereirinha & Pereira, 2021). Este periodo ficou marcado pela institucionaliza¢do
da democracia, e por transformacdes significativas nas politicas publicas. Essas
modificagdes, de natureza estrutural, contribuiram para o desmantelamento da
organizacéo corporativa (Diogo et al., 2015).

A Penséo Social (Decreto-Lei n°217/74 de 27 de maio) “foi criada no ano de 1974,
pelo mesmo diploma que instituiu o Salario Minimo Nacional” (Pereirinha & Pereira,
2021, p.78) com vista a adquirir a protecdo social fundamenta-se na relacdo laboral
enquanto fonte principal dos direitos sociais a dimensdo de cidadania (idem, 2021).
Pretendia-se assim uma permuta de forma progressiva do sistema de previdéncia e
assisténcia para um sistema de Seguranca Social.

O sistema portugués caracteriza-se por um modelo distintivo composto por
diversas especificidades que o distinguem dos restantes paises europeus &,
frequentemente, descrito “(...) frequentemente dualista: a uma sobreprotecgdo de certos
nucleos da forca de trabalho (aqueles que sd@o melhor pagos e tém uma relacdo salarial
estabilizada) contrapdem-se niveis rudimentares de proteccao social a algumas camadas
da populagdo.” (Rodrigues, 2010, p.202).

O desenvolvimento do Estado Social reflete o0 reconhecimento da
responsabilidade coletiva pelo bem-estar de todos, incluindo idosos, criangas, pessoas
com deficiéncia e adultos, com base na premissa de que a autossuficiéncia absoluta €
inatingivel (Sarraceno, 1992, p.212).

Para Guibentif (2005 citado por Pereirinha & Pereira, 2021), foram estabelecidas
estruturas politico-institucionais voltadas para a protecdo social, como a criagdo de
seguros sociais obrigatorios, a consolidagdo de um sistema de base corporativa e,
posteriormente, a implementacdo das instituicbes de previdéncia. A Constituicdo da
Republica de 1976 legitima e consagra novos direitos, tais como o direito a seguranga
social (artigo 63°) e a protecdo social (artigo 64°), apurando ao estado um sistema de
seguranca social unificado através da Lei n°28/84 de 14 de agosto (CRP - Artigo 63.° e
64.9).
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A institucionalizacdo do Sistema Publico de Seguranca Social caracteriza-se
como um dos pilares fundamentais da Protecdo Social, sendo resultado de um longo
processo historico de evolucdo societal. Este sistema esta dividido em dois regimes
principais: o regime contributivo, financiado pelos contribuintes numa logica de
indexacdo aos rendimentos ou capacidade contributiva, que se baseia na solidariedade
intergeracional, ou seja, prevé que aqueles que contribuem mais recebam beneficios
maiores em casos de invalidez, doenga ou desemprego. A seletividade inerente ao
processo de indexacdo baseia-se, na maioria das situacdes, numa logica de "means-
testing™. Este modelo, a partida, revela-se penalizador, uma vez que se apoia hum sistema
fiscal percecionado como injusto e pouco equitativo (Mozzicafreddo, 1997).

Essa injustica pode ser mitigada, segundo Mozzicafredo (1997), pela acdo de
mecanismos compensatdrios, sustentados pela forca e dinamismo das redes sociais
informais, que desempenham um papel crucial no equilibrio das desigualdades
resultantes.

O segundo, o regime ndo contributivo que é fundamentado na solidariedade
social, sendo os beneficios dependentes da situacdo concreta. Este deveria ser totalmente
financiado pelo Estado. No entanto, na prética, esse financiamento nunca foi plenamente
assegurado, resultando numa sobreposicdo entre os dois regimes devido a diversas
transferéncias (Baptista & Cabrita, 2009, p. 15).

Assim o Estado de Providéncia emerge como resposta as pressdes politicas e
sociais dirigidas ao Estado, desenvolvendo-se como uma consequéncia direta da
industrializacdo, dada a necessidade urgente de estabelecer legislacdo social que
protegesse as populagdes contra a necessidade e 0s riscos associados ao novo contexto
socioecondémico (Mozzicafreddo, 1997).

Santos (2012) ressalta que Politicas Sociais, como bolsas de estudo, abono de
familia, pensdes e subsidios de doenga e desemprego, sdo financiadas através de
contribuicdes dos trabalhadores e impostos no @mbito da Seguranca Social. Além disso,
argumenta que a democracia e o Estado Social surgiram em conjunto e que a
sobrevivéncia de um esta intrinsecamente ligada a do outro.

Segundo Pereirinha e Pereira (2021) nos dias de hoje, o sistema portugués de
protecdo social possui politicas que constituem um “regime de minimos sociais” (RMS)
(p.17) que asseguram 0 acesso a minimos sociais composto pela Pensdo Social,

Complemento Social, Subsidio Social de Desemprego, o RSI, o0 Complemento Solidario
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para ldosos, o Abono de Familia, as prestacbes no ambito da Protecdo Social na

Deficiéncia e Dependéncia (idem, 2021, p.77).

2.2 Politicas Sociais de combate a pobreza e excluséo social

De acordo com Pereirinha e Pereira (2021), todos os estados sociais modernos sao
constituidos por ferramentas que visam a protegdo social “(...) para assegurar um padrao
de vida minimamente aceitavel nessa sociedade” (idem, 2021, p.17).

A pobreza e a exclusdo social sdo questdes preocupantes e centrais nas politicas
sociais (Rodrigues et al., 2017). O ano de 2010 ficou assinalado como o Ano Europeu do
Combate & Pobreza e Exclusdo Social (AECEPS), onde a Europa reuniu esforcos para
combater a pobreza e a exclusao social, prevenindo consequéncias e consciencializando
problemas, para atualizar compromissos politicos da UE e dos seus Estados Membros
(AECEPS, 2010).

A Estratégia de Lisboa, foi um exemplo de uma tentativa de plano de
desenvolvimento estratégico criada em 2000, com o objetivo principal de substituir a
economia da UE. Porém, quando terminou o seu prazo os resultados encontravam-se
aquém dos objetivos definidos. Neste sentido, foi estabelecida uma nova estratégia
denominada de “Estratégia Europa 2020, que pretendia a recuperacdo econémica apés a
crise financeira até ao ano de 2020 (Unido Europeia, 2017).

A fim de executar esta recuperacdo, a UE fixou cinco objetivos a alcancar até
2020: “elevar para, pelo menos, 75 % a taxa de emprego da populacdo entre os 20 e 0s
64 anos; investir 3 % do Produto Interno Bruto em investigacdo e desenvolvimento;
reduzir em, pelo menos, 20 % as emissdes de gases com efeito de estufa, aumentar para
20 % a quota das energias renovaveis e elevar em 20 % a eficiéncia energética; reduzir a
taxa de abandono escolar para menos de 10 % e aumentar para, pelo menos, 40 % a taxa
de licenciados do ensino superior; reduzir em 20 milhdes o numero de pessoas sujeitas ao
risco de pobreza ou de excluséo social.” (Uni&o Europeia, 2017, site online).

Contudo, antes de analisar as metas e objetivos estabelecidos para o contexto
atual, é fundamental considerar a gravidade da questdo da fome, que afeta milhdes de
pessoas ao redor do mundo.

De acordo com a Organizagédo das Nagoes Unidas (ONU) (2023), a fome é uma
concecao técnica, caracterizada pela presenca de desnutri¢cdo devido a diversas causas,

entre elas, a inacessibilidade a alimentos, frequentemente com consequéncias
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irreversiveis, como a morte. Este é um problema global, cujas causas estdo relacionadas
a fatores politicos, econdmicos, estruturais e climaticos.

De acordo com Bliska et al. (2009) a alimentagdo “¢ um ato natural, cercado por
cerimonial e, muitas vezes, transformado em expressao de solidariedade, ritual politico
ou alta etiqueta.” (p.380). Contudo, e apesar de constituir um direito humano é uma lacuna
para muitos, dado que “De acordo com a definicdo moderna, dois tercos da populacéo
mundial passam fome. E esse tipo de fome é encontrado tanto em paises ricos,
desenvolvidos, com excedentes agricolas, como nos paises pobres.” (idem, 2009, p.380).

Com esta definicdo Bliska et al. (2009) defendem que a fome € considerada como
“quantitativa ou qualitativa, pois além da disponibilidade de alimentos é preciso analisar
se volumes semelhantes de alimentos fornecem os nutrientes necessarios a populacéo”
(p.380). Em 2004, o relatério da ONU, estimou que 852 milhdes de pessoas morreram de
desnutricdo ou fome no periodo entre 2000 e 2002, ou seja, um em cada sete habitantes
do planeta, e cerca de 2 bilhdes de seres humanos encontram-se em caréncia diaria de
micronutrientes (Bliska & Vegro & Bliska, 2009, p.380).

Em 2015 a ONU elaborou 17 novos ODS com vista a garantir a sustentabilidade.
Estes exigem uma intervencdo conjunta defendida na Agenda Europeia de 2030, pois
“(...) a deterioracdo material do planeta é insustentavel, mas a pobreza também é
insustentavel, a exclusdo social também € insustentavel, assim como a injustica, a
opressédo, a escravidao e a dominagdo cultural e econdmica.” (MAFRA, 2015, p. 555
citado por Gomes & Ferreira, 2018, p.161).

A dimensdo social da sustentabilidade esta presente em diversos ODS e sublinha
a importancia crucial de priorizar o bem-estar humano. Nesta dimenséo devem ser
garantidos os direitos sociais do ser humano defendidos por Silva nos artigos. 6° a)
divididos em seis grupos:

direitos sociais relativos ao trabalho; (b) direitos sociais relativos a seguridade,

compreendendo o direito a satde, a previdéncia e assisténcia social; (c) direitos

sociais relativos a educacdo e cultura; (d) direitos sociais relativos a moradia; (e)

direitos sociais relativos a familia, crianca, adolescente e idoso; (f) direitos sociais

relativos ao meio ambiente (Silva, 2014, p. 289 citado por Gomes & Ferreira,

2018, p.161)
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Assim, o Estado tem o dever de promover emprego que esteja ao alcance de todos,
garantindo assim o seu prdprio rendimento e consequentemente qualidade de vida,
reduzindo significativamente a pobreza (Gomes & Ferreira, 2018).

O Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) tem como
objetivo primordial a criacdo e desenvolvimento de programas que contribuam para a
sustentabilidade com base nos conceitos e pilares dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), os ODS representam um avanco significativo ao incorporar uma maior
énfase na protecdo ambiental e no desenvolvimento social (idem, 2018).

De acordo com o Centro de Planeamento e Avaliacdo de Politicas publicas
(PLANAPP) 0s ODS com a dimensé&o social bastante presente sao o primeiro, o segundo,
o terceiro, quarto, nono e décimo primeiro. O primeiro objetivo consiste em “Erradicar a
pobreza em todas as suas formas”, constituindo uma vertente social. Embora o niumero
tenha diminuido entre 1990 e 2015, existem pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social que lutam para satisfazer as suas necessidades bésicas.
(PLANAPP, 2023).

Em 2015, de acordo com a ONU, cerca de 736 milhdes de pessoas viviam com
menos de 1,90 dolares por dia (1,74€). Atualmente estima-se que cerca de 1,3 MilhGes de
pessoas vivem em situacdo de pobreza extrema (ONU, 2016).

O segundo ODS visa “Acabar com a fome”, diz respeito também a dimensao
social que pretende adquirir a seguranca alimentar e de nutri¢do através da promocdo da
agricultura sustentavel. (PLANAPP, 2023).

A ONU definiu varias metas na tentativa de mitigar a desnutricdo em todas as suas
formas. Entre os objetivos principais estd o cumprimento, até 2025, das metas globais
para reduzir o atraso no crescimento e da magreza em criangcas com menos de cinco anos.
A iniciativa também busca atender as necessidades nutricionais especificas de
adolescentes, mulheres gravidas, lactantes e idosos. (ONU, 2019).

No contexto portugués, segundo Rodrigues (2003), as iniciativas de acdo social
tém sido, em grande parte, definidas em fungéo dos recursos orcamentais disponiveis. A
autora critica esta logica de organizacdo e funcionamento, em detrimento de uma
abordagem estrutural, ou seja, refere-se a situagdes imediatas e emergenciais, sem
solugdes com planeamento e visdo a longo prazo que resolvam por si s@, problemas
sistematicos e duradouros. Além disso, as mudancas politicas tém conduzido a tendéncia

de considerar a a¢do social numa légica assistencialista que trata como caridade 0s
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individuos em situacdes de necessidade extrema, ndo garantindo a efetividade dos seus
direitos humanos.

De acordo com Gomes e Ferreira (2018), uma politica publica verdadeiramente
eficaz deve estar centrada na erradicacdo de problemas sociais fundamentais, como a
pobreza extrema, elementos que afetam a dignidade humana e o bem-estar coletivo. Além
disso, essa politica precisa garantir 0 acesso a servigos basicos e essenciais, como a satde
de qualidade e o bem-estar geral da populacdo, assegurando que todas as pessoas tenham
oportunidades iguais para uma vida saudavel.

Deste modo, Gomes e Ferreira (2018) salientam a importancia de fortificar a paz
e promover a justica através de uma governanca capaz de envolver todos a participar na
sociedade, 0 que assegura que as politicas e acGes governamentais reflitam as

necessidades e interesses de toda a populacéo.
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CAPITULO Il — Rendimento Social de Insercio

O RSI é uma medida de politica ativa que se insere no contexto do Estado de
Providéncia que torna crucial a contextualizacdo deste, determinante para a sua
implementacédo e devido funcionamento. Assim, a primeira etapa deste trabalho servira
como base para as discussdes subsequentes, abordando o problema social que a medida
pretende resolver, o contexto socioecondmico e politico em que esta inserida, as causas

subjacentes e o processo de inclusdo dessa politica na agenda publica.

1. Contexto Historico Politico

Os anos 80 destacaram-se pela estabilidade politica, e um forte investimento nas
Politicas Sociais, com avancos significativos neste dominio (Rodrigues, 2010). Em 1984,
foi aprovada a primeira lei de bases da seguranca social em Portugal (Lei n® 28/84 de 14
de agosto), que consolidou a protecdo dos trabalhadores e das suas familias em situacoes
de incapacidade para o trabalho. Esta legislacdo reforcou o papel supletivo do Estado,
garantindo uma rede de Seguranca Social eficaz para apoiar cidaddos em situacdao de
vulnerabilidade.

Em 1986 o pais integrou a Comunidade Econdémica Europeia (CEE), uma
organizacdo internacional com o intuito de gerar um mercado comum (Rodrigues,
2010). O Tratado de Adesao a CEE foi formalmente assinado por Méario Soares em 1985,
no Mosteiro dos Jer6nimos, apds oito anos de intensas negociagdes. O desejo de integrar
a CEE ja havia sido manifestado em 1977, atraves de uma carta enviada ao presidente do
Conselho a solicitar a integracao do pais.

A entrada de Portugal, juntamente com a de Espanha no mesmo ano, elevou o
namero de Estados-membros da CEE para doze, gerando grandes expectativas quanto ao
impacto positivo que essa adesao traria para o desenvolvimento do pais (Santos, 1995).

Para Portugal, a adesdo a CEE representa uma opc¢do fundamental para um futuro
de progresso e modernidade. Mas ndo se pense que seja uma opcao de facilidade.
Exige muito dos portugueses, embora lhes abra simultaneamente, largas
perspetivas de desenvolvimento.

— Mario Soares, primeiro-ministro portugués na cerimdnia de assinatura.

Fonte: Comissdo Europeia (1985).
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Em 1992 os Estados-membros da Unido Europeia no ambito da luta contra a
pobreza e exclusdo social, celebraram o direito fundamental dos individuos terem
recursos suficientes para viver com dignidade humana, através da recomendacdo emitida
do conselho 92/441/CE de 24 de junho de 1992 para adotarem um modelo social europeu
como um compromisso na luta dos mesmos (Rodrigues, 2010).

Em janeiro de 1992, Portugal assumiu a presidéncia do Conselho das
Comunidades Europeias, um periodo assinalado pelo Tratado da Unido Europeia em
Maastricht e pela assinatura do acordo que estabeleceu o Espaco Econdmico Europeu, no
Porto. Estes conduziram a criacdo do Livro Verde da politica social Europeia em 1993,
com o objetivo de fomentar ideias para o desenvolvimento de Politicas Sociais, a nivel
europeu um contexto de maior integracdo politica e econdmica, incluindo a defesa da
criacdo de um rendimento minimo. Foi também, objetivo do governo, a criacdo de um
Livro Branco da Seguranga Social com o intuito de “(...) avaliar o sistema de seguranga
social e tragar orientagdes para a sua reforma “(Pereirinha & Pereira, 2021, p. 122).

A segunda presidéncia de Portugal na UE foi em 2000, e a terceira em 2007
surgindo a subscricao do tratado de Lisboa. No ano de 2021, Portugal regressa ao poder
da administracdo pela quarta vez (Rodrigues, 2010).

Foram implementadas diversas iniciativas com o objetivo de promover a inser¢do
através do trabalho, como o programa de Rendimento Minimo de Insercdo (RMI) na
Franca. Conforme evidenciado, durante a vigéncia da 22 Lei de Bases (Lei n° 17/2000,
de 8 de agosto), foi criado 0 Rendimento Minimo Garantido (RMG) (Lei N° 19-A/96 de
29 de junho de 1996), uma das concretiza¢Oes da Recomendacgdo do Conselho Europeu
92/441/CEE determinada no ambito da presidéncia portuguesa (Pereirinha & Pereira,
2021).

Trata-se assim, uma medida politica criada por um governo de centro-esquerda
que constituiu uma nova geracao de Politicas Sociais ativas, consistindo no alargamento
do regime ndo contributivo (Pereirinha & Pereira, 2021, p.269). Esta é inclusiva e
abrangente destinada a combater a pobreza e a exclusdo social (Regalo, 2015).

A criagdo do RMG representou uma transformacédo significativa no papel do
Estado-Providéncia, assumindo um papel ativo na promogéo da coesdo social. Este foi
entdo, implementado em 1996 como um projeto-piloto, com o objetivo de atenuar as
limitacbes dos mecanismos tradicionais de protecdo social face as novas realidades de

pobreza e exclusdo (Rodrigues, 2010).
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Segundo Rodrigues (2010), trata-se de uma medida que incentiva a procura de
emprego e de mecanismos de inclusdo social, integrando aspetos da economia e das
Politicas Sociais. Instituido em 1996 como um projeto-piloto em algumas freguesias e
concelhos. Segundo o art. 1.° da Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho:

A presente Lei institui uma prestacdo do regime ndo contributivo de seguranca

social e de um programa de inser¢édo social, por forma a assegurar aos individuos

e seus agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas

necessidades minimas e para favorecimento de uma progressiva insercdo social e

profissional.

Assim esta nova geracao de Politicas Sociais € caracterizada por um conjunto de
elementos inovadores e por novas abordagens na intervencdo, implementadas através de
uma estreita articulacdo institucional e pela proximidade nas formas de intervencdo. Além
disso, pretendem valorizar os principios de igualdade e universalidade no acesso as
medidas de politica social e incorporam a dimensdo da inser¢cdo como uma estratégia para
evitar a acomodacdo ou a dependéncia dos beneficiarios em relacdo aos apoios sociais
(Rodrigues, 2010).

O periodo experimental de implementacdo do Rendimento Minimo Garantido (RMG)
iniciou-se em 1997, regulamentado pela Portaria n.° 237-A/96, juntamente com dois
decretos-lei que estabeleceram as Comissfes Locais de Acompanhamento (CLA) e os
aspetos juridicos do RMG (Malheiro, 2014). Segundo Malheiro (2014), além dos servicos
publicos, participaram na implementacdio do RMG diversas instituicbes, como
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), misericordias, associaces
sindicais, empresariais, cooperativas de solidariedade social e delegacbes da Cruz
Vermelha Portuguesa, abrangendo 220 projetos-piloto.

Para a populacao esta medida teve um grande impacto devido sobretudo, ao seu
carater pecuniario indexado a um valor minimo (penséo social) que permitia 0 acesso a
bens minimos, e a vertente de insercdo determinava era desvalorizada pelos mesmos
(Rodrigues, 2010).

No entanto, durante a sua implementacgéo, surgiram dificuldades, como a fraca
adesdo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdémica, causada pela falta de
informagdo e esclarecimentos adicionais sobre a medida. De modo a colmatar esta lacuna,
foram criadas tutelas do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social a fim de

acompanhar e conceder a prestagéo (Malheiro, 2014, p.182).
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2. Rendimento Social de Insergao

Em 2002, com a formacéo da coligacdo entre o Partido Socialista Democratico e
0 CDS - Partido Popular, registou-se um retrocesso nos principios fundamentais do
Rendimento Minimo Garantido (RMG), influenciado pelas suas orientacdes de centro-
direita (Batista & Cabrita, 2009, citado em Ferreira, 2015). O XV Governo
Constitucional, liderado por esta coligagdo, argumentava que 0 RMG ndo deveria ser
encarado como uma medida central no combate a exclusdo social:

O rendimento social de insercdo ndo pode ser visto como a primeira medida de

combate & exclusdo nem como uma mera e rotineira prestagdo social de natureza

pecunidria (...) é necessario garantir, na medida do possivel, a equidade horizontal
do rendimento social de insercdo - isto é, que todos quantos preenchem 0s seus
requisitos ficardo cobertos pela prestacdo - e, a0 mesmo tempo, a sua equidade
vertical - ou seja, que s6 quem preenche estes requisitos € abrangido.

(DAR, | Série, n. °©20, 15/06/2002, pp. 771- 774)

Esta medida de politica social foi avaliada quanto a sua viabilidade e coeréncia,
sendo progressivamente, implementada em todo o territdrio nacional a partir de 1 de julho
de 1997, tornando-se assim um direito acessivel a todos os cidaddos residentes em
Portugal que se encontrassem em situacdo de grave necessidade econémica.

A 23 de maio de 2002, foi apresentada uma nova proposta para permutar o
Rendimento Minimo Garantido (RMG) pelo Rendimento Social de Inser¢do (RSI),
através da proposta de lei n.° 6/1X, apresentada pelo Ministro Antonio Bagao Félix. Esta
proposta visava aumentar a fiscalizagao e o rigor na atribui¢cdo do apoio, com o Ministro
sublinhando que “a pobreza combate-se, ndo se profissionaliza ou fideliza por inércia”,
destacando a importancia de uma fiscalizacdo mais eficaz para garantir uma distribuicéo
social de maior qualidade (DAR, | Série, n.° 20, 15/06/2002, pp. 773-774).

Apos avaliagéo da sua viabilidade e consisténcia, a medida foi alargada a todo o
territorio nacional, comecando a vigorar a partir de 1 de julho de 1997. O RSI passou a
ser um direito acessivel a todos os cidaddos residentes em Portugal, em situacéo de grave
necessidade economica. Em 2003, com a Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, 0 programa
foi renomeado como Rendimento Social de Insercéo (RSI), centrando-se numa politica
de ativacdo, que exige aos beneficiarios a adesdo a um plano de insercdo por opg¢éo
governamental incorporando uma politica de ativacdo que exige que os beneficiarios se
envolvam num plano de insercdo, impondo uma maior fiscalizac&o, novas regras para a

contabilizacdo de rendimentos e periodos de requerimentos (Sousa et al, 2007).
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O RMG foi substituido pelo RSI, “no ambito das politicas de "workfare", que
apresentaram novos mecanismos de responsabilizagdo individual. Esta transicédo
distinguiu uma mudanca de paradigma, passando da responsabilidade coletiva para a
responsabilidade individual, caracteristica da ideologia neoliberal” (Ferreira, 2015,
p.151).

As reformas foram introduzidas com o propoésito de fortalecer a dignidade
humana, a solidariedade e a justica social. O objetivo era rever e melhorar alguns dos
principais instrumentos deste direito, com o intuito de otimizar a intervencao junto das
familias. Estas alteracGes surgiram em resposta a uma necessidade politica e social,
procurando garantir maior eficacia, transparéncia, rigor e controlo (Esteves, 2007).

Assim, é publicada a Lei n.° 13/2003, de 21 de maio e segundo o art. 1.2, a presente
Lei institui o RSI:

que consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num

programa de inser¢do, de modo a conferir as pessoas e seus agregados familiares

apoios adaptados a sua situacéo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas

necessidades essenciais e que favorecam a progressiva insercdo laboral, social e

comunitaria.

O RSI é um direito universal e temporario, que inclui uma componente monetéaria
e um programa de insercdo adaptado as necessidades de integracdo social, profissional e
comunitaria do agregado familiar. Este apoio destina-se a pessoas em situacdo de grave
caréncia econdémica, ou seja, quando o rendimento individual é inferior ao valor da Penséo
Social ou quando o rendimento per capita do agregado familiar esta abaixo deste limite
(Batista e Cabrita, 2009).

De acordo com o artigo 6.° e 7.° da Lei N° 13/2003 de 21 de maio 0s requisitos
para atribuicdo do RSI e as condicGes especificas, séo:

Artigo 6.°-Requisitos para atribuicéo

1 - A atribuic&o do direito ao rendimento social de insercao depende da verificagdo

cumulativa dos requisitos e das condigdes seguintes:

a) Possuir residéncia legal em Portugal,

b) N&o auferir rendimentos ou prestagdes sociais, proprios ou do conjunto dos

membros que compdem o agregado familiar, superiores aos definidos na presente

lei;
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c) Assumir o compromisso, formal e expresso, de subscrever e prosseguir o
programa de insercdo legalmente previsto, designadamente através da
disponibilidade activa para o trabalho, para a formac&o ou para outras formas de
insercdo que se revelarem adequadas;

d) Fornecer todos 0s meios probatorios que sejam solicitados no ambito da
instrugdo do processo, nomeadamente ao nivel da avaliagdo da situacéo
patrimonial, financeira e econdémica do requerente e da dos membros do seu
agregado familiar;

e) Permitir a entidade distrital competente da seguranca social o acesso a todas as
informacdes relevantes para efectuar a avaliacdo referida na alinea anterior.

2 - As regras para concesséo do rendimento social de inser¢éo, nos casos em que
no mesmo agregado familiar exista mais de um membro que retina os requisitos e
condicdes de atribuicdo, sao definidas por decreto regulamentar.

3 - A observancia da condicdo prevista na alinea ¢) do n.° 1 pode ser dispensada,
nos termos a definir por decreto regulamentar, quando o cumprimento da mesma
se revele impossivel por razdes de idade, de saude ou outras decorrentes das
condicdes especiais do agregado familiar.

4 - As pessoas entre 0s 18 e os 30 anos, com excecao das situacdes previstas no
n.° 2 do artigo 4.°, devem ainda observar as condicdes especificas previstas no
artigo seguinte, tendo em vista a sua inser¢do plena na vida ativa e 0 seu

acompanhamento social.

Artigo 7.°-Condic0es especificas de atribuicdo

1 - No caso das pessoas entre 0s 18 e os 30 anos, a atribuicdo do direito ao
rendimento social de insercdo depende ainda da verificacdo cumulativa das
seguintes condicOes especificas:

a) Estar inscrito como candidato a emprego no centro de emprego da area de
residéncia ha, pelo menos, seis meses, no momento da apresentacdo do
requerimento;

b) Demonstrar disponibilidade activa para emprego conveniente, para trabalho
socialmente necessario ou para formacéo profissional durante o periodo em que
esteve inscrito no centro de emprego, nos seguintes termos:

1) Ter comparecido nas datas e nos locais que Ihe forem determinados pelo centro

de emprego respectivo;
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i) Ter realizado as diligéncias adequadas a obtencao de emprego;

iii) Ter comunicado ao centro de emprego respectivo, no prazo de 10 dias, a

alteracdo de residéncia;

c) A disponibilidade activa para emprego conveniente, para trabalho socialmente

necessario ou para formacdo profissional referida na alinea anterior deve ser

acompanhada pelo centro de emprego respectivo, o qual deverd transmitir a

informacdo adequada a entidade distrital da seguranca social competente, bem

como comprovar os casos de inexisténcia, de falta ou de recusa justificadas de
oferta de emprego conveniente, de trabalho socialmente necessario ou formacéo
profissional adequada.

2 - Considera-se emprego conveniente e trabalho socialmente necessario aquele

que se encontra definido no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 119/99, de 14 de Abril.

3 - No caso de o titular ao direito ao rendimento social de insercdo recusar de

forma injustificada oferta de emprego conveniente, de trabalho socialmente

necessario ou formacgdo profissional, o centro de emprego deve comunicar
imediatamente a entidade distrital da seguranca social competente tal facto, sendo

0 respectivo titular sancionado com a cessa¢do da prestacdo

(Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, Diario da Republica, | Série, n.° 117)

Este é um direito social de todo o cidaddo a fim de obter um rendimento minimo
mensal e condi¢des para inser¢do na comunidade, através da capacitacdo dos individuos
e das suas familias em competéncias individuais, familiares, profissionais e sociais
através de uma negociacdo do Programa de Insercdo, atualmente designado CI (Esteves,
2007). No olhar de Capucha (2005) é um instrumento de politica social composto por
duas componentes principais: a concessdao de um apoio financeiro aos individuos em
situacdo de maior vulnerabilidade e a promocéo da insercdo profissional através de um
programa especifico destinado aos beneficiarios e seus agregados familiares.

Rodrigues (2010) analisa o CI como um “(...) programa com um carater
"pedagdgico”, uma vez que é concebido com base na participacdo ativa dos envolvidos,
incluindo o técnico de servigo social, o beneficiério principal e, quando presentes, 0s
demais membros da familia. (p. 181).

De acordo com Esteves (2007), a contratualizacdo do CI tem como objetivo
assegurar meios de subsisténcia, promovendo o desenvolvimento e aperfeigoamento tanto
dos individuos como das familias, assim como das suas competéncias. Esta medida

envolve a participacdo do Estado, da sociedade civil e do proprio individuo.
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O RSI foi um compromisso entre politicas e as preocupacdes sociais, com trés
objetivos principais: combater a falta de recursos, a exclusdo de direitos e a excluséo
social. Foi a primeira medida em Portugal a fornecer um rendimento minimo de
subsisténcia, independentemente das contribui¢fes para o sistema de seguranca social,
respondendo também a necessidades no ambito da ativacdo social (Baptista e Cabrita,
2009).

Na altura, o contexto econémico de Portugal era favoréavel, evidenciando-se um
periodo de crescimento que apoiou a inovacao desta medida como uma politica social
ativa (Santos, 2012). Malheiro (2014), afirma que o principal objetivo do RMG era
proporcionar melhores oportunidades e qualidade de vida, além de promover o
desenvolvimento de competéncias, por meio de uma prestacdo pecuniaria temporaria e

variavel.

2.1. Alteracdes na lei do RSI

As mudancas foram implementadas com o intuito de promover a dignidade humana,
a solidariedade e a equidade social. O objetivo passava por repensar alguns dos principais
critérios para obter o direito a medida, visando aprimorar a estratégia de intervencgdo junto
as familias. Essa era uma necessidade politica e social, que procurava maior eficacia,

transparéncia, exigéncia, rigor e fiscalizacao (Esteves, 2007).

2.1.1 Anos 2003 e 2005

No periodo de 2002 a 2005 Portugal foi governado pela centro-direita,
caracterizado por uma retracdo nas Politicas publicas (Pereirinha & Pereira, 2021). Em
2003, foi considerada necessaria uma revisdo da politica, modificando as regras de
fiscalizacdo, como o tempo de requerimento e as normas para a contabilizacdo de
rendimentos. No Rendimento Minimo Garantido (RMG), os rendimentos auferidos eram
contabilizados pelo periodo de doze meses anteriores a data do respetivo requerimento.
No entanto, com a introducdo do Rendimento Social de Insercdo (RSI), este periodo foi
reduzido para os trés meses anteriores (Lei n°® 13/2003, de 21 de maio).

As elei¢bes de 2005 modificaram a Constituicdo da Assembleia da Republica com
a vitoria do Partido Socialista, 0 que conduziu a aprovacdo da Lei n°4 /2007 de 16 de
janeiro consagrando a IV Lei de Bases da Seguranca Social que se manteve em vigor até
2020 (Pereirinha & Pereira, 2021).
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Nesse ano, foram também introduzidos “protocolos” para gerir de forma mais
eficaz a aplicacdo dos programas de insergéo. “Estes protocolos foram estabelecidos entre
as delegacdes distritais dos servicos de seguranga social e organizagOes particulares de
solidariedade social, ou outras entidades sem fins lucrativos, que desenvolviam atividades
na area do Nucleo Local de Insercdo (NLI). “(Batista & Cabrita, 2009, pp. 15-16).

Houve um esforco significativo para aumentar o envolvimento da sociedade civil,
incluindo a celebragéo de protocolos com Parceiros Sociais. As Comissdes Locais de
Acompanhamento (CLA) foram permutadas pelos Nucleos Locais de Insercdo (NLI), que
sdo estruturas locais compostas por profissionais de varias areas, incluindo Seguranca
Social, Educacdo, Saude, Emprego e Autarquias, bem como outros organismos que
desejem participar (Regalo, 2015, p.35).

De acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento e o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (2021), os principios fundamentais do RSI
foram mantidos, com algumas alteracdes no calculo dos rendimentos, nas condi¢des de
elegibilidade e na definigdo de agregado familiar.

As condicOes de atribuicdo apesar de semelhantes, obtiveram outros requisitos
especificos (artigo 7° da Lei n°13/2003 de 21 de maio) como a elegibilidade apenas para
pessoas na faixa etaria dos 18 aos 30 anos, a imposicdo da obrigacdo em estar inscrito no
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), demonstrando sempre a
disponibilidade ativa para integracdo no mercado de trabalho através da comparéncia a
convocatorias, e 0 prazo de dez dias para comunicar todas as alteracdes (Rodrigues et.al,
2017).

De acordo com o artigo 15° da presente lei, para 0 montante do RSI é considerado
o valor total dos rendimentos de todo o AF, independentemente da sua origem

Relativamente a vertente de insercdo da medida, a lei trouxe algumas alteracdes,
como a penalizacdo de doze meses, por ndo celebracdo do respetivo CI (artigo n° 29 da
referida Lei). O incumprimento do Cl também acarreta consequéncias para o individuo,
sempre que existir uma falta injustificada, ou recusa de emprego.

O valor da medida foi também alterado, no que se refere ao valor maximo a
atribuir, sendo o limite maximo anual até seis vezes superior ao valor da pensdo social
por AG. A alteracdo a lei foi regulamentada pela Lei n°45/2005, de 29 de agosto.

A experiéncia do RMG/RSI demonstra que desde a sua génese a sua trajetoria

depende de fatores externos e da dinamica politica interna (Pereirinha, 2021, p. 270).
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2.1.2. Anos 2008 a 2010

A crise financeira de 2008 e a consequente austeridade iniciou um periodo
bastante debil para a legislacdo de RSI. Em 2011 o governo solicitou assisténcia
financeira & Troika, subscrevendo um entendimento que impés novas regras e reformas
estruturais que implicou um retrocesso nos direitos sociais (Pereirinha & Pereira, 2021).

As medidas restritas iniciais surgiram em 2010, com o Decreto-Lei n°70/2010 que
visavam a harmonizacgao das regras de recursos e justificadas por “(...) ter uma contencao
sustentavel das despesas publicas, alterando as condi¢des de acesso a medidas de politicas
de apoio social” (Preambulo do decreto) (Pereirinha & Pereira, 2021, p. 290). Estas
alteracdes pretendiam um reforco contra a fraude, o cancelamento do beneficio em
recusar trabalho, incentivos a participacdo no mercado de trabalho e a harmonizacéo
relativa as condigdes de acesso ao mesmo (idem, 2021).

Neste seguimento, surgiu a necessidade de criar um quadro conciso e coerente
relativo ao acesso as prestaces sociais ndo contributivas, sendo que se pretendia uma
maior coeréncia na atribuicdo das mesmas e eficiéncia no controlo da fraude como a
verificacdo da condicdo de recursos através da revisdo ao conceito de AF (com tendéncia
em se aproximar do AF domeéstico privado), os rendimentos totais (incluindo apoios da
habitacdo social, recursos financeiros e situacdo patrimonial) através de uma capitacao
definida pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
em funcgdo da composicao do respetivo AF (Decreto-Lei n°70/2010 de 16 de junho). Estas
alteracdes tiveram um enorme impacto, pois ao alterar o valor da prestacdo devido ao
novo conceito de AF e as percentagens atribuidas existia cada vez mais dificuldades em
se tornarem autébnomos.

No artigo 30° da Lei n°70/2010 de 16 de junho é delimitado que as recusas de
emprego, de trabalho socialmente necessério, de formacdo profissional ou de outras
medidas ativas de emprego, conduzem a cessacdo da prestagdo com penalizagédo de vinte
e quatro meses, como uma forma de incentivar os beneficiarios a participar no seu proprio

processo de integracao.

2.1.3 Anos 2012 a 2015

O XIX Governo Constitucional, no ambito do sistema previdencial, procede a
diversas alteragdes devido a fragil situagcdo economica e financeira do pais, que exigiu
por si s6 uma reavaliacdo dos proprios regimes. Assim, realizou alteracdes a medida que

pretendiam reforcar o seu cardter transitorio e a natureza contratual da prestagdo
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regulamentado pelo Decreto-Lei n°133/2012 de 27 de junho, 0 que consequentemente
revogou o Decreto-Lei n® 283/2003 de 8 de novembro.

O novo Decreto-Lei pretendia reforcar a insercdo dos individuos através da
procura ativa de emprego, e frequéncia de formacdes profissionais para qualificacdo
profissional dos titulares da prestacdo bem como membros do AF. Implementam-se as
seguintes alteracBes (Artigo n° 6): alteracdo a escala de equivaléncia para efeitos da
capitacdo de rendimentos do AF, adotando-se como modelo a escala da OCDE.

A prestacdo mensal RSI é calculada com base no montante indexado ao valor
legalmente estabelecido para a pensdo social do regime ndo contributivo da seguranca
social, considerando a composicao do agregado familiar e os seus rendimentos (Decreto-
lei 283/2003, de 8 de novembro). Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2012,
de 27 de junho, foram introduzidas alteragdes no uso do indexante de apoio social. O
valor atribuido ao titular foi reduzido para 178,15€ (100% do valor da pensdo social),
enquanto, para cada individuo maior no agregado (c6njuge ou parceiro em unido de
facto), passou a ser atribuida 50% da pensdo social (89,07€). Para cada menor, a
percentagem passou a ser 30% do valor da pensdo social (53,44€). Foram eliminadas as
percentagens diferenciadas para o segundo adulto e o terceiro menor, bem como 0s apoios
reservados a compensar despesas de habitacdo, a majoracdo por maternidade e primeiro
ano de vida, e 0s apoios especiais para pessoas com deficiéncia fisica ou mental profunda,
doenca cronica, grande dependéncia, e apoios complementares no ambito da insercéo.

A medida sera concedida apenas a partir da data de assinatura do CI. No entanto,
se o Cl for assinado apds 60 dias da apresentacdo do pedido, devidamente instruido, por
motivos ndo atribuiveis ao requerente, a prestacdo sera concedida retroativamente desde
o final desse prazo, conforme o artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho.
N&o havera retroativos em outras situacdes, conforme o artigo 18.° da mesma lei.

Os beneficiarios e titulares do RSI, com idades entre 18 e 65 anos, que ndo estejam
empregados e possuam capacidade para trabalhar, devem ter acesso a medidas
diferenciadas que podem incluir competéncias pessoais e familiares, formacéo
profissional, acdes educativas ou de aproximagdo ao mercado de trabalho, no prazo
maximo de seis meses apds a celebracdo do Cl, conforme o artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
133/2012, de 27 de junho.

Quanto a dispensa das condi¢des gerais de atribuicdo, estdo isentas da condicéo
de disponibilidade ativa para insercdo profissional as pessoas que se encontrem em uma

das seguintes situacOes: incapacidade para o trabalho, devendo apresentar o certificado
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de incapacidade temporaria (CIT); menores de 16 anos ou maiores que estejam
frequentando a escolaridade obrigatoria; pessoas com 65 anos ou mais que prestem apoio
indispensavel a membros do seu agregado familiar, apresentando CIT, conforme o artigo
3.0 da Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto.

O Cl deve ser celebrado no prazo de 60 dias apds a apresentacao do requerimento,
devidamente instruido, pelo requerente e membros do restante AF e o técnico (n.° 1 do
artigo 18.9). O CI é aprovado pelos parceiros no NLI e homologado pelo seu coordenador.
O titular deve ter 18 anos ou mais, ou ser menor de 18 anos que satisfaca as condicdes e
requisitos da lei, conforme o artigo 4.°.

A recusa do CI ocorre quando o titular ou membros do agregado familiar néo
comparecem a convocatorias, sem justificacdo plausivel, no prazo de cinco dias ap6s a
data do ato para o qual foram convocados, ou quando rejeitam injustificadamente as acdes
de insercdo disponibilizadas no processo de negociacao do Cl, conforme o artigo 29.°.

A recusa resulta em penalizagdes, como o indeferimento do requerimento da
prestacdo e a ndo concessdo do direito por 24 meses. Para um membro do agregado, a
recusa resulta na exclusdo para efeitos de determinacdo da prestacdo de RSI e
consideracdo dos seus rendimentos.

De acordo com o artigo 21.° alinea c), a suspensdo da prestacdo ocorre se 0
beneficiario recusar requerer outras prestacfes da Seguranca Social, como pensdes de
alimentos, no prazo de 90 dias ap6s o despacho de atribuicdo da prestacdo, ou nédo
comunicar qualquer alteracdo no prazo de 10 dias, se iniciar atividade profissional ou
frequentar cursos de formacdo. A suspensdo também ocorre se o titular ndo apresentar o
pedido de renovagdo dentro do prazo, ou se estiver cumprindo prisdo preventiva.

A cessacdo da prestacdo ocorre se 0 agregado familiar ndo cumprir as condicfes
de atribuicdo. A prestacdo cessa por falta de comparéncia injustificada a convocatdrias,
incumprimento do CI, recusa de emprego ou formacao profissional, ou condenacéo do
titular a pena de priséo.

A renovacgdo anual da prestacdo depende da apresentagdo de um pedido de
renovacdo pelo titular, implicando uma reavaliacdo das condi¢des de atribuicdo,
conforme o artigo 15.° da Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto. A averiguagéo de
rendimentos é efetuada pelos servigos da Seguranca Social no momento da atribuicdo,
seis meses apoés a atribuigcdo ou renovacéo, e no ambito do processo de renovagdo anual.

A prestacdo de RSI deixa de ser impenhorével, sujeitando-se ao regime de

penhorabilidade parcial, conforme o artigo 23.°. A cessagéo da prestacao ocorre por falta
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de comparéncia injustificada a convocatorias, subsisténcia assegurada pelo Estado, ou
institucionalizacéo financiada pelo Estado, exceto para vitimas de violéncia domestica,
conforme o artigo 6°.

A renovacdo anual da prestacao deve ser precedida de uma avaliacéo rigorosa das
condicdes de atribuicdo, conforme a Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto. Em 2015, o
acordao n.° 141/2015 do Tribunal Constitucional eliminou a exigéncia de um ano de
residéncia em territorio nacional para acesso ao RSI, garantindo a igualdade de direitos
conforme o artigo 13.°, n.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), com efeitos
nos termos do n.° 1 do artigo 282.° da CRP.

Rodrigues (2011) sublinha que o Rendimento Social de Inser¢do (RSI) nédo foi
criado com o designio de reduzir a taxa de pobreza. Isto torna-se claro ao comparar o
valor de referéncia do RSI com a linha da pobreza, visto que o simples acesso ao RSI ndo
suprime a condicdo de pobreza. Uma das alteracbes mais marcantes introduzidas na
revisdo do regime juridico foi a obrigatoriedade de celebrar o Contrato de Insercéo (ClI)
como requisito para a concessdo do RSI. Desta forma, o RSI s6 é atribuido apds o
beneficiario assinar o Cl, sendo o pagamento da prestacao condicionado a esse acordo.

O Estado, ao apoiar situacdes de quebra de rendimentos, exige que oS
beneficidrios se comprometam a reintegrar-se social e profissionalmente. Este
compromisso é formalizado através do Contrato de Insercdo (Cl), onde os beneficiarios
se obrigam a realizar acbes destinadas a promover a sua autonomia e a superar a pobreza
e exclusdo (Diogo, 2007).

O acompanhamento social no @mbito do processo de RSI é constituido pela
entrevista, onde é possivel detetar e sinalizar as diferentes necessidades do AF,
identificando potencialidades e constrangimentos A integracdo comunitaria dos
individuos é principal funcdo da protecao social (Rodrigues, 2010).

As convocatorias sao enviadas por correio registada, para a morada indicada no
requerimento. O atendimento é onde se efetua o primeiro contacto com o agregado
familiar. O facto de ndo comparecer e ndo justificar a falta, € motivo para o seu
indeferimento.

Apds a assinatura do contrato pelo técnico e respetivo AF, o Cl é apresentado em
reunido de NLI, onde se realiza uma breve caracterizacdo do AF e das ac¢Oes acordadas
COM 0 mesmo.

Os NLI sdo responsaveis por avaliar o diagndstico psicossocial dos beneficiarios

e adaptar os recursos da comunidade as suas necessidades, visando a integragdo social
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das familias (Guerra & Chitas, 2008). Contudo, as analises frequentemente se concentram
em problemas individuais e ndo consideram as dindmicas familiares ou a eficacia de
intervencdes anteriores, 0 que pode resultar em uma abordagem fragmentada e repetitiva
(Sousa et al., 2007). A falta de coordenacdo e partilha de informacGes entre 0s
profissionais contribui para a acumulacdo de intervencGes e a manutencdo da
vulnerabilidade das familias (Sousa et al., 2004).

O CI formaliza o compromisso dos beneficiarios com a inser¢do no mercado de
trabalho e a formacéo profissional, sendo elaborado em colaboracdo com o agregado
familiar e facilitado pelos NLI. O CI deve refletir um trabalho interdisciplinar e adaptado
as circunstancias do beneficiario, promovendo uma abordagem integrada (Sousa et al.,
2007).

De acordo com o decreto regulamentar, o Cl é definido como um conjunto de
acOes organizadas e coerentes, programadas ao longo do tempo, que sdo adaptadas as
caracteristicas e necessidades especificas do agregado familiar do beneficiario, com o
objetivo de promover a plena integracdo social dos seus membros (Esteves, 2007). Este
documento baseia-se num relatorio social elaborado pelo NLI, sob a supervisao do técnico
responsavel pelo acompanhamento do beneficiario, conhecido como gestor de caso, e
reflete uma avaliacdo das condi¢cdes econdmicas e psicossociais do agregado familiar
(Guerra & Chitas, 2008).

Assim, € o instrumento pelo qual o beneficiario se compromete a realizar uma
busca ativa de insercdo no mercado de trabalho e, quando necessario, a participar em
programas de formacdo profissional. A assinatura do Cl formaliza 0 compromisso matuo
entre os beneficiarios e os técnicos, estabelecendo as a¢des a serem desenvolvidas (Guerra
& Chitas, 2008). Este documento reflete um trabalho interdisciplinar que deve estar
alinhado com a realidade especifica de cada agregado familiar, sendo, por isso, essencial
que seja elaborado em conjunto com os beneficiarios, de forma participativa (Diogo,
2007).

Segundo o Decreto-Lei 90/2017, artigo 18° e 18° A as medidas de inser¢do podem
incidir em cinco dominios: area de emprego, area da salde, area da habitacdo, area da
educacdo e &rea da acdo social. O sucesso desses planos depende do trabalho
interdisciplinar eficaz da equipa que acompanha o caso, aproveitando conhecimentos e
competéncias para garantir o melhor acompanhamento possivel (Sousa et al., 2007). Com

base num diagnostico inicial interdisciplinar, sdo definidas a¢fes que abordam todas as
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possiveis areas de necessidade ou deficiéncia do beneficiario e sua familia (Guerra &
Chitas, 2008).

2.2. Desafios do RSI

A definicdo de problemas e estratégias muito frequentemente ndo inclui a
perspetiva das familias, levando a uma negociacdo superficial onde as decisfes séo
impostas pelos técnicos sem uma explicacdo clara ou participacdo efetiva dos
beneficiarios. Mais ainda, os beneficiarios podem ser penalizados por ndo cumprirem o
Cl, enquanto as instituicbes permanecem isentas de san¢des, revelando uma assimetria
nas responsabilidades, na viséo de Capucha (2005).

O sucesso do RSl esta diretamente ligado a qualidade do processo de insercéo e a
capacidade dos parceiros locais de inovarem e proporcionarem oportunidades concretas
e adequadas para a integracdo social (Guerra & Chitas, 2008). Assim, € essencial que 0s
planos de insercao respondam de forma eficaz as necessidades dos beneficiarios e sejam
ajustados para garantir a obtengéo dos resultados pretendidos (Sousa et al., 2007).

Conforme Rodrigues (2010), o maior desafio do Rendimento Social de Inser¢édo
(RSI) esté na eficacia do processo de insercdo social. Este processo depende da habilidade
dos parceiros locais em inovar e desenvolver praticas que oferecam oportunidades reais
e eficazes, abrangendo vérias areas, com a duracdo necessaria e um suporte técnico
adequado, para garantir a plena integracdo social (Guerra & Chita, 2008).

A alteracdo mais significativa nesta revisdo do regime juridico refere-se a
obrigatoriedade da celebracdo do CI como condicdo para a atribuicdo da prestagédo
pecuniaria. Neste novo enquadramento, o pagamento do RSI s6 é efetuado apds a
assinatura do ClI, ou seja, o beneficiario apenas comeca a receber a prestacdo apds a
formalizacdo deste contrato.

Esta exigéncia reflete a urgéncia das necessidades das familias em situacdo de
vulnerabilidade, como o desemprego e a auséncia de rendimentos, e destaca a pressdo
sobre os técnicos para encontrarem soluc@es rapidas e eficazes, ndo so devido a gravidade
das circunstancias, mas também pelo risco de enfrentarem consequéncias sociais e
profissionais caso ndo atuem adequadamente (Sousa et al, 2007).

O CI possui uma abordagem pedagdgica que se baseia na colaboragédo entre o
técnico, o beneficiario principal e os demais membros envolvidos, construindo juntos um
projeto de vida. As comissdes locais de acompanhamento tém o papel de organizar

recursos e parcerias, criando solugdes adequadas as necessidades dos beneficiarios
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(Rodrigues, 2010). Para isso, sdo estabelecidas parcerias institucionais focadas em acoes
integradas a nivel local. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
novembro, estabeleceu a rede social como uma ferramenta chave para envolver as
instituicOes locais na luta contra a pobreza e vulnerabilidade social (Capucha, 2005).

A perspetiva das familias muitas vezes ndo é suficientemente considerada na
definicdo dos problemas e na formulagdo dos objetivos e estratégias de intervencao. Antes
da assinatura do CI, frequentemente ocorre uma negociagdo superficial, onde os
beneficiarios séo informados das decisdes dos técnicos e solicitados a assinar um contrato
que valida essa concordancia (Sousa et al., 2007). Nesses casos, 0s membros da familia
encontram-se em uma posi¢cdo de desvantagem, apenas sendo convidados a aceitar as
decis0es j& tomadas pelos técnicos (idem, 2007).

No ClI, as decisdes sobre as medidas sdo predominantemente tomadas pelos
técnicos, com uma abordagem prescritiva em relacdo aos comportamentos e atitudes
esperados. As estratégias raramente sdo discutidas com as familias e muitas vezes séo
implementadas sem uma explicacdo clara do seu proposito real (Sousa et al., 2007).
Apesar das penalidades impostas aos beneficiarios por ndo cumprirem suas obrigacdes,
as institui¢oes ndo enfrentam sangdes, evidenciando uma clara desigualdade entre deveres
e direitos, e valorizando excessivamente a componente de subsidio da medida (Capucha,
2005).

A auséncia de uma negociacdo eficaz pode gerar mal-entendidos entre os técnicos
e as familias envolvidas (Sousa et al., 2007). Com frequéncia, as familias procuram apoio
material, como melhorias nas condic¢Ges de habitacdo ou no acesso ao emprego, enquanto
os técnicos ddo prioridade a questdes relacionadas com a organizacdo e o funcionamento
familiar, muitas vezes sem que estes aspetos tenham sido devidamente discutidos ou
acordados (Sousa, 2005). Esta discrepancia pode resultar em conflitos, levando as
familias a sentirem que os seus problemas néo estéo a ser devidamente considerados, ao
passo que os técnicos podem interpretar a situacdo como uma tentativa das familias de
apenas usufruirem dos beneficios (Sousa, 2005).

Os técnicos frequentemente adotam uma abordagem prescritiva, determinando
mudancas sem considerar alternativas propostas pelas familias. Se as mudancas feitas
pelas familias ndo correspondem as expectativas dos técnicos, essas mudangas sao
frequentemente desconsideradas, levando a uma percecao de resisténcia ou incapacidade
por parte das familias (Sousa, 2005). Para superar esse desafio, os profissionais devem

adotar uma postura que va além da simples prescri¢do, buscando mobilizar e apoiar as
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competéncias dos beneficiarios (Sousa et al., 2007). No entanto, muitas vezes, 0s técnicos
acabam por esperar que as familias cumpram as diretrizes estabelecidas sem compreender
completamente a l6gica por tras delas (Diogo, 2007).

No contexto do ClI, a decisdo sobre as medidas € geralmente realizada pelos
técnicos, com pouca negociacdo e comunicacao clara com as familias sobre os objetivos.
Capucha (2005) destaca que os Cl podem variar bastante entre projetos locais bem
estruturados, que integram eficazmente as necessidades dos beneficiarios e fatores de

exclusdo, e aqueles que se limitam a acdes pontuais e sem continuidade.

2.3. Percec0es e atitudes face ao Rendimento Social de Insercéo

Nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente percecdo negativa em relacéo
ao RSI, refletida tanto nos media, quanto nos discursos politicos. Essa imagem
desfavoravel dos beneficiarios tem prejudicado o objetivo principal da inclusao social que
a medida deveria promover. O estigma associado a esse grupo dificulta 0 acesso a
oportunidades que poderiam melhorar positivamente sua situacdo econémica e social. A
construcdo de representacdes negativas, amplificadas por diversos atores sociais,
consolidou um estigma que prejudica os beneficiarios, bem como a credibilidade das
Politicas Sociais em geral, limitando seu financiamento e acesso (Ferreira, 2015).

Atualmente, a posicdo social do individuo é adquirida e depende de multiplos
fatores, como a formacdo educacional e a situacdo no mercado de trabalho. A incerteza
das trajetdrias profissionais torna a identidade social uma construcdo dinamica, relevante
na sociedade contemporanea (Diogo, 2007). Os individuos em situacdo de pobreza, sdo
frequentemente rotulados como dependentes dos servigos, enfrentam uma grande tenséo
social ndo apenas pela falta de recursos, mas também pela estigmatizacdo que acompanha
a condicdo em que se encontram (idem, 2007).

Apesar da legislacdo que rege o RSI pretenda que esta seja positiva, permitindo
melhorias nas habilidades e condic¢des de vida, a percecdo de dependéncia que ela gera
pode ofuscar seu propdsito, permanece a visdo de que é uma policia negativa ignorando
o significado do CI. Muitos beneficiarios veem o RSI como um recurso essencial para
cobrir suas despesas, sem entender completamente as obrigacdes e o potencial da medida
(idem, 2007).

Além disso, as desigualdades nao se limitam a aspetos economicos; a forma como
as pessoas sao percebidas na sociedade impacta suas oportunidades e experiéncias. O

estigma associado a pobreza pode dificultar o acesso a oportunidades significativas. As
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representacdes sociais, que influenciam atitudes e comportamentos, desempenham um
papel crucial na construcdo da realidade da pobreza e nas respostas sociais a ela.
(Rodrigues et al., 2017).

Assim, o0 modo como a sociedade vé a pobreza afeta diretamente como 0s

individuos se percebem e se relacionam com sua situacao (idem, 2017).

3. Transferéncia de competéncias

No artigo 12° da Lei n°50/2018 de 16 de agosto estabelece o quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais “concretizando os principios da
subsidiariedade, da descentraliza¢do administrativa e da autonomia do poder local”.

No dominio da acdo social, a Camara Municipal de Coimbra assumiu o
compromisso da transferéncia de competéncias a 03 de abril de 2023 implementando o
SAAS de Coimbra, como uma estrutura fundamental para gerir servigos publicos através
de valores como a proximidade e orientagdo com vista a um melhor atendimento e
acompanhamento aos municipes, respondendo as necessidades de cada (SAAS Coimbra,
2023).

O Decreto-Lei n° 55/2020 de 12 de agosto, concretiza assim a transferéncia de
competéncias para 0s 6rgaos municipais para assegurar o0 SAAS de pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como emergéncia social, e a
coordenacao do NLI que prevé a celebracdo e acompanhamento dos contratos de insercédo
dos beneficiarios de RSI (Portaria n® 65/2021 de 17 de marco).

De acordo com a Portaria n°63/2021 de 17 de marco, 0 SAAS tem o dever de
assegurar o subsistema de Agéo Social, o subsistema de RSI e o Servigo de Emergéncia
Social (SES), autenticando contribuir para a protecdo social dos grupos mais vulneraveis.
O SAAS de Coimbra regulamente as suas condicdes e funcionamento através da Portaria
n°63/2021 de 17 de setembro. Este adotou um modelo misto assumindo com recursos
internos o funcionamento do SAAS numa parte do territorio e outra parte com IPSS ou
equiparada mediante a celebragéo de protocolos (SAAS Coimbra, 2023).

As entidades contratualizadas s@o a Caritas Diocesana de Coimbra, Centro de
Apoio Social de Souselas, Centro de Assisténcia Paroquial de Santa Cruz e CVP- DL
Coimbra. A intervencdo do SAAS Coimbra € assegurada por 26 técnicos distribuidos por
10 territdrios cuja area geogréafica é realizada de acordo com as freguesas. Este tem uma
afetacdo a 100% com habilitagdes literarias em servico social, animagdo socioeducativa,

psicologia, educacéo social (SAAS Coimbra, 2023).
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De acordo com o relatorio de avaliacdo do ano 2023, o SAAS Coimbra registou
cerca de 1294 processos ativos de AS e 1412 processos ativos de RSI até 31 de dezembro
de 2023, sendo que os processos de Acdo Social existentes vao sendo solicitados pelos

técnicos gestores de processos quando o individuo recorre ao atendimento no SAAS.
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PARTE II- Estudo Empirico
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CAPITULO Il1- Quadro metodoldgico

A investigacdo, nas palavras de Tuckman (2000) é um caminho e uma viagem a
percorrer para se atingir determinado objetivo, atraves da realizagdo de a¢des, de forma
sequencial, para definir com maior clareza as respostas a um determinado problema e/ou
constatacéo.

Na visdo de Fortin (2009) a fase da metodologia “consiste em precisar como o
fendmeno em estudo serd integrado num plano de trabalho que ditara as atividades
conducentes a realizacdo da investiga¢ao” (p.13).

Neste capitulo trata-se assim do enquadramento metodoldgico da pesquisa,
abordando os pressupostos da mesma, clarificando o objeto de estudo e respetivos
objetivos de pesquisa, a populacdo alvo, o método utilizado, as técnicas de recolha e

tratamento de informacao.

1. Problema, Objeto de estudo e Questéo de partida

A definicdo e formulacdo do problema, na visdo de Quivy e Campenhoudt (2008)
constitui uma das fases mais dificeis do processo de investigacdo. Esta consiste em
desenvolver uma ideia através de uma progressao logica de ideias, argumentos e factos ja
existentes acerca do tema. Neste sentido, € importante delimitar o problema, o objeto em
estudo e a questdo de partida com vista a restringir o local e o contexto da investigacao.

Desta forma pretende-se analisar a percecdo dos individuos que ja beneficiaram
da medida de RSI acerca da sua efetividade no combate a pobreza e excluséo social. O
objeto de estudo sdo as percecdes dos individuos e dos técnicos de acompanhamento
relativamente ao cumprimento de objetivos e eficacia da propria medida de RSI, uma
politica social que prevé o apoio a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
social e exclusdo social. Neste sentido as unidades de analise, s&o os individuos que ja
algum dia obtiveram apoio da medida e permanecem acompanhados pela equipa e 0s
técnicos de acompanhamento do SAAS CVP- Delegacao de Coimbra.

Na visdo dos autores Quivy & Campenhoudt (2008) o projeto de investigacdo
deve ser transposto sob a forma de uma pergunta de partida corretamente formulada
através de varias condi¢gdes que “(...) dizem essencialmente respeito a precisdo e a

concisdo do modo de reformular a pergunta de partida “(pp.34 -35).
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A presente investigacdo integra a seguinte pergunta de partida: Quais as
perspetivas dos individuos acerca da medida RSI da qual beneficiaram e do papel do

servigo social neste ambito?

2. Pertinéncia do estudo

Considerando os aspetos anteriormente mencionados, apesar de se tratar de
pessoas que ja beneficiaram da medida, € importante a sua perspetiva, sobre os desafios
e as oportunidades criadas e uma avaliacdo da sua situacdo econdémica e social atual.

A primeira observacdo realizada permite afirmar que muitos/as dos EX
destinatarios/as da medida continuam com desafios diarios, demonstrando que
frequentemente as suas  persistem apds o periodo em que auferiram da prestacdo
pecuniaria.

De facto, explorar as percecdes dos que viveram, diretamente, dos desafios
associados a medida, quanto dos técnicos responsaveis por acompanhar o processo e a
evolucdo dos beneficiarios, foi crucial para compreender os impactos do RSI.

Embora existam estudos sobre o impacto da medida e a percecéao dos beneficiarios
ou da sociedade em geral, ha uma lacuna no que diz respeito a compreensdo das
experiéncias e percecoes dos Ex-Beneficiarios, e dos técnicos de acompanhamento, cuja
visdo € essencial para avaliar a eficacia da medida a longo prazo.

Assim, o tema em estudo é bastante relevante e pertinente uma vez que a falta de
recursos econdmicos aliada aos apoios sociais e as perce¢des da opinido publica sobre a
medida possuem impacto na vida de quem usufrui da mesma. Assim, esta abordagem
podera contribuir para melhorar futuras intervencdes e ajustes a medida, favorecendo uma
resposta mais eficaz no combate a pobreza e a exclusdo social repensando as formas de

intervir com os individuos e/ou as suas familias.

3. Objetivos

A definicdo de objetivos é crucial, dado que se define o que se pretende alcancar.
(Quivy & Campenhout, 2008). Os objetivos gerais sé@o pontos de partida, e o facto de
serem genéricos exigem a sua operacionalizacdo através das metas presentes nos
objetivos especificos que “(...) deverdo ser extraidos diretamente a partir dos problemas

levantados e das concegdes teodricas em relagdo ao tema” (Dias, 2010, p.41).
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Esta investigacdo teve dois objetivos gerais divididos pela singularidade de cada
grupo de participantes:
Objetivo Geral 1: Compreender a percecdo dos Ex — Beneficiarios sobre o seu

impacto na vida dos individuos e das suas familias quanto ao combate a pobreza e
excluséo social.
Objetivos especificos:
1.1. Caracterizacdo dos individuos beneficiarios de RSI acompanhados pelo
SAAS Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacdo de Coimbra (Acompanha a
freguesia de Santo Antdnio dos Olivais);
1.2. Analisar as razGes subjacentes a solicitacdo do apoio por via do RSI;
1.3. Compreender a viséo dos individuos Ex-beneficiarios da medida, quanto ao
acompanhamento apoés a transferéncia de competéncias;
1.4. Identificar potencialidade e constrangimentos da medida do RSI tendo por
base as percec¢des dos individuos bem como dos profissionais.
Objetivo Geral 2: Compreender a perce¢do técnicos de acompanhamento acerca

do cumprimento dos seus proprios objetivos do RSI.
Objetivos Especificos:
2.1. Compreender a importancia da medida no espectro das vertentes de inser¢éo no

campo econdmico e financeiro da medida;

4. Materiais, Métodos e Procedimentos

A presente investigacao € de carater descritivo com abordagem num dnico grupo
de beneficiarios do RSI, num Gnico momento, através da utilizacdo de metodologia mista
(Ribeiro, 1999).

Para Godoy (1995) o estudo de carater descritivo consiste em procurar 0
entendimento do fenémeno “como um todo, na sua complexidade” (p.63). A pesquisa de
carater qualitativo abrange a recolha de informac&o acerca das pessoas, contextos bem
como comportamentos através de um contacto direto.

Os dados quantitativos complementam o estudo, enquanto os dados qualitativos
sdo o pilar desta investigacdo permitindo atingir o objetivo da mesma. Atendendo ao facto
de que néo se pretende realizar generalizagbes, mas sim compreender a visdo das pessoas

selecionadas para participar no estudo.
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Assim e de forma a organizar o estudo foi essencial o desenho de um quadro
metodoldgico? que pretende definir as dimenses em estudo, e o cumprimento de fases
sequenciais para atingir os objetivos principais. Salienta-se ainda que as dimensdes apos
a andlise das entrevistas foram reajustadas consoante os temas em comum, atraves do
programa MAXQDA Analytic Pro 2024.

Para esta analise, adotou-se na primeira etapa uma abordagem quantitativa, com
o0 objetivo de identificar e caracterizar a populagéo beneficiaria da medida e acompanhada
pelo SAAS CVP-DL Coimbra, onde a investigadora exerce as suas funcbes. O foco
reincidiu sobre os titulares desta prestacdo social e da sua familia, analisando variaveis
como o tipo de familia, a faixa etaria dos membros do agregado familiar, o nivel de
escolaridade, a condicéo laboral e o valor da prestacéo recebida.

Na segunda etapa pretendeu-se um estudo mais profundo através da aplicacéo da
metodologia qualitativa com vista a compreender a percecdo dos Ex-Beneficiarios acerca
da medida.

O método qualitativo demonstrou ser o indicado para o tipo de investigacdo e
respetivos objetivos, permitindo tracar diversos pontos de vista, e justificacdes distintas
dos mesmos. A integracdo dessas duas metodologias fortalece a confiabilidade dos
resultados, sendo que junta as vantagens de cada abordagem e minimiza as limitacGes que
cada método apresenta individualmente.

A metodologia qualitativa com recurso a entrevistas pretende dar resposta a
pergunta de partida, através do recurso a questdes abertas. Os guides foram desenvolvidos
pela investigadora e constituido por questdes unicamente abertas, onde se pretende
abordar o percurso de vida dos participantes, analisando o impacto da excluséo social na
vida destes individuos e/ou familias, identificando problemaéticas e desafios do RSI.
Pretendeu-se, ainda, abordar o Cl e as a¢des trabalhadas em conjunto com o técnico de
acompanhamento. Por ultimo, procurou-se identificar os principais desafios e opinides do
técnico de acompanhamento da equipa SAAS Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacéo de

Coimbra.

5. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

De acordo com os métodos selecionados e 0s objetivos da presente investigacéo,

foi essencial a utilizagdo de técnicas para recolha de dados, como a anélise documental,

2 Consultar Apéndice |.
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conversas informais com os técnicos para compreender melhor os contextos de atuacao,
e entrevistas semiestruturadas aos individuos Ex-Beneficiarios da medida bem como aos
técnicos de acompanhamento.

Neste sentido, no presente estudo salienta-se que a investigadora desempenha as
funcGes de assistente social no SAAS CVP- DL de Coimbra, possuindo um conhecimento
prévio acerca dos participantes.

As questdes éticas sdo de grande importancia e estiveram presentes ao longo de

toda a investigacdo. O primeiro passo para esta investigacdo foi o pedido de autorizacéo

a Camara Municipal de Coimbra®, entidade responsavel pelos processos de RSI no
concelho apos a transferéncia de competéncias que entrou em vigor no dia 03 de abril de
2023 e em segundo lugar, & Cruz Vermelha Portuguesa®* para a realizagdo do estudo, onde
se explicou qual seria o objetivo desta investigacao.

Recorreu-se a analise de todos 0s processos ativos na equipa e a pesquisa
processual em Sistema Informatico da Seguranca Social (SISS) a fim de caracterizar a
populacdo e identificar quais cumpriam os critérios de participacdo. A definicdo da
amostra emergiu da selecdo dos individuos e/ou familias consideradas com o perfil
pretendido que obedecem aos requisitos para iniciar a proxima fase.

Segundo Bardin (2020) a andlise documental € “(...) uma fase preliminar da
constitui¢ao de um servigo de documentag@o ou de banco de dados” (p.47), possibilitando
o tratamento da informacédo e posteriormente, a sintese dos dados.

A escolha de entrevistas semiestruturadas como uma ferramenta principal deve-
se ao facto de se procurar compreender o ponto de vista dos participantes, como se
sentiram, 0 que pensam, como interpretam a medida e o0 seu contexto através de uma
conversa com objetivos que ocorre de forma fluida e confortavel (Coutinho, 2014).

A entrevista aos individuos Ex- Beneficiarios da medida foi composta por 10
questdes, divididas em seis partes: pobreza e exclusao social (questdo 1), Politicas Sociais
(questéo 2), contrato de insercdo (questdes 3 e 4), trajetorias de vida (questdes 5,6,7 e 10),
acompanhamento técnico e avaliacdo da medida (questdes 8 e 9)°.

A entrevista aos técnicos de acompanhamento foi composta por 5 questdes acerca

da importéncia da relacdo que se estabelece com o utente (questdo 1), importancia do Cl

% Consultar Apéndice .
4 Consultar Apéndice III.
® Consultar Apéndice IV.
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(questdo 2), potencialidades e constrangimentos (questdo 3), efetividade da medida no
cumprimento dos seus objetivos (questéo 4) e a percecao acerca do acompanhamento de
beneficiarios (questdo 5).°

Estas foram realizadas de forma presencial e individual nos meses de outubro e
novembro de 2024, nas instalacdes do SAAS CVP-DL de Coimbra. Os participantes
foram informados acerca dos objetivos da investigacdo, cumprindo os aspetos éticos e
deontoldgicos cruciais a realizacdo das mesmas, através do preenchimento do

consentimento informado.’

6. Técnicas de Tratamento de Dados

Apbs a recolha de dados é procedeu-se ao tratamento dos dados recolhidos “(...)
para que a informacgdo seja acessivel e manejavel (...) de modo a chegarmos a
representacdes condensaveis” (Bardin, 2020, p.54).

De acordo com Bardin (2020) ha vaérios tipos de andlise: categorial, a da
enunciacao, a da avaliacdo, a de expressdo, das relacfes, da expressdo e da analise de
discurso. Esta € a fase em que é possivel compreender os resultados e comparar as teorias
e questdes a priori.

Neste sentido, foi utilizada a analise de conteudo como técnica de tratamento de
dados com recurso a andlise categorial e de discurso. Na visdo de Berelson (1968 citado
por Carmo & Ferreira, 2008) a analise de conteudo consiste em “uma técnica de
investigagdo que permite fazer uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto das comunicagdes, tendo por objetivo a sua interpretagdo” (p.269).

A andlise categorial consiste na organizacdo e divisdo de partes do texto em
categorias que favorecem a sua interpretacao (Bardin, 2020).

Os dados de natureza qualitativa foram analisados com recurso a ao software
especifico de CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software), termos
genéricos para definir programas de analise de dados qualitativos através de um
computador, neste caso em concreto 0 MAXQDA Analytic Pro 2024 (verséo 2024)
(MaxQDA, 2017) que apoiou na construcdo de categorias posteriores e analise de
conteido, com codigos e variaveis definidas em categorias e subcategorias foram

identificadas pelo recurso ao programa de fast tracking de cor do programa.

® Consultar Apéndice V.
" Consultar Apéndice V1 e VII.
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7. Populacéo-alvo

A amostra deste estudo foi ndo probabilistica de conveniéncia. Significa que
recorremos a um método de amostragem onde os participantes sdo selecionados com base
na acessibilidade e proximidade, ao invés de serem escolhidos aleatoriamente. Este facto
é especialmente Util para estudo devido ao limite de tempo, permitindo a recolha de dados
de forma mais rapida.

Contudo, € importante mencionar de que a investigadora teve a consciéncia de que
devido a falta de aleatoriedade, existiram alguns vieses e limite dos resultados.

A populacdo-alvo incidiu nos Ex-Beneficiarios acompanhados pelo SAAS CVP-
Delegacdo de Coimbra. Pretendia-se selecionar ex-beneficiarios de RSI que cumprissem
com o0s seguintes critérios de participacao:

Saber ler e escrever;
Ter capacidade verbal coerente e percetivel;

Residir na freguesia de Santo Anténio dos Olivais, de Coimbra;

1

2

3

4. Ter pelo menos 18 anos;
5. Ter sido beneficiario da medida de RSI,;

6. Autorizar e encontrar-se disponivel para participar;

7. Permanecer com acompanhamento no SAAS CVP, enquanto processo de acao
social;

8. Compreender o0s objetivos e metodologias do estudo;

Deste modo, recolheu-se uma amostra intencional de quatro beneficiarios do
concelho de Coimbra, a residir na freguesia de Santo Anténio dos Olivais e em
acompanhamento na equipa no ambito da acdo social. E ainda trés técnicos de
acompanhamento, que desempenham fungdes no SAAS CVP- Delegagdo de Coimbra.

Posteriormente, contactou-se os individuos e as suas familias, esclarecendo
devidamente o objetivo da investigacdo, reforcando que a participacdo é de caréter
voluntario e garantida a total confidencialidade dos resultados. A participacdo neste
estudo é voluntaria, permitindo que tenha a livre vontade de desistir a qualquer momento,
sem necessidade de explicar a decisdo. Embora ndo haja riscos previstos associados a
participacdo, é natural que possa sentir desconforto em relacdo a alguns temas, podendo

a qualquer momento recusar responder as questoes.
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Estes individuos selecionados mantém contacto proximo com a equipa
multidisciplinar, o que facilitou a recolha de dados pelo facto de se conhecer as
vulnerabilidades e situagfes que cada um enfrenta, 0 que permitiu que se sentisse

confortavel com as questdes colocadas.
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CAPITULO IV

Caracterizagao dos beneficiarios acompanhados pelo SAAS

A caracterizacdo dos dados exigiu a andlise detalhada de todos os processos de
RSI e Acdo Social acompanhados pela equipa do SAAS CVP-DL Coimbra, ou seja, 0s
processos em que o Cl se encontrava deferido e por isso 0s utentes que ainda se encontram
a auferir da prestacdo pecunidria, 0s processos em que o contrato de insercdo se encontra
suspensos e 0s todos 0s processos de acdo social em acompanhamento que (englobam os
ex-beneficidrios da medida que transitaram para ac¢éo social).

Assim pretendeu-se caracterizar todos os individuos residentes na freguesia de
Santo Antonio dos Olivais, distrito de Coimbra que beneficiam e/ou ja beneficiaram da
medida. Esta foi essencial para identificar quais 0s que cumpriam 0s requisitos de
participagdo para a investigacdo. Salienta-se que os nimeros véo oscilando de més para
més, contudo na data do contacto dos participantes apresenta-se 0s seguintes processos
em acompanhamento.

Tabela 1

Processos ativos e N° de beneficiarios acompanhados pelo SAAS CVP-DL Coimbra

RSI N° de Processos Ativos 319
N° de Beneficiarios 470

AS N° de Processos Ativos 477
N° de Beneficiarios 1010

Fonte: Elaborada pela prdpria através da consulta processual

A tabela 1 ilustra que, aquando da realizacdo das entrevistas, a equipa

acompanhava 789 processos ativos e 1480 beneficiarios. De acordo com o artigo 29° da

Lei n°4/2007 de 16 de janeiro o subsistema de acao social
tem como objetivos fundamentas a prevencao e reparacdo de situagdes de
caréncia e desigualdade econémica, de dependéncia, de disfuncéo,
exclusdo ou vulnerabilidades sociais, bem como a integracdo e promogao
comunitarias das pessoas e 0 desenvolvimento das respetivas capacidades,

assegurando especial protecdo aos grupos vulnerdveis, nomeadamente
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criancas, jovens, pessoas com deficiéncias e idosos, bem como a outras

pessoas em situacao de caréncia econdmica ou social.

Por género

Grafico 5

N° de beneficiarios de RSl em acompanhamento de acordo com o género

H Feminino M Masculino

Fonte: Elaborada pela propria através da consulta processual

Em acompanhamento registam-se 220 individuos do sexo feminino e 250

individuos do sexo masculino.

Gréfico 6

N° de beneficiarios de AS em acompanhamento de acordo com o género

W Feminino m Masculino

Fonte: Elaborada pela prdpria através da consulta processual

De acordo com o grafico 6, e contrariamente ao grafico anterior relativo aos
processos de RSI, hd uma ligeira predominéncia do sexo feminino que registam 464
individuos e de individuos do sexo masculino regista-se cerca de 546 individuos.
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Por idade
Grafico 7
N° de beneficiarios de RSl em acompanhamento de acordo com a idade SAAS CVP
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Fonte: Elaborada pela propria através da consulta processual

Gréafico 8

N° de beneficiarios de AS em acompanhamento de acordo com a idade

Beneficiarios em acompanhamento por idade
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Fonte: Elaborada pela propria através da consulta processual
No que diz respeito a distribuicdo dos beneficiarios em acompanhamento de
acordo com as idades, podemos verificar nos graficos 7 e 8 ha maior prevaléncia de

individuos na faixa etaria dos 50 aos 59 anos, tanto nos processos de AS bem como nos
processos de RSI. Existe ainda também uma menor prevaléncia em individuos com mais
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de 70 anos de idade, devido ao facto de transitarem para a penséao de velhice ou pensédo
social de velhice e os rendimentos sofrerem alteragGes, ainda que poucas.

Constata-se que a segunda maior prevaléncia nos processos de RSI, de acordo
com o grafico 8, diz respeito a individuos dos 18 aos 29 anos, dado que muitos dos
individuos beneficiarios de RSI sdo estudantes de ensino superior, frequentemente

oriundos de outros paises.

Por tipologia familiar

De acordo com os dados recolhidos, registam-se a seguinte tipologia de familias

em acompanhamento pela equipa multidisciplinar:

Grafico 9

Tipologia familiar dos agregados familiares de RSI
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Monoparentais Nucelares com Nucleares Sem
filhos filhos
Fonte: Elaborada pela prdpria através da consulta processual
Grafico 10

Tipologia familiar dos agregados familiares de AS
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Isoladas Familias Familias Familias Extensa
Monoparentais Nucelares com Nucleares Sem
filhos filhos

Fonte: Elaborada pela propria através da consulta processual

De acordo a andlise dos graficos 9 e 10 é possivel concluir que a tipologia das
familias em acompanhamento pela equipa do SAAS CVP- DL Coimbra sdo familias

isoladas, e em segundo lugar, familias monoparentais em AS bem como em RSI.
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Caracterizagdo da Amostra
Tabela 2

Beneficiarios e Ex-Beneficiarios da medida de RSI

RSI  Contratos de insercao deferidos 300
Contratos de insercao suspensos 19
AS  Ex-beneficiarios da medida 158

Fonte: Elaborada pela prdpria através da consulta processual

Na fase de recolha de dados, existiam cerca de 300 AF a beneficiar da prestacao
de RSI. Contudo, nem todos cumprem com 0s requisitos para a participacdo dado que
estes exigem que o utente ja tenha beneficiado da medida anteriormente, ou seja, o Cl
esteja em estado suspenso ou cessado para cumprir as condigdes.

Importa salientar que os CI’s que se encontram suspensos pelo prazo de 90 dias
mantém-se na base de dados de RSI, e ap0s esse periodo e se ndo alteraram a residéncia
fiscal transitam, para a base de Acédo Social.

Nos processos de AS identificaram-se 158 Ex-Beneficiarios da medida, sendo
que oitenta e um AF’s em que o CI foi suspenso ja em acompanhamento pelo SAAS, ou
seja, apos a transferéncia de competéncias, assegurando o cumprimento dos critérios de
participacdo (critério cinco). Todavia, destes identificaram-se dezanove titulares de AF
ex-beneficiarios da medida capazes de refletir acerca da percecdo no que diz respeito a
eficacia do RSI. De acordo com o gréafico 9, é possivel concluir que existe uma grande
prevaléncia de agregados familiares isolados em comparagdo com as restantes tipologias.

Desta forma, aptos para participarem e de acordo com o critério de participacdo
registavam-se dezanove processos de RSI, ou seja, agregados familiares em que o Cl se
encontra ainda no estado de Suspenso. No entanto, destas dezanove familias, quinze ndo
participaram por diversos motivos:

- CI suspenso por incumprimento, devido a indisponibilidade para inser¢édo no
mercado de trabalho ndo comprovada e nulidade de inscricdo de IEFP, sendo requisito
obrigatério: quatro;

- Cl suspenso por incumprimento, devido a comportamentos de ma conduta para
com os técnicos: um;

- Indisponibilidade para participarem: quatro;

- N&o sabem ler nem escrever: trés;

- Dificuldade em contactar o AF: trés;
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Os participantes entrevistados no ambito da investigacdo foram entdo

selecionados por uma amostragem nao aleatoria, por conveniéncia perfazendo um total

de quatro.

Tabela 3

Caracterizacao social dos AF entrevistados

Participante | Idade | Situacédo

P1 68 Pensionista
P2 27 | Desempregada
P3 49 Empregada
P4 27 Empregada

Fonte: Elaboracdo propria, de acordo com a consulta processual.

Caracterizagao da equipa multidisciplinar

No que diz respeito aos Técnicos Superiores, a equipa do SAAS CVP é constituida
por cinco técnicos de acompanhamento: quatro assistentes sociais e uma psicologa,
conforme consta na tabela 4. Quanto a amostra, esta foi ndo probabilistica e intencional
sendo que os participantes selecionados pela investigadora tiveram como base um critério
pessoal, de subjetividade devido a questdes de organizacao de equipa e tempo disponivel.

A amostra foi composta por trés participantes do sexo feminino. No que se refere
as habilitacGes literarias, todas as inquiridas sdo licenciadas em Servico Social, tendo
concluido as respetivas licenciaturas entre 2003 e 2023. Este intervalo temporal indica
que possuem Vvarios anos de experiéncia em diferentes areas de atuacdo préatica, o que,
juntamente com as suas perspetivas distintas, podera enriquecer ainda mais as devidas
conclusoes.

A investigacdo rastreia-se por um carater exploratorio e qualitativo, através da
realizacdo de uma entrevista semiestruturada, gravada e transcrita posteriormente pela
investigadora. A andlise das entrevistas foi realizada com recurso a andlise de conteldo,
onde se procedeu & identificacdo de constrangimentos, potencialidades e eficicia da

medida na vida dos beneficiarios de RSI.
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Tabela 4
Constituicao da equipa RSI

Equipa SAAS Coimbra Constituicéo da equipa Freguesia de
acompanhamento
Cruz Vermelha Portuguesa- e 4 assistentes sociais Santo Antonio dos
Delegacgéo de Coimbra Olivais
e 1 psicologa

Fonte: Elaboracéo prépria

A equipa mantém um protocolo com a Camara Municipal de Coimbra, no &mbito
da transferéncia de competéncias da Seguranca Social para as autarquias locais. O limite

de acompanhamento de cada protocolo é de 150 processos.

Analise e discussao de dados

Apds a transcricdo das entrevistas (n=7), seguiu-se a leitura das mesmas, sendo
analisadas e posteriormente agrupadas e categorizadas, identificando tematicas em
comum.

A anélise das entrevistas € apresentada por dimensdo de andlise categorial e
respetivo subtema. A discussdo dos resultados constitui a Gltima fase de processo,
contudo foi organizada de forma sequencial em conjunto com a anélise, com vista a dar

resposta aos objetivos definidos.

1. Primeira dimensédo: Pobreza Absoluta
A primeira dimensdo analisada € a pobreza, através da identificacdo da satisfacdo

das necessidades basicas, presente na primeira questdo da entrevista (Quais as razdes

subjacentes a solicitacdo do apoio, por via do RSI?). Dos quatro participantes, dois
agregados familiares que procuraram o apoio do RSI ja se encontravam em situacéo de
caréncia grave, com privacao severa e incapazes de suprir as suas necessidades tal como
é referido pelo inquirido 1 ({(...) estava mesmo sem acesso a nada, comer, quase sem luz
em casa, sem agua e sem alimentacéo) e pelo inquirido 4 ((...) cheguei ao ponto de abrir
o frigorifico e ndo ter o que comer). Dois dos inquiridos referem que néo se encontravam
numa situacdo de privacdo tdo severa, pois possuiam apoio de retaguarda como a
inquirida 2 (Mas foi a minha méezinha que me matou a fome) e a inquirida 3 (Ndo me

faltava comida porque as vizinhas sempre me ajudaram).
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A privacdo material severa caracteriza a pobreza absoluta, mas ndo a define na sua
plena acecdo (Townsend (1979), como é afirmado pelos inquiridos. Sen (1999) enfatiza
a importancia das capacidades bésicas para uma vida digna, ou seja, o desenvolvimento
do individuo deve ser compreendido como um conjunto de liberdades interligadas:
politicas, econdémicas e sociais, ndo se resumindo apenas ao aumento de rendimentos.
Esta informacéo vai ao encontro dos testemunhos dos inquiridos que mencionam estar
em situacdo de caréncia grave, como os inquiridos 1 e 4 (cfr. pagina 70). Capucha (2005)
debate a pobreza absoluta como um conceito que envolve a privacao das necessidades
bésicas, o que se alinha com os dados que apresentados sobre a falta de alimentacao, e de
possibilidades econémicas para fazer face a despesas do quotidiano, como o pagamento
da agua e luz.

Os resultados acerca desta tematica, e de acordo com os autores mencionados,
evidenciam a presenca de contextos de pobreza nas familias antes de requererem o RSI,
motivo principal para a procura de apoios sociais. Para algumas a sua trajetéria de vida é
bastante complexa, reproduzindo situa¢des da propria familia de origem (como é o caso
da inquirida 4). Indo ao encontro do autor Capucha (2005) que menciona a presenca deste
contexto de privacdo economica, sendo responsavel por afetar as familias e 0s seus
membros ao longo de geracdes, através de um ciclo que cria e perpetua, por vezes, ssas
situacoes.

No entanto, para outras familias a situacdo de pobreza é apenas pontual, fruto de
algum incidente como a doenca (inquirido 1), desemprego (inquirido 1 e 2) e processos
burocraticos (inquirido 3). Esta situacdo exige uma reavaliacdo da intervencdo e da
abordagem com essas familias, que sempre mantiveram suas vidas organizadas e
planejadas, mas que, devido a um evento adverso, sofreram alteracdes significativas em
suas condic¢des de vida. Isso implica que a abordagem deve ser centrada na reestruturacédo
familiar e na promoc¢édo de uma reintegracdo sustentavel e digna na sociedade, com o
objetivo de recuperar a autonomia e a estabilidade emocional (Rodrigues, 2010).

Apesar da falta de acesso a necessidades bésicas ser codificada como privacéo,
existe uma analise mais detalhada e contextual que pode mostrar niveis de dependéncia

diferentes.
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Tabela 5

Apresentacdo de resultados relativos a primeira dimensao

Cor Dimensdo Categoria Inquirido  Segmento
° Pobreza Satisfacdo das
Absoluta Necessidades 1 (...) de repente ndo tinha nada nem sabia como ter e

estava mesmo sem acesso a nada, comer, quase sem luz

em casa, sem agua e sem alimentacéo. Tinha-se acabado

o dinheiro para pagar contas.

Apesar do valor ndo cobrir as minhas despesas, se era
2 direito meu, sempre era um ajuda. Foi a minha maezinha

que me matou a fome, tanta vez.

N&o me faltava comida porque as vizinhas sempre me

3 ajudaram.

A principal razdo foi que j& estava numa situacdo grave
4 de caréncia. Doutora, digo-lhe que cheguei ao ponto de
abrir o frigorifico e ndo ter o que comer.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024

2. Segunda dimenséo: Pobreza Relativa
A segunda dimensdo aborda a pobreza relativa através da codificacdo das trés
seguintes categorias: acesso a direitos humanos, facilidade no acesso a servigos,

participacdo social e a inclusdo social. Esta codificacdo foi realizada também com base

nas respostas a primeira questdo da entrevista (Quais as razGes subjacentes a solicitacdo
do apoio, por via do RSI).

Os participantes (n=4) citam situacbes em que os direitos humanos basicos
relacionados com a sua sobrevivéncia fisica ndo se encontraram assegurados. A fome é
considerada, um dos estadios mais extremos da condicdo humana e uma violacdo do
artigo 25° do Direito Universal a Alimentacdo. A sua referéncia em todos os participantes
deste estudo revela a gravidade econémica e social em que vivem e, foi o motivo principal
dos inquiridos em requerem o RSI. Estes identificam uma situagédo de privagdo extrema
gue atinge as necessidades basicas, e a falta de acesso a essas aponta uma falha grave na
garantia de direitos essenciais a uma vida digna.

Pereirinha et. al. (2008) refere que pobreza relativa consiste na dificuldade do
individuo e das suas familias em viverem de acordo com o padrédo de vida dominante. No

conceito de pobreza relativa o critério determinante € o da desigualdade, ou seja, 0s
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individuos “encontram-se excluidos dos padrdes de vida e dos mecanismos de
participagdo social tidos como minimamente aceitdveis em cada sociedade concreta”
(Capucha, 2005, p. 70).

O inquirido 1 refere a dificuldade em aceder a uma reforma digna dos anos
contributivos que teve, ou seja, particularmente no que diz respeito aos direitos de
segurancga social, (Tenho 37 anos de descontos e mesmo assim ganho uma pensao de
700€) e ao facto de ja ndo ter dinheiro para pagar contas da casa numa altura em que se
encontrava doente e impossibilitado de trabalhar por esses mesmos motivos de saude (cfr.
pagina 77).

A inquirida 2 aborda a dificuldade em integrar o mercado de trabalho e a
complexidade continua em encontrar um emprego estavel, condicdo essencial para
garantir a dignidade e sobrevivéncia do ser humano (cfr. pagina 77). O recurso aos
Contratos Emprego e Insercéo (CEI) do IEFP s&o medidas de politicas ativas direcionadas
para pessoal em situacdo de desemprego de Longa Duracéo e para beneficiarios de RS,
que é abordado pela inquirida como uma fragilidade de suporte ((...) e mais uma vez, sem
emprego, fiz outro CELI.).

O desemprego tem um impacto que vai além das questdes econdmicas, afetando
aspetos mais profundos da identidade e cidadania (Caleiras, 2015). Segundo este autor,
as privacdes materiais ndo se limitam a falta de acesso a bens e servicos basicos, mas
também afetam dimensfes subjetivas e relacionais. Essas dimensfes, que incluem
sentimentos, comportamentos, relacionamentos e expectativas individuais, sdo menos
visiveis, mas igualmente importantes (Caleiras, 2015).

Assim como a inquirida 4 que se viu obrigada a ingressar num ciclo de subsidios,
como o subsidio de desemprego, o desemprego subsequente e posteriormente o RSI sem
obter melhorias ao longo da sua trajetéria (Isto fez com que tivesse de recorrer,
inicialmente ao subsidio de desemprego e depois ao subsidio de desemprego subsequente,
acabando por ter de usufruir do RSI.)

Os CEl e o CEI+, tal como outras politicas publicas, foram criadas em 2009 pelo
XVII Governo Constitucional, com vista a responder a desafios sentidos pela sociedade
a fim de promover a qualificacéo e reintegragdo no mercado de trabalho de trabalhadores
em situacdo de desemprego de acordo com o regulamentado pela Portaria n® 128/2009 de
30 de janeiro. Ambos visam objetivos semelhantes, mas diferem nos destinatarios, sendo
que a primeira (CEI) é destinada a pessoas desempregadas (com ou sem deficiéncia),

inscritas no centro de emprego e que beneficiem de subsidio de desemprego, ou subsidio
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social de desemprego (Borges & Pinto, 2021, p.143), enquanto a segunda (CEI+) destina-
se a pessoas desempregadas inscritas no centro de emprego que sejam beneficiarios de
RSI., a fim de favorecer a sua insercdo em atividades socialmente Uteis através da
“realizacdo de atividades/fungdes/tarefas temporarias em entidades publicas ou privadas
sem fins lucrativos” (Portaria n°128/2009, 2009).

A medida concretiza objetivos da politica de emprego e visa, de acordo com o
artigo 2° da Portaria n.° 34/2017, 2017:

a) Prevenir e combater o desemprego;

b) Fomentar e apoiar a criacdo liquida de postos de trabalho;

c) Incentivar a insercéo profissional de pablicos com maior dificuldade de
integracdo no mercado de trabalho;

d) Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos
laborais mais estaveis;

e) Fomentar a criacdo de postos de trabalho localizados em territorios
economicamente desfavorecidos, de forma a reduzir as assimetrias regionais.
Contudo e de acordo com que os autores Borges e Pinto (2021) também

concluiram no seu estudo, que estas medidas CEI/CEI+ tém sido insuficientes para
derrubar barreiras e romper com a exclusdo, podendo até ter alguns efeitos perversos
(p.151). Estes concluiram que favorece a desadequacdo das expectativas e a propria
realidade, sendo que os beneficiarios se esforcam para ter boa produtividade, criam
relacGes com a entidade patronal e vivem na expectativa de serem contratados no futuro,
referem ainda a reduzida retribuicdo financeira recebida durante a vigéncia da medida,
o facto de muitas entidades promotoras recorrem a estas medidas dado a sua situagédo
financeira fragil que ndo permite o encargo financeiro de uma contratacao e os individuos
sdo utilizados como tal, sendo que contraria a propria legislacdo (Borges & Pinto, 2021,
pp. 151- 152).

O mesmo é refletido pelos beneficiarios de RSI, como a inquirida 2 (O CEIl
proporciona uma bolsa de um valor simbdélico que junto com o subsidio de desemprego
mal cobria as despesas, mas ajudava). Estes contratos sdo temporarios, precarios e o
montante auferido é muito reduzido ndo permitindo os minimos sociais de sobrevivéncia
econdmica. O valor recebido pela inquirida 2 ndo cobre as suas despesas e nao €, por si
SO, uma garantia de acesso a bens e servicos de primeira necessidade, constituindo-se
neste caso, como uma violagdo dos direitos fundamentais onde a inquirida ndo consegue

aceder ao valor do Saldrio Minimo Mensal. No final da medida, a inquirida 2 foi
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aconselhada a procurar o RSI num continuo de vulnerabilidade econdmica e precariedade
social, comprometendo o direito a uma vida digna e ao bem-estar.

Estes resultados corroboram os autores Borges & Silva (2021) no argumento de
que as medidas CEI/CEI+ pouco contribuem para a criacdo de emprego sustentavel, e
favorecem a utilizacdo de médo de obra a custos reduzidos através de um contrato
temporario que ndo garante a sua dependéncia financeira, nem criagdo de emprego
sustentavel.

A inquirida 3 menciona também uma falha no direito a protecdo de vida digna,
dado que ndo teve acesso a trabalho, e teve de recorrer aos servicos de atendimento para
obter a informacéo acerca do direito a prestacao de RSI, prevalecendo uma falha ao direito
a seguranca e protecao na gravidez. Ao longo da sua trajetoria € evidente a continua falta
de rede de seguranca minima para garantir uma vida digna e falta de estabilidade,
enguanto se encontrava gravida o que compromete as condicdes de vida adequadas ao
seu bem-estar e consequentemente, o da crianga (artigo 25° da Declaragdo Universal dos
DH).

Gaulejac & Leonetti (1994) defendem a dimensdo social como essencial para a
analise do processo de exclusdo social, dado que se relaciona com a integracdo dos
individuos em grupos primérios (lagos horizontais, como a familia e vizinhanga, entre
outros) e secundarios (lacos verticais). A diminuicao destas relages ¢ um fator de grande
vulnerabilidade, sendo sinénimo de enfraquecimento das trocas de comunicacao,
entreajuda, esclarecimentos, entre outras o que resulta na ndo integracdo em grupos de
pertenca.

Este argumento vai ao encontro do que a inquirida 3 alude, o isolamento social
(Estava completamente sozinha.) que compromete severamente a sua saude emocional e
psicoldgica. A auséncia deste apoio necessita de maior investimento ao nivel de
estratégias de intervencéo social.

Assim como a inquirida 4 menciona algumas condicionantes importantes, como a
recusa da bolsa de estudos como um fator de vulnerabilizagdo no acesso a oportunidades,
um elevador social com a educagdo (Entrei em Enfermagem veterinaria, e ndo tive direito
a bolsa de estudos.), indica a existéncia da pobreza no seio da sua familia de origem, e a
falta de suporte financeiro (Venho de uma familia muito pobre). A dimenséo econdémica
é transversal a todos os inquiridos, especialmente centrada na componente da integragédo

da pessoa no mercado de emprego.
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Outro aspeto importante na narrativa dos inquiridos remete para a
inacessibilidade aos servicos. O inquirido 1 aborda a dependéncia do valor do RSI em
conjunto com as bolsas de formagdo como 0 meio de sobrevivéncia (sempre fui muito
motivado para fazer formacoes, e a verdade é que se ndo fosse as bolsas de formacéo e
0 RSI eu ndo sobrevivia) e exprime a falta de oportunidade em integrar o mercado de
trabalho que poderiam conduzir & sua autonomia e desapego do apoio social. Este € um
fracasso estrutural que impossibilita alternativas sustentaveis de reintegracdo em certas
faixas etarias e condic¢des de saude especificas.

Refere, ainda, ndo ter informacdes acerca dos seus proprios direitos enquanto
cidadéo (de repente néo tinha nada nem sabia como ter). Assim como a inquirida 2 que
apesar de ter habitos de trabalho nunca conseguiu um emprego estavel e teve de recorrer
ao IEFP para ser aconselhada a requerer o RSI, uma medida que muitos desconhecem e
gue ndo conseguem ter meios para alcanca-la, dado a acessibilidade a servigos que
realmente garantam a seguranca financeira (ndo tive acesso a informagdes da medida).

A inquirida 3 oferece outra perspetiva ao estudo, como ja foi mencionado,
abordando a gravidez como um obstéaculo a integracdo num curso e a falta de alternativas
de formacdo, que comprovam a existéncia de mais uma lacuna estrutural. Demonstra
como circunstancias pessoais e burocraticas podem afetar o acesso aos servigos (cfr.
pagina 77). Sen (1999) destaca a importancia das capacidades basicas para uma vida
digna, argumentando que a privacdo de capacidades ¢ uma forma de pobreza. Isto é
ilustrado pela inquirida 3, que mencionou a falha no direito a protecao durante a gravidez.

Segundo Alarcdo (2006) a monoparentalidade feminina, é compreendida como
um fracasso, 0 que conduz a um processo de marginalizacdo social que reflete
inferioridade e desvalorizacdo pessoal da figura parental e dos restantes elementos do
agregado familiar. Esta afirmacdo foi corroborada pela inquirida 3, que refere sentir-se
sozinha e desamparada, 0 que acaba por prejudicar o seu estado de saude emocional.

A vulnerabilidade das mulheres gravidas, especialmente migrantes, € uma
realidade no acesso ao mercado de trabalho sendo bastante significativa devido as
barreiras sistémicas e sociais, prevalecendo ainda a percec¢do errada sobre a produtividade
e fiabilidade. A dificuldade de exercer o curso devido ao estatuto de migrante e falta de
documentacdo portuguesa é um reflexo destas barreiras. Alem disso, a auséncia de
alternativas de formacao adaptadas a sua condicdo agrava a situacéo de exclusdo em que

se encontram, demonstrando como os fatores pessoais e burocraticos podem afetar
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profundamente as oportunidades de integracdo no mercado de trabalho, e de formacao
profissional.

Também a inquirida 4 refere a inacessibilidade a servigos de mobilidade social,
como a transicdo forcada para o desemprego devido a pandemia, uma realidade para
muitos portugueses ((...) entidade patronal optou pela extin¢do do local de trabalho em
Coimbra). A falta de qualificacdes escolares continua, em Portugal, a ser um fator de
desemprego ou de emprego sazonal e precéario. No trajeto da inquirida 4 existe uma
situacdo de rutura devido a falta de apoio financeiro por parte da familia, o que limitou
severamente as suas opc¢des. No entanto, a sua posicao ainda é um pouco periférica pois
o seu perfil considera-a, perante os normativos legais, como ilegivel para aceder a bolsa
de estudos. Este caso que caracteriza um outro perfil do RSI, ndo apresenta, sentimentos
de estigmatizacdo associados a sua posicao dentro da sociedade. Culpabiliza a familia por
ter priorizado as necessidades dos irmédos mais novos.

No que diz respeito a desqualificacdo social, € possivel verificar algumas
situacBes diretas e indiretas em que existiram episodios estigma e o preconceito, que
foram muito ampliados na relacdo com os servicos. Paugam (2003) refere que os modos
de vida destes individuos sdo considerados como uma ameaca a coesdo social, para além
de considerados economicamente desnecessarios. Contudo, a investigadora tende a
discordar de acordo com os resultados obtidos, a maioria dos participantes tem habitos de
trabalho, e economicamente ja contribuiram para o pais, e encontram-se motivados para
a mudanca da sua situacao.

Esta afirmacdo € corroborada pelo inquirido 1 inicia a entrevista por agradecer o
convite para participar, pois sentiu que esta participacao foi uma forma de partilhar como
sente (cfr. pagina 77). A seu ver, tanto a sociedade, como as institui¢fes publicas e a
sociedade civil organizada ndo conseguem compreender como é duro entrar em contato
com os servigos de apoio. Menciona a exclusdo do mercado de trabalho combinada com
a sua situacdo de saude expressando sentimentos de inadequacdo de expectativas e
consequente desvalorizacéo, interligado com a falta de oportunidades e emocGes de que
ndo tem mais 0 mesmo valor social que possuia quando era ativo no mercado de trabalho,
0 que gera uma sensacdo de desvalorizacdo do préprio.

Tal como o inquirido 1, também a inquirida 2 menciona claros indicios de
desqualificacdo social, com o mercado de trabalho através da repeticdo de contratos de
trabalho precéarios e temporarios. Refere-se ao RSl como (apenas uma ajuda)

expressando sentimentos de desvalorizagdo para quem quer trabalhar e ndo tem

75



oportunidade de ter estabilidade, apenas encontra solucdes transitorias e insuficientes a
sua total autonomia.

A falta de participacéo social e econdmica plena é uma viola¢do dos direitos de
cidadania. Isto é refletido nos testemunhos dos inquiridos que mencionam a dificuldade
em encontrar emprego estavel. Por exemplo, a inquirida 2 referiu: Pela dificuldade em
arranjar um lugar no mercado de trabalho, evidenciando a exclusdo do mercado de
trabalho como uma barreira para a inclusao social.

A inquirida 3 e a inquirida 4 citam outros fatores de desqualificacdo social:
relacionada com a documentacdo portuguesa (P3), a condicdo de dependéncia de apoios
sociais, e o facto de necessitar da ajuda das vizinhas teve de enfrentar reagdes sociais
negativas, que podem ser interpretadas como preconceito ((...) olhares tortos) € uma
forma de estigmatizacdo que leva a sentimentos de inferioridade e desqualificacao,
especialmente quando o contexto em que enfrentava ja era de total vulnerabilidade e
exclusdo social (cfr.paginas 77 e 78).

O RSI, como a ultima alternativa mencionada pelos participantes, aponta a lacuna
nos servigcos de apoio, sendo estes indisponiveis para garantir a sobrevivéncia digna,
refletindo a falta de acesso a uma rede de protecdo social eficaz e consequentemente a
uma vida condigna. O que é uma percec¢do errada. Os servicos de apoio aplicam a lei e a
medida de forma como esta se encontra regulada pelos normativos em vigor. Mas é uma
medida que teve uma criacao up-botton e onde todos 0s agentes sentem que 0 montante
pecuniario nao é garante de sobrevivéncia econémica.

A dignidade humana néo se encontra assegurada e 0s sentimentos de vergonha e
de desanimo acompanham estes inquiridos. Os assistentes sociais possuem, neste caso,
como técnicos de primeira linha, um papel fundamental construindo uma relacdo mais
casuistica com os utentes em que as suas diferentes trajetorias possam servir como uma

intervenc&o diferenciada.
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Cor

Tabela 6

Apresentacdo de resultados relativos a segunda dimensao

Dimensao

Categoria

Inquirido

Segmento

Pobreza

Relativa

ACess0 aos
direitos
humanos

Facilidade
no  acesso
aos servicos

€ recursos

1

Tenho 37 anos de descontos e mesma assim ganho uma
pensdo de 700€...0 meu problema de saude na coluna piorou

e eu ndo conseguia mais trabalhar

(...) e a verdade é que se ndo fosse as bolsas de formagdo e

0 RSI eu ndo saobrevivia.

(...) e estava mesmo sem acesso a nada, comer, quase sem
luz em casa, sem &gua e sem alimentagdo. Tinha-se acabado
o dinheiro para pagar contas.

O CEI proporciona uma bolsa de um valor simbdlico que
junto com o subsidio de desemprego mal cobria as despesas,

mas ajudava.

Foi a minha méaezinha que me matou a fome, tanta vez.

Por falta de documentacdo portuguesa ndo pude exercer o
Ccurso
Estava completamente sozinha. Nao me faltava comida

porque as vizinhas sempre me ajudaram

Ja estava numa situagdo grave de caréncia. Durante a
pandemia a minha empresa colocou-me em teletrabalho e
abdicou do arrendamento do espago onde funcionava o call-
center da minha equipa. Quando houve indicacdo do
governo para regressar ao local de trabalho, a entidade
patronal optou pela extingdo do local de trabalho em
Coimbra. Entrei em Enfermagem veterinaria, e ndo tive
direito a bolsa de estudos.

Doutora, digo-lhe que cheguei ao ponto de abrir o frigorifico
e ndo ter o que comer

Enquanto beneficiario deste apoio sempre fui muito
motivado para fazer formacdes, e a verdade é que se ndo

fosse as bolsas de formacao e o RSI eu ndo sobrevivia.

(...) o meu problema de savide na coluna piorou e eu ndao
conseguia mais trabalhar e tive de fazer um acordo com a
empresa.

No fim do CEl, nao tive acesso a informag¢des da medida s6
depois de muito reclamar é que o IEFP que me apresentou
as medidas do RSI, indicou-me para fazer o pedido junto da

Seguranga Social.
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3 Por falta de documentag&o portuguesa ndo pude exercer o
Ccurso
(...) e ndo tive direito a bolsa de estudos.
Venho de uma familia muito pobre e a minha mée que na
altura do desemprego enviava dinheiro deixou de me
conseguir ajudar, porque primeiro estavam os meus irmaos

mais novos... como sempre.

° Participagdo 1 Antes demais estou agradecido por este convite, e por de
social e facto se terem lembrado de mim
incluséo
1 (...) eu ndo conseguia mais trabalhar e tive de fazer um

acordo com a empresa.

1 Nunca mais consegui trabalho.

2 (...) dificuldade em arranjar um lugar no mercado de
trabalho.

3 E quando tentei tirar um curso de inglés para emigrar
engravidei.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024

3. Terceira dimensdo: Tempo de beneficio da medida

A analise da terceira dimensdo visa analisar os mecanismos de protecdo das
politicas sociais, através do tempo de duracdo de usufruto da medida, que traduz as
diferentes realidades enfrentadas pelos individuos e pelas suas familias. Os dados revelam
que o tempo méaximo foi de nove anos (inquirida 1) e o tempo minimo foi 2 meses
(inquirida 2). Esta dimensdo ndo tem categorias, dado ser analisada através da segunda
questao que se construiu de forma direta “Durante quanto tempo recebeu RSI?”.

Todavia a precariedade que estes individuos enfrentam é espelhada nas suas
respostas, como evidenciado na inquirida 4, que devido a pandemia de Covid-19 e a
instabilidade no mercado de trabalho ficou desempregada (cfr. pagina 79). Este resultado
vai ao encontro das conclusdes de Cantillon et al. (2021), que através dos seus estudos,
comprovaram gue a pandemia conduziu ao agravamento das desigualdades sociais sendo
os efeitos mais severos para 0S grupos que ja se encontravam em situacdo de
vulnerabilidade, sendo as respostas sociais implementadas insuficientes para alterar a
situacao.

A inquirida 3 menciona gue se encontra, novamente, a aguardar o deferimento da
prestacao social devido ao facto de se encontrar de novo numa situacédo fragil devido ao

contrato de trabalho temporario ter terminado. Segundo Capucha (2005) a instabilidade

78



laboral e a insuficiéncia das politicas sociais sdo fatores que perpetuam a precariedade e
a excluséo social.

A situacdo da inquirida 2 é, também, reveladora para o estudo, dado que auferiu
temporariamente do RSI devido a uma situacdo pontual, tendo sido a sua reintegracéo
positiva. Esta percecdo e raramente refletida e frequentemente contraria a opinido pablica,
que considera o RSI um motor da subsidiodependéncia. Em artigo do poligrafo, um site
portugués de verificacdo de factos criado pela SIC e SIC Noticias, realizado a 30 de junho
de 2021, escrito por Rui Costa refere que um lider partidario defende que devem os
“beneficiarios de RSI ser obrigados a trabalhar” de forma a “combater a
subsidiodependéncia”. Contudo, ¢ de acordo com os testemunhos dos beneficidrios ¢
possivel concluir que o mercado de trabalho ndo oferece condi¢cBes adequadas de
inser¢do. Rodrigues (2010) refere que apesar da medida ser criada para combate a
pobreza, falha a criacdo de oportunidades de emprego sustentaveis e dignas para 0s
beneficiarios.

Assim e embora a amostra em questdo seja, relativamente curta, as situacoes
mencionadas sdo excecdo. O SAAS CVP-Delegacao de Coimbra acompanha grande parte
dos AF que se encontram a auferir do RSI ha mais de 10 anos, em média existe cerca 13
renovagOes do Cl até ao presente (de acordo com a consulta processual efetuada pela
investigadora). Contudo, a investigadora considerou importante a aplicacdo do
instrumento aos inquiridos, devido ao facto de ser possivel consciencializar que o RSI
pode ser uma situacdo temporaria e ndo persistente no tempo.

Porém esta consciencializacdo é positiva e pode influenciar politicas sociais
futuras, promovendo uma abordagem mais holistica e uma melhor articulacdo entre
servigos com vista a desvincularem-se dos apoios de forma rapida e eficaz.

Tabela 7

Apresentacdo de resultados relativos a terceira dimenséo

Cor Dimensdo Categoria Inquirido Segmento

. Tempo de - 1 Em 2014 pedi o RSI através da técnica que me acompanhava na
beneficio altura e hd um ano consegui finalmente a reforma.
da medida
2 Recebi dois meses, um dos quais tive de devolver
3 Recebia ha 2 anos. Mas somos colocados huma precariedade muito

grande hoje em dia, e por forca maior ja tive de requerer de novo.

4 Beneficiei do apoio por 3 anos.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024
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4. Quarta dimensdo: Contrato de Insercéo
A quarta dimensdo pretende abordar a percecdo do Cl e das agdes negociadas com

os individuos, através da importancia dada a estas acdes e da percecao gque estes possuem

acerca do trabalho em rede, com vista a sua integracdo. Pelas questdes “Na sua visdo,

qual a importancia do Contrato de Inser¢do que negociou e celebrou com o Técnico de
Acompanhamento?”’, “Na sua perspetiva, qual o impacto das acdes do Contrato de
Inserc¢ao previamente negociadas? .

Nesta dimensdo foi importante comparar a percecao dos técnicos acerca da
importancia do CI ao longo do processo de RSI, através da questao “Qual a importancia
do Contrato de Inser¢do negociado com o utente ¢ restante AF?”.

De acordo com os resultados obtidos, quatro participantes (inquirido 1, 3,5¢e 6
conforme se pode consultar na tabela 8, cfr. pagina 82) referem que este tem
“importancia”. O empenho dos beneficiarios na visdo do autor Diogo (2004) é
documentado pelo CI, no qual os beneficiarios devem desenvolver e cumprir as acoes
com vista a sua autonomizacdo, contudo tem de ter a sua importancia reconhecida pelos
préprios de forma a cumprirem com o plano de insercéo.

Neste sentido, este fator ndo é explicito nas respostas dadas pelos Ex-Beneficiarios
da medida. A inquirida 2 refere ter dado pouca importancia ao contrato e algum
desconhecimento dos seus direitos e deveres enguanto beneficiario da medida de RSI,
bem como a inquirida 4 menciona que tem pouca importancia, porque ndo passa de um
papel. Rodrigues (2010) defende que esta opinido pode ser devida as acdes presentes no
Cl estarem em desacordo com as condicGes atuais dos individuos, e consequentemente
sentem que o processo ndo sera eficaz e futuramente ndo produzir efeitos.

O processo de RSI implica sempre a existéncia do Cl, que deve assentar a
capacidade de inovacdo dos parceiros, através de praticas que pretendam proporcionar
oportunidades de acordo com as expectativas e necessidades do utente e recursos
disponiveis (Guerra & Chita, 2008). A auséncia de negociacao pode dificultar o trabalho
e 0 acompanhamento técnico, e atingir as estratégias eficazes de intervencdo (Sousa et
al., 2007). Tal como também a inquirida 4 menciona que é um plano individualizado,
mas refere-se ao Cl com pouca importancia, porque ndo passa de um papel”, o que nos
transmite que apenas celebrava o CI porque eram 0s procedimentos e 0 meio para
conseguir auferir do valor pecuniario.

A excecdo de dois inquiridos, o inquirido 1 que consigna a grande importancia

que tem pelo CI referindo que através da assinatura existe a manutencdo de expectativas,
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e através do mesmo obtinha a vertente pecunidria (independentemente do que estivesse la
escrito ele era renovado e o dinheiro caia 1&) bem como a inquirida 3 que considera como
essencial e permitia a elaboragdo de um plano de acompanhamento individual e
personalizado, atraves das acdes estipuladas (As acOes estipuladas sdo importantes),
enfatizando a articulacdo que existe entre servicos em prol do bem-estar do AF, dando o
seu exemplo pessoal da insercdo em formacdo profissional para grupos desfavorecidos.
O que corrobora o que os autores Sousa et al., (2007) consideram, as medidas sdo
decididas pelos técnicos, mas negociadas com as familias, para que se consiga cumprir
com as estratégias e devidos objetivos.

No que diz respeito as a¢des contratualizadas, podemaos verificar de acordo com a
seguinte tabela (cfr. paginas 82 e 83), que trés dos participantes consideram como
importantes para o0 processo, e uma participante desconhece o que sao ac6es de insercao,
pelo que ndo consegue responder a questao (inquirida 2).

Rodrigues (2010) defende que o sucesso das politicas sociais depende dos
processos de inser¢do bem delineados, nos quais se identificam as necessidades
individuais dos beneficidrios e se ajustam as agdes previstas. De forma semelhante,
Guerra e Chita (2008) argumentam que o CI deve ser visto como um elemento dindmico,
capaz de adaptar-se aos contextos especificos dos beneficiarios, maximizando a sua
eficacia. Este alinhamento ¢ crucial, pois a personaliza¢do das agdes do CI pode atuar
como catalisador para a autonomia social e econémica.

No entender de Sousa et al. (2007) a sua situacdo de necessidade conduz a uma
sobrevalorizacdo do beneficio da prestacdo em detrimento de um conjunto de a¢des que
podem auxiliar as suas expectativas e consequente percurso de vida. Neste estudo, a
percecdo € distinta e os utentes veem as a¢des de insercdo como fatores promotores da
mudanca, conforme indiciado pelo inquirido 1 (era através delas que muitas vezes
tinhamos expectativas na mudanca.) e pela inquirida 4 (até porque estava confiante que
terminando a minha licenciatura me iria ser mais facil inserir no mercado de trabalho).

Muitas pessoas ndo valorizam a formagéo profissional, ndo vendo suas vantagens,
0 que deve ser abordado nas negociacdes de Cl. E importante esclarecer que a formagéo
¢ um meio de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, e ndo apenas uma
ocupacdo. Muitos inquiridos mencionam a precariedade dos contratos de trabalho, que
sdo temporarios e causam instabilidade. Alguns veem o CI como um sustento financeiro

essencial."

81



Existe uma parte significativa que ndo valoriza a formacéo profissional, néo
identificando vantagens da mesma, o0 que implica que este tema seja devidamente
abordado na negociacio de Cl. E importante esclarecer que a formag&o pode ser um ponto
de partida para integracdo do mercado de trabalho, e um meio de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, ndo apenas uma ocupacdo (Diogo, 2004). Neste
sentido o inquirido 1, 3 e 4 (cfr. pagina 82) analisam o CI como um sustento financeiro
com a sua seguranca, ou seja, um contrato que permite 0 acesso a um suporte financeiro
essencial.

O trabalho em rede é uma componente presente no discurso de alguns dos
participantes, o que influencia a visdo acerca da eficacia das acbes previamente
acordadas, como afirmado pelo inquirido 1 e inquirida 3 (cfr. paginas 82 e 83). A
literatura expde eficacia em algumas estratégias adotadas com vista a promocao da
flexibilidade e proximidade no trabalho com as familias (Sousa et al., 2007). O que nos
leva a concluir que a negociacao prévia ndo deve ser desvalorizada, sendo que o projeto
de vida e expectativas futuras devem ser acordadas e elaboradas com o utente de acordo

com as suas expectativas e necessidades.

Tabela 8
Apresentacdo de resultados relativos a quarta dimenséo
Cor Dimensdo  Categoria Inquirido Segmento
° Contrato de Percecdo acerca 1 Tem uma grande importancia, hd a perspetiva de
Inser¢do do ClI renovar, e os objetivos sdo importantes..., mas

independentemente do que estivesse la escrito ele era
renovado e o dinheiro caia Ia, isso é que me permitia
pagar as compras e ndo ir viver para a rua.

2 neste processo, pouca importancia dei ao contrato,
nem sabia que teriamos de assinar um contrato
nestes casos, estranhei, mas confiei na assistente
social que me foi indicada! Depois percebi que o0 meu
processo ficou suspenso durante os 90 dias e por isso
necessitava de um contrato para regular.

3 O contrato de insercdo do RSI foi essencial para
organizar e estruturar todo 0 meu processo de apoio.
Define as condigBes para receber o apoio, temos de
ter responsabilidade e compromisso para o cumprir.
Ajudou a sublinhar as minhas necessidades, 0s

recursos que tinha disponiveis garantindo o apoio

financeiro. E mais, é um plano de acompanhamento
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Percegdo dos 5
técnicos acerca
do CI

Acbes de Importancia das 1

Insercdo acoes

Trabalho em 1

rede

individual e personalizado, acaba por haver

orientac&o.

Eu beneficiei do apoio porque assinei esse contrato,
que foi negociado com a técnica. Tem pouca
importancia porque ndo passa de um papel.
Lamentavelmente, parece-me que o Contrato de
Inser¢do ndo tem grande valor para a maioria dos
beneficiarios. Os beneficiarios tém conhecimento do
que estdo a assinar, ja que o contrato é previamente
discutido com eles, mas ndo lhe conferem o devido
valor. Se 0 respeitassem nao entrariam em
incumprimentos que levam muitas vezes a punices.
A negociacdo e contratualizacdo do Cl é importante
na medida do RSI, uma vez que vincula os utentes no
cumprimento das a¢des previstas. Enquanto técnico
“liberta-nos” de responsabilidades quanto ao
incumprimento e desta forma quanto a existéncia de
penalizagdes da prestacéo.

O contrato de insercéo é uma forma de comprometer
e vincular o utente as suas obrigag¢des, tomando o
mesmo consciéncia que também tem obrigacGes e
compromisso e que a medida ndo é por si s6 uma
forma de apoio, mas um compromisso entre as
partes.

Muito importantes, era através delas que muitas
vezes tinhamos expectativas na mudanca.

N&o sei responder, ou ndo entendo

As ac¢des negociadas sdo importantes, definimos o
que é importante trabalho.

As acdes negociadas penso que foram as necessarias
e adequadas para a fase de vida em que estava, até
porque estava confiante que terminando a minha
licenciatura me iria ser mais facil inserir no mercado
de trabalho.

E muito bom este acompanhamento das familias e
avaliagdo constante, porque assim encaminham
sempre para onde devem.

Ha articulagao com outros servigos. Passado um més
fui logo contactada para fazer uma formacéo
profissional, senti-me verdadeiramente inserida na

sociedade, finalmente.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a anélise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024
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5. Quinta dimensdo: Valor pecuniario
A quinta dimensdo € responsavel por abordar o valor pecuniario do RSI, ou seja,
a percecdo dos ex-beneficiarios acerca deste tema. Assim, foram codificados o0s

segmentos ligados com o valor pecunidario na categoria satisfacdo com o apoio pecuniario,

condicBes socioecondmicas e estratégias de adaptacdo através da questdo “O valor da

prestacdo permitia-lhe suprir as necessidades do seu agregado familiar?”.

As codificaces justificam-se uma vez que ao longo das entrevistas ja era previsto
pela investigadora a abordagem a trajetorias de vida pelos proprios, e de estratégias que
adotaram para lidar com os recursos limitados, o que podera fornecer insights sobre a
resiliéncia e as dificuldades enfrentadas. As entrevistas preveem ainda, destacar as
condicdes socioecondmicas frageis dos beneficiarios, o que permite uma compreensao da
existéncia de limitacGes econdmicas, pressdes financeiras e 0 impacto dessas condi¢des
na qualidade de vida, justificando assim a avaliacdo critica do RSI. De acordo com
Caleiras (2015), a reducdo de despesas € uma estratégia adotada pelos individuos em
situacdo de desemprego devido a insuficiéncia de rendimentos. Esta adaptacdo é também
observada pelos dados recolhidos

De acordo com o Decreto-Lei n® 133 de 2012 de 27 de junho ocorreram
alteracbes na forma como € utilizado o indexante do apoio social e o valor legalmente
fixado para a pensdo social do regime ndo contributivo passou a ser calculado de acordo
com a composicdo do respetivo agregado familiar e rendimentos. Facto criticado por
todos os participantes, quer ex-beneficiarios bem como técnicos de acompanhamento que
consideram o valor desajustado ao custo de vida atual conforme se pode verificar pela
seguinte tabela, pelo inquirido 1 (claro que ndo doutora, acha que alguém vive com tdo
pouco por més.), inquirido 2 (N&o, de todo, mesmo sendo s6 eu o agregado familiar.),
inquirido 3 (4s despesas bdsicas davam para pagar, (...) o dinheiro para mim jda ndo
chegava.), inquirido 4 (N&o, é claro que néo, é francamente desajustado do custo de vida
atual.).

Rodrigues (2011) aborda que o RSI foi concebido como um programa que permite
a reducdo da taxa de pobreza, mas através da comparacdo do valor da linha de pobreza
com o valor de referéncia da prestacdo pecuniaria. Assim sendo, € percetivel que
permanecem as dificuldades em subsistir, tal como todos os inquiridos citam que todos
os dias delimitam prioridades para conseguir pagar contas, o que € possivel refletir pela

codificagédo das condicbes socioecondmicas.
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O inquirido 1 tem expressées como (...) acha que alguém vive com tdo pouco por
més e (...) mas é muito pouco que apontam as constantes dificuldades econémicas e
percecOes sobre a viabilidade do apoio. Menciona o facto de ndo ter vicios como uma
estratégia de harmonia ao seu estilo de vida com vista a lidar essas dificuldades, evitando
gastos adicionais ((...) a minha sorte é que ndo tinha vicios e ld me conseguia orientar.).
Também a inquirida 2 tem também expressdes relacionadas com as suas condi¢des
financeiras ((...) o valor ndo supria esses valores) com referéncia a renda elevada da
habitacdo e as consequentes dificuldades para fazer face as despesas do quotidiano ({...)
mas nos meses de Condominio e IMI tornava-se particularmente complicado.).

E notdrio que o apoio emocional é prestado, na maioria, por amigos e familiares
que rodeiam estes individuos, sendo frequente o suporte financeiro, sendo um reforco na
dependéncia de terceiros e tornando-se cada vez mais grave ha medida que o tempo de
vulnerabilidade e desemprego aumenta (Caleiras, 2015). Assim, como alude a inquirida
2 € necessario sempre recorrer ao apoio da sua méae, e adotar estratégias de reajuste como
a venda do carro para facilitar o orcamento disponivel, pondo em causa a mudanca de
habitacdo devido ao valor da prestacdo (O carro ja tinha deixado de ser encargo, pois
vendi-o).

A inquirida 3 refere que o valor pecuniério era suficiente para pagar essenciais a
sua filha, como fraldas, porém ja ndo restava dinheiro para colmatar as suas necessidades
(Eu ficava para tras, o dinheiro para mim ja ndo chegava.). A mencéo a filha reflete a
importancia do seu bem-estar e a garantia dos seus cuidados basicos através do sacrifico
pessoal, 0 que significa que adota a estratégia (ainda que implicita) de comprar primeiro
0S essenciais ao bem-estar da crianca e posteriormente satisfazer as suas necessidades.
Mais ainda, esta inquirida aborda uma estratégia de adaptacéo (porém, apenas na questao
seguinte acerca dos desafios) bastante diferenciada que se viu obrigada a adotar,
solicitando ao senhorio o aluguer do segundo quarto da casa a uma desconhecida, mesmo
a sua filha ser bebé. Isto € o reflexo das condicdes precérias e frequentemente de pouca
dignidade a que estes beneficiarios se sujeitam (Sempre tive dificuldades em pagar a
renda e isso preocupava-me muito, mas tive de falar com o senhorio e ele teve de alugar
0 outro quarto da casa).

Similarmente, a inquirida 4 manifesta sinais claros das frageis condigdes
econdmicas devido a insuficiéncia do valor do RSI e consequentemente a obrigacéo de
recorrer a estratégias de adaptagdo devido as limita¢fes financeiras, como o planeamento

dos gastos (crf. pagina 86) mantendo a consciéncia de que é necessario monitorizar cada
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gasto, aceitando gque ndo podia ter grandes luxos. A prioridade era conseguir pagar a
agua, luz, e despesas bésicas

A privacdo referida pelos participantes é ligada a falta de acesso a bens e servigos,
de acordo com o relatério destaca que existe “uma percentagem significativa de
populacdo que ndo consegue pagar uma refeicdo de carne ou peixe pelo menos dia sim,
dia ndo” (Observatorio Nacional da Luta Contra a Pobreza, 2024, p.46). Sendo o valor de
2023, 2,3% e o de 2022 3,0%. Esta situacdo é explicita pela inquirida 4 (A verdade é que
optamos por comer massa no lugar de massa e de carne, ndo ha dinheiro para a carne e
peixe).

Também o autor Rodrigues (2011) demonstra que o RSI nédo foi criado como um
projeto de reducdo da taxa da pobreza, o que é percetivel através do confronto entre o
valor da linha da pobreza com o valor da prestacao pecunidria, ou seja, refere que ninguém

deixa de ser pobre pelo simples facto de receber o RSI, a vulnerabilidade mantém-se.

Tabela 9
Apresentacdo de resultados relativos a quinta dimenséo
Cor Dimensdo Categoria Inquirido Segmento
° Valor Satisfagdo com o 1 Claro que ndo doutora, acha que alguém vive com tdo
Pecuniario  valor pecuniario pouco por més.
RSI
2 Nao, de todo, mesmo sendo sd eu o agregado familiar.
3 As despesas basicas davam para pagar, como as fraldas

e coisas essenciais para a minha filha. Ela sempre foi a
minha prioridade. Eu ficava para tras, o dinheiro para
mim j& ndo chegava.

4 N&o, é claro que ndo, é francamente desajustado do

custo de vida atual.

° Condicdes 1 Né&o era facil, era muito complicado, a minha sorte é que
Socioecondmicas ndo tinha vicios e 1& me conseguia orientar.
2 Tendo a prestacéo da casa e contas a pagar, o valor ndo

supria esses valores.
2 (...) nos meses de Condominio e IMI tornava-se
particularmente complicado.

3 Eu ficava para tras, o dinheiro para mim ja ndo chegava.

4 O valor é muito pouco mesmo, porém permitia-me pagar
a 4gua, a luz, mas nem sempre alimentar-me.
° Estratégias de 1 (...) a minha sorte é que ndo tinha vicios e la me

adaptacédo conseguia orientar.
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2 Valeu-me, como sempre, a ajuda da maezinha
2 O carro ja tinha deixado de ser encargo...

2 Mesmo pondo em causa a mudanca de casa, que
aconteceu varias vezes anteriormente, o valor do RSI
néo colmatava as despesas.

3 as fraldas e coisas essenciais para a minha filha. Ela
sempre foi a minha prioridade. Eu ficava para tras ...
Sempre tive dificuldades em pagar a renda e isso
preocupava-me muito, mas tive de falar com o senhorio
e ele teve de alugar o outro quarto da casa.

4 N&o podia ter grandes luxos, mas isso ja se sabe,
contabilizar aos maximos os custos e rentabilizar todos
0s recursos e mais alguns. A verdade é que optamos por
comer massa no lugar de massa e de carne, ndo ha

dinheiro para a carne e peixe.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024

6. Sexta dimensdo: Efetividade do RSI no combate a pobreza e excluséo
social

A sexta dimensdo pretende abordar a efetividade do RSI no combate a pobreza e
exclusdo social. Esta foi analisada através de quatro subcategorias e c6digos essenciais:
desafios da medida, efeitos da medida, potencialidades e constrangimentos destacados
pelos participantes. Através das seguintes questdes: “Quais foram os principais desafios
enquanto beneficiario de RSI?”; “Qual a importancia do RSI na sua vida? E na sua
familia?”; “Identifique duas potencialidades e dois constrangimentos da medida. *.

A semelhanca da analise de outras dimensdes, também para esta recorreu-se de
novo as respostas dos técnicos de acompanhamento as questdes: “Na sua perspetiva,
enguanto técnico de acompanhamento, quais as potencialidades do RSI? E os
constrangimentos?”’

Todos os inquiridos (n=4) mencionam desafios da medida, sendo que dois dos
inquiridos abordam a gestdo do valor insuficiente da prestagdo como o principal obstaculo
enquanto beneficiario da medida ({(...) valor recebido e ao supre desafio de conseguir
pagar as contas no final do més(P2), (...) era a gestdo do pouco dinheiro que se recebe
(P3)). O facto de o valor ser baixo, implica a estratégias de adaptacdo como mencionado
na dimensdo anterior, exemplo disso € a inquirida 3 que teve de partilhar casa com uma

desconhecida o que acaba por ter as suas consequéncias, dado ter uma filha bebé (“Nem
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sempre é facil, a minha filha é bebé e viver com uma desconhecida tem as suas
consequéncias negativas, mas era a unica forma de ter um teto digno”. (P3)).

A inquirida 3 vai mais longe e trata a questdo de ser familia monoparental,
considerando que o pais ndo estd capaz de dar resposta aos seus problemas, como por
exemplo criar leis que protejam as maes solteiras e adequar as ofertas de emprego a sua
situacdo (O pais e as leis ndo estdo preparados para maes solteiras.). Sousa et al (2007)
considera a responsabilizacdo em idade precoce como o fator principal para esta
referéncia.

Capucha (2005) refere que o RSI parece comportar um potencial de estigma aos
beneficiarios que usufruem da medida. Associa-se assim este conceito aos grupos mais
vulneraveis, frequentemente devido a sua pertenca grupal, por efeito da intervencao
estatal pouco consistente (Rodrigues, 2010).Esta ideia é confirmada ao longo da frase da
inquirida 2, onde é compreendido sinais de preconceito com a propria medida e ao grupo
de beneficiarios que usufruem da medida (“comparando-me” a uma parte da populagéo
que usufrui desta medida... ndo sei se me exprimi bem, sem ferir suscetibilidades, mas vi-
me inserida num “grupo” da populagdo com o qual ndo me identifico (e cada caso é um
caso, claro), sendo que sempre procurei trabalho, em qualquer area, ao ponto de chegar
ao desespero tanto CV enviar e procurar e nada....” (P2).

Um outro desafio mencionado pela inquirida 4 é a burocracia e complexidade para
requerer o RSI, que por vezes na sua opinido se trata de um processo demorado que
conduz a situacdes ainda mais precéarias e vulneraveis (E acho que, o processo de
solicitagdo e manutencdo do RSI pode ser complexo e demorado demais, envolvendo
documentagéo e visitas a instituigdes. (P4)).

O RSI, na sua maioria, é valorizado por todos os participantes (n=4) que se
referem ao apoio como fundamental para a sua sobrevivéncia. Os efeitos (cfr. paginas 93
e 94) que destacaram s&o:

e O impacto na sobrevivéncia e subsisténcia. Em todas as respostas dadas pelos
inquiridos, e evidente que reconhecem o RSI como um recurso Unico para a sua
sobrevivéncia. Em muitos casos 0 RSI € a ultima instancia a que os individuos
recorrem, garantindo um nivel minimo de seguranca financeira, evitando
situacOes de extrema pobreza ((...) se ndo fosse o RSI eu ndo estaria vivo” (P1);
ajudou-me a sobreviver e comprar o essencial a minha filha (P3)).

e A reducdo do stress financeiro e emocional. Através do alivio da ansiedade

associada a precariedade econdmica grave proporcionado pela medida. Este
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impacto € especialmente notado pelos participantes com menores a cargo, COmo
0 caso daentrevistada 3 ((...) ajudou-me a ndo ficar com “zeros” nas contas (P2);
foi um descanso muito grande para ela, saber que pelo menos eu tinha dinheiro
para comer (P3)).

e Acesso a recursos e integracdo social. O RSI é visto, pelos participantes, como
uma porta de entrada para outros servigos e recursos, promovendo uma insercdo
ampla na sociedade, qualificacdo e futura emancipacao (facilita a acessibilidade
ao0s servigos e outros recursos. (P4)).

Na figura 1 encontram-se em destaque os constrangimentos da medida
identificados pelos proprios entrevistados, ex-beneficiarios da medida e técnicos

de acompanhamento (cfr. pagina 95).

Figural

Constrangimentos da medida

Falha na insergao
Dependéncia de terceiros

Acomodago

Valor da prestacao

Estigma

Fonte: Elaboragdo propria com recurso a ferramenta de Nuvem de Palavras, de acordo com a

categorizacdo na matriz MAXQDA

Os inquiridos (1,2,3,4) destacam mais constrangimentos do que potencialidades,
sendo um deles, a baixa quantia que perpetua a dependéncia de mdltiplos apoios para
sobreviver e consequentemente propaga a sua situacdo de vulnerabilidade (cfr. paginas
95 e 96). Desta forma referem que o programa ndo cumpre totalmente o objetivo de
emancipacao, existindo falhas entre as expectativas criadas e os resultados alcangados
que indicam lacunas estruturais e burocraticas no proprio programa.

Os inquiridos 1,2, e 3 referem o preconceito social como constrangimento da

medida, a discriminacdo associada a condicdo de beneficiario. Afirmam ser uma
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verdadeira barreira na integracdo, sem consideracao pela sua histéria e esforcos o que
reforca a exclus@o social e falta de empatia, prejudicando o seu bem-estar psicoldgico
((...) as vezes somos olhados de lado, e ndo tentam perceber a trajetoria, eu sempre tive
habitos de trabalho doutora (P1) ;(...) estigmatiza¢do quando preciso de me identificar
como beneficiario; (P 3)).

A percecdo social acerca da medida reflete uma ambiguidade na viséo publica e
politica do programa, gerando debates intensos sobre a sua eficicia e algum estigma em
relacdo a beneficiarios o0 que acarreta o constrangimento da credibilidade sentida pelos
beneficiarios, enfraquecendo a aceitagéo social do RSI (...) foi ter de me deslocar a loja
cidad&o e fazer o pedido de RSI, porque eu sei como é que € visto pelas pessoas e pelos
media. (P 2)).

A inquirida 4 aborda, curiosamente, a dependéncia do RSI, que pode conduzir a
criacdo de um ciclo dificil de romper, especialmente em geracdes futuras (dando o
exemplo da sua mae, também j& beneficiaria da medida). Esta estagnacdo dos
beneficiarios, dificulta a transicdo para a sua plena autonomia dos servigos ((...) a
dependéncia do rendimento que também é verdade que cria, eu vejo pela minha mae o
que origina um ciclo de dependéncia. (P 4)).

O inquirido 1 menciona ainda a dimensdo politica devido ao facto de ser uma
medida muito suscetivel a mudancas estruturais que podem afetar a seguranca dos
beneficiarios. As alteracdes governamentais afetam a continuidade e previsibilidade dos
apoios, prejudicando o planeamento a longo prazo ({(...) isto é uma politica, e todos nos
sabemos, por isso quando alteram o governo e as politicas governamentais podem afetar
a elegibilidade e valores do RSI, gerando inseguranca para os beneficiarios. (P1)).

A burocracia do processo, também, é um tema apontado como dificuldade pela
inquirida 2, sendo que o processo envolve etapas considera ser ‘“cansativas”
especialmente para quem se encontra em situacdo de vulnerabilidade, o que evidencia
limitacBes no acesso ao RSI (E uma situacdo que nos deixa desconfortaveis, e depois
temos 0s servigos a contactarem por isso ndo é sO pedir e receber, ha coisas que
implicam. (P 2)).

Referem ajustes necessarios a politica como a revisdo do valor do RSI para
acompanhar o custo de vida; a reducéo de burocracias no acesso e manutencao do apoio;
e a articulagcdo mais eficiente entre o RSI e outros servigos. Rodrigues (2010) refere-se ao
RSI como “(...) uma medida central no panorama das politicas sociais em Portugal,

acumulando instrumentos e estratégias de mudancga organizacional nos dominios das
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praticas ligadas 4 insercao” (p.226). Porém ¢ essencial coordenar a parceria do estado,
dos técnicos e do poder local das instituices para a eficacia da mesma, introduzindo
novas metodologias de intervencdo e modalidades de funcionamento ao Estado-
Providéncia (idem, 2010).

Os resultados obtidos evidenciam que o RSI apesar de fundamental para a
subsisténcia basica do individuo apresenta limitagdes que comprometem a sua capacidade
de promover a emancipacao dos beneficiarios como defendido por Townsend (1979) e
Sen (1999).

A inquirida 4 afirma também as oportunidades de reintegracdo ao mercado de
trabalho como uma potencialidade do RSI, sendo que facilita a integracdo social (“(...)
facilita a incluséo social, um ponto de partida para reintegrar a sociedade, o0 mercado
de trabalho “(P 4)). Assim, a dimensdo transformadora é referida por esta inquirida,
como uma base que pretende reconstruir vinculos sociais e ter acesso a novas
oportunidades.

As inquiridas 2 e 3 destacam o suporte técnico proporcionado pela presenca e
disponibilidade do técnico de acompanhamento, que melhora a capacidade de resposta a
desafios individuais de forma répida. A articulacdo com servicos de proximidade e a
integracdo em redes de apoio local sdo fundamentais (“(...) um assistente social que me
podia ter apoiado caso eu precisasse. “(P2); “(...) ha um técnico de proximidade a quem
recorrer “(P 3)).

O funcionamento da propria medida também € mencionado como uma
potencialidade pela inquirida 2, no facto do requerimento ficar suspenso durante 90 dias
consecutivos e apos esse periodo é que é cessado. HA uma dimensdo da flexibilidade
valorizada, dado o seu carater adaptativo as situacdes permite que o beneficiario se adapte
as suas novas condicBes sem perder o suporte na sua totalidade, promovendo uma
transicdo gradual para a sua autonomia futura o que minimiza o impacto se a adaptacéo
for negativa.

Estes testemunhos refletem uma dualidade clara no impacto da medida ao longo
das suas vidas. Por um lado, as potencialidades evidenciam-se na melhoria das condigdes
de vida e na capacidade de reduzir a pobreza extrema dando resposta a necessidades
basicas como a alimentacdo, e a integracdo em novas oportunidades que favorece a
incluséo social. Contudo, os constrangimentos séo igualmente significativos, existindo
énfase na insuficiéncia do valor atribuido, a dependéncia que o proprio programa pode

gerar e aos estigmas associados a condicao de beneficiario.
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Assim, o RSI é uma politica publica essencial para a protecao social, tornando-se
evidente e clara a necessidade de ajustes que reforcem a autonomia dos beneficiérios e
permitam combater a maioria das limitagOes sociais e estruturais que persistem.

Os técnicos de acompanhamento ressalvam ainda que as potencialidades da
medida sdo: insercdo na sociedade; processo facilitador na integracdo de outras medidas;
acompanhamento proximo no &mbito da salde (“(...) no entanto a entrada de individuos
beneficiarios em mercado de trabalho, dando-lhes a oportunidade em alguns locais de
continuidade.” (P7); “Poderd também ter um carater importante ao nivel da saude do
individuo na medida em que enquanto beneficiario conseguimos monitorizar 0 acesso
aos cuidados de salde, sempre que necessario.” (P 5)).

A inquirida 6 destaca que, embora a transitoriedade da medida seja importante, a
longo prazo ela pode levar os utentes a uma vida de precariedade e vulnerabilidade,
impulsionando para um assistencialismo social em todos os aspetos de suas vidas (P6). A
inquirida 7 acrescenta que a medida pode, na verdade, incentivar a perpetuacdo da
situacdo de pobreza, facilitando a sua continuidade (P7). Neste sentido, mencionam que
a medida utilizada a longo prazo gera dependéncia, e dificulta a integracdo de
beneficiarios em mercado de trabalho de acordo com as expectativas do mesmo.

Assim, o RSI é uma politica pablica essencial para a protecdo social, tornando-se
evidente e clara a necessidade de ajustes que reforcem a autonomia dos beneficiarios e
permitam combater a maioria das limitacGes sociais e estruturais que persistem.

Os técnicos de acompanhamento ressalvam ainda que as potencialidades da
medida sdo: insercdo na sociedade; processo facilitador na integracéo de outras medidas;
acompanhamento proximo no dmbito da salde. Neste sentido, mencionam que a medida
utilizada a longo prazo gera dependéncia, e dificulta a integracdo de beneficiarios em

mercado de trabalho de acordo com as expectativas do mesmo.
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Cor

Tabela 10

Apresentacdo de resultados relativos a sexta dimenséo

Dimensao Categoria

Inquirido

Segmento

Efetividade do RSI  Desafios
no combate a medida
pobreza e exclusdo

social

da

1

(...) foi cumprir com o objetivo do trabalho,
nunca consegui trabalhado pela idade e por

faltas de oportunidades, nunca de esforgo.

Na verdade, relativamente ao valor
recebido e ao super desafio de conseguir
pagar as contas no final do més.
E confesso que foi 0 ver-me numa situacdo
tao limite como ter de fazer o pedido de RSI,
talvez me autosabotava, mas o desafio era
aceitar que eu era beneficidria de RSI...
(...) o desafio foi controlar a angustia e
tristeza da minha vida ter chegado ao ponto
de pedir um subsidio de insercdo social,
“comparando-me” a uma parte da
populacdo que usufrui desta medida... ndo
sei se me exprimi bem, sem ferir
suscetibilidades, mas vi-me inserida num
“grupo” da popula¢do com o qual ndo me
identifico (e cada caso é um caso, claro).
Era a gestdo do pouco dinheiro que se
recebe e responder positivamente a todas as
ofertas que o me faziam do IEFP por causa
dos horarios ndo conseguia emprego. E
mais, eu tinha sempre a minha filha, estava
sozinha com ela. O pais e as leis ndo estdo
preparados para mées solteiras.

Nem sempre € facil, a minha filha é bebé e
viver com uma desconhecida tem as suas
consequéncias negativas, mas era a Unica
forma de ter um teto digno.

E por vezes sentia que os docentes e 0s meus
colegas de grupo olhavam-me de lado e
havia uma certa estigmatizagdo como se o
facto de eu ndo ter dinheiro ndo desse para
estudar. N&o é impeditivo.

E acho que, o processo de solicitagdo e
manutencdo do RSI pode ser complexo e
demorado demais, envolvendo

documentacdo e visitas a institui¢des."”
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Efetividade do RSI
no combate a
pobreza e exclusdo
social

Efetividade do RSI
no combate a
pobreza e excluséo

social

Efeitos da medida

Constrangimentos

da medida

1

1

Tem toda a importancia doutora, se nao
fosse o RSI eu ndo estava vivo. Apesar de
baixo valor ¢ um apoio que o estado nos
concede e por isso temos de saber valorizar.
Foi importante, e felizmente foi s6 um més,
no sentido que ajudou a ndo ficar a “zeros”
nas contas, era uma pequena ajuda para as
despesas. Por outro lado, fiquei bastante
abalada com o facto de ter de o pedir por
causa do preconceito que eu sentia que as
pessoas tinham acerca desta situac&o.
Muito muito importante, fundamental.
Ajudou-me a sobreviver e comprar o
essencial a minha filha. Sem aquele apoio j&
tinha voltado a minha terra, e todos os meus
sonhos tinham ido por agua abaixo.

A importancia foi muita, sem o RSI eu néo
sobrevivia...facilita a acessibilidade aos
Servicos e outros recursos, €omo por
exemplo o0s programas alimentares, as
formacgdes profissionais e isso ajuda-nos e
promove-nos melhores condices de vida.
(...) as vezes somos olhados de lado, e ndo
tentam perceber a trajetdria, eu sempre tive
habitos de trabalho doutora; O problema é
mesmo porque a quantia é baixa doutora, e
muitas vezes € triste termos um apoio, mas
temos de vir aqui pedir medicacéo e outros
apoios, estamos sempre dependentes de
ajuda. E outra coisa isto € uma politica, e
todos nds sabemos, por isso quando alteram
0 governo e as politicas governamentais
podem afetar a elegibilidade e valores do
RSI, gerando inseguranca para 0S
beneficiarios.

O valor também deveria ser ajustado

O constrangimento, e para mim foi mesmo e
grande! foi ter de me deslocar a loja
cidaddo e fazer o pedido de RSI, porque eu
sei como é que é visto pelas pessoas e pelos
media. E uma situagdo que nos deixa
desconfortaveis, e depois temos 0s servigos
a contactarem por isso ndo é so pedir e

receber, h& coisas que implicam.
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Efetividade do RSl  Potencialidades
no combate a damedida
pobreza e excluséo

social

A estigmatizagdo quando preciso de me
identificar como beneficiario; Valor que se
recebe e também precariedade nas ofertas
de trabalho que nos séo propostas.

a dependéncia do rendimento que também é
verdade que cria, eu vejo pela minha mae o
que origina um ciclo de dependéncia. E
ainda a limitacdo dos valores, que como
referi é insuficiente e necessitamos sempre
de outros apoios sociais.

A medida ndo assegura que seja trabalhada
uma verdadeira inser¢cdo do individuo, o
que considero o seu maior limite.

(...) a médio e a longo prazo traz a
acomodacdo dos utentes a uma vida de
precaridade e vulnerabilidade, que empurra
0s utentes para um assistencialismo social a
todos os niveis da sua vida.

(...) no nosso pais esta medida é de carter
continuado, logo de valor inferior, que de
acordo com a nossa sociedade atual néo
serve para fazer face as necessidades
bésicas do ser humano

(...) é o dinheiro e a inser¢do, nem que seja
através das formacles. A expectativa de
outras inser¢bes que colocamos nos
contratos nem sempre é cumprida, ndo por
falta de esforco dos técnicos ou das
pessoas...

(...) destaco que foi um suporte monetario
que tinha como garantido e um assistente
social que me podia ter apoiado caso eu
precisasse. E outra potencialidade é o facto
de ter ficado suspenso durante 3 meses, eu
sabia que se ndo me adaptasse no trabalho
nos primeiros tempos podia pedir para
tirarem a suspensao, isso € 6timo. Pareceu-
me que quem acede ao RSI, acaba por ter
acompanhamento de um assistente social e
consegue ter apoios de refeicdes e outros
apoios de proximidade, o que considero

bastante importante nos casos mais graves.
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3 Melhora as condicBes de vida, isso €
inegavel; E da oportunidade de integrar, de
ultrapassar as dificuldades basicas; as
coisas positivas sdo que ha um técnico de
proximidade a quem recorrer;

4 (...) edugdo da pobreza extrema, através do
suporte financeiro que oferecem e
conseguem acesso a necessidades como
alimentacdo e habitacdo, nem sempre, mas
na sua maioria. E facilita a incluséo social,
um ponto de partida para reintegrar a
sociedade, o mercado de trabalho.

5 A promocao da inser¢do social do individuo
na sociedade, através do acesso facilitado a
formacdes e a emprego (através de medidas
de apoio). Podera também ter um carater
importante ao nivel da saude do individuo
na medida em que enquanto beneficiario
conseguimos monitorizar 0 acesso aos
cuidados de saude, sempre que necessario.

6 O RSI é uma medida importante numa
transi¢do de situacdo em que ndo existe
qualquer rendimento, ou seja, num periodo
de curto prazo.

7 Esta medida pode potenciar, no entanto a
entrada de individuos beneficiarios em
mercado de trabalho, dando-lhes a
oportunidade em alguns locais de
continuidade.

7 Entendo que a medida deveria ser de
caracter transitorio que permitisse as
pessoas que estdo em situacdo de pobreza

extrema um apoio

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024

7. Sétima dimensdo: Acompanhamento da medida
A setima dimensdo visa analisar a percecdo dos ex-beneficiarios sobre o
acompanhamento técnico ao longo do processo. Assim foi essencial categorizar os
seguintes codigos: eficdcia do acompanhamento, satisfacdo com a transferéncia de
competéncias, relagdo técnico/utente através das questdes: “Qual o papel do assistente

social no acompanhamento da medida?”, “Considera que houve mudangas significativas
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nesse acompanhamento ap6s a transferéncia de competéncias?”. Aos profissionais foi
realizada a seguinte questdo “Considera a relagdo que técnico estabelece com o utente e
a sua familia importante para 0 acompanhamento da medida? Porqué? na perspetiva de
compreender a visdo acerca da relacdo que estabelece com o utente e restante AF. Estas
perguntas sdo diretas e objetivas o que facilitou a interpretacdo de dados e conclusdes
relevantes.

De acordo com a tabela 11 podemos considerar que todos os inquiridos ex-
beneficiarios da medida mantém uma boa relagdo com o técnico de acompanhamento. A
relacdo de confianca estabelecida é essencial para a aprendizagem e mudanca, uma vez
que para que haja influéncia positiva é necessario que se agrupem e estas sejam
mutuamente significativos (Sousa et al.,2006).

Todos os inquiridos mencionam que € importante a presenca de um técnico ao
longo do processo, para recorrer em situacdes eventuais como o pagamento da medicacao
renda (se ndo fosse o assistente social nunca conseguia tomar a medicacéo, ndo havia ca
dinheiro para isso, so de renda era 150€, através dos apoios eu conseguia a credencial
e tomei sempre a medicacdo (P1)), para informar acerca dos direitos e deveres ( (...)
indicou as medidas e vantagens, se se pode chamar isso “vantagem” de estar a receber
essa prestacdao(P2); (...).é ter alguém que nos orienta que esta dentro da lei, e consegue
sempre ajudar-me (P3); informa-nos enquanto cidaddos dos nossos direitos e
deveres(P4)) através de uma avaliacdo constante das necessidades e de um
acompanhamento de proximidade. O que vai ao encontro do que o autor Sousa et al
(2007) considera, sendo que quando existe falta de contactos persistentes entre os
profissionais e familia torna-se dificil fomentar e manter estas relaces.

Este autor considera que sao dois os fatores cruciais para a satisfacdo das familias
com o profissional e a sua intervencdo: a qualidade dos atributos pessoais do técnico como
a disponibilidade, a empatia, a preocupacdo e a sua credibilidade e o segundo fator, a
existéncia de resultados praticos positivos que acabam por motivar os individuos para a
sua capacitacdo e autonomizagéo (idem, 2007). Também os profissionais consideram esta
boa relagdo com “extrema importancia” (inquirida 5,6,7 cfrnt tabela 11) através da
aplicacdo da sua conduta profissional com valores como a empatia, a escuta ativa, a
influéncia positiva como essenciais para ser notorio resultados positivos ((...) alteragdo
de comportamento e neste sentido o cumprimento do contrato de insercéo, se o utente e

a familia participar de forma ativa com o técnico no seu plano de intervencao. (P6).
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A informalidade nesta relacdo é compreendida como a capacidade do profissional
em diminuir as formalidades na postura e linguagem menos rigida e técnica, o que permite
asseguras a inclusdo e envolvimento das familias ao longo do processo (Sousa et
al.,2007).

Esta contribuicdo pratica é também enfatizada pela inquirida 3, através da
superacao das suas dificuldades econdmicas e aperfeicoamento de competéncias por parte
do técnico.

A expressao do inquirido 1 “era ele que me dava a mao” sugere uma proximidade
emocional e apoio continuo do mesmo, denotando-se uma relagdo que envolve apoio
humanizado e conexao entre ambos (“(...) quando tive imprevistos era ele quem me dava
a mdo” “é mais do que um suporte” (P1). A inquirida 3 ilustra o papel do técnico como
significado de conforto emocional e proximidade em momentos negativos da sua vida
(“Tem uma palavra de conforto sempre para me dar”. (P 3).

A inquirida 4 aborda também a presenca do técnico como um pilar e um elemento
de suporte continuo e colaborativo, demonstrando um reconhecimento do técnico como
uma figura essencial de suporte, capaz de promover a autonomia e capacitacdo do
beneficiario. O que se reflete na atuacdo técnica através de avaliagbes continuas e
transmisséo de informacdes importante.

A inquirida 7, refere a escuta ativa como a ferramenta que é essencial na
transmissdo de confianca e empatia com o utente, e evitar a emissdo de qualquer juizo de
valor, promovendo a autonomizag¢do da utente/familia (“A escuta ativa & transmite
confiangca e empatia com o utente, o saber colocar-nos no lugar do outro e fazé-lo sentir
que estamos naquele momento s6 para 0 ouvir e ouvir 0 que pretende transmitir ao
técnico. O Técnico ndo deve emitir qualquer juizo de valor. “(P 7).

Deste modo, a abordagem das questfes sociais e do contexto de cada individuo é
possivel se existir uma boa relagdo com o técnico em que Se crie um espago seguro e
saudavel para a partilha destas situacdes, e em cooperacgéo se consiga elaborar um projeto
de vida e consequentemente um plano de intervencdo de acordo com as expectativas e
gostos do utente.

No que diz respeito a satisfagdo com a transferéncia de competéncias os inquiridos
1, 3 e 4 mencionam que as mudancas sdo positivas e notorias, enquanto a inquirida 2
posiciona-se como neutra, dado o seu contexto ser especifico e ter sido sempre

acompanhada pela equipa SAAS em relagéo a outros casos.

98



A maioria dos participantes relatam mudancas positivas com a transferéncia de
competéncias, principalmente relacionadas a proximidade, empatia e melhor adequacéo
as necessidades. (Aqui as coisas sdo mais faceis, h& mais tempo para nos beneficiarios,
e h& mais proximidade e preocupacdo (P 1); positivas, claro. Mais proximidade, mais
ajuda, mais empatia, um técnico neste processo é fundamental. (P 3); Se houve... E ndo
foram poucas, a proximidade é maior (P4).

Assim, destacam-se mudangas como a maior proximidade com os técnicos, a
regularidade das visitas domiciliarias e as respostas mais céleres e adequadas as
necessidades como os fatores-chave de melhoria no &mbito da transferéncia de
competéncias ((...) visitas domicilidrias tem um grande impacto sdo mais regulares, o
acompanhamento é todo outro.” (P 4); as visitas domiciliares ndo sdo invasivas como se
diz, sdo fundamentais para nos orientarmos até porque temos culturas diferentes e
precisamos de opinides. (P 3). A inquirida 3 aborda as visitas domiciliares como um
acompanhamento positivo e de orientacdo que os técnicos facultam aos beneficiarios de
forma a responder as necessidades e integracédo cultural.

A inquirida 4 apesar de abordar a mudanga como positiva, recorda que néo foi
vista com bons olhos por alguns, dado que os apoios sdo de carater pontual e com recursos
mais limitados comparativamente ao passado (Contudo eu sei que ha pessoas a
discordarem desta minha opinido, porque acabou-se muito 0s apoios regulares e as
pessoas tiveram obrigatoriamente de se fazer a vida. (P4)).

Todavia, a situacdo da inquirida 2 é um caso especifico em que ndo se aplica a
questdo dado que quando requereu o RSI ja se encontrava em vigor a transferéncia de
competéncias.

As politicas sociais em Portugal sdo implementadas numa mudanca estrutural da
seguranca social que visa por fim ao modelo tradicional com base no assistencialismo e
caridade para um novo modelo que visa garantir o principio da universalidade dos direitos
para todos os cidaddos, proporcionando ao individuo condi¢cdes de vida dignas
(Rodrigues, 2010).

Desta forma, os testemunhos demonstram que todos os participantes possuem uma
relacdo com o técnico de acompanhamento marcada pela empatia, proximidade e
confianca atraves de um apoio emocional e humanizado dado pelo mesmo, o que se torna
fundamental para trabalhar as dificuldades econdémicas e sociais. O papel do técnico é
destacado, de acordo com a visdo dos participantes, pela orientacdo pratica no acesso a

recursos, e na resolugdo de problemas através da promocdo de autonomia. Os Ex-
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Beneficiarios tém a percecdo de que existe eficacia no acompanhamento do profissional,

estando subentendido nestas respostas que a eficacia depende da continuidade e

manutencdo de qualidade da relagéo técnico-utente.

Cor

Tabela 11

Apresentacdo de resultados relativos a sétima dimenséo

Dimensao

Categoria

Inquirido

Segmento

Acompanhamento

técnico da medida

Acompanhamento
técnico da medida

Percecdo acerca da
eficacia no
acompanhamento

da medida

Relacédo
utente/técnico

1

Foi espetacular, sempre, se ndo fosse o
assistente social nunca conseguia tomar a
medicacdo, ndo havia cad dinheiro para
isso, so de renda era 150€(...) através dos
apoios eu conseguia a credencial, e tomei
a medicacdo sempre, e quando tive
imprevistos era ele quem me dava a méo.
(...) indicou as medidas e vantagens, se se
pode chamar isso “vantagem” de estar a
receber essa prestacao.

Ajudar-me nas condigdes de vida e
ultrapassar  todas as dificuldades
econdmicas. Eu considero muito essencial
ter uma assistente social, € ter alguém que
nos orienta que esta dentro da lei, e
consegue sempre ajudar-me.

Realiza uma avaliagdo muito constante de
todas as nossas necessidades, informa-nos
enquanto cidaddos dos nossos direitos e
deveres. Incentiva a autonomia, para nos
capacitar na tomada de decisdes futuras.
(...) e quando tive imprevistos era ele quem
me dava a mao, é mais do que um suporte.
No meio da minha “aflicdo” e angustia, foi
bom ter encontrado alguém que me
sossegou e apoiou, mostrou cuidado e
preocupacao.

Eu considero muito essencial ter uma
assistente social, é ter alguém que nos
orienta que esta dentro da lei, e consegue
sempre ajudar-me. Tem uma palavra de
conforto sempre para me dar.

E uma rede de apoio e alguém que nos
ajuda a procurar a ter perspectivas futuras

que devem ser acordadas no contrato.
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Acompanhamento

técnico da medida

Percegdo técnica
acerca da
importancia

relacio com o

utente

Satisfacdo com a
transferéncia  de
competéncias em

Acdo Social

5

1

(...) é de extrema importancia no processo

de acompanhamento da medida de RSI.

Na minha opinido, é preciso estabelecer
uma relagdo de confianga e de proximidade
para que se consiga perceber de que forma
vive 0 AF e qual o seu projeto de vida.
Acredito que s6 assim se consiga
influenciar positivamente, de forma que a
medida seja apenas de carater transitorio.
(...) é de extrema importancia a relagéo de
confianga e cooperacdo que se estabelece
com a utente e a sua familia, uma vez que
sO se consegue alguma alteracdo de
comportamento e neste sentido o
cumprimento do contrato de insercéo, se o
utente e a familia participar de forma ativa
com o técnico no seu plano de intervencao.
A relagdo entre técnico e utente é de
extrema importancia, porque é através
desta relacdo e da confianca entre as
partes que se consegue trabalhar com os
utentes. A escuta ativa € transmite
confianga e empatia com o utente, o saber
colocar-nos no lugar do outro e fazé-lo
sentir que estamos naquele momento s6
para 0 ouvir e ouvir o que pretende
transmitir ao técnico. O Técnico ndo deve
emitir qualquer juizo de valor. A empatia
criada entre o técnico e o utente visa
promover a autonomizagdo da utente
familia.

Houve, positivas. Aqui as coisas sdo mais
faceis, ha mais tempo para noés
beneficiarios, e had mais proximidade e
preocupagdo (...) sabe nem sempre era
facil ter um problema, ir ter com a técnica
e conseguir um atendimento, era
dificil;(...) aqui hd resposta  as
necessidades.
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2 No meu caso ndo se aplica, sempre fui
acompanhada pelo SAAS; eu tive o apoio
necessario na altura necessaria e as
explicacdes que me foram prestadas foram
suficientes, a meu ver.

3 Positivas, claro. Mais proximidade, mais
ajuda, mais empatia, um técnico neste
processo € fundamental. As visitas
domiciliares ndo sdo invasivas como se diz,
sao fundamentais para nos orientarmos até
porque temos culturas diferentes e
precisamos de opiniGes. Neste servico
funciona tudo melhor, as respostas sdo
ouvidas e respondidas.

4 Se houve... E ndo foram poucas, a
proximidade é maior, as visitas
domiciliarias tem um grande impacto sao
mais regulares, o acompanhamento é todo
outro. Foi uma mudanga bastante positiva,
ainda que ao inicio muito confusa.

4 Contudo eu sei que h& pessoas a
discordarem desta minha opinido, porque
acabou-se muito os apoios regulares e as
pessoas tiveram obrigatoriamente de se

fazer a vida.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024

8. Oitava dimensdo: Avaliacdo técnica da medida

A oitava dimensdo, e Gltima, pretende obter resultados acerca da avaliagdo técnica da
medida com base na perce¢do dos técnicos de acompanhamento entrevistados. Assim, foi
necessario estabelecer as seguintes categorias: percecéo acerca do Cl, efetividade da medida no
combate & pobreza e exclusdo social, limites do acompanhamento, através das seguintes
perguntas: “Qual a importancia o Contrato de Insercdo negociado com o utente e restante AF?”;
“Considera o RSI uma medida que combate a pobreza e exclusao social?”;” Na sua visdo, quais
o0s principais limites no acompanhamento de beneficiarios da medida?”.

As familias possuem competéncias adequadas para serem 0s proprios agentes da
mudanca, no entanto, os resultados nem sempre s&o imediatos. Porém é importante reconhecer as
competéncias que faz emergir solugdes para os problemas, dado que consideram as mudancas sdo

positivas por adesdo emocional, mais do que racional (Silva, 2008).
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Os técnicos de acompanhamento mencionam, através da experiéncia profissional e do seu
préprio conhecimento, que estas estratégias sao importantes bem como a relagéo que se estabelece
com o utente, através de valores como a confianca, a proximidade e a empatia. A abordagem das
guestdes sociais é apenas possivel quando existe uma boa relagdo com o técnico com vista a criar
um espaco seguro e saudavel para a partilha.

Os conflitos estdo presentes com alguma frequéncia no trabalho do técnico, pois as
familias frequentemente sentem os seus problemas desvalorizados quando os técnicos nao
dispdem de recursos para responder as suas necessidades (Cerqueira et al., 2003). Esta afirmacao
é de possivel validacdo através da resposta de um técnico que afirma, a maioria das
pessoas/familias acompanhadas s@o de dificil intervencdo e autonomizagdo, considero, no
entanto, que se tem trabalhado nesta linha e que atualmente os técnicos estdo mais ativos e
interventivos, ndo aprovam tantos apoios sociais como anteriormente. Contudo a personalidade
de algumas pessoas nao é facil o técnico impor-se e obrigar a cumprir determinadas obrigacoes.
(P7).

Sousa et al., (2007) aludem que os profissionais devem adotar um modelo positivo nos
relacionamentos interpessoais, pois a amizade pode ser o Unico relacionamento positivo e estavel
experienciado por estes individuos e restantes AF.

No que diz respeito a subdimensdo da importancia do Cl, ha técnicos que defendem que
apenas desta forma se consegue promover a consciéncia da transitoriedade do RSI e cumprimento
do Cl, a participacdo da familia de forma ativa no plano de intervencéo e consequentemente na
sociedade (Acredito que s6 assim se consiga influenciar positivamente, de forma que a medida
seja apenas de carater transitorio.(P 5);(...) so se consegue alguma alterag¢do de comportamento
e neste sentido o cumprimento do contrato de inser¢ao, se o utente e a familia participar de forma
ativa com o técnico no seu plano de intervencéo. (P 6)).

Relativamente ao préprio Cl, duas técnicas referem ser uma forma de comprometer o
individuo (...) e vincular o utente as suas obrigacoes(P7), ou seja, é uma ferramenta que visa o
compromisso do individuo em relacdo ao cumprimento de objetivos vincula os utentes no
cumprimento das agfes previstas. (P6). Contudo uma das inquiridas menciona que o Cl a
desresponsabiliza enquanto técnica no incumprimento de fungdes, e compromete o individuo
através a existéncia de penalizacGes (liberta-nos de responsabilidades quanto ao incumprimento
e desta forma quanto a existéncia de penaliza¢Bes da prestacao. (P 6).

Contrariamente, a inquirida 5 refere que por outro lado, e infelizmente o Cl ndo tem
grande importancia por parte dos beneficiérios, existindo uma desvalorizagdo por parte do
individuo (“Lamentavelmente, parece-me que o Contrato de Insercéo ndo tem grande valor para
a maioria dos beneficiarios. (P 5); “mas ndo lhe conferem o devido valor “(P 5).

Quando questionados quanto ao valor do RSI, e de acordo com o que 0s Ex-Beneficiarios

afirmam também os técnicos completam esta visdo. Referem que se trata de um valor insuficiente
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para o custo de vida atual. O facto de consideraram a prestacéo social insuficiente para fazer face
as necessidades basicas, no entender de alguns técnicos é uma medida continuidade a situagéo de
pobreza (inquirido 5,6,7). Assim todos os participantes contem a visao técnica e a percec¢do de
gue o RSI, na sua maioria, € uma medida de combate a pobreza e exclusao social.

Quanto aos limites do acompanhamento, os inquiridos destacam como: o fraco
envolvimento do utente no processo de insercao, a débil articulagdo entre 0s parceiros técnicos, a
sobrecarga de processos gue cada técnico tem que envolve 0 menor tempo disponibilizado para
cada processo, falta de cruzamento de dados a informacdes de paises nomeadamente ao nivel
econdmico, diferentes visdes dos TGP que acabam por prejudicar a intervencdo, a personalidade
e trato dos utentes que dificulta a autonomizacdo e respeito pelo técnico ((...) falta de
compromisso do beneficiario com o seu processo de inser¢do.(P 5); (...) a fraca articulagdo entre
parceiros envolvidos (IEFP, Saude, etc). (P5); (...) sobrecarga de processos que cada técnico
tem; (P 5); Falta de recursos sociais e econémicos (P6); Falta de acesso a informagdo oriunda
do pais de origem (economico)” (P6), Dificuldade de acesso aos servi¢os — vagas limitadas (P
6); (...) servigos externos de encaminhamento e parceiros que ndo apresentam a mesma visdo e
forma de intervencdo dos TGP.(P 7);(...) tendendo a que a maioria das pessoas/familias
acompanhadas sdo de dificil intervencdo e autonomizacgdo, considero, no entanto, que se tem
trabalhado nesta linha e que atualmente os técnicos estdo mais ativos e interventivos, nao
aprovam tantos apoios sociais como anteriormente (P 7).

A anélise realizada aos técnicos de acompanhamento da equipa do SAAS da CVP-
Delegacdo de Coimbra revela varias questdes importantes para o estudo. Ao longo das mesmas
sdo realizadas criticas importantes acerca da medida, como o impacto da relagdo entre o técnico
e 0 utente, e as limitagdes estruturais como a insuficiéncia do RSI que dificulta a efetividade do
combate a pobreza da propria medida. E essencial o investimento na melhor coordenagéo entre
servi¢cos em prol de um acompanhamento individualizado dos utentes e ajustar os valores da
prestacdo social.

As familias enfrentam diversos problemas, e por essa razdo é necessario planear
devidamente a intervencao, que constitui diversas linhas e visa responder a variadas necessidades,
atuando no padrdo dos problemas (Sousa et al., 2007). A pesquisa sublinha a importancia de
reconhecer que o RSI é uma medida de protecdo social que, em muitos casos, pode ser temporaria
e ajustavel as circunstancias dos beneficiarios. E crucial sensibilizar a sociedade para a realidade
de que o RSI pode oferecer um suporte vital em momentos criticos, permitindo que os individuos
atravessem periodos de crise e, eventualmente, recuperem a estabilidade financeira e emocional.
Esta amostra serve, assim, como uma ferramenta de conscientizacdo sobre a natureza do RSI,
reforcando que sua funcdo €, muitas vezes, de apoio temporario e ndo de perpetuacdo de um

estado de necessidade.
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Portanto, a anélise do tempo de beneficio do RSI entre os inquiridos enriquece a discussao
sobre politicas sociais e 0s mecanismos de protecdo existentes, destacando a necessidade de uma
abordagem mais nuanc¢ada na avaliacdo da eficacia e do impacto das medidas de assisténcia social.
Essa perspetive pode ajudar a moldar politicas futuras que atendam melhor as necessidades dos
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade, garantindo que as ajudas sejam adequadas e efetivas.

Esta consciencializacdo é positiva e pode influenciar Politicas Sociais futuras,
promovendo uma abordagem mais holistica e uma melhor articulagdo entre servi¢cos com vista a

desvincularem-se dos apoios de forma rapida e eficaz.

Tabela 12
Apresentacdo de resultados relativos a oitava dimensao

Cor Dimensé&o Categoria Inquirido Segmento

. Avaliacdo Percecdo acerca da 5 (...) ndo tem grande valor para a maioria dos
Técnica da importancia do Cl beneficiarios. Os beneficiarios ttm conhecimento
medida do que estdo a assinar, jA que o contrato é

previamente discutido com eles, mas ndo lhe
conferem o devido valor. Se o respeitassem nao
entrariam em incumprimentos que levam muitas
vezes a punicoes.

6 A negociacdo e contratualizagdo do Cl é importante
na medida do RSI, uma vez que vincula os utentes
no cumprimento das acgles previstas. Enquanto
técnico “liberta-nos” de responsabilidades quanto
ao incumprimento e desta forma quanto a existéncia
de penaliza¢Bes da prestacao.

7 (...) € uma forma de comprometer e vincular o
utente as suas obrigacBes, tomando o mesmo
consciéncia que também tem obrigacbes e
compromisso e que a medida néo é por si s6 uma

forma de apoio, mas um compromisso entre as

partes.
) Avaliagdo Efetividade da 5 O RSI tem sido tudo menos uma medida de combate
Técnica da medida no combate a pobreza e exclusdo social, a comecgar pelo valor
medida a pobreza e da prestacdo. Como é 6bvio ndo se pretende que 0
exclusdo social individuo viva com o valor do RSI, se a prestagdo

fosse elevada seria demasiado confortavel viver da
medida, mas o valor da prestacéo é ridiculamente
baixo. Claro que quando se acumula com outras
prestacdes e apoios o individuo/AF pode ficar com
um rendimento mais simpatico, mas ndo deixa de

estar em situacdo de pobreza e exclusdo social.
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Avaliagio
Técnica da

medida

Limites do

acompanhamento

5

N&o, de modo algum, uma vez que o valor do RSI
ndo tira ninguém da pobreza e da exclusdo social.
Atualmente a prestacdo social é insuficiente para
combater a pobreza e exclusdo social, a medida é
no meu entender uma forma de continuidade e de
facilitar de pobreza e sua continuidade, uma vez que
na maioria das situacoes o valor auferido por si s6
é insuficiente para fazer face as necessidades
béasicas.

A sobrecarga de processos que cada técnico tem; a
falta de compromisso do beneficiario com o seu
processo de insercdo, muitos ficam a espera que
seja 0 técnico o agente de mudanca e ndo ele
proprio; a fraca articulagdo entre parceiros
envolvidos (IEFP, Saude, etc).

Falta de recursos sociais e econémicos
Falta de acesso a informagdo oriunda do pais de
origem (econémico)
Dificuldade de acesso aos servicos — vagas
limitadas

(...) a personalidade de algumas pessoas nao é facil
0 técnico impor-se e obrigar a cumprir
determinadas obrigacBes(...) S40 0S Servigos
externos de encaminhamento e parceiros que nio
apresentam a mesma visdo e forma de intervengéo
dos TGP.

Fonte: Elaborado pela aluna de acordo com a analise efetuada pelo MAXQDA Analytic Pro 2024
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Conclusao

O presente estudo permitiu uma andlise aprofundada sobre o cumprimento dos
objetivos da medida de RSI, investigando evidéncias empiricas sobre a percecdo dos ex-
beneficiarios de RSI quanto a eficicia da medida na promog¢do de uma vida digna e
inclusiva. Neste sentido, foi utilizada a metodologia qualitativa e a matriz MAXQDA
Analytic Pro 2024, para codificar os respetivos resultados obtidos através das entrevistas
semiestruturadas realizada a quatro ex-beneficiarios da medida e trés técnicos de
acompanhamento. Adicionalmente, este estudo procurou apresentar as percecoes destes
participantes com base nas suas trajetorias de vida e reflexfes que poderao ser relevantes
e Uteis para avaliacdo da medida, com vista a atenuar lacunas existentes.

A medida de RSI ativou a preocupagdo com os direitos de cidadania, pretendo
romper o assistencialismo, e ativar as mudancas no individuo através da participacdo ativa
com vista a capacitacdo e autonomizacéao.

Esta investigacdo tem um contributo significativo, evidenciando que em situacfes
de pobreza extrema, 0 RSI desempenha um papel fundamental na subsisténcia bésica. As
trajetorias dos participantes ao longo das respostas experienciam a pobreza como uma
condicdo temporaria, resultante de eventos pontuais como o desemprego, problemas e
salde ou burocraticos enfrentando ciclos de pobreza associados também a auséncia de
suporte familiar ou de uma rede de apoio devidamente eficaz. Estes perfis sugerem a
necessidade de abordagens diferenciadas ao longo do processo, bem como estratégias
adaptadas a situacdo. As dimensdes analisadas evidenciam que estes eventos pontuais,
podem ser de natureza econdmica, social, cultural, politica e simbdlica, apresentando-se
de forma combinada assumindo diferentes formas numa trajetoria individual (Caleiras,
2015).

O impacto do desemprego é profundo e consequentemente afeta dimensdes menos
tangiveis a identidade pessoal e a cidadania, sendo que, alude ao facto das privacoes
matérias ndo resumindo ao acesso de bens e servicos, estende-se também a dimensdes
subjetivas e relacionais que menos visiveis (Caleiras, 2015).De acordo com o estudo deste
autor (idem, 2015) existe uma diversidade de causas para o desemprego que se
introduzem numa multidimensionalidade composta por variadas dimensdes, que estdo
interligadas ao longo das trajetorias destes individuos.

Os resultados mostram que a pobreza absoluta, como descrita por Townsend

(1979) e Sen (1999), vai além da falta de renda, afetando a capacidade das pessoas de
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viverem com dignidade. Capucha (2005) reforca essa ideia ao discutir a pobreza como
um ciclo que se perpetua ao longo das geracoes. Além disso, a anélise da pobreza relativa
destacou a dificuldade dos participantes em aceder direitos basicos e servicos, o que 0s
exclui dos padrdes de vida considerados aceitaveis na sociedade. As politicas de emprego,
como os CEI e CEI+, embora bem-intencionadas, muitas vezes ndo sao suficientes para
garantir uma vida digna e estavel, como apontado por Borges e Pinto (2021).

Analisando os resultados, é essencial repensar formas de intervencdo dado que
ndo basta oferecer oportunidades aos beneficiarios, mas sim sensibilizar os contextos
sociais em que vivem de forma a materializar essas oportunidades com vista a envolver
um conjunto diversificado de agentes locais que contribuem para uma insercéo adequada
as expectativas (Sousa et al.,2007). O que remete para outro lado, a reflexdo de como se
constituem os contratos de inser¢do (idem, 2007).

As percegOes acerca do CIl revelam uma dualidade, enquanto para alguns
beneficiérios e técnicos de acompanhamento reconhecem a sua importancia e fungéo no
planeamento da intervencdo social, outros consideram-no essencialmente um aspeto
burocratico que se traduz numa pouca aplicabilidade pratica. Este desfasamento de
opinides sublinha uma necessidade urgente de adaptacdo as condi¢des individuais, para
além das acOes de insercdo serem adequadas a situacdo atual irem ao encontro da
expectativa e valores do proprio utente e restante AF (Rodrigues, 2010).

Os dados recolhidos revelam que, se por um lado a medida € um recurso essencial
a subsisténcia basica que garante um recurso econémico mensal através do cumprimento
dos devidos direitos e deveres enquanto cidadao, contribuindo para mitigar situacoes de
pobreza extrema. Este impacto é evidente no discurso dos Ex-Beneficiarios de RSI, existe
assim um alivio temporario a precariedade e vulnerabilidade. Contudo, por outro lado,
subsiste um consenso acerca do valor da prestacdo pecuniaria do RSI quer pelos técnicos,
quer pelos ex-beneficiarios que consideram insuficiente para fazer face as exigéncias
bésicas do atual quotidiano o que por si s0, é bastante limitador da sua propria autonomia
e perpetua a dependéncia de apoios sociais.

Neste sentido, o estudo identificou que o RSI embora seja uma medida de
transicdo e inclusdo social nem sempre consegue atingir os objetivos definidos devido a
lacunas estruturais como o valor pecuniario, as dificuldades no acesso ao mercado de
trabalho, a estreita articulagéo entre servigos o que consequentemente afeta a autoestima

e autossuficiéncia dos beneficiarios.
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A analise da pobreza absoluta e relativa entre os participantes do estudo revelou
situacOes de privacao severa e dependéncia de terceiros para suprir necessidades basicas.
Dois dos entrevistados estavam em condigdes extremamente precarias, sem acesso a
alimentos ou servicos essenciais, enquanto 0s outros dois contavam com o apoio de
familiares ou vizinhos para sobreviver.

Em resumo, a pesquisa evidencia a necessidade de Politicas publicas mais eficazes
e de uma abordagem mais holistica para combater a pobreza, garantindo ndo apenas a
sobrevivéncia, mas também a dignidade e a inclusao social dos individuos.

A intervencdo com estas familias exige reequacionar a necessidade de atuacéo,
sendo necessario uma transformacdo que sera complementar a diversos niveis,
priorizando a compreensdo da estrutura das familias, a reformulacéo de estratégias de
intervencdo e as politicas sociais que disponibilizem recursos importantes (Sousa et
al.,2007). Os resultados evidenciam a clara satisfagdo com a transferéncia de
competéncias da seguranca social para a respetiva autarquia, devido ao acompanhamento
mais proximo com os individuos, e as respostas mais eficazes.

Este facto remete-nos para uma reflexdo importante sobre a forma como se elabora
o ClI, e por outro lado, a necessidade de realizar diagndsticos claros e objetivos.

Apesar da oportunidade em integrarem contratos de trabalho temporarios com o
objetivo de reintegracdo na sociedade, os CEI+, apresenta limitagdes sento que podera
influenciar o surgimento de ciclo de subsidios, desadequar as expectativas face ao futuro
e ao mercado de trabalho. A insercéo s6 pode materializar-se se envolver um conjunto de
agentes locais que contribuem para a criacdo de um clima local de inclusdo (Rodrigues,
2010).

Este também menciona desafios estruturais e burocraticos no acesso ao RSI,
potencialidades e constrangimentos da medida sendo que os participantes relataram
dificuldades associadas a complexidade dos processos administrativos e a demora na
aprovacao do apoio. Além disso, nas suas narrativas evidenciam a presenca de estigma e
preconceito relativo a integragdo social e psicologica que afeta severamente a dignidade
dos participantes, associados a sentimentos de vergonha e desvalorizacgéo.

O papel dos técnicos no acompanhamento, que emergem como atores centrais
neste processo, foi considerado como essencial. A sua intervencdo contribui ndo apenas
para a monitorizacdo do cumprimento das acdes previstas nos CI, bem como para a
identificacdo continua de necessidades especificas e posteriores articulacbes com outros

servigos. Destacaram-se a proximidade e a capacidade de articulagdo com servigos como
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fatores valorizados pelos beneficiarios, demonstrando que um acompanhamento mais
proximo e humanizado pode fazer a diferenca ao longo da sua trajetdria. Porém, a eficacia
deste apoio depende sempre da disponibilidade de recursos e capacitacao técnica que, por
vezes, ndo estdo assegurados pelos servicos.

A potencialidade apontada pelos técnicos evidencia-se a promocao da insercédo
social através de medidas complementares como formacdes profissionais e acesso a
servicos de saude. Contudo, também reconhecem que o sistema, na sua configuracdo
atual, ndo oferece garantias suficientes para assegurar uma transicdo eficaz dos
beneficiarios para uma vida autdbnoma, ficando aquém do seu objetivo principal de
combate a pobreza e exclusao social.

Por outro lado, os resultados mostram que o impacto positivo do RSI é inegavel
qguando este funciona como uma medida de transicdo. Casos bem-sucedidos de
reintegracdo no mercado de trabalho ou de estabilizacdo econdmica demonstram o
potencial do programa, desde que associado a intervengdes complementares e a um
acompanhamento eficaz. Estas experiéncias sublinham a importancia de repensar a
abordagem da medida, ndo apenas como um subsidio, mas como uma estratégia integrada
de capacitacdo e emancipacao social.

Conclui-se assim que, apesar de ndo ser objetivo desta investigacdo realizar
generaliza¢cBes com base na amostra, de acordo com os dados recolhidos o RSI € uma
politica social imprescindivel para combater a pobreza e promover a inclusdo social em
Portugal, com base nestas conclusdes. O seu potencial transformador é limitador da sua
intervencdo estratégica, sendo identificado como melhorias a simplificacdo dos processos
burocréticos, e a criacdo de programas mais integrados como ajustes urgentes para
garantir a sua eficacia

Desta forma, o RSI revela-se ser uma politica social fundamental no combate a
pobreza e excluséo social em Portugal. No entanto, para que possa cumprir plenamente
0S seus objetivos, é imperativo que as limitagdes sejam reformuladas através de uma

abordagem integrada, holistica e centrada nas pessoas.
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Mapa Conceptual
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APENDICE II

Pedido de autorizagdo a Camara Municipal de Coimbra

m

mestrado
em servico
social

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizacao de entrevistas a individuos que ja beneficiaram
da medida de Rendimento Social de Insercéo e técnicos de acompanhamento

Exma Sr.2 Vereadora Dra Ana Cortez Vaz,

Carolina Costa Cardoso, mestranda em Servico Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Coimbra, de forma a estudar , no @mbito da dissertagdo do MSS,
o0 impacto da medida RSI na diminuicéo da pobreza e excluséo social, vem solicitar a V. a Exma
autorizacdo para realizar entrevistas semiestruturadas a um grupo de ex-beneficiarios da medida,
ainda acompanhados pelo Servigo de Acompanhamento e Atendimento Social da Cruz Vermelha
Portuguesa- Delegacédo de coimbra, bem como os respetivos técnicos gestores de processos, sob
a sua coordenagéo.

A tese sob a orientagéo da Professora Doutora Clara Santos, docente da Universidade de Coimbra,
tem como objetivo compreender quais as perce¢des dos individuos beneficiarios de Rendimento
Social de Insercdo quanto ao combate a pobreza e exclusdo social, abordando os impactos da
medida ao longo da sua trajetoria.

A privacidade e a protecdo dos dados estdo de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) da Unido Europeia. Assim toda a informacao fornecida é confidencial e anénima,
sendo que os dados serdo apenas utilizados no @mbito desta investigacdo, estando assegurada a
sua privacidade em toda a parte do processo.

A participacdo neste estudo é voluntaria, permitindo aos participantes que tenham possibilidade

de desistir a qualquer momento.

Sem outro assunto e desde ja agradecendo a vossa colaboracéo

Assinatura



APENDICE Il

Pedido de autorizagdo a Direcdo da Cruz Vermelha Portuguesa Delegacdo de Coimbra

m

mestrado
em servico
social

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizacao de entrevistas a individuos que ja beneficiaram
da medida de Rendimento Social de Insercéo e técnicos de acompanhamento

Exmo Senhor Presidente da dire¢do da Cruz Vermelha Portuguesa- Delegagédo de Coimbra,

Carolina Costa Cardoso, mestranda em Servigo Social da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra, de forma a estudar , no &mbito da dissertagdo
do MSS, o impacto da medida RSI na diminui¢&o da pobreza e exclusdo social, vem solicitar a
V. a Exma autorizacdo para realizar entrevistas semiestruturadas a um grupo de ex-beneficiarios
da medida, ainda acompanhados pelo Servico de Acompanhamento e Atendimento Social da
Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacéo de Coimbra, bem como os respetivos técnicos gestores de
processos.

A tese sob a orientacdo da Professora Doutora Clara Santos, docente da Universidade de
Coimbra, tem como objetivo compreender quais as perce¢des dos individuos beneficiarios de
Rendimento Social de Insercdo quanto ao combate a pobreza e exclusdo social, abordando os
impactos da medida ao longo da sua trajetoria.

A privacidade e a protecdo dos dados estdo de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia. Assim toda a informacé&o fornecida é confidencial
e andnima, sendo que os dados serdo apenas utilizados no ambito desta investigagdo, estando
assegurada a sua privacidade em toda a parte do processo.

A participacdo neste estudo é voluntaria, permitindo aos participantes que tenham

possibilidade de desistir a qualquer momento.

Sem outro assunto e desde ja agradecendo a vossa colaboracéo

Assinatura



APENDICE IV

Guides das entrevistas semiestruturadas

Guiao de Entrevista- Ex-Beneficiarios da medida de RSI

1) Quiais as razdes subjacentes a solicitacdo do apoio, por via do RSI?

2) Durante quanto tempo recebeu RSI?

3) Na sua viséo, qual a importancia do Contrato de Insercdo que negociou e celebrou com o
Técnico de Acompanhamento?

4) Na sua perspetiva, qual o impacto das agBes do Contrato de Insercdo previamente
negociadas?

5) O valor da prestacdo permitia-lhe suprir as necessidades do seu agregado familiar?

6) Quais foram os principais desafios enquanto beneficiario de RSI?

7) Qual a importancia do RSI na sua vida? E na sua familia?

8) Qual o papel do assistente social no acompanhamento da medida?

9) Considera que houve mudancas significativas nesse acompanhamento ap6s a transferéncia

de competéncias?

10)ldentifique duas potencialidades e dois constrangimentos da medida.

APENDICE V

Guides das entrevistas semiestruturadas

Guido de Entrevista- Técnicos da equipa SAAS CVP- DL Coimbra

1) Considera a relagdo que técnico estabelece com o utente e a sua familia importante para o

acompanhamento da medida? Porqué?

2) Qual a importéncia o Contrato de Insercdo negociado com o utente e restante agregado

familiar?

3) Na sua perspetiva, enquanto técnico de acompanhamento, quais as potencialidades do RSI?

E os constrangimentos?

4) Considera o RSI uma medida que combate a pobreza e exclusdo social?

5) Na sua visdo, quais os principais limites no acompanhamento de beneficiarios da medida?




APENDICE VI

Declaracéo de Consentimento Informado-Ex-Beneficiarios

m

mestrado
em servico
social

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO
EM ESTUDOS DE INVESTIGAGAO

Eu, Carolina Costa Cardoso, mestranda em Servigo Social na Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC) encontro-me a realizar a minha
dissertagdo. Pelo que, agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar.

A presente investigacdo intitula-se “Rendimento Social de Inser¢do: uma medida de

combate a pobreza e exclusdo social? As percecdes de ex-beneficidrios da medida e de um técnico

de acompanhamento”. Tem como objetivo principal, compreender quais as perspetivas dos
individuos beneficiarios de RSI quanto ao combate a pobreza e exclusdo social, abordando os
impactos da medida ao longo da sua trajetoria. E ainda abordar a perce¢do do técnico de
acompanhamento quanto a medida, desafios e limitacbes da mesma.

Para atingir este objetivo convido-a a participar numa entrevista, composta por dez
perguntas abertas. A sua participacdo neste estudo sera individual, presencial e tera a duracdo de
20 minutos, aproximadamente.

A entrevista ird decorrer nas instalacdes da Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacdo de
Coimbra, sito Av. Ferndo Magalhdes n° 678, r/chdo em dia a combinar com a investigadora. Os
dados recolhidos serdo guardados durante a recolha de informagdo e durante os proximos trés
anos num disco rigido, onde s a investigadora tem acesso, e possibilidade de os tratar.

A privacidade e a protecdo dos dados estdo de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia. Assim toda a informag&o fornecida é confidencial
e andnima. Os dados serdo apenas utilizados no &mbito desta investigacdo, estando assegurada a
sua privacidade em toda a parte do processo. Os dados pessoais obtidos como nome e outros que
podem identificar a/o inquirido/a serdo anonimizados através de um cédigo gerado s para o
efeito.

Os critérios de participacao séo:

1) Saber ler e escrever;

3) Ter capacidade verbal coerente e percetivel,



4) Residir na freguesia de Santo Antonio dos Olivais, de Coimbra;

5) Ter pelo menos 18 anos;

6) Ter sido beneficiario da medida de RSI, ha pelo menos um ano;

7) Autorizar e encontrar-se disponivel para participar;

8) Permanecer com acompanhamento no SAAS CVP, engquanto processo de acédo social;

9) Compreender os objetivos e metodologias do estudo;

A participacdo neste estudo é voluntéria, permitindo que tenha a livre vontade de desistir
a qualquer momento, sem necessidade de explicar a decisdo. Embora ndo haja riscos previstos
associados a participacao, é natural que possa sentir desconforto em relacdo a algumas questdes
podendo a qualquer momento recusar responder as questdes. Apesar de ndo haver beneficios
diretos, a sua contribuicdo é fundamental para que o estudo tenha impacto relevante na pesquisa
cientifica, no sistema de saide e nas Politicas publicas, fornecendo orientagdes baseadas em
evidéncias, evitando acima de tudo generalizagdes.

Se pretender esclarecer alguma duvida acerca do presente estudo ou surgir algum tipo
de desconforto em responder as questdes, por favor contacte através do e-mail:
c4cardoso@gmail.com.

Ao assinar, concorda que foi informado/a acerca do procedimento, que compreendeu toda
a informacao, que teve oportunidade de colocar questdes e de obter respostas que esclarecessem
as suas davidas. Declara, ainda, que aceita participar de livre vontade e que autoriza a utilizagdo

dos dados no ambito deste estudo

Assinatura

Contacto telefénico /email:
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APENDICE VII

Declaragédo de Consentimento Informado- Técnicos de Acompanhamento

m

mestrado
em servigo
social

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO
EM ESTUDOS DE INVESTIGACAO

Eu, Carolina Costa Cardoso, mestranda em Servigo Social na Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC) encontro-me a realizar a minha
dissertagdo. Pelo que, agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar.

A presente investigacdo intitula-se “Rendimento Social de Inser¢do: uma medida de
combate & pobreza e excluséo social? As percecdes de ex-beneficiarios da medida e de um técnico
de acompanhamento”. Tem como objetivo principal, compreender quais as perspetivas dos
individuos beneficiarios de RSI quanto ao combate a pobreza e exclusdo social, abordando os
impactos da medida ao longo da sua trajetéria. E ainda abordar a percecdo do técnico de
acompanhamento quanto a medida, desafios e limitacbes da mesma.

Para atingir este objetivo convido-a a participar numa entrevista, composta por dez
perguntas abertas. A sua participacdo neste estudo sera individual, presencial e tera a duracdo de
20 minutos, aproximadamente.

A privacidade e a protecdo dos dados estdo de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia. Assim toda a informacéo fornecida é confidencial
e andnima. Os dados serdo apenas utilizados no &mbito desta investigacdo, estando assegurada a
sua privacidade em toda a parte do processo. Os dados pessoais obtidos como nome e outros que
podem identificar a/o inquirido/a serdo anonimizados através de um cédigo gerado s para o
efeito. Autorizo ainda a gravacéo em audio da entrevista

Ao assinar, concorda que foi informado/a acerca do procedimento, que compreendeu toda
a informacdo, que teve oportunidade de colocar questdes e de obter respostas que esclarecessem
as suas duvidas. Declara, ainda, que aceita participar de livre vontade e que autoriza a utilizagdo

dos dados no ambito deste estudo.

Assinatura



APENDICE VIII
Lista de Codigos MAXQDA 2024

v Cadigos
v Avaliacdo técnica da medida

o Limites do acompanhamento

Efetividade do combate a pobreza e e...

Constrangimento
Potencialidades
o Percecdo acerca do Cl
» Importancia da relagdo técnico/utente
b Acompanhamento técnico da medida
@ Eficacia do acompanhamento
o Satisfacdo com a transferéncia de co...

» Relacdo técnico/utente

b @ Efetividade do RSl no combate 4 pobreza...

o Constangimentos
@ Potencialidades
o Desafios da medida
o Efeitos da medida
A4 o Satisfagdo com o apoio pecuniario
o Estrategias de adaptacéo
» Condic¢des socioeconomicas
b o Importéncia das acbes
o Trabalho em rede
o Percecdes acerca do Cl
Tempo de beneficio da medida
b @ Pobreza Relativa

» Facilidade no acesso aos servicos e re...

Participacdo social e inclusdo
@ Acesso aos direitos humanos
b @ Pobreza Absoluta

v » Satisfacdo das necessidades basicas

Fonte: Extraido diretamente do software MAXQDA 2024
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